














O significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais

Nesta direcdo, o objetivo deste texto é abordar o trabalho dos assistentes
sociais nas fundacGes empresariais, tendo em vista que, atualmente, a crescente
intervencdo sociopolitica das “empresas-cidadas” mistifica o fato de que a respon-
sabilidade publica sobre os destinos das extremas desigualdades sociais é lancada
para o ambito privado. Trata-se, portanto, de considerar o investimento do empre-
sariado em programas de “responsabilidade social” como uma expressao da atual
intervengao sociopolitica do Estado, sob a égide das reformas neoliberais, e um

componente constitutivo da hegemonia burguesa no pais.

1 A mundializagao financeira e as novas formas de intervengao das
empresas

O processo de reestruturagdo produtiva, desencadeado como resposta as
recessOes generalizadas da economia capitalista internacional nos anos 70 e 80
(cf. MANDEL, 1990), implicou numa recomposicao das bases sociais e materiais da
hegemonia burguesa, seja no ambito da producdo, seja nas estruturas politicas,
para atualizar os mecanismos de controle e comando do capital, rebatendo nas
formas de intervencgdo das classes e do Estado.

Neste processo, foram desencadeadas mudancas significativas nas opera-
¢Oes de diferentes setores da atividade econémica, alterando estruturas de produ-
¢do e de mercados em meio ao aprofundamento da internacionaliza¢do capitalista.
As inovacoes tecnoldgicas, produtivas e organizacionais possibilitaram a formacao
de novos oligopdlios, com base nas aliangas entre a burguesia industrial e financei-
ra, e o surgimento de novas modalidades de associacdo interfirmas. Propiciaram,
também, condi¢des para a conformacdo de um mercado de capitais abrangente,
capaz de concentrar recursos e canaliza-los para aplicacbes remuneradoras em
escala mundial, em virtude da capacidade das empresas de coordenarem suas
atividades e estabelecerem estratégias competitivas globais.

O conjunto de mudangas empreendidas na sociedade no contexto da mun-
dializagdo do capital, da reestruturagao produtiva e do neoliberalismo possibilita
as empresas localizarem suas atividades em qualquer lugar do mundo ou integrar
redes regionais ou globais. Elas expandem seus limitrofes, sem deixar de explorar
as vantagens derivadas da localizacdo especifica das suas operagdes, e isto parece
estreitar as margens de manobra de cada governo nacional. Como nos recorda
Harvey (2005), embora seja o local, o territério que esteja na agenda dos governos
nacionais, trata-se, na verdade, de um desenvolvimento geografico sob o capitalis-
mo que diz respeito as formas de enfrentamento das desigualdades, das relacées
de poder que permitem uma maior ou menor autonomia do Estado e do lugar da
periferia capitalista no processo global de acumulacgao.
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Ao considerarmos tais questdes, podemos afirmar que o local, o territo-
rio, ganha relevancia, principalmente porque as relacées espaciais sdo dindmicas
estratégicas na configuracao do capitalismo contemporaneo. Através da sua re-
construgao, os limites geograficos especificos podem ser liberados para dar vez
a mudangas que substituem processos produtivos anteriores. Nessa perspecti-
va, ocorre o que o autor, ao discutir sobre a producdo da organiza¢do espacial,
caracteriza como sendo a forma industrial de urbanizagdo, “resposta capitalista
especifica a necessidade de minimizar o custo e o tempo de movimento sob con-
dicGes da conexdo interindustrias, da divisdo social do trabalho e da necessidade
de acesso tanto a oferta de mdo-de-obra como aos mercados de consumidores
finais” (idem, p. 146).

Esta mesma dindamica confere uma dimensao sistémica ou estrutural a com-
petitividade de cada empresa, vinculada ndo sé ao papel articulador do setor de
bens de capital na difusdo de novas tecnologias e as relagcdes do sistema finan-
ceiro com a industria, mas também, aos atributos do contexto produtivo, social
e politico do pais onde atuam. A competicdo intercapitalista passa a depender,
cada vez mais, de um amplo conjunto de fatores que, considerados fundamentais
para definir a “atratividade” de um pais para os grandes grupos e investimentos
estrangeiros, sao condicionados pelas decisdes tomadas pelo Estado. Por isso, os
governos nacionais, regionais e locais disputam a oportunidade de reter e atrair
capitais financeiros a procura de lucro maximo imediato, seja para evitar o éxodo
de capitais do territorio, seja para atrai-los pelo dumping social, fiscal e salarial (cf.
CHESNAIS, 1996).

Cabe destacar que, no quadro de mundializagdo financeira, o rendimento
financeiro de ativos é vigiado pelos detentores de carteiras de a¢des, e mais, inten-
sivamente, na medida em que estes se constituem de grandes investidores institu-
cionais, como fundos de pensdo e seguradoras. Na nova configuragdo rentista, os
investidores institucionais tém o poder de escolher os segmentos da cadeia de valor
gue estimam ser os mais rentaveis e os mais “isentos de riscos”. Os grupos transna-
cionais, entdo, precisam ser eminentemente rentaveis, mas essa rentabilidade, na
atualidade, ndo pode ser baseada, de forma Unica, na producdo e comercializagdo
préprias do grupo e de suas filiais, pois depende, cada vez mais, das suas rela¢es
com outras empresas, pela proliferacdo minoritaria de companhias “coligadas”,
pelas participacdes em cascata ou pelos numerosos acordos de terceirizacdo e de
cooperacgao interempresas que fazem surgir as chamadas “empresas-rede”.

As empresas-rede alocam recursos funcionalmente e organizam, de forma
hierarquica, os diversos setores de producdo. As funcdes de planejamento e rela-
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¢do com o mercado ficam nas mdos das empresas lideres, que descentralizam a
producdo industrial entre “parceiros”, formando uma rede pessoal de fornecimen-
to selecionado, estdvel e relativamente dependente. Com efeito, pela distribuicdo
global de capitais, tecnologias, bens e servicos, as empresas transnacionais cons-
troem vastas redes de comunicagdo e, por meio delas, estabelecem um complexo
dispositivo de obtencdo de mais-valia.

Neste contexto, as empresas, além de meta-organizadores da producgdo e
dos mercados, passam a fornecer bens e servicos de tipo coletivo: de pesquisa
cientifica e tecnoldgica a criacdo de infra-estruturas economicas e sociais; de ati-
vidades culturais aos servicos de assisténcia e de qualificacdo, voltados ndo so-
mente para os préprios trabalhadores, mas para a “rede” envolvida nas relagGes
com a empresa. Sua intervencdo deve, entdo, ultrapassar a esfera restrita de sua
atividade e de sua iniciativa, atingindo outras esferas, direta ou indiretamente, vin-
culadas a producdao econémica. Isso requer a ampliacdo da capacidade dirigente
e técnica do empresario, uma vez que este deve ser um organizador de massa de
homens, um organizador da “confianca” dos que investem em sua empresa, dos
compradores de sua mercadoria (cf. GRAMSCI, 2001).

Essa visdo que ultrapassa o nucleo de atividades centrais das empresas esta
articulada as praticas do mercado de capitais denominadas de corporate governan-
ce. Por meio delas, as empresas sdao compelidas por diversos organismos interna-
cionais, como o Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional, a apresentarem
bons indicadores de sustentabilidade. Assim, podem obter recursos financeiros e
parceiros para seus processos econdémicos e, com isso, galgarem novos patamares
de rentabilidade, elevando o potencial de valorizacdo dos seus ativos e diminuindo
os riscos das suas aplicagdes.

A difusdo internacional dos principios do corporate governance favorece a
internacionalizacdo de uma “regulagao rentista mundializada”. Nesta regulacao,
os principais paises, considerados fontes do capital-dinheiro concentrado, ficam
situados no centro de uma vasta rede, que se nutre de uma parte crescente do
valor produzido no mundo inteiro. Desta forma, o corporate governance aparece
como a sistematizacdo gestora de uma pratica onde o capital-dinheiro concentra-
do subordina, em escala nacional e internacional, parcelas cada vez mais impor-
tantes do aparelho produtivo (cf. FARRETI, 1998).

Nesse contexto, a “governanca corporativa” exige uma modificagdo na for-

ma de relacionamento das companhias com todos os envolvidos pelas suas ativi-
dades, ou seja, com as diversas categorias de acionistas, credores, investidores,
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governo, empregados e “comunidade” em que atua. Isso significa que a empresa
deve potencializar sua capacidade de articulagao politica, a fim de coordenar os
diferentes interesses em jogo. A “governanca corporativa” vincula-se, portanto, a
“responsabilidade social empresarial”, que passa a ser um dos indicadores da sus-
tentabilidade dos negdcios e vem sendo objeto de iniciativas dos empresarios no
contexto de mudancas no padrao de organizac¢do e gestdo das empresas.

Este “modelo de gestdo” vem sendo “importado” dos Estados Unidos, onde
este fildo de carteiras de investimento tem sido ampliado, pois os empresarios
norte-americanos consideram que a acao social das suas empresas possui benefi-
cios bastante abrangentes que incluem, por exemplo, um maior acesso ao capital
de risco. Esta tendéncia do mercado de capitais, gradativamente, vem se afirman-
do no Brasil através de vdrias iniciativas, tais como: a criagdo do Indice de Gover-
nanca Corporativa (IGC) pela Bovespa, que mede a transparéncia das empresas e
sua relagdo com os acionistas; a criacdo dos critérios de Investimentos Socialmen-
te Responsaveis pela Abrapp em conjunto com o Instituto Ethos, para direcionar
os investimentos dos fundos de pensdo para empresas que implementam projetos
sociais; e a ampliacdo dos chamados Fundos Eticos, que anunciam obras sociais
como sendo o destino das aplica¢des financeiras dos seus investidores.

Soma-se a estas iniciativas a criagdo da Norma Brasileira de Responsabili-
dade Social (ABNT NBR 16001), cujo objetivo é certificar e legitimar o sistema de
gestdo da responsabilidade social das empresas e o Programa de Apoio a Investi-
mentos Sociais de Empresas (PAIS) pelo BNDES. Este programa usa os recursos do
Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) e do PIS/PASEP para financiar diretamente
até 100% dos investimentos realizados pelas empresas. Deste modo, integra as
parcerias estabelecidas entre as empresas e o Estado, que deslocam parte dos
fundos publicos da esfera coletiva para o ambito privado, financiando as acdes
sociais empresariais com recursos que, por forca da lei, deveriam beneficiar, dire-
tamente, os trabalhadores.

A empresa adquire, assim, um poder indispensavel ao exercicio da politica
que ela quer e referencia: retirar da arena publica os conflitos distributivos e, cada
vez mais, tornar o Estado um instrumento efetivo para a consecugao de seus in-
teresses econémicos e financeiros, por meio de uma renovada articulacdo entre
publico e privado. Trata-se de fortalecer a subordinacdo dos fundos publicos aos
interesses privados, que tentam se tornar identificados com o interesse publico.
Mais que tentar privatizar o “publico”, o empresariado parece intencionar “publi-
cizar” o privado e, assim, diluir as fronteiras do conflito pela distribuicdo social dos
bens coletivos, com base na cooperagao entre atores governamentais e ndo gover-
namentais, em nome de interesses compartilhados no seio da “sociedade civil”.

434



O significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais

2 O protagonismo da “sociedade civil” na contra-reforma do Estado

O processo de mundializacdo da economia com predominio do capital fi-
nanceiro representa um novo momento de aglutinagao das forgas do capital, re-
criando as bases de valorizacdo e dominacdo ideoldgica da burguesia num contex-
to politico em que ela tenta “sepultar” as alternativas anticapitalistas, tendo em
vista a crise do Welfare State, o fim da Guerra Fria e a desagregacdo da economia
socialista (cf. MESZAROS, 2002). Dando suporte a este processo e combatendo o
avanco das lutas sociais herdadas dos periodos precedentes, o projeto neoliberal
burgués atacou os mecanismos de base keynesiana e investiu contra a regulacado
do Estado e o poder dos sindicatos.

O Consenso de Washington, cujos focos origindrios eram os problemas dos
paises que atravessavam a chamada “crise da divida”, estabeleceu o receituario
neoliberal para que o “Terceiro Mundo” pudesse superar o débil desempenho
econbmico e enfrentar o agravamento das expressdes da questdo social. A ado¢do
de politicas de estabilizacdo associada as reformas estruturais liberalizantes foi
recomendada sem que fosse desconsiderada a necessidade de uma intervencao
estratégica para diminuir os indices de pobreza produzidos pela crise e pelas pro-
prias medidas de ajuste (cf. FIORI, 1993).

No Brasil, na passagem da década de 80 para a de 90, sob os postulados do
receitudrio neoliberal, o Estado foi impelido a livrar-se das obrigacGes publicas de
protecao e garantia dos direitos sociais. As conquistas sancionadas na Constituicao
de 1988, que resultaram das lutas sociais travadas em prol de mudancas profun-
das na direcdo politico-econdmica do pais, se tornaram alvo de violentos ataques,
por parte das forgcas conservadoras, que culminaram nos mecanismos de revisdo
constitucional.

As propostas redistributivas foram tencionadas pelas pressdes exercidas
para a abolicdo do controle estatal sobre o movimento do capital e as condicGes
de uso da forca de trabalho, bem como para a privatizacdo das atividades do Esta-
do no campo econdmico e social. O projeto politico do grande capital concentrou-
se na “Reforma do Estado” que, efetuada no Governo FHC, langou as atividades
produtivas para o mercado e transferiu a prestacao de servico sociais para o setor
“publico ndo estatal”, conhecido como “terceiro setor”, configurando um retroces-
so social, uma contra-reforma (cf. BEHRING, 2003).

As politicas sociais, retiradas da dérbita do Estado, sdo transferidas para o
mercado e/ou alocadas na “sociedade civil”, direcionadas para as parcelas mais

vulneraveis da populacdo e descentralizadas administrativamente, através da mu-
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nicipalizacao e das parcerias com diversas organizagdes sociais. Configura-se, as-
sim, o trindmio articulado pelo idedrio neoliberal no campo das politicas sociais:
privatizacao, focalizacdo e descentralizacdo. Sob uma ética inteiramente diversa
da Constituicao de 1988, a seguridade social é subordinada as estratégias do capi-
tal, aos parametros mercantis e ao neosolidarismo da “sociedade civil”.

A concepc¢do norteadora da “reforma do Estado” define “sociedade civil”
como uma esfera autbnoma contraposta ao Estado e arena privilegiada para a par-
ticipacdo popular e o exercicio da cidadania. Em grande medida, esta concep¢do
incorporou as bandeiras das forcas progressistas e dos movimentos sociais que,
durante o regime militar, compuseram a frente de oposi¢cdao democratica. Naquela
conjuntura, “sociedade civil” se tornou equivalente ao que se opunha ao Estado
ditatorial, favorecendo a dicotomia entre as duas esferas e adensando as tentati-
vas de “sataniza¢do” do Estado, empreendida pelos neoliberais. Assim, o conceito
de “sociedade civil” foi despolitizado e convertido num mitico “terceiro setor”,
falsamente situado para além do Estado e do mercado (cf. MONTANO, 2002).

Operando um transformismo nos conteudos das bandeiras progressistas, a
investida neoliberal esvazia o significado do conceito gramsciano. Longe de repre-
sentar o momento das relages ideoculturais e politicas, da luta de classes pela
hegemonia, da direcdo e do consenso, a “sociedade civil” é transformada num
agregado de individuos que realizam os seus interesses particulares. Desta forma,
é configurada por uma cidadania de “livres” possuidores/consumidores e carac-
terizada como o espaco privilegiado das mobilizacdes soliddrias, das negociacdes
pactuadas, que se desenvolvem dentro de uma perspectiva integradora a ordem,
despolitizando os conflitos de classes e as lutas sociais travadas.

Este transformismo faz parte das tentativas da burguesia de constituir o
consenso hegemonico, ja que para construir as bases de sua reforma intelectual
e moral, as classes dominantes precisam exercitar sua condi¢cdo de dirigente, para
neutralizar os projetos sociais antagdnicos, ndo apenas pela forca e coercdo, mas
apropriando-se de seus referenciais, incorporando suas demandas e bandeiras de
luta, dotando-lhes de novos conteludos e, assim, refuncionalizando-as de acordo
com o seu projeto politico.

Deste modo, a defesa de uma sociedade democratica, pautada na constru-
¢do da cidadania pelas classes subalternas, passa a ser encarada sob a oética da
oposi¢do entre o publico e o privado, cuja conciliagdo se estabelece com o surgi-
mento de um setor intermediario “publico, porém privado”, que passaria a atuar,
progressivamente, no enfrentamento das expressdes da questdo social.
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IM

De forma geral, a recorréncia a “sociedade civil” esta vinculada a necessida-
de de envolver a sociedade nas ac¢des estatais, conferindo legitimidade aos ajustes
e reformas requeridos pelo processo de reestruturacdo capitalista. Todavia, tam-
bém tem se transformado em um conceito que resvala para o ambito empresarial
para referir-se ao engajamento e comprometimento de amplas parcelas da popu-
lacdo no desenvolvimento de agGes sociais promovidas pelas empresas, através
de suas fundagdes.

Nestas ultimas duas décadas do século XX, especialmente, referir-se a “so-
ciedade civil” é associa-la ao contexto da ofensiva neoliberal nos paises centrais
e periféricos e apreender a dindmica que esta realidade revela, tendo como uma
das referéncias a apropriacdo ideoldgica do conceito e a necessidade de conferir
as praticas de classe outros elementos, cujos conteldos expressam a formacao
de um consenso nas sociedades. A nossa analise parte do suposto de que este
consenso vem se formando, paulatinamente, a partir das propostas participativas
que incluem a sociedade em alguns processos, numa clara tentativa de subordina-
la para legitimar o conjunto de reformas neoliberais empreendidas pelo Estado,
apoiadas e/ou formuladas pelo empresariado.

Os argumentos que afirmam a necessidade de imprimir novas configuracGes
a “sociedade civil” e aos meios de enfrentamento da desigualdade social estdo
mediados pelo debate genérico sobre democracia e cidadania. Aqui, entendemos
que as “praticas cidadas”, dentre as quais as iniciativas das empresas sdo exem-
plares, expressam esse consenso que apela para o envolvimento dessa “sociedade
civil” no enfrentamento das expressdes da questao social. Entdo, no contexto em
gue se afirma o protagonismo da “sociedade civil”, os empresarios que, historica-
mente, ndo se sentiram responsaveis pelos “problemas sociais” do pais, buscam
construir um discurso de colaboragdo no resgate da chamada “divida social”, am-
pliando sua intervengdo para além dos muros da corporagdo, conectando-a com o
processo de privatizacdo das politicas sociais, que avanga a passos largos na trilha
aberta pelas “reformas” neoliberais.

No Servico Social, a tematizagado acerca da “sociedade civil” tem encontrado
espacos férteis de debate e intervencdo, principalmente se considerarmos que a
partir da segunda metade dos anos 80, os assistentes sociais estiveram a frente de
diversos movimentos sociais em defesa da democracia e da cidadania. Nesse sen-
tido, o tratamento tedrico-politico e pratico-operativo dado a “sociedade civil” ora
foi pensado como expressao da a¢do das classes e do Estado, ora significou, muitas
vezes, um conceito destituido de critica e incorporado as praticas profissionais
como idedrio e projeto profissional, que teria, na “sociedade civil”, a expressao
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ou mesmo a condic¢do de exercicio da cidadania e da democracia. Obviamente, ao
custo da cidadania assumir uma gama diferenciada de significa¢des.

O tratamento indiferenciado dado ao conceito de “sociedade civil” nos leva
a refletir sobre a tendéncia que vem se apresentando em deslocar a centralidade
do conceito de classe em prol da nocdo de “sociedade civil”, localizando seus ne-
X0s com as atuais necessidades do processo de reestrutura¢do do capital e com a
construcdo dos processos politicos necessarios para tal. Interesse acentuado pelo
fato de que, é principalmente a partir do final dos anos 80 que veio se acentuan-
do a ideologia de pensar a sociedade como instancia autbnoma, com potencial
para agregar os interesses e as necessidades dos individuos a partir da formacao
e disseminacdo de uma cultura, cujos valores fundamentais sdo a solidariedade,
o empreendedorismo, a sustentabilidade social, as parcerias, 0 comunitarismo, a
colaboracdo de classes.

A expressao “sociedade civil”, nessa perspectiva, equivale ao “terceiro se-
tor” e a um conjunto de instituicdes que assim se denominam, a exemplo das fun-
dacdes empresariais, que podem ser publicas ou privadas. Nessa direcao, o con-
ceito de “sociedade civil” adquire um valor estratégico: o de subsumir o conceito
de classe ao de cidadania e democracia, ao mesmo tempo em que naturaliza e
universaliza os conteudos classistas dominantes nas praticas da “sociedade civil”.

3 O Servigo Social nas “empresas-cidadas” e suas fundagoes

Na transicao dos anos 80-90, as expressdes da questao social estiveram no
centro das atencdes do empresariado, que empreendeu mudancgas no seu discur-
so sobre o tratamento das desigualdades no Brasil. A redemocratizacdo do pais,
acompanhada das lutas ofensivas dos trabalhadores, num contexto de crise eco-
nomica, forcou os empresdrios a redimensionarem sua intervencao sociopolitica
e a reciclarem as bases de constituicdo de sua hegemonia. Passaram a postular a
desregulacao social, ao mesmo tempo em que buscaram dotar a cultura empre-
sarial de novos elementos articuladores de uma proposta alternativa as reformas
sociais alcadas na Constituicdao de 1988 (cf. CESAR, 2006).

Esta alternativa vem se configurando com a difusdo do idedrio da empre-
sa “cidada” ou “socialmente responsavel”, que desenvolve um papel ideoldgico
funcional aos interesses do capital: a afirmacdo da responsabilidade social do em-
presariado compde um dos pilares da negacdo da responsabilidade do Estado,
ou seja, dos direitos materializados nas politicas sociais que, financiadas por um

438



O significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais

sistema de solidariedade universal e compulséria, potencializaram os processos
de emancipacdo politica dos trabalhadores.

Neste contexto, o padrao de resposta as refragdes da “questao social”, en-
gendrado pela contra-reforma do Estado, é amplamente defendido pelos empre-
sarios que, na esteira da mobilizacdo de uma “sociedade civil” supostamente neu-
tra e desprovida de ideologias e praticas classistas (cf. AMARAL, 2006), reservam
um lugar preferencial para a insercao das corporacdes capitalistas. Estas, com base
em acles “socialmente responsaveis”, buscam fortalecer as bases de constituicdo
da sua hegemonia e obter legitimidade para as reformas estruturais. Tais reformas
sdo consideradas indispensdaveis e inadidveis para reduzir ou eliminar o chamado
Custo Brasil, incluido ai os “gastos sociais” que, para o empresariado, impedem o
pais de galgar o “desenvolvimento sustentavel”.

Deste modo, o discurso empresarial sobre o tratamento dado as desigual-
dades sociais, no Brasil, assumiu os contornos das politicas “recomendadas” pelos
organismos internacionais. Seus temas centrais sdo o ajuste fiscal do Estado e a
substituicdo dos sistemas de protecdo social pelas agdes pontuais de “administra-
¢do da pobreza”, caracterizadas pela intermiténcia e pelo focalismo, ambos deriva-
dos da natureza de uma intervencdo basicamente emergencial (cf. NETTO, 1999).

Com efeito, ndo ha apenas uma modificagdo no discurso empresarial, mas
também um redimensionamento da intervengdo sociopolitica dos empresarios
em torno das expressdes da questdo social. Isto faz com que ela se estenda para
além das acdes de reproducdo da forca de trabalho ativa e penetre no terreno das
fungdes sociais historicamente assumidas pelo Estado, principalmente, no cam-
po da assisténcia. As empresas adotam programas de “responsabilidade social” e
criam fundagdes que, como aparelhos privados de hegemonia, estabelecem um
conjunto de praticas, valores e ideologias, para afirmar a centralidade da empresa
como ator capacitado a assumir o desafio de articular, estrategicamente, o desem-
penho econdmico com o “desenvolvimento social” (cf. CESAR, 2008).

As empresas, preocupadas com os “problemas sociais” que afetam a maio-
ria da populagdo e atuando como “modernos agentes da sociedade”, buscam rea-
lizar investimentos sociais e estabelecer aliancas estratégicas, através de suas fun-
dacdes, em substituicdo as antigas formas de filantropia empresarial pautadas no
financiamento a fundo perdido ou doagdo.

No discurso empresarial, as fundacdes sdao apontadas como um meio ade-
quado para profissionalizar as a¢des sociais das grandes corporagdes, tendo em
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vista uma melhor estruturacao dos projetos sociais, um maior controle dos inves-
timentos, uma maior transparéncia na gestdo e, consequentemente, a ampliacdo
das possibilidades de parcerias e captacdo de recursos. Todavia, as fundagdes, em
geral, financiadas por um portfélio de acées no mercado financeiro, constituem
uma estratégia das empresas de grande porte e alta rentabilidade, que adotam
esta forma juridica legal como um meio formal e licito de se protegerem das exi-
géncias fiscais e tributdrias (cf. FISHER e FALCONER, 1997).

Atuando como “bragos sociais” das empresas, fundagdes e institutos empre-
sariais estao sujeitos as prioridades de suas mantenedoras (cf. FALCONER; VILELA,
2001). Ha fundagdes, cujas atividades e recursos sdo destinados exclusivamen-
te ao publico interno, ou seja, aos empregados da “empresa-mae” e ha aquelas
gue investem no publico-externo, financiando ou executando diretamente a¢des
sociais voltadas para “grupos” relacionados com os bens e servicos que as mante-
nedoras produzem ou comercializam. Principalmente nas fundagdes que possuem
projetos sociais proprios, o rol de atividades é extenso e diverso, o que indica que
ha uma pulverizacdo de recursos e uma fragmentacdo das agdes, evidenciando o
seu carater pontual e compensatodrio.

No que tange as a¢Oes sociais desenvolvidas para a “comunidade”, as em-
presas e as suas fundagdes preferem focalizar o seu atendimento na “erradicagdo
da pobreza”, ou seja, direcionando-o para publicos notadamente “mais necessita-
dos”, vulnerabilizados ou em situacdo de risco social, como criancas e adolescen-
tes. Em grande medida, optam por atender publicos relacionados as atividades da
empresa, como uma estratégia de mercado, para fortalecer a marca dos produtos
e a imagem da organizacgao.

Devido aos incentivos fiscais existentes, preponderam as a¢des de incentivo
a cultura, ao esporte e lazer, seguidas dos programas de capacitacdo e insercao
no mercado de trabalho, educacédo e alfabetizacdo, educacdo em saude, além das
doacgodes diretas, arrecadacao e distribuicao de donativos, geralmente, vinculadas
ao trabalho de voluntdrios. Destacam-se, ainda, as agdes que visam apoiar o poder
publico nas areas da cultura, patriménio histdrico, educagdo, assisténcia social,
salde, urbanismo, bem como aquelas voltadas ao meio ambiente, principalmen-
te, em relacdo ao controle da poluicdao e degradacdo, geradas pelas préprias ope-
racOes e atividades empresariais.

Nota-se que, no campo dessas ac¢oes, é reafirmada a ideia de que o apoio
ao poder publico, dado pelas empresas e suas fundag¢des, deve-se ao fato destas
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reconhecerem a “incapacidade” do Estado em enfrentar os graves problemas que
assolam o pais. Reiterando as proposi¢cdes neoliberais, colocam-se disponiveis a
colaborar, incrementando a co-responsabilidade e as parcerias publico-privadas
para o aprimoramento das politicas sociais. Para isso, dispdem de um corpo téc-
nico especializado que, apesar de enxuto e heterogéneo, é altamente qualificado
e capaz de potencializar as atividades tanto das fundacdes em que predomina o
financiamento a terceiros, quanto naquelas que operam diretamente os seus pro-
jetos sociais (cf. MANSUR, 2004).

Apesar dos assistentes sociais, muitas vezes, nao figurarem na lista de pro-
fissionais que atuam nas fundagdes empresariais, em geral, sua participacdo nos
“programas de responsabilidade social” ocorre nas seguintes frentes de trabalho:
elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de projetos sociais e
campanhas institucionais internas e externas; assisténcia social aos empregados
e seus dependentes; suporte ao trabalho comunitario; coordenac¢do do programa
de voluntariado; desenvolvimento de projetos educativos e socioambientais, de
capacitacdo e inser¢do no mercado de trabalho.

Destaca-se também a difusdo da ideologia do “empreendedorismo” vin-
culada a ideia da “empregabilidade” e o fortalecimento da “sociedade civil” na
perspectiva da formacdo de uma cultura civica, que é o campo de intervencdo
preferencial das fundag¢Ges empresariais. Neste campo, a diretriz é estabelecer
uma relagdo proxima as comunidades, na perspectiva do “desenvolvimento so-
cial”, apoiando grupos existentes no processo de mobilizagao social, fortalecendo
as agles voluntarias, as parcerias e os valores civicos, tais como solidariedade,
participagao e cooperagao.

Cabe destacar que, nas empresas, a maioria dos assistentes sociais encon-
tra-se vinculada a administracdo de recursos humanos e, por isso, prepondera,
entre os gerentes, a visdo de que sua participacdo deve ocorrer, prioritariamente,
nos programas voltados para a “responsabilidade social interna”, ou seja, para os
empregados e seus dependentes. Sendo assim, quando a empresa possui uma
fundacdo, cujo alvo das agbes é o seu publico interno, o assistente social é alocado
no seu quadro funcional para desenvolver os chamados programas de “qualidade
de vida no trabalho” (cf. AMARAL; CESAR, 2008).

Isto ocorre porque, historicamente, o assistente social foi requisitado pela
empresa para penetrar as esferas da vida do trabalhador, invadir o seu cotidiano e
promover agdes que buscam capturar as suas dimensdes subjetivas, submetendo-
as a disciplina fabril, seja pela prestacdo de servicos sociais, seja pela organizacao

441



UNIDADE IV

de atividades educativas, recreativas, culturais, dentre outras (cf. MOTA, 2008).
Todavia, estas demandas “cldssicas” tendem a ser ampliadas pelos programas de
“responsabilidade social externa”.

Nos programas voltados para a “responsabilidade social externa”, o assis-
tente social concorre com outros profissionais, como especialistas em comunica-
¢do e marketing, assessores externos, consultores ambientais, dentre outros, que
sdo mobilizados em torno das acGes sociais das empresas, de acordo com o cara-
ter disciplinar preponderante nas mesmas e/ou com as caracteristicas regionais ou
locais onde se desenvolvem.

Quando o assistente social é inserido nestes programas, sua intervenc¢ao
se expande para fora da empresa, reatualizando, em grande medida, a ideolo-
gia do desenvolvimento de comunidade no Brasil (cf. AMMANN, 1985). Como a
“comunidade” também se torna alvo da atuagdo do Servico Social, a abrangéncia
do seu trabalho é redimensionada, tanto em rela¢do a sua “clientela”, quanto ao
escopo de suas atividades e competéncias, que passa a incorporar os preceitos
da “responsabilidade social” e de suas certificagdes e premiagdes. As antigas pra-
ticas de trabalho em comunidades sao reeditadas e passam a ser direcionadas a
formacdo de uma nova sociabilidade requerida pelos imperativos da reproducao
capitalista e a necessidade de mostrar a “face humana” de um sistema que produz
e reproduz incessantemente desigualdades, inerentes a sua légica, em todas as
dimensdes da vida societaria.

Ao participar dos projetos sociais, o profissional é reconhecido, pela em-
presa, como portador de um conhecimento especifico e de um instrumental de
trabalho capaz de propiciar a leitura da realidade e a elaboracdo de propostas
de atuacdo. Assim, o assistente social é visto como capacitado para identificar as
demandas internas e externas, efetuar a analise das mesmas, sugerir, planejar,
executar acoes e avaliar os seus resultados.

Nesse sentido, os requisitos fundamentais para a intervencdo do assistente
social nas empresas e suas funda¢des permanecem intocados. O profissional é
chamado para desenvolver uma acdo pedagdgica voltada para a construcao de
ideologia e cultura adequadas aos requisitos de uma nova sociabilidade capitalista,
fundadas em valores, comportamentos, atitudes e praticas cooperativas, civicas e,
supostamente, destituidas de quaisquer antagonismos. Enfim, representando a
face “humanitaria e benévola” da empresa junto aos seus empregados e a “comu-
nidade”, através dos programas sociais desenvolvidos, o assistente social estende
sua acao sobre o modo de ver, de agir, de pensar e de sentir dos individuos em sua
insercdo na sociedade, na perspectiva de articular sua integracdo a empresa.

442



O significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais

Consideragoes finais

Para muitos apologistas da “responsabilidade social corporativa”, princi-
palmente a partir da década de 90, as fundacgGes e institutos empresariais foram
os principais promotores de uma nova cultura de profissionalizacdo do chamado
“terceiro setor” e da adogdo de conceitos e praticas do mundo dos negdcios na
gestdo de entidades sociais sem fins lucrativos. Foram, também, impulsionadores
da “cidadania empresarial”, difundindo a necessidade de uma insercdo mais am-
pla das empresas na realidade social em que atuam.

Nesta seara, a “responsabilidade social” das empresas refere-se a promogao
do “bem-estar” dos seus empregados nos locais de trabalho, ao desenvolvimento
de novas atitudes orientadas a conjugar lucro e competitividade com principios
éticos universais e abstratos, a preservacdo do meio ambiente e a melhoria das
condicdes de vida da populacdo brasileira. As empresas seriam, entdo, protagonis-
tas do progresso econémico e social, estabelecendo parcerias em prol de acgées,
capazes de atenuar a pobreza e reduzir as desigualdades sociais no pais.

O conceito de “desenvolvimento sustentavel”, integrado pelas dimensdGes
econdmica, ambiental e social, se tornou o pilar de edificagdo do novo patamar de
intervengao dos empresarios. As modernas empresas capitalistas se empenham
no sentido de articular suas iniciativas as experiéncias das grandes corporagoes in-
ternacionais, perseguindo recomendagdes, normas, modelos e comportamentos
ditados pelos “intelectuais da geopolitica do capital”, de modo a serem reconheci-
das como socialmente responsaveis.

Adotando o lema da "“responsabilidade social”, as empresas difundem con-
teudos ideoldgicos e simbdlicos, uma vez que para se tornarem “protagonistas
sociais” legitimos, devem ser “confidveis”, perseguir fins socialmente aceitos, bem
como apoiar sua conduta em agGes benéficas para todos. A suposicdo de que a
responsabilidade social proporciona beneficios para a sociedade como um todo,
no entanto, desconsidera os determinantes estruturais e a dimensdo publica dos
problemas que procuram “solucionar”, tendo por suposto um “vazio politico” pre-
enchido por motivacdes de ordem moral e valorativa.

No discurso empresarial sobre a “responsabilidade social corporativa”, tida
como uma conduta “avancada e moderna”, em contraposicdo as tradicionais prati-
cas filantrdpicas e assistencialistas, ndo ha qualquer mengao quanto a participacao
das empresas na configuracdao dos “problemas sociais” do pais. Nesse discurso,
tais problemas ndo nascem na e com a empresa, sendo, portando, externos a ela.
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As empresas, obviamente, atenuam os impactos de suas operagbes “reestrutura-
das” sobre os trabalhadores, a “comunidade” e o meio ambiente, responsabilizan-
do o Estado por “ndo fazer a sua parte” em prol do desenvolvimento econémico
e social do pais.

Ora acusando o Estado pela sua ineficiéncia na “gestdo social”, ora reconhe-
cendo a sua incapacidade em responder sozinho aos dilemas sociais do pais, a em-
presa se propde a colaborar por meio de suas a¢des sociais. Tais agdes, no entanto,
nao se limitam, apenas, aos seus empregados, mas estende-se as “comunidades”
circunvizinhas e a sociedade. Reforca-se, entdo, a necessidade de uma parceria,
de um pacto entre empresa, Estado e sociedade, como condi¢do para viabilizar o
“desenvolvimento social”.

Trata-se de uma estratégia politico-econémica, revestida de um discurso
afirmativo da responsabilidade empresarial para com “o social” e com o meio am-
biente, que busca criar um aparente consenso entre as iniciativas capitalistas, as
bandeiras de luta dos movimentos sociais e as “ag¢Ges solidarias” da “sociedade
civil”. Entao, reconhecendo as expressdes da questdo social, como sendo perti-
nentes as suas prerrogativas, e dispondo-se a assumir um “ativismo social” em
busca de solucgdes alternativas, que se somam aos esforcos do “terceiro setor”,
as empresas isentam-se de qualquer “culpa” sobre as “mazelas sociais” do pais.
Para isso, elaboram vérios argumentos de justificagcdo para a sua pretensa conduta
civica, que escamoteiam a “producdo destrutiva” de mercadorias, promotora da
crise econOmica, social e ambiental.

Assumindo o discurso da “cidadania solidaria”, com base na consciéncia de
sua responsabilidade em relagdo aos dilemas sociais do pais, as empresas e suas
fundacgdes buscam legitimar sua intervencdo, esfumacar as vantagens decorrentes
de sua racionalidade politico-econ6mica, e afastar qualquer discussado politizadora
sobre a questdo social, deslocando-a do campo da politica, privando-a de uma
contextualizacao classista e destituindo-a de suas correspondentes ideologias.

E no ambito da reificagdo da ordem social como um todo, portanto, que as
expressoes da questdo social sdo “teorizadas” pelos empresarios, a fim de enqua-
dra-las na ética da “defesa da cidadania” e do “solidarismo” e desloca-las para o
ambito da racionalidade técnica, prépria da administracao gerencial, com base
nos principios da eficiéncia e eficacia empresariais.

Para este “gerenciamento”, as empresas contratam uma gama diversificada
de profissionais, incluindo o assistente social, que coloca seus conhecimentos a

444



O significado do trabalho do assistente social nos distintos espagos sdcio-ocupacionais

servico da estratégia de seus empregadores. Nesta estratégia, prevalece a l6gi-
ca dos interesses corporativos, com vistas a obtencdo de resultados vantajosos
com o desenvolvimento de a¢des sociais, seja depurando a imagem da empresa
e potencializando o marketing institucional, seja obtendo a isen¢do de impostos,
subsidios e incentivos, dentre outras vantagens economicas e politicas.

Atuando nos “programas de responsabilidade social” das empresas e suas
fundacGes, o assistente social é requisitado para levantar demandas e necessida-
des, operar com recursos para atendé-las, racionalizar e administrar sua distri-
buicao e, ainda, controlar o acesso e o uso dos servi¢os sociais pelos “assistidos”.
Portanto, o assistente social tem, no conteldo politico-ideoldgico de sua atuacdo
técnico-operativa, a possibilidade de estender os dominios da corporagdo capita-
lista para muito além da fabrica.
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Introdugao

Este texto pretende refletir acerca do trabalho do Assistente Social nas or-
ganizagOes privadas ndo lucrativas, enquanto um novo espago sécio-ocupacional
para a profissdo. Adensado, sobretudo a partir da década de 1990 no marco da
redefinicdo do papel do Estado no Brasil e suas relacdes com a sociedade, deli-
neou novos contornos para o mercado de trabalho do Assistente Social, com no-
vas atribui¢des, fungdes, bem como requisitos e habilidades, sob novas condigdes
e relagdes de trabalho com incidéncias sobre a autonomia profissional.

A compreensdo desta questdo remete necessariamente a complexidade do
contexto histérico recente, mais precisamente “as novas mediacdes histéricas na
génese e expressdes da questdo social, assim como nas formas até entdo vigentes,
de seu enfrentamento, seja por parte da sociedade civil organizada ou do Estado”
(IAMAMOTO, 2003, p. 112). Tal processualidade implicou sensiveis alteragdes na
divisdo social e técnica do trabalho, atingindo, de forma particular, o Servigo Social
mediante a constituicdo de novas requisicdes para o trabalho do assistente social.

1 O papel das organizagGes privadas nao lucrativas no contexto da
(contra) reforma do Estado no Brasil

Diante de seus limites histéricos, visiveis no cendrio de crise econdmica, o
capital articulou uma ampla reorganizagao aos niveis da esfera da produgao e das
relagBes sociais, que significou a re-estruturagdo da economia e da produgao, bem
como uma redefinicao dos mecanismos sociopoliticos e institucionais necessarios
a manutencgao da reprodugdo social (MOTA, 1995).

As transformacgdes sociais em curso no cendrio mundial desde a década de
1970 ndo se restringem a dimensao produtiva e tecnolégica, mas diz respeito tam-
bém a regulagdo socioestatal com claras incidéncias na configuracao dos sistemas
publicos de prote¢do social nacionais. No novo contexto social, foram restauradas
as perspectivas liberal-conservadoras, travestidas no neoliberalismo, entoando o
canto do poder autorregulador das for¢as de mercado para restabelecer o ajuste
entre oferta e demanda de trabalho; e, também, avesso a intervencdo do Estado
no plano econ6mico e social. Ancorados nos principios econdmicos e politicos do
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neoliberalismo®®3, este processo repercutiu nos processos de regulacdo e repro-
ducdo social, estabelecendo outros mecanismos sociopoliticos e institucionais na
relacao entre o capital, o trabalho e o Estado.

O ajuste neoliberal da crise preconiza a defesa do mercado livre, como pres-
suposto da liberdade civil e politica; a desregulamentacdo da economia e da admi-
nistracdo; a configuracdo do Estado minimo, porém maximo para o capital (NET-
TO, 1993), subordinado as prerrogativas do mercado; e, finalmente, a oposicdo e
critica aos sistemas de seguridade social, permitindo alguma intervencdo apenas
face ao pauperismo. A direcdo desse processo econdmico e politico visa, antes de
tudo, rejeitar o compromisso que implica influéncia publica sobre o investimento
e a distribuicdo da renda ou, enquanto um projeto histdrico da direita, pretende
libertar a acumulac¢do de todas as cadeias impostas pela democracia (PRZEWOR-
SKI, 1991, p. 258).

Para os tedricos neoliberais, a ultrapassagem da crise do capital esta hipote-
cada a reconstituicdo do mercado como a principal instancia reguladora das rela-
¢Oes sociais. Dai a necessidade de suprimir a intervencdo do Estado na economia
a fim de garantir e estimular a competicdo e o individualismo no mercado e, no
ambito do bem-estar social, situar como prerrogativa, o que é considerado como
suas fontes naturais: a comunidade, a familia e os servicos privados (LAURELL,
1995, p. 162-278).

O neoliberalismo, ao ter seus principios expressos na economia de mercado,
na regulacdo estatal minima e na formacdo de uma cultura que deriva liberdade
politica da liberdade econémica (MOTA, 1998), vai de encontro a ordem societa-
ria, que, desde a Segunda Guerra, nos paises do capitalismo central, tornou-se he-
gemonica e permitiu, durante um periodo excepcional na histéria do capitalismo,
um maior equilibrio entre as forcas do mercado e do trabalho.

Para Netto (1993), na mesma linha de argumentacéao, o neoliberalismo, ao
erigir o mercado como instdncia mediadora societal elementar e insuperdvel, pro-
clama que sem mercado livre ndo ha possibilidade de nenhuma forma de liber-

193 p¢ origens do neoliberalismo, enquanto doutrina econémica e politica, remotam ao texto O Caminho da Servi-

ddo (1944), de Friedrich Hayek, que criticava veementemente os mecanismos de regulagdo do Estado sobre o
mercado. Hayek criticava os pressupostos keynesianos de regulagdo do mercado sem, no entanto, obter éxito,
dado que, no Pds-Segunda Guerra Mundial, o capitalismo entrava numa fase de expansao, o que dava bases
para as politicas keynesianas de regulagdo da economia e do trabalho. Com a crise do capital nos anos 1970,
as ideias liberais retornam ao debate politico e econdmico através do neoliberalismo, propondo limites ao
Estado intervencionista, este visto como um dos vetores principais da crise contemporanea do capitalismo.
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dade. Outrossim, a defesa do mercado livre ndo estd reduzida a sua dimensdo
econOmica, dado que, a primeira vista, esta remete para eficiéncia do mercado
em termos de inovagao e crescimento econémico; como nos diz Netto, a “funcio-
nalidade” do mercado livre abre-se para um “projeto societario global” em que a
liberdade tem como salvaguarda “a propriedade privada e o mercado de concor-
réncia” (NETTO, 1993, p. 78-79). Para Netto (idem, p. 80), a proposta neoliberal
centra-se na inteira despolitizacdo das relacbes sociais: qualquer regulagdo politi-
ca do mercado (via Estado, via outras institui¢bes) é rechagada de principio.

Nessa perspectiva, € o mercado que determina o espaco legitimo do Esta-
do, e o0 que esta em jogo na base de todo esse processo econémico e politico é
a regulacdo publica do mercado e dos direitos, que o capital tenta substituir pela
restauracdo da soberania dos interesses privado-possessivos, que supde a des-
construgdo da racionalidade requladora e dos pactos sécio-politicos afirmados ao
longo do século XX; ambos concebidos como ‘obstdculos’ as atuais tendéncias da
acumulagdo em escala planetdria (ABREU, 1997, p. 58). A crise do Estado tornou-
se, entdo, a prova irrefutdvel da elimina¢Go econémica do poder politico e do in-
gresso dos mercados capitalistas numa fase superior de auto-regulagéo universal
(FIORI, 1995, p. 202).

Nesta processualidade em curso desde a década de 1980, nos paises cen-
trais do capitalismo, e desde a década de 1990 no Brasil, de acordo com Netto
(1993, p. 99-100), observa-se um redimensionamento consideravel do Estado,
posto na diminui¢éo da sua acéo reqguladora ou no encolhimento de suas ‘funcoes
legitimadoras’, elementos visiveis no cenario mundial, quando o grande capital
rompe o ‘pacto’ que suportava o Welfare State, numa clara direcao que pretende
diminuir os énus do capital no esquema geral de reprodugdo da for¢a de trabalho
(e das condicées gerais da reproducgdo capitalista). Trata-se, na verdade, de uma
nova configuragdo do capitalismo mundial e nos mecanismos que comandam seu
desempenho e sua regulagdo (CHESNAIS, 1996), profundamente diferente do pe-
riodo fordista, ou seja, a fase dos “trinta anos gloriosos”. Hoje, o processo em
curso trata de liberar o capitalismo das regras, procedimentos e instituicdes que
haviam permitido construir o “contrato social”, o Estado previdenciario ou o Wel-
fare State, substituindo pela mundializacdo da economia de mercado, privatizada,
desregulamentada e liberalizada; ou seja, trata-se de um movimento unico de li-
bertagdo do capital de todas as instituicbes que enquadravam e regulavam suas
operagoes (Idem, lbidem, p. 297).

Com a crise do padrdo de acumulagdo do pds-guerra e a emergéncia de um
novo padrdo produtivo e econdmico, sob a hegemonia do capital financeiro, pde-
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se em xeque o papel desempenhado pelo Estado na redistribuicao dos ganhos de
produtividade e na fixacdo e garantia dos mecanismos institucionais e politicos
gue regulavam a economia, o mercado de trabalho e, no plano mais geral, as rela-
¢Oes entre o capital e o trabalho. Neste sentido, as politicas voltadas para o pleno
emprego, o Estado de bem-estar, a distribuicdo de renda, o consumo de massas e
a perspectiva de integragdo social (via a disseminagao do trabalho assalariado pro-
tegido) tornam-se coisas do passado. Passaram a prevalecer as politicas restritivas
ao crescimento econdmico, voltadas para o controle inflacionario, o equilibrio fis-
cal e a estabilidade financeira.

Na década de 1980, enquanto os paises centrais assistiam o avanco da he-
gemonia neoliberal, o Brasil experimentava um pacto social democratico que se
explicitou na Constituicdo de 1988, que nasceu sob o signo de uma forte contradi-
¢do. A experiéncia em torno de um denso processo de democratizacdo da socieda-
de obstaculizava a aceitagao dos pressupostos neoliberais. Todavia o processo so-
ciopolitico engendrado nos anos que se seguiram a promulgacao da Constituicao
de 1988 foi o de ataque as parcas conquistas sociais e trabalhistas nela estabeleci-
da. De acordo com Netto, levar a prdtica o pacto social plasmado na Constituicdo
de 1988 equivalia, no plano econémico, a redugdo das taxas de exploragdo e, no
plano politico, a construgdo de mecanismos democrdticos de controle social capa-
zes de contrarrestrar as prdticas de manipulagdo mais grosseiras (NETTO, 1999,
p. 78). Neste sentido, portanto, o que se consolidou na virada dos anos 1990 foi
uma ofensiva das classes dominantes, representadas no pais por fracées da bur-
guesia industrial e financeira e pela burocracia estatal a ela associada. As bases
do projeto neoliberal foram fincadas mediante a constituicdo de um ideario ou de
uma cultura politica da crise que advogava a defesa da retomada do crescimento
econdmico, da inser¢ao do Brasil na economia internacional e da necessidade de
redefinicdo do papel do Estado (MOTA, 1995).

As mudancas econdmicas propostas no pais a partir da década de 1990 apa-
reciam como alternativa para a crise econémica que o Brasil enfrentava desde a
década de 1980. Nos ultimos anos desta década, o acirramento dessa crise carac-
terizou-se pela paralisia e estagnagao econdmica brasileira, visiveis nos elevados
patamares inflaciondrios, na crise cambial e na retracdo da atividade econ6mica.
A década de 1980 caracterizou-se por picos de estagnacdo e recessao econdmi-
ca, seguidas de algum nivel de recuperacgdo. De fato, ao longo dessa década, a
dindmica econdmica oscilou, no inicio da década, entre a queda do produto in-
dustrial, desemprego, deterioragao das condi¢Ges de trabalho; recuperou-se entre
1984-86, com a elevacdo do nivel do emprego do setor industrial, diminuicdo do
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desemprego, tendo, inclusive, a recuperacdo do mercado de trabalho e elevacao
do salario minimo. No entanto, sem um projeto nacional de reformas estruturais
coerentes que atingisse as contradi¢cGes da economia brasileira, isso fez com que
o Brasil chegasse ao final da década marcado pela estagnagdo econémica (MAT-
TOSO, 1995).

No entanto, em um forte contexto de transformacdes econémicas e tecnolo-
gicas mundiais, colocou-se o desafio de superar os impasses econdmicos e sociais
produzidos no pais durante a chamada “década perdida”. As exigéncias econémicas
e politicas da nova ordem mundial, associadas ao cendrio de crise econdmica do
pais, forjaram, paulatinamente, um amplo consenso liberal, apoiado pelos gover-
nos dos paises credores e pelas agéncias financeiras internacionais, em torno da
necessidade de reformas econGmicas e politico-institucionais (FIORI, 1995).

Em linhas gerais, portanto, desde o inicio da década de 1990, o Brasil passou
a seguir o receituario neoliberal, promovendo a inser¢dao da economia numa or-
dem globalizada, a privatizacdo do Estado, a reducdo dos gastos sociais, desenvol-
vendo, em suma, politicas econdmicas com impactos negativos sobre as condi¢des
estruturais da producdo e do mercado de trabalho. A orientacdo da politica eco-
ndmica do pais apontou, por um lado, para a contrarreforma do Estado (BEHRING,
2003), considerado o responsdvel pela crise econ6mica brasileira e, de outro, para
a abertura financeira e comercial da economia, sob os pressupostos da soberania
do mercado.

Neste contexto, alteraram-se as relagdes entre o Estado e a sociedade, bem
como entre o capital e o trabalho. O Estado perdeu o seu papel de promotor e
articulador do desenvolvimento econdmico e social, tornando-se um agente es-
timulador do grande capital por meio do fortalecimento da autorregulacdo do
mercado. A redefinicdo do papel do Estado passou a ser pedra-de-toque nos ar-
gumentos neoliberais para os quais o Estado passa a ser regulador e gestor, para
o qual se preconiza a redugdo do Estado especialmente no que concerne aos ser-
vicos sociais. No plano social, observou-se a consequente redugao do tamanho do
Estado e do seu ambito de atuagdo comprometendo as politicas sociais. O projeto
da reforma do governo brasileiro apostou, entdo, numa reconfiguracdo do Estado
justificada nas exigéncias postas pela globalizacao e pela crise fiscal do Estado.

Neste cendrio de redefinicdo do papel do Estado, observa-se a transferéncia

de uma considerdvel parcela de servicos sociais para a sociedade civil. Na verdade,
esta-se diante da desresponsabilizacdo do Estado e do Capital com as respostas da
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Ill

“gquestdo social”. Este deslocamento engendra o retorto de praticas tradicionais no
gue se refere ao trato das contradicGes sociais no verdadeiro processo de refilan-
tropizacdo da questao social, sob os pressupostos da ajuda moral préprias das pra-
ticas voluntaristas, sem contar a tendéncia de fragmentacao dos direitos sociais.

Ao lado da ampliacdao desses programas sociais de corte assistencialista,
predomina o aprofundamento de tendéncias histdricas do sistema de protecdo
social brasileiro, como, por exemplo, a tendéncia de privatizacdo nas areas da sau-
de, educacdo e, também, previdéncia. Por fim, essas fortes tendéncias convivem
hoje com as novas formas de gestdo publica das politicas sociais que, por meio
da descentralizacdo e municipalizagdo das agGes, tém conduzido, muitas vezes,
ao desmonte dos programas tornando ainda mais grave o quadro de pobreza e
miséria do pais.

Nesse ponto, aponta-se a transferéncia dos servigos sociais para a socieda-
de civil, sob o discurso ideoldgico da “autonomia”, “solidariedade”, “parceria” e
“democracia”, enquanto elementos que aglutinam sujeitos diferenciados. No en-
tanto, vem se operando a despolitizacdo das demandas sociais, ao mesmo tempo
em que desresponsabiliza o Estado e responsabiliza os sujeitos sociais pelas res-

postas as suas necessidades sociais.

Nesta perspectiva, ganha acento a nog¢do de “terceiro setor”, enquanto espa-
¢o situado ao lado do Estado (publico) e Mercado (privado), no qual sdo incluidas
entidades de natureza distinta como ONGs, fundacdes empresariais, instituicées
filantrépicas e atividades do voluntariado. Consideram-se entidades de fins publi-
cos de origem diversa (estatal e social) e de natureza distinta (privada e publica).
O “terceiro setor” é considerado um setor “ndo-governamental”, “ndo-lucrativo”
e “esfera publica ndo-estatal” materializado pelo conjunto de “organizacGes da
sociedade civil consideradas de interesse publico”.

De acordo com Montafio (2002), “o desenvolvimento do chamado ‘terceiro
setor’ decorre das sensiveis alteracdes nas modalidades de respostas as sequelas
da ‘questdo social’”. Decorre, pois, da forte critica que se faz das politicas sociais
universais, contratualistas e constitutivas de direito de cidadania. Significa uma
alteracdo no padrdo de resposta a questado social, representando a desresponsabi-
lizacdo do Estado, a desoneragdo do capital e autorresponsabiizacdo do cidadao e
das comunidades locais para essa funcao.

As contradicGes deste processo podem ser observadas: na setorializacdo da
realidade social, dividida em setores, operando, pois, uma segmentacdo da rea-
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lidade social em trés dimensdes, o Estado, o mercado e a sociedade civil; na pri-
vatizacdo das politicas sociais, assumindo carater mercantil ou filantrdpico, o que
gera os processos de remercantilizacdo dos servicos sociais e a refilantropizacao
das respostas a questdo social; na focalizagdo do atendimento, sendo esse voltado
para parcelas de segmentos sociais e servigos pontuais, da qual decorre a completa
fragmentacao das politicas sociais agora destinadas a pequenas parcelas da popu-
lagdo; a implementagao descoordenada de programas sociais, dada a auséncia de
uma instancia de coordenag3o das politicas sociais (MONTANO, 2002).

Em suma, a supervalorizacdo do chamado “terceiro setor” tem de fato leva-
do a hegemonia das tendéncias de despolitizacdo da “questdo social”, remetendo
o seu enfrentamento ao ambito privado, a sociedade civil, identificada pelo con-
junto de organizac¢Oes privadas, muitas vezes heterogéneas e dispares quanto a
sua natureza e ambito de atuacdo. Neste contexto, observa-se um profundo des-
locamento quanto aos direitos sociais agora transmutados em “direito moral”, sob
os principios abstratos da “ajuda mutua” e “solidariedade”.

2 O trabalho do Assistente Social nas organizag¢des privadas ndo
lucrativas

O processo da contrarreforma do Estado brasileiro com a transferéncia dos
servicos sociais para o “terceiro setor” repercute na profissdo de Servigo Social,
no seu espaco ocupacional, nas condicdes e relacdes de trabalho, criando novas
fungBes e competéncias. Mas, quais os elementos desse processo?

Historicamente, o Servico Social constituiu-se como uma especializacdo do
trabalho coletivo, na divisdo sociotécnica do trabalho, no quadro do desenvol-
vimento das relagGes sociais capitalistas (IAMAMOTO, 1982). Para Netto (1992),
o surgimento do Servigo Social como profissdo vincula-se as peculiaridades da
“guestdo social” em um momento histdrico especifico, o da ordem monopdlica, a
partir do qual se internaliza na ordem econémica, passando a ser alvo das politi-
cas sociais. No marco histdrico de crescente potencializagdo das contradi¢gdes do
capitalismo, alterou-se a dinamica da sociedade, o qual redimensionou e refuncio-
nalizou o Estado.

Entre os principais elementos, situa-se o argumento de sua base de sus-
tentagao e legitimagdo através da generalizagdo e institucionaliza¢do dos direitos
sociais (NETTO, 1993). Durante esses anos, foi articulado um padrdo de regulagao
social pautado no reconhecimento politico dos direitos do trabalho, dando origem
a um amplo processo de institucionalizagdo do mercado de trabalho e de um sis-
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tema de protecdo social calcado no Welfare State ou Estado-Providéncia®. Abriu-
se 0 espaco para a interiorizacdo do conceito de direito e protecdo social com
a eclosdo da perspectiva de cidadania nos termos de Marshall (1967), incluindo
além dos direitos civis, os direitos politicos e sociais. Passaram a ganhar forca as
concepcdes que feriam o primado do liberalismo pautado na autorregulacao do
mercado e legitimavam, apoiadas nas proposi¢cdes keynesianas, a interferéncia do
Estado nos processos econdmicos e sociais.

Os chamados “anos dourados” se caracterizaram pela forte intervenc¢do do
Estado, que tornou-se o verdadeiro mestre de obras do processo global de repro-
dugdo do capital (BIHR, 1998, p. 113). No marco do chamado periodo fordista-
keynesiano®>, ampliou-se e diversificou-se a intervencdo do Estado: no plano eco-
ndémico, além de suas funcdes de regulagdo conjuntural e de planifica¢do, garantiu
a producdo e a socializagdo de um grande niumero de meios de produc¢do; no plano
social, garantiu a reproducdo social da forga de trabalho mediante a contratualiza-
cdo do salario direto, a instituicdo dos saldrios indiretos e ampla garantia das ne-
cessidades sociais, tais como habitacdo, saude, educacao, formacao profissional,
social e cultural; no plano politico, o Estado criou as condig¢des institucionais de
um “equilibrio de compromisso” entre o conjunto das classes sociais (BIHR, 1998,
p. 113). Tornou-se possivel compatibilizar a dinédmica da acumulagéo e da valori-
zagdo capitalista com a garantia de direitos politicos e sociais minimos (NETTO,
1993), no marco de um padrdo de desenvolvimento econémico, sustentado por
uma onda longa expansiva (MANDEL, 1982), o que tornou vidvel o financiamento
da estrutura sociopolitica peculiar ao Welfare State.

O fato é que, por meio das politicas sociais, o Estado intervém sobre as seque-
las da “questdo social”, compondo dreas e campos através da intervencdo de uma

194Todavia, ndo se pode desconsiderar que as condigGes histdricas para a existéncia desse periodo excepcional

na histdria do capitalismo, tanto no que diz respeito a consolidagdo de um novo padrdo de desenvolvimento,
como ainda na formatagdo desse enorme aparato de bem-estar social, conhecido como padrdo keynesiano,
remontam mais imediatamente a onda de transformagdes no capitalismo, iniciadas ainda no final do sécu-
lo XIX, mas, cujo amadurecimento, ocorreu no periodo entre guerras. Trata-se do transito ou passagem do
capitalismo concorrencial ao capitalismo monopolista, que se situa entre 1890 e 1940, onde se “recoloca,
em patamar mais alto, o sistema totalizante de contradi¢des que confere a ordem burguesa os seus tragcos
basilares de exploragdo, alienagdo e transitoriedade histérica” (NETTO, 1993, p. 15).

1950 modelo fordista-keynesiano caracterizava-se pela concentragdo da produgdo homogeneizada e verticalizada

em torno de determinados setores industriais, dominados por grandes monopdlios que empregavam uma
mao-de-obra numerosa; pela produgdo de bens de massa para um consumo de massa; pela intensificagdo das
formas de exploragdo através da racionalizagdo do processo de trabalho; pelo parcelamento e fragmentagdo do
trabalho conjugado a uma grande extragdo do sobre trabalho através da redugdo do tempo e do aumento do
ritmo de trabalho; pela separacdo entre elaboragdo e execugdo do processo de trabalho; pela gestdo macroe-
condmica da sociedade mediante a articulagdo de politicas monetérias fiscais e sociais; e, pela combinagdo de
maximo de produtividade e intensidade de trabalho associado a salarios crescentes (OLIVEIRA, 1999).
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“instancia politica que, formal e explicitamente, mostrava-se como expressdo e ma-
nifestagdo da coletividade” (NETTO, 2001, p. 30). Nesse contexto histdrico, funda-se
0 espaco sdcio-ocupacional para a configuracdo do mercado de trabalho do assisten-
te social, determinado por um conjunto de demandas especificas que se adensam
a partir de condig¢des histérico-sociais particulares, que abrem “espago em que se
possam mover praticas profissionais como a dos assistentes sociais”, ou seja, “cria e
funda a profissionalidade do Servigo Social” (NETTO, 2001, p. 69). No marco do con-
junto de procedimentos técnico-operativos, que compdem as politicas sociais.

Ora, o conjunto de mudancgas no padrdo de resposta a questdo social nas
Ultimas décadas tem implicado o reordenamento do espaco socioprofissional, a
medida que reconfigura de forma significativa o campo das politicas, mediante
as tendéncias de privatizagdao, mercantilizagao e refilantropiza¢do das formas de
enfrentamento da “questdo social”.

A retracdo do Estado quanto a responsabilidade no enfrentamento da ques-
tdo social, mediante a transferéncia de responsabilidades do Estado para o “ter-
ceiro setor”, identificado erroneamente como a sociedade civil, altera substantiva-
mente a orientacdo e a funcionalidade das politicas sociais, e, por consequéncia,
a profissdo sofre alteracdes na sua demanda e no seu campo de atuacdo, na sua
modalidade de intervencdo e no seu vinculo empregaticio (MONTANO, 2002).

O primeiro elemento a assinalar é que aquele espaco profissional-ocupacio-
nal dos assistentes sociais, constituido sob os principios da politizacdo da questdo
social, passa a ceder lugar as chamadas organizac¢des sociais, imbuido dos princi-
pios da ajuda e solidariedade e que pode levar a desprofissionalizacao do atendi-
mento social. Para lamamoto (2005), os projetos sociais das organizagdes privadas
sdao movidos pelo interesse privado em detrimento do interesse publico. Ocorre
que, sendo o atendimento voltado para grupos e segmentos sociais especificos,
ele tem por base os principios da seletividade e da elegibilidade do atendimento
social. O trabalho do assistente social passa a ter, portanto, sentidos e resultados
sociais bem distintos, o que altera o significado sécio do trabalho técnico-profis-
sional, bem como ainda seu nivel de abrangéncia.

Por outro lado, observa-se que, com a tendéncia de reducdo do Estado,
tem-se a diminuicdo do espaco profissional do assistente social mediante os pro-
cessos de diminuicdo das despesas estatais na orbita da esfera social, acarretando
a racionalizacdo dos gastos sociais com as politicas sociais, com implicagdes nos
postos de trabalho para o assistente social na esfera publica, com a diminuicdo de
demandas, sucateamento do aparato organizacional e institucional, a precarizagao
das condig¢des de trabalho, principalmente em face do perigo da terceirizagao.
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Quanto ao mercado de trabalho aberto no chamado “terceiro setor”, este
esta muito “longe de se constituir como um canal minimamente expressivo e esta-
vel de absorgdo de profissionais (ndo sé de assistentes sociais)” dado que “apostar
nas ONGs como saida profissional é desconhecer os graves riscos de pluriempre-
go” (NETTO, 1996, p. 122). De fato, a insergao dos assistentes sociais nestes espa-
¢os socio-ocupacionais tende a ser caracterizada pela precariedade das inser¢des
empregaticias, predominando a flexibilizagdo das relagdes contratuais, marcada
pela rotatividade de emprego, multiplicidade dos vinculos de trabalho e niveis sa-
lariais reduzidos, jornada de trabalho de tempo parcial (SERRA, 2000, p. 182). Para
Netto (1996), configura-se uma processualidade que produz a fragmentacdo do
mercado de trabalho que pode, inclusive, acarretar a desagregacdo profissional.
A crescente segmentacao do mercado de trabalho estabelece uma diferenciacao
nas condicdes de trabalho nas instituicdes estatais e nas da iniciativa privada e
alterando as atribui¢des e papeis profissionais, efetivando numa dire¢do concilia-
dora e/ou numa perspectiva doutrinadora (MONTANO, 2002).

No que se referem as atribui¢cGes profissionais, os assistentes sociais estdao
sendo demandados nestes novos espagos profissionais para atuar na Gestdao de
programas sociais, o que implica o desenvolvimento de competéncias no campo
do planejamento, formulacdo e avaliagdo de politicas sociais. Sendo assim, ha uma
grande tendéncia de crescimento das fung¢des socioinstitucionais do servigo social
para o plano da geréncia de programas sociais, o que requer do profissional o
dominio de conhecimentos e saberes, tais como de: legislagdes sociais correntes,
numa atualizacdo permanentes; andlises das rela¢cdes de poder e da conjuntura;
pesquisa, diagndstico social e de indicadores sociais, com o devido tratamento
técnico dos dados e das informacgdes obtidas, no sentido de estabelecer as deman-
das e definir as prioridades de acdo; leitura dos orcamentos publicos e dominio de
captacdo de recursos; dominio do processos de planejamento e a competéncia no
gerenciamento e avaliagcdo de programas e projetos sociais.

Por fim, vislumbra-se, ainda, a possibilidade de desenvolvimento de trabalhos
de assessoria e consultoria aos movimentos sociais e a gestao de politicas sociais o
gual vem sendo demandada por diferentes sujeitos, dentre os quais se destacam os
conselhos de direitos e de politicas, mas também representantes dos poderes Exe-
cutivo, Legislativo e Judiciario; os gestores empresariais; profissionais que atuam nos
setores publicos e privados (MATOS, 2006). Embora essa ndo seja uma prerrogativa
exclusiva do assistente social, percebe-se que, nos ultimos anos, tem aumentado sig-
nificativamente a realizagcdo dessas atividades ao assistente social, principalmente a
partir dos anos 1990 com os processos de descentralizagdo das politicas sociais e da
perspectiva da participacdao popular nos processos de gestao das politicas sociais.
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UNIDADE IV

1 Introducgdo

Pensar e produzir um texto sobre o tema “O trabalho do assistente social
nas organizacdes da classe trabalhadora”, proposto pelas maiores e mais dinami-
cas organizac¢Oes da categoria profissional dos assistentes sociais no Brasil — CFESS
e ABEPSS —, é bastante desafiador. Primeiro porque instiga a uma abordagem da
recente polémica em torno do trabalho do assistente social levantada e travada,
no final da década de 90 do século XX, entre um grupo de estudiosos expressivos
do Servico Social. E uma polémica importante que nio pode deixar de ser regis-
trada e que caberia ser tratada como uma preliminar para o texto, mas que nao
trataremos, na medida em que o fundamental aqui é pensar os processos concre-
tos do trabalho do assistente social nas organiza¢des da classe trabalhadora. Sao
processos complexos que podem ocorrer a partir de duas referéncias institucio-
nais distintas: a primeira diz respeito ao trabalho profissional do assistente social
realizado nas instituicdes de organizacdao autébnoma da classe trabalhadora, como
empregadora desses profissionais; e a segunda refere-se ao trabalho que o assis-
tente social desenvolve junto a essas instituicGes e no movimento de organizacado
da classe trabalhadora, a partir de outras instituicdes da pratica profissional.

No esforgo de resgate desses processos é importante buscar as determina-
¢Oes histdricas que orientaram o trabalho dos assistentes sociais nas organizacdes
da classe trabalhadora no Brasil para, em seguida, identificar e analisar as tendén-
cias no pais hoje.

Dar conta desses eixos tematicos é, certamente, o maior e 0 mais importan-
te desafio da reflexdo a ser desenvolvida neste texto, pois devemos considerar, de
um lado, o fato de que se trata de um tema com pouca literatura produzida pelos
estudiosos do Servico Social, detendo-se, especificamente, nos processos de tra-
balho dos assistentes sociais nas organiza¢des da classe trabalhadora. Mesmo no
momento em que essa parecia ser uma tendéncia a crescer e a se fortalecer no
Brasil, devido ao periodo recente de ascensdo das lutas e da organizagdo dos tra-
balhadores, no final da década de 1970 e durante a primeira metade da década de
80 do século em questdo, chegando até a promulgacdo da constituicdo de 1988%,
De outro lado, considerando a hipdtese com a qual trabalhamos de que os impac-
tos da reestruturacdo produtiva do capital e das relagGes de trabalho sobre as for-
mas de organizacdo e luta da classe trabalhadora incidem, fortemente, sobre essa
tendéncia, é importante destacar, nesse movimento, a explosao das Organizacdes

198 Egte ¢ também o periodo em que se desencadeia um importante avango da produgédo bibliografica do Servico

Social no Brasil que se deu, inicialmente, com a publicacdo de Dissertagdes de Mestrado dos primeiros Pro-
gramas de Pés-Graduagdo implantados no pais a partir de 1972 do século especificado acima.
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N3do Governamentais (ONGs), entre as quais um numero significativo atua na orga-
nizacao da luta social e nas quais a inserc¢do profissional dos assistentes sociais foi
ampliada na década de 90 do século XX; ainda que, em alguns casos tal fato tam-
bém ocorra em organizacdes da classe trabalhadora, como no caso do Movimento
dos Trabalhadores Sem Terra (MST), pois a questdo da identidade profissional é
fortemente colocada. Nesse aspecto, é frequente encontrar assistentes sociais nas
ONGs que se negam a fazer filiagdo no Conselho Regional de Servico Social (CRESS)
por ndo se reconhecerem como assistentes sociais.

Das indicacgGes feitas acima decorre que o texto foi desenvolvido por meio
de dois eixos de reflexdo: o primeiro é constituido por uma analise histérica das
determinacgdes do trabalho do assistente social nas organizacdes da classe traba-
Ihadora como uma tendéncia da pratica profissional, destacando os fundamentos
histéricos que levaram os assistentes sociais a atuar ou a pretenderem atuar nes-
ses espacos, como profissionais, e as perspectivas atuais dessa tendéncia; a fim de
se buscar as condi¢des objetivas de sua constituicdo e possibilidades atuais. E o
segundo eixo resgata a tendéncia atual do trabalho dos assistentes sociais nessas
organizagOes, destacando as perspectivas tedrico-politicas, as estratégias e taticas
da atuacdo, bem como as condi¢Ges e relagdes de trabalho.

2 Determinagoes histdricas e condigdes objetivas do trabalho do
assistente social nas organiza¢6es da classe trabalhadora

O resgate das determinagdes histdricas do trabalho dos assistentes sociais
nas organizagdes da classe trabalhadora, como uma tendéncia da pratica profis-
sional dos assistentes sociais na qualidade de assalariados no Brasil, merece par-
ticular atengdo nesse momento histérico da sociedade brasileira, em face de dois
aspectos centrais. O primeiro deles se configura no significado dos fundamentos
histérico-politicos dessa tendéncia na constituicdo do chamado projeto ético-po-
litico do Servico Social, que vincula a profissdo a luta das classes subalternas cuja
hegemonia, construida no meio profissional, desde a década de 80 do século XX,
estd ancorada em trés instrumentos essenciais: 0 Cédigo de Etica da Profissdo, as
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacado e a lei que regulamenta a profis-
s30'%, com a sustentacdo das principais instituicbes de organizacdo académico-
profissional dos assistentes sociais que sdo: a Associa¢do Brasileira de Ensino e

1979 Cédigo de Etica de Servigo Social e as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagdo de Servico Social, ao

mesmo tempo em que sintetizam um periodo histdrico de organizagdo e luta dos assistentes sociais na su-
peracdo da perspectiva tradicional e definicdo do chamado projeto ético-politico profissional, se constituem
instrumentos de resisténcia e luta no movimento de reagdo conservadora que ganhou forga com a reestrutu-
ragdo produtiva de enfrentamento da profunda crise do capital dos anos 70 do século passado.
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Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), o Conselho Federal de Servico Social e a En-
tidade Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO).

O segundo aspecto se fundamenta no fato de que o projeto conservador da
burguesia, sob a hegemonia do capital financeiro, se consolidou e se fortaleceu no
Brasil com a adesdo de duas das mais importantes instituicGes contemporaneas da
organizacdo dos trabalhadores no Brasil: o Partido dos Trabalhadores (PT) e a Cen-
tral Unica dos Trabalhadores (CUT), a partir do governo de Luis Inacio Lula da Silva
—fundador e dirigente do PT desde a sua cria¢do. O destaque aqui se faz necessario
porque essas duas instituicdes de organizacao da classe trabalhadora no Brasil se
constituiram sobre a mesma base histdrica do movimento da sociedade a partir da
gual a tendéncia do trabalho do assistente social nas organizacdes dessa classe é
fundada na profissdo, estabelecendo uma relagdo de influéncia com as duas insti-
tuicdes citadas!®®, conforme pode ser verificado em Abramides e Cabral (1995).

Essa tendéncia no Servigo Social tem seu marco de constituicdo no movi-
mento latino-americano de reconceituacdo no processo de critica a vinculagdo
tradicional da profissdao com a classe trabalhadora, com a mediacao das praticas
de reproducdo das condicBes de existéncia dessa classe, as quais foram fundadas
no assistencialismo, na filantropia e em relacGes de ajustes as condicées e inte-
resses dominantes na sociedade burguesa (ABREU, 2002). E, no entanto, com o
aprofundamento tedrico-critico da formacgdo profissional que no Brasil a critica
aos processos concretos do trabalho profissional, até entdo desenvolvido pelos as-
sistentes sociais e seus vinculos, vai apontar para a possibilidade de alternativa'®®
de vinculagao, mediada pelos interesses e necessidades da classe trabalhadora
e orientada pela perspectiva histérica de sua emancipacdo, bem como a eman-
cipacdo de toda a humanidade. A possibilidade de redirecionamento da pratica
profissional desencadeou um significativo interesse dos assistentes sociais pelos
estudos sobre a classe trabalhadora e seu movimento de organiza¢do, dos quais,
entre outros, situa-se o estudo sobre a Organizag¢do das Classes Subalternas, apon-
tada como “um desafio para o Servigo Social” (CARDOSO, 1995), realizado por
uma das autoras deste texto.

O primeiro momento de sintese desse processo de critica e indicacdo da
possibilidade de vinculacdo da profissdao a luta e organizacdo dos trabalhadores,

198N caso da CUT, o Servigo Social, por meio da extinta Associagdo Nacional dos Assistentes Sociais (ANAS) ou

das entidades sindicais, participou muito ativamente de todo o processo de fundagdo e consolidagdo.

199cabe destacar aqui que o fundamental é o projeto que funda e orienta essa tendéncia, considerando que

por sua propria natureza, no ambito da praxis social, o Servigo Social tem, desde a sua origem, vinculo com a
classe trabalhadora, apoiando, fundamentalmente, o projeto da classe dominante.
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orientada pelos interesses dessa classe?®, se expressa em um contexto econdmico
e politico bastante favoravel, no ambito do movimento de ascensao das lutas so-
ciais populares e, em particular, da organizacdo e luta dos trabalhadores no pais.
Entre os trabalhadores urbanos cresceu a tendéncia que apontou para a neces-
sidade de um “Novo Sindicalismo” e empreendeu um amplo esforgo de constru-
¢do da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em um confronto de tendéncias
politico-organizativa em relagdo a uma central; e de um Partido dos Trabalhadores
(PT) como partido de quadros e de massa, fincado em seu inicio, fundamental-
mente, nos centros urbanos a partir de Sao Paulo, mas avangando para o campo.
Ao mesmo tempo crescia o movimento dos trabalhadores rurais pela Reforma
Agrdria, apresentando um fato novo que foi a organizacdo do MST (LOPES, 2005).
Nesse momento, os assistentes sociais, além de avancarem em sua prépria or-
ganizacdo como categoria profissional, rumo a organiza¢do sindical, encontraram
um terreno fértil para se desenvolverem no trabalho profissional, portanto, como
assalariados?®, nas organizacdes da classe trabalhadora; um trabalho realizado,
fundamentalmente, a partir de instituicGes (tradicionais) empregadoras de assis-
tentes sociais abertas a essa tendéncia da pratica profissional?’? e com base na
articulagdo com os movimentos sociais populares da classe trabalhadora, incenti-
vando os processos organizativos e apoiando as suas lutas e reivindicacbes; mas,
também, em instituicdes de organizacdo autonoma da classe trabalhadora, como
os sindicatos, por exemplo.

Contraditoriamente, o ano de 1979, como marco desse momento no Brasil
é também o marco do movimento mundial de rearticulacdo e fortalecimento das
forcas conservadoras em torno do projeto neoliberal que da sustentagdo politica
a reestruturacao produtiva do capital e que derrota o projeto no qual se apoiava
o movimento de luta e organizacdo dos trabalhadores no pais. Ou seja, enquanto
no Brasil o movimento operdrio e as lutas sociais avangavam, ocorreu a ascensao

ZOOConforme, ja destacado na literatura de Servigo Social, as principais referéncias desse momento sintese no

Servigo Social resultou da Convengdo da ABEPSS (entdo ABESS), realizada, em Natal, no ano de 1979, e tam-
bém do Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em Sdo Paulo, no mesmo ano.

201 Anote-se aqui a polémica que existe no Servigo Social sobre a questdo da militdncia politica em relagdo ao

exercicio profissional, na qual as andlises de Marilda lamamoto (2002; 1992) se destacam. Trata-se de uma
questdo que neste espago da pratica profissional se coloca, certamente, ndo como polémica académica, mas
como desafio real para o profissional, considerando-se a natureza militante do préprio espago ocupacional e
a dimensédo politica da prética profissional.

202Nessa tendéncia, pode-se encontrar o registro de um significativo nimero de experiéncias, realizadas a partir

desta referéncia institucional, destacadamente as universidades publicas, como, por exemplo, o Trabalho
Junto ao Pescador Artesanal da Ilha de Sdo Luis, desenvolvido pelo Departamento de Servigo Social da Uni-
versidade Federal do Maranhdo (UFMA), de 1979 a 1983, em cujo ambito foram elaboradas e defendidas,
aproximadamente, 50 trabalhos de conclusdo de cursos, conforme Brand&o (2006).
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do projeto neoliberal de alcance mundial?® que, como é sabido, s alcancou efeti-
vamente o Brasil em 1990. Um projeto que se constituiu como um dos obstaculos
a continuidade do avanco da perspectiva de emancipa¢do em todo o mundo ao
desarticular os fundamentos do préoprio movimento operario, a partir da reestru-
turacdo da producdo, das rela¢des de trabalho e da ideologia neoliberal, que vém
destruindo direitos que a classe trabalhadora conquistou ao longo de sua historia
de lutas (ANTUNES, 2006).

O projeto conservador do capital, ao alcancgar o Brasil, imp0s profunda der-
rota%® 3 luta social pela construcdo de uma alternativa emancipatdria da classe
trabalhadora e da humanidade. Como produto dessa derrota tem-se que signifi-
cativas referéncias histdricas objetivas no campo econémico e politico, a partir da
reestruturacao da producao e do trabalho, foram desfeitas com a desarticulagao
dos grandes parques industriais, a exemplo do ABC paulista, berco das greves de
1978, da CUT e do PT na década de 1980 (ABREU; LOPES, 2004). O préprio MST
gue vinha avancando no processo de confronto com o capital, por meio das ocu-
pacOes de terras, também uma mediacdo na relacdo com o Estado, em um pri-
meiro momento, fez uma retirada estratégica, dedicando-se mais aos processos
organizativos internos, na expectativa de reunir elementos de maior clareza em
relacdo ao novo quadro historico que estava se delineando.

Nesse momento, significativos setores da intelectualidade de esquerda fi-
caram perplexos, passivos, alguns até admitindo a vitéria do capital. No Servico
Social, no entanto, esse movimento de rea¢do conservadora encontrou uma pro-
fissdo hegemonizada pelo pensamento marxista em sua orientacdo académico-
profissional e em pleno processo de maturidade intelectual e politica, com uma
producdo intelectual bastante significativa e consistente, fruto da maturidade e
consolidagdo da pds-graduacgdo e da pesquisa na drea. Com esse acumulo aca-
démico e apoiado em uma forte organizacdo académico-profissional®®®, o Servico
Social no Brasil continuou fazendo a sintese de um novo projeto profissional no
Cédigo de Etica da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Gradua-

203yj31e lembrar sempre que 1979 é o ano da eleigdo de Margareth Thatcher para o governo da Inglaterra que vai

marcar o inicio do movimento neoliberal no mundo.

204 analise de James Petras (1995) sobre o que ele chama de “Derrotas Historicas” é a referéncia para uma

reflexdo sobre o conceito de derrota que o autor considera “conceito-chave”.

205g, que pese a reorientagdo quanto a organizaco sindical por ramo de atividade, no &mbito da Central Unica

dos Trabalhadores (CUT), isso levou os assistentes sociais a extinguirem a recém-criada Associagdo Nacional
dos Assistentes Sociais (ANAS) e a maioria dos sindicatos de assistentes sociais no Brasil, conforme pode ser
visto em Abramides e Cabral (1995).
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¢do que hoje sdo, sem duvida, importantes instrumentos de resisténcia do projeto
ético-politico profissional contra a reagdo conservadora que tem invadido todos os
setores da vida social (ABREU; LOPES, 2006).

As condi¢Oes objetivas de avango do projeto profissional, orientado pela
perspectiva marxista e que tem como espaco privilegiado da pratica a organiza-
cdo da classe trabalhadora, entretanto, se tornaram mais complexas a partir do
governo de Luis Inacio Lula da Silva. Uma grande quantidade de andlise ja vem
demonstrando com consisténcia que, como dito acima, nesse governo, o projeto
conservador da burguesia, sob a hegemonia do capital financeiro, se consolidou
e se fortaleceu no pais, contando com a adesao de duas das maiores instituicdes
de organizacao da luta dos trabalhadores que sdo o PT e a CUT. Certamente, entre
as mais expressivas organizacdes de mediacdo da luta dos trabalhadores no Bra-
sil, s6 o MST conseguiu manter a clara perspectiva de um projeto emancipatorio,
fundado na solidariedade intraclasse trabalhadora, em confronto com a burguesia
e o capital, procurando articular os combates do campo com os da cidade e inter-
nacionalizar a luta nacional (ABREU; LOPES, 2004).

E, ainda que importantes segmentos dos grupos oprimidos e dominados
continuem a luta contra a opressao, como, por exemplo, os atingidos por barra-
gens, organizados no Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB), é necessa-
rio reconhecer o grande refluxo dos movimentos de luta pela construcdo de uma
nova sociedade, para além do capital (MESZAROS, 2002); e que grande parte da
luta organizada das classes subalternas vem recebendo influéncia das chamadas
ONGs, desde a década de 90 do século XX, quando se verifica o inicio de uma ex-
plosao dessas organiza¢des no Brasil, que tiveram o incentivo da Reforma do Esta-
do do governo Fernando Henrique Cardoso?®, sendo por isso que vem crescendo
a insercao profissional dos assistentes sociais.

Todo esse processo politico, no contexto da reestruturacdo produtiva do
capital e das relacdes de trabalho com forte impacto sobre as organizacdes da
classe trabalhadora, é de grande relevancia na configuracao das condi¢des obje-
tivas do trabalho dos assistentes sociais nessas organizac¢des, sustentando o Pro-
jeto Etico-Politico Profissional na perspectiva de emancipacdo humana. De toda
forma é necessdrio ressaltar a necessidade de pesquisas mais amplas e rigorosas
que indiquem o nivel de incidéncia da reagao conservadora da sociedade mundial
e brasileira sobre essa perspectiva do Servico Social no Brasil. Um aspecto a ser

2060 incentivo encontra-se claramente colocado no Plano Diretor da Reforma do Estado, de 1995, especifica-

mente, no item relativo as “Organizac¢Ges Sociais e Publicizagdo” (BRASIL, 1995).
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considerado no aprofundamento da analise, no contexto da adesdo do PT e do
governo Lula ao neoliberalismo é a politica de assisténcia, particularmente, em
face da centralidade do direito a assisténcia em detrimento do direito ao trabalho.
Trata-se, como diz Marx (1989), que:

O direito ao trabalho &, no sentido burgués, um contra-senso,
um desejo misero, mas por tras do direito ao trabalho esta o
poder sobre o capital e, por tras do poder sobre o capital, a
apropriacdo dos meios de produgdo, sua subordinacdo a clas-
se operaria associada, portanto a superacdo dialética do tra-
balho assalariado, do capital e de suas correlagGes.

Esse é, certamente, um dos maiores desafios dos assistentes sociais em re-
lacdo a tendéncia referida, considerando-se a reafirmacdo da assisténcia como o
espaco privilegiado da pratica profissional a partir da Lei Orgénica da Assisténcia
(LOAS) e agora do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), com o qual avancou
entre os assistentes sociais a perspectiva da luta pela assisténcia como direito,
cuja centralidade merece atencdao em relagao a luta pelo direito ao trabalho, fun-
damental na sociedade capitalista e a organiza¢do da classe trabalhadora (ABREU;
LOPES, 2006). Uma revisdo dos textos apresentados pelos profissionais nos even-
tos da categoria, realizados desde 1990 pelo CFESS e pela ABEPSS, sinaliza uma
penetracdo da reacdo conservadora, mas mostra, sobretudo, a significativa resis-
téncia dos profissionais na sustentacdo do Projeto Etico-Politico Profissional e da
articulagdo com os movimentos de luta das classes subalternas. Também o traba-
Iho desenvolvido por assistentes sociais, como profissionais assalariados no MST,
indica a persisténcia e a possibilidade da tendéncia do trabalho profissional em
instituicGes das organizacGes autdbnomas da classe trabalhadora.

3 Tendéncias atuais do trabalho dos assistentes sociais nas organiza¢des
da classe trabalhadora

Neste eixo, conforme ja mencionado na introducgdo, resgatamos as perspec-
tivas fundamentais do trabalho dos assistentes sociais nas organiza¢des da classe
trabalhadora, dando destaque para as orientacdes tedricas e politico-ideoldgicas,
as condicOes e relacbes de trabalho, as estratégias e taticas de atuacdo.

Nas décadas de 1970 e 1980, a perspectiva do trabalho profissional do as-
sistente social nos espacos de formacgao e organizacdo politicas da classe trabalha-
dora, como sindicatos, associagdes profissionais, movimentos sociais populares
(urbanos e rurais), entre outros, era de mobilizacdo social e organizagdo, de modo
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a contribuir para viabilizar projetos de interesse dessa classe, tais como: projetos
de construcdo de novas relacées hegemonicas na sociedade para superacao da
sua condicdo de subalternidade. Tal direcionamento se traduziu pela vinculagdo
do projeto ético politico-profissional a uma determinada perspectiva societaria,
cuja construgao exige o fortalecimento de processos emancipatdrios das classes
subalternas. Trata-se da perspectiva de superacdo da sociedade capitalista, tendo
como horizonte a conquista de emancipag¢do humana.

E importante lembrar que, mesmo no campo de interesse dessas classes,
o projeto ético-politico-profissional do Servico Social ndo é monolitico, havendo
uma diversidade de posi¢Ges quanto a apropriacdo pelos Assistentes Sociais, da
matriz tedrico-metodoldgico que o sustenta — a tradicdo marxista. Desse modo,
desde a sua origem, ndo se desenvolve de forma homogénea nas diversas dimen-
sdes que compdem a totalidade da profissao.

Assim, embora venha constituindo-se a dire¢do hegemdnica na formagao
profissional, na producdo intelectual e na organizagdo politica do assistente social,
(nessa ultima, sobretudo, nas décadas de 1970 e 1980), nas instituicbes empre-
gadoras dos Assistentes Sociais, onde se ddo as relagdes diretas com os usuarios,
esse projeto ndo se imprimiu com a mesma forca na implementacdo de respostas
profissionais as requisicdes colocadas pelas classes sociais.

Reafirma-se, portanto, como pressuposto nesta reflexdo, que o trabalho
profissional desenvolvido pelos assistentes sociais — tanto nos espacos institucio-
nais de organizacdo auténoma da classe trabalhadora como em outras institui-
¢Oes, nas quais se desenvolve o trabalho profissional — pode assumir a direcao
politico-ideoldgica de emancipagdao humana dessa classe, bem como a de sua su-
balternizacao pelos setores dominantes.

A partir de 1990, principalmente nos espagos institucionais que operam
as politicas sociais, uma forte tendéncia é o redirecionamento da perspectiva de
mobilizacdo social e organizacdo, no horizonte da emancipa¢do humana, para o
horizonte de subalternidade, buscando a legitimacdo pelas classes subalternas, do
atual padrdo de politica social sob a égide do neoliberalismo. A politica neoliberal
privilegia a mercantilizacdo das politicas sociais, transferindo para o setor privado
as obrigacdes do Estado quanto as politicas publicas, em detrimento do atendi-
mento as necessidades como direito; e investe na cooptacao das organizacdes e
lutas da classe trabalhadora por meio da intensificagdo de programas eminente-
mente assistencialistas, mas que atendem, mesmo precariamente, as necessida-
des prementes das classes subalternas.
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Em face da prevaléncia da ideologia neoliberal, os avancos do trabalho do
assistente social conquistados, nos anos de 1980, ja mencionados, ndo se conso-
lidaram, principalmente nas organizages da classe trabalhadora enquanto seg-
mento das classes subalternas.

Nesse contexto de predominio do neoliberalismo, é importante ressaltar o
carater contraditério do trabalho profissional do assistente social, cuja histdria é
um processo organico da histéria da sociedade em que se insere a profissao, sen-
do, portanto, determinada pelas contradi¢cdes inerentes a essa sociedade. Nesse
sentido, destacam-se as implicagdes econOmicas, politicas e sociais decorrentes
do avanco do capitalismo no mundo e, em contraposicao,

a luta da classe trabalhadora norteada pelos ideais emanci-
patdrios da sociedade que repdem a participagdo como es-
tratégia da politizacdo das relagGes sociais e de intervengao
critica dessa classe no movimento historico, nos espagos da
producgdo e reprodugdo social; isto é, como principal eixo do
processo concreto de constru¢do da classe como forga anta-
gbnica a ordem do capital. (ABREU, 2004).

Essa é a perspectiva de diferentes organiza¢des da classe trabalhadora, em
particular o MST, o qual representa o mais importante dos movimentos sociais e
politicos do Brasil atual, fazendo renascer e ressurgir a luta dos trabalhadores no
campo e convertendo-a no centro da luta politica brasileira e da luta de classes.

No bojo desse movimento contraditério da sociedade e mesmo nos espagos
de formacdo e organizacao politica da classe trabalhadora, ha projetos profissio-
nais e projetos societarios diferenciados disputando a hegemonia.

Quais sao esses projetos e quais as perspectivas do trabalho
do assistente social nesses espacos?

Nas organiza¢des da classe trabalhadora, o trabalho profissional dos assis-
tentes sociais tende a assumir duas grandes perspectivas tedricas e politico-ideo-
l6gicas que perpassam os projetos profissionais e projetos societarios em disputa
na sociedade brasileira na atualidade: 1) a perspectiva de superac¢do da sociedade
capitalista, tendo como horizonte a conquista da emancipa¢dao humana, passan-
do pelo fortalecimento de processos emancipatérios das classes subalternas; 2) a
perspectiva de manutencdo da ordem capitalista, tendo como exigéncia a subal-
ternidade da classe trabalhadora, enquanto segmento das classes subalternas.
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Com essas perspectivas, os projetos profissionais e os projetos societarios se
desenvolvem pela agdo dos sujeitos das profissdes e das classes sociais, disputando
a hegemonia nos espacos de organizacdo da classe trabalhadora, em particular, e
no movimento social, na sociedade brasileira. Torna-se hegemonica uma ou outra
perspectiva, conforme os vinculos dos projetos profissionais com os projetos socie-
tarios de emancipacdo humana ou de manutengao da ordem capitalista; e confor-
me as relagdes de for¢a no processo de disputa da hegemonia na sociedade.

No pensamento gramsciano, a questdo da hegemonia é central em relagéo as
possibilidades das classes subalternas se tornarem protagonistas histdricas, dota-
das de vontade coletiva prépria; e a constituicdo da ideologia das classes subalter-
nas € uma condicdo essencial, porém nao suficiente para a conquista da hegemonia
dessas classes, na medida em que conseguem romper com a dominagao ideoldgica
das classes adversarias. Esse rompimento ndo se efetiva independentemente das
transformacgGes econémicas, mas ndo hd, por outro lado, uma dependéncia abso-
luta dessas transformacdes. A organizagdo e a consciéncia de classe sdo condi¢des
indispensaveis para essa conquista politica, pelas classes subalternas.

Nesses processos de organizacdo e formacdo de consciéncia de classe das
classes subalternas, constituem possibilidades de atuagdo do assistente social: 1) a
participagao no desenvolvimento de propostas de formacgdo politico-organizativa,
que possibilite a essas classes a apreensdo critica das contradicdes econdmicas e
politico-ideoldgicas inerentes as sociedades capitalistas; a criacdo de formas pro-
prias de reproducdo e de resisténcia no enfrentamento cotidiano com os interes-
ses das classes adversdrias e a construcdo de formas de superacgdo da opressdo
por essas classes; 2) desenvolvimento de propostas eminentemente educativas de
fortalecimento das organizacdes da classe trabalhadora e de processos de consti-
tuicdo ideoldgica das classes subalternas na luta pela construcdo de uma alterna-
tiva emancipatdria da classe trabalhadora e de toda humanidade.

Se o modo de pensar e a organizac¢do politica ocupam no pensamento gra-
msciano um lugar decisivo na conquista da hegemonia, também é decisivo o papel
que o tedrico marxista confere aos intelectuais e ao partido na construgdo de uma
nova cultura.

Gramsci (1978, p. 21) entende que “uma massa humana néo se distingue e
ndo se torna independente por si, sem organizar-se; [...] e ndo existe organizacdo
sem intelectuais, isto é, sem organizadores e dirigentes [...]". Isso supde um tra-
balho sistematico de cardter educativo-organizativo para elevar intelectualmente
grupos subalternos cada vez mais amplos e suscitar o surgimento de intelectuais
de tipo novo, que, emergindo das massas, permaneg¢am a elas vinculadas.
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O modo de ser do novo intelectual ndo pode mais consistir na
eloqiiéncia, motor exterior e momentaneo dos afetos e das
paixdes, mas um imiscuir-se ativamente na vida pratica como
construtor, organizador, persuasor permanente. (GRAMSCI,
1988, p. 8).

Nessa perspectiva, que tem convergéncia com o projeto ético-
politico-profissional do Servico Social vinculado ao projeto
societario de emancipa¢ao humana, o que fazem e o que podem
fazer os assistentes sociais? Quais as estratégias e taticas do
trabalho profissional e em que condicdes e relacdes de trabalho
atuam?

Conforme ja explicitado na introducdo, nas organiza¢des da classe trabalha-
dora, o trabalho profissional do assistente social se desenvolve em duas dimensdes:
na primeira, é realizado em espacos ocupacionais nas instituicdes de organizacao
autébnoma da classe trabalhadora como empregadora desses profissionais; e na
segunda, o trabalho do assistente social se realiza junto a essas instituicGes e no
movimento de organizac¢do da classe trabalhadora, a partir de outras instituicdes da
pratica profissional, com as quais mantém o vinculo como trabalhador assalariado.

Dessas organizacdes, tomamos como referéncia o MST, pelo seu significado
politico na luta dos trabalhadores no campo e, também, na luta politica brasileira,
muito embora os profissionais de Servico Social que desenvolvem seu trabalho
nesse movimento ndo se reconhecam como assistente social no desempenho de
suas funcoes. Apesar dessa questdo de identidade profissional, que se coloca no
movimento, entendemos que o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais é
uma expressao concreta da profissdo, a partir das demandas do movimento. Tais
demandas a equipe interprofissional, da qual fazem parte os profissionais de Ser-
vico Social, estdo vinculadas a dois eixos: a educacdo e a producao.

Quanto a educacdo, visa garantir aos seus assentados a educac¢do formal
e sua formacdo politica, na perspectiva da construcdo da consciéncia de classe
indispensavel para luta.

No que se refere a producdo, hd uma concentracdo em torno de coope-
rativas agricolas, aliada a um projeto de organizacdao popular, mediante desen-
volvimento de rela¢des sustentadas em valores de cooperacdo e solidariedade
intraclasse. Para que essas cooperativas possam ser implantadas, sdo levadas em
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conta: as condig¢des objetivas e subjetivas das familias que vivem no assentamen-
to, as condic¢des financeiras e da terra para a escolha adequada da cultura, grau de
consciéncia politica e historia de luta dessas familias. Especificamente, no que se
refere a producdo, o MST tem como proposta o trabalho baseado na cooperacdo
agricola, a qual busca a organiza¢do da produgdo por meio do trabalho de forma
cooperada entre familias, na perspectiva de garantir o avanco da reforma agraria.
Assim, incentiva formas coletivas de trabalho tendo como principio a necessidade
da construcdo de uma sociedade sustentada em valores sociopoliticos direciona-
dos para a superacdo da atual ordem societaria (AZAR, 2005).

Esse direcionamento é compativel com o projeto ético-politico-profissional
do servico social, hegemdnico na formacdo dos assistentes sociais, e essa con-
vergéncia de principios da sustentacdo ao trabalho profissional nesse espaco de
organizacdo da classe trabalhadora, embora os referidos profissionais, conforme
mencionamos anteriormente, nao se identifiqguem como assistentes sociais, na
sua atuacao profissional.

As estratégias e praticas utilizadas pelos assistentes sociais inseridos nas
equipes interprofissionais atuantes nessa organizacao da classe trabalhadora se
evidenciam, principalmente:

= noincentivo e apoio politico-organizativo as formas coletivas de trabalho,
como: mutirdes, associacdes e grupos coletivos, percebidos como meca-
nismos utilizados pelo MST no fortalecimento da solidariedade intraclas-
se e na sua luta pela reforma agraria;

= na mobilizacdo social e organizacdo das familias trabalhadoras para a
participacdo em processos de educacgdo formal e de formacdo politica,
para contribuir na constru¢do da consciéncia de classe, necessaria a luta
dos trabalhadores e a sua organizacdo autonoma em relacdo aos partidos
politicos e instituices que representam o Estado, com as quais o MST
mantém relacdes;

= na producdo e socializagdo de conhecimentos, a fim de contribuir na
constituicdo de sujeitos coletivos capazes de criar mecanismos de resis-
téncia e luta e de participarem da constru¢dao da hegemonia da classe
trabalhadora.

Tais estratégias sdo inerentes a essa instituicdo de organiza¢do da classe
trabalhadora (MST) e se expressam como uma tendéncia politica atual do trabalho
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dos assistentes sociais nessas organizacdes. Essa tendéncia ndo se expandiu para
outros espacos de organizagdo dessa classe, como também ndo houve expansdo
do trabalho desse profissional em outras organiza¢gdes da mesma natureza, o que
confirma a hipétese com a qual trabalhamos. Ao mesmo tempo, é apontada a
possibilidade de atuacdo do assistente social na perspectiva de fortalecimento do
projeto ético-politico-profissional que tem como horizonte a emancipacao da clas-
se trabalhadora e de toda a humanidade.

Consideragdes finais — Algumas indicagdes para reflexdo, debate e
aprofundamento

No decorrer do texto, reafirmamos a hipdtese trabalhada de que ndo houve
avango, a partir de 1990 do século passado, do trabalho dos assistentes sociais nas
organizac¢des da classe trabalhadora, e nessas a perspectiva de emancipagao po-
litica e emancipacdo humana, em virtude, principalmente, da forte influéncia da
reestruturacao produtiva sob a orientacdo do pensamento neoliberal no mundo e,
particularmente, no Brasil. Entretanto, contraditoriamente, nesse mesmo contex-
to, é apontada a possibilidade de trabalho na perspectiva do projeto ético-politico-
profissional do servico social, hegemoénica na formacgao profissional, como ten-
déncia que nos permite indicar algumas estratégias do trabalho profissional para
reflexdo e aprofundamento. Essas estratégias podem ser fortalecidas nos espacos
de organizacao da classe trabalhadora, sejam essas instituicdes empregadoras do
assistente social ou em espago onde o profissional atua a partir de projetos orga-
nizativos vinculados a outras instituicées com as quais mantém o vinculo como
trabalhador assalariado.

As estratégias indicadas sdo as seguintes:

a) prestar assessoria técnica e apoio politico aos setores organizados da
classe trabalhadora, na criacdo de mecanismos de resisténcia e de luta,
em ambitos local, nacional e também mundial, em todas as esferas da
vida social;

b) desenvolver junto aos trabalhadores atividades educativas formadoras
de um modo de pensar e de agir que lhes permitam a constituicdo de um
nucleo organizatério que se proponha a tarefa de unificar as experiéncias
parciais de setores organizados das classes subalternas, em uma alterna-
tiva politica — um projeto global concreto que acene com as possibilida-
des de transformacdo da sociedade;
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c) desenvolver um trabalho pedagdgico junto aos trabalhadores, em suas
instituicGes de organizacao, que contribua com os mesmos, para a formu-
lacdo e implementacao de uma politica que concretize a participacdo das
massas que, pela pratica concreta, alcance a necessidade de quebrar seus
limites e, de forma organizada, construa novas relacdes hegemonicas.

E fundamental ressaltar a importancia de todas essas estratégias de luta e
resisténcia, sobretudo de unido e organizacao dos trabalhadores e dos expropria-
dos dos mais infimos direitos, mas é indispensavel que tenhamos clareza de que
a efetiva solucao para o agravamento da questdo social nos paises de capitalis-
mo dependente sé é possivel com a construcdo de uma sociedade alternativa ao
capitalismo, que garanta a emancipacao da humanidade e supere, portanto, as
desigualdades sociais e a questdo social. Uma tarefa que é, fundamentalmente,
da classe trabalhadora, na qual as praticas profissionais, enquanto expressao da
praxis, tem papel relevante.
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Introdugao

Abordar o tema — estudos socioecondmicos — no ambito do Servico Social
remete a pensa-lo, inicialmente, enquanto parte intrinseca das acdes profissionais
dos assistentes sociais. Afinal de contas o desenvolvimento das a¢des profissio-
nais pressupde o conhecimento acurado das condi¢des sociais em que vivem os
sujeitos aos quais elas se destinam, sejam individuos, grupos ou populacdes. No
entanto, esse tema se impde ao debate, de forma especial, quando a Lei n. 8.662,
gue dispde sobre o exercicio da profissdo, no seu artigo 42, lhe atribui o estatuto
de competéncia profissional. Entre outras competéncias elencadas nesse artigo,
o item Xl afirma que constitui competéncia do assistente social “realizar estudos
sécio-econdmicos com usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto
a Orgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades” (CRESS/SC, 1999).

Dentro dos marcos de uma legislacdo, esta defini¢do legitima o reconheci-
mento social de uma competéncia construida historicamente pela profissao, par-
ticularmente, no ambito das politicas sociais, que constitui o campo de trabalho
privilegiado dos assistentes sociais. Isso significa dizer que a realizacdo de estudos
socioecondmicos esteve presente no cotidiano do exercicio profissional dos assis-
tentes sociais ao longo da trajetdria do Servigo Social, mas nem por isso manteve
o mesmo significado e direcdo. A sua concepcgdo e as questdes implicadas na sua
operacionalizacdo se transformaram a medida que a profissdo também se trans-
formou, buscando responder aos desafios impostos pela realidade social.

Nessa perspectiva, o texto que se apresenta pretende contribuir para o apro-
fundamento da discussdo dos estudos socioecondmicos como competéncia pro-
fissional, visando a construcao de um didlogo para uma qualificacdo mais apurada
dessa acdo profissional e a producdo de um marco de referéncia para a operaciona-
lizacdo dos estudos socioeconémicos. Para tanto, esta estruturado em quatro topi-
cos: Servico Social e estudos socioecondmicos; Estudos socioecondmicos/estudos
sociais: 0 que s30, para que sdo e onde se realizam; Estudos socioeconémicos/estu-
dos sociais: quem s3o seus sujeitos; Estudos socioeconémicos/estudo sociais: reali-
zacdo e elaboragdo de documentos; e finalmente, uma brevissima (in)conclusao.

1 Servigo Social e estudos socioecondmicos
Os estudos socioecondmicos na trajetoria do Servico Social brasileiro tive-

ram um grande desenvolvimento técnico no periodo da consolida¢do da profissao,
através da apropriagcdo do marco conceitual do Servigco Social americano e parti-
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cularmente do Método do Servico Social de Caso. De acordo com Nicholds (1969),
tinha como objetivo realizar o ajustamento dos individuos a seu meio, cooperando
com eles a fim de beneficiad-los e também a sociedade em geral. Enquanto “mé-
todo de tratamento”, incluia a necessidade de diminuir ou resolver o problema
trazido pelos “clientes” e, se possivel, modificar as dificuldades e complica¢Ges
fundamentais. Esse “método” previa que, quando um “cliente” pedia auxilio, era
necessaria a realizacao do estudo social de caso, numa primeira etapa, posterior-
mente o diagndstico e por ultimo o tratamento.

No estudo social de caso, dois grupos de informacdes eram importantes:
aquelas inerentes ao individuo (aparéncia fisica, capacidade mental, habilitacdes
especificas) e aquelas préprias do ambiente (tipo de casa, tipo de emprego do
presente e do passado, “companheiros dos quais gostava”). A assisténcia ao clien-
te tinha como premissa a busca de recursos tanto na personalidade como no seu
ambiente para corrigir a situacdo (HAMILTON, 1976; NICHOLDS, 1969).

Essa postulagdo sobre o estudo social de caso no contexto do Servigco Social
é reveladora — como apontaram inimeros estudos entre os quais se destacam
os de Yazbec (1993) e lamamoto (1994) — de uma perspectiva paradigmatica de
orientacdo positivista/funcionalista que partia da concepc¢do que a desigualdade
social era um “fato natural”. Assim, as relagGes sociais dos individuos eram com-
preendidas no plano do imediato e a solu¢do dos problemas sociais, como respon-
sabilidade dos prdéprios individuos. Portanto, a busca de solucdo dos problemas
se concentrava essencialmente nas questdes de personalidade e adaptacdo dos
individuos. Disso se pode deduzir que o acesso a determinados auxilios materiais
e a servicos no ambito das instituicdes se vinculavam muito mais a julgamentos
morais do assistente social sobre a personalidade e os modos de vida dos indivi-
duos do que de suas condicGes objetivas de vida. Mais que isso, pautava-se na
ideia de que o auxilio publico sé deve acontecer de forma temporaria e depois de
esgotadas as possibilidades da utilizagdo dos recursos dos préprios individuos ou
de seu ambiente (materiais e imateriais).

Ancorados nessa perspectiva, os assistentes sociais aprimoraram os seus
instrumentos e técnicas — tais como a entrevista, a observacao, a visita domiciliar —
direcionados basicamente para o processo de averiguacao dos modos de vida dos
individuos. Houve, no interior das instituicdes, um processo de burocratizagao dos
procedimentos e de regulamentacdo para a conducao dos estudos socioecondmi-
cos. Nessa linha, enraizaram-se no interior da profissdo as bases dessa concepgao
e das formas de operar os estudos socioecondmicos. A sua reatualizagdo tem en-
contrado terreno fértil no contexto da légica neoliberal que revigora tanto o idea-
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rio de seletividade e merecimento na obtencdo de auxilios materiais e de servicos,
guanto incentiva o processo de refilantropizacdo e despolitizacdo do tratamento
da questdo social (YASBEC, 2000).

Em contraposic¢do a ldgica prevalente dos estudos socioecondmicos desen-
volvida sob a chancela do servico social de caso, uma outra logica para o enca-
minhamento desses estudos foi sendo engendrada. Isto ocorreu a partir do mo-
mento em que autores e profissionais de Servigo Social passaram a discutir a pro-
fissdo dentro das bases da teoria social de Marx, que permitiu tanto o avanco do
debate tedrico-metodoldgico da profissdo, quanto a construcdo de seu projeto
ético-politico?”’. A partir dessa nova perspectiva paradigmatica e da afirmacio do
compromisso ético politico dos assistentes sociais com as classes trabalhadoras,
os estudos socioecon6micos ganham uma nova configuracdo pautada em dois
pontos fundamentais.

O primeiro concerne a interpretacdo das demandas postas aos assistentes
sociais pelos individuos. Aquelas necessidades trazidas por sujeitos singulares ndo
sdao mais compreendidas como problemas individuais. Ao contrario, tais demandas
sdo interpretadas como expressdes de necessidades humanas basicas nao satisfei-
tas, decorrentes da desigualdade social prdpria da organizacdo capitalista. Assim,
o0 assistente social tem como objeto de sua acdo as expressdes da questdo social,
e essa premissa ndo admite que se vincule a satisfacdo das necessidades sociais a
competéncia ou incompeténcia individual dos sujeitos.

O segundo refere-se ao redimensionamento que a perspectiva critico-dia-
|ética exige da acdo profissional no que diz respeito ao seu alcance e direciona-
lidade. Ao postular que as solugGes dos problemas dos sujeitos singulares sé se
efetivam, de fato, com a transformacdo das bases de producdo e reproducdo das
relacdes sociais — superacdo do modo de producdo capitalista —, exige-se que a
acdo profissional seja pensada na sua teleologia. Para além de sua eficiéncia ope-
rativa ou de sua instrumentalidade, como prop&e Guerra (2000), incorpora a elas
0 compromisso ético com a transformacao social.

Por outro lado, ao reconhecer o terreno sécio-histérico na qual se movimen-
ta a profissdo, adota a categoria dos Direitos e da Cidadania como dire¢do no enca-
minhamento das acGes profissionais. Os direitos sdo entendidos como caminhos
para a concretizacdo da cidadania por meio de politicas sociais orientadas para o

2070 debate tedrico-metodoldgico do Servigo Social com base na teoria social de Marx, bem como do projeto

ético-politico encontram-se amplamente referenciados nesse curso, nos modulos anteriores.
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atendimento das necessidades humanas basicas. O Estado é reconhecido como
instancia responsavel por essa garantia e atencdo (VIEIRA, 2004; LIMA, 2006).

Tal redimensionamento impde uma nova légica aos estudos socioecon6-
micos, e eles passam a ser entendidos como ag¢des significativas no processo de
efetivacdo, garantia e ampliacdo de direitos fundamentais e no enfrentamento das
expressoes da questdo social. Assim, exigi-se a ampliacdo da acdo profissional para
além dos sujeitos singulares que serve de subsidio para as respostas coletivas as
demandas que sado “singulares”.

Enfim, pode-se dizer que a perspectiva critica no Servico Social provocou uma
verdadeira revolucdo nas formas de conceber e conduzir os estudos socioeconémi-
cos. As mudancas abrangeram também as formas de relacionamento entre os su-
jeitos (agora sujeitos de direitos), os assistentes sociais e a sociedade. A partir dessa
Gtica, discutem-se os estudos socioecondmicos enquanto a¢do de competéncia dos
assistentes sociais. Como tal, constroi-se como processo sem poder ser definido a
priori e sem poder ser desvinculado dos determinantes estruturais, conjunturais e
profissionais, que condicionam os seus limites e as suas possibilidades.

2 Estudos socioecondmicos/ estudos sociais: o que sdo, para que sdo e
onde acontecem

O avanco e consolidacdo do debate da profissdao no bojo da teoria critica
fizeram surgir varias aproximagdes que passaram a ser construidas para redimen-
sionar a pratica dos estudos socioecondmicos em diferentes espagos sociocupa-
cionais, especialmente aqueles vinculados ao campo das politicas publicas, com
destaque a seguridade social e ao campo sociojuridico. Nesse processo de constru-
cdo do debate, os estudos socioecondmicos também foram se afirmando termino-
logicamente como estudo social, simplesmente. As manifesta¢des provindas das
diversas dreas profissionais tém insistido na importancia dessa a¢do profissional e
tém destacado a realizagdo dos estudos sociais sob o ponto de vista da totalidade
e da garantia de direitos. A acdo profissional dos assistentes sociais é reveladora
do compromisso dos assistentes sociais com a matriz da teoria critica.

A adogdo da perspectiva de totalidade revela-se através da inclusao no es-
tudo social da observacao e andlise dos diferentes aspectos da vida social que
incidem na configuragdo das situagdes singulares, inclusive os de ordem estrutu-
ral (COSTA; OLIVEIRA, 2004; MOREIRA; ALVARENGA, 2004). Nessa otica, Favero
(2004, p. 42) afirma que o estudo social tem “por finalidade conhecer com pro-
fundidade, e de forma critica uma determinada situacdo ou expressao da questao
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social, objeto da intervencado profissional especialmente nos seus aspectos sécio-
econOmicos e culturais”.

No mesmo sentido, lamamoto (2004, p. 286) afirma que existe uma exi-
géncia de articulacdo da “vida dos individuos singulares” com as dimensdes es-
truturais e conjunturais uma vez que sdo estas que a conformam. As situagdes
individuais ou familiares “condensam, simultaneamente, as dimensdes universais,
particulares e singulares da vida em sociedade”.

A perspectiva dos direitos de cidadania é destacada como fundamental, es-
pecialmente, a medida que os estudos sociais subsidiam pareceres sociais que sao
instrumentos “de viabilizacdo de direitos, um meio de realizagdo do compromisso
profissional com os usudrios, tendo em vista a equidade, a igualdade, a justica so-
cial e a cidadania” (SILVA, 2000, p. 116). Acrescenta-se a isso que a sistematizacdo
e analise do conjunto de informacgdes contidas no conjunto dos estudos realizados
geram possibilidades de discussdo do processo de fruicdo dos direitos relativa tan-
to a garantia como a sua ampliacdo. Assim pode-se impactar tanto a gestdo e o
planejamento de programas e servigos, como a formulagao de politicas sociais.

Os estudos sociais sdo realizados nos mais diversos campos de intervencao
profissional e estdo vinculados ao acesso a determinados beneficios sociais de
ordem material e financeira, em que se inclui a aquisicdo de bens e de servicos.
Ou ainda, sdo realizados para servir como subsidio para o arbitrio de situacdes
conflituosas como é tipico do campo sociojuridico. Assim acontece em inUmeros
espagos sociocupacionais presentes na organizagao dos mais variados servicos e
programas vinculados as politicas publicas, ao judicidrio de maneira geral, as orga-
nizagOes privadas e também as organiza¢des ndo governamentais (ONGs).

No ambito das politicas publicas, destaca-se a seguridade social, drea em
gue os estudos sociais sdo largamente utilizados. Na Assisténcia Social, sdo utiliza-
dos tanto para o acesso de usuarios ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
como aos programas de transferéncia de renda. Na Previdéncia Social, destinam-
se, a concessdo de beneficios, recursos materiais e para subsidiar a decisdo médi-
co-pericial. Na Saude, sdo realizados para o acesso a determinados servicos, como
é o caso da oxigenoterapia. Na Politica Urbana, sdo utilizados pelas administra-
¢des municipais nos processos de isen¢do de impostos, caso do Imposto Territorial
Urbano (IPTU). Nos Programas Habitacionais de carater governamental ou ndo,
cresce o numero de contratacdo de assistentes sociais para que realizem estudos
socioecondémicos, entre outras a¢des, com vistas a aquisicdio e manutencdo da
casa propria.
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Nas empresas privadas, os estudos sociais servem para proporcionar aces-
so a determinados beneficios, inclusive empréstimos financeiros. Nas ONGs des-
tinam-se a adstricdo da populacdo no acesso a determinados servigos (creches,
por exemplo) ou concessdo de diferentes auxilios. As mesmas finalidades estdo
presentes nos inimeros programas vinculados as parcerias publico-privadas tdo
em voga atualmente. E, por fim, no campo sociojuridico, os estudos sociais sdo
a base para emissdo de pareceres e laudos, que inclusive tém valor de prova nos
processos judiciais, Eles visam a contribuir, nas palavras de Favero (2004, p. 42),
para a “justa aplicacdo da lei”.

Além dos programas e servicos vinculados as diferentes areas de interven-
cao profissional que tém os estudos sociais como finalidade precipua, merece
destaque o espago do plantdo social. Este existe no contexto de um grande nu-
mero de organiza¢des publicas ou privadas, como espaco também privilegiado de
realizacdo de tais estudos. E no plant3o social que, tradicionalmente, se define o
acesso a uma gama imensa de recursos e servigos dentro ou fora das organizagdes.
Tal definicdo tem na sua base a realizacdo de um estudo socioeconémico/estudo
social, independente de ser realizado com mais ou menos tempo, com mais ou
menos qualidade, ou ainda com mais ou menos compromisso, uma vez que estas
acOes tém sido altamente desvalorizadas no contexto profissional.

Dentro desse universo de larga utilizagdo, que certamente extrapola os
mencionados acima, os estudos socioecond6micos assumem determinadas carac-
teristicas e finalidades condicionadas tanto pelas especificidades das areas (saude,
educacdo, judiciario), como pela natureza dos espagos sociocupacionais (o publi-
co, o privado) e isso tanto exige do profissional conhecimentos relacionados a ma-
térias especificas, como impde condutas éticas e limites a sua agao.

Os estudos socioecondmicos/estudos sociais, como toda ag¢do profissional,
consistem num conjunto de procedimentos, atos, atividades realizados de forma
responsavel e consciente. Contém tanto uma dimensdo operativa quanto uma di-
mensao ética e expressa, no momento em que se realiza a apropriacao pelos as-
sistentes sociais dos fundamentos tedrico-metodoldgico e ético-politicos da pro-
fissdo em determinado momento histdrico.

Os estudos sociais sao estruturados a partir dos sujeitos para os quais a a¢ao
esta dirigida, formas de abordagem desses sujeitos, bem como pela utilizacdo dos
instrumentos técnico-operativos e pela producdao de documentos. Documentos
esses relacionados tanto as a¢des na sua singularidade, como na producdo de sis-
tematizagGes como: informes e relatdrios que podem desencadear outras a¢des
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profissionais, de si ou de outros, ou subsidiar outras instancias de planejamento,
gestdo e formulacdo de politicas sociais.

Operacionalmente, os estudos socioeconémicos/estudo social podem ser
definidos como o processo de conhecimento, andlise e interpretacdo de uma de-
terminada situacgdo social. Sua finalidade imediata é a emissdo de um parecer —
formalizado ou ndo — sobre tal situacdo, do qual o sujeito demandante da ag¢do/
usuario depende para acessar beneficios, servicos e/ou resolver litigios. Essa fi-
nalidade é ampliada quando se incluem a obtencdo e analise de dados sobre as
condicdes econdmicas, politicas, sociais e culturais da populacdo atendida em pro-
gramas ou servigos, partir do conjunto dos estudos efetuados como procedimento
necessario para subsidiar o planejamento e a gestdo de servigos e programas, bem
como a reformulacdo ou a formulacdo de politicas sociais.

Na breve apresentacdo sobre o que sdao os estudos sociais, suas finalidades
e 0s espacos onde essa agao profissional geralmente ocorre, o proximo passo sera
conhecer um pouco os sujeitos implicados na realizagao desses estudos.

3 Estudos socioeconémicos/estudo sociais: quem sdo os seus sujeitos

Os estudos sociais se realizam, via de regra, a partir de demandas de um
determinado sujeito que chega a um programa ou servico. Eles devem contemplar
o conhecimento da situacdo em que o sujeito demandante esta implicado e de
suas condi¢des de vida. Devem reconstruir processos sociais geradores de tal situ-
acao tendo em consideragao o conjunto de relagdes e determinagdes sociais para
permitir um conhecimento mais amplo e profundo e uma interpretacao critica da
situagdo. (MIOTO, 2001; IAMAMOTO, 2004).

Tradicionalmente, a rede de relagdes primdrias tem sido sujeito privilegiado
desse processo, em particular, a familia por ser o primeiro ntcleo de referéncia dos
individuos na vida social e por conformar a sua condi¢do social. De acordo com Cio-
ffi (1998), as condi¢cdes de vida de cada individuo dependem menos de sua situagao
especifica que daquela que caracteriza sua familia. A familia é reconhecida como
instancia de protecao social, inclusive em termos legais. No Brasil, além de constar
da Constituicdo Federal e do Cédigo Civil, essa condi¢do aparece em outras leis vin-
culadas a protecdo social. Atualmente, a Lei Organica da Assisténcia Social (CRESS/
SC, 1999) é clara em estabelecer a responsabilidade da familia para com seus mem-
bros quando no seu artigo 29, item V, afirma que para o acesso aos beneficios é
necessario que se comprove que os individuos ndo possuem meios de prover sua
manutencdo e nem té-la provida por sua familia (CAMPQOS; MIOTO, 2003).
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De acordo com a linha tedrica adotada neste trabalho, a familia é concebida
na sua condicdo histérica e as configuracdes que ela vai assumindo no arco do
tempo e das culturas estdo condicionadas as diferentes formas de relagGes sociais
estabelecidas. Assim, reconhece-se a sua diversidade, descarta-se a ideia de mo-
delos de estrutura e de relagdes e desprende-se do ideal do amor e da harmonia
ao tomar o conflito como inerente as suas relagdes, inclusive aquelas que estabe-
lecem com outras esferas da sociedade (MIOTO, 2000).

A realizacdo dos estudos sociais implica, em termos gerais, conhecer as for-
mas assumidas pelas familias, isto é, sua estrutura de relagdes tanto dentro de
seus limites como fora deles. Deve analisar como ela exerce a protegdo social de
seus membros e como o Estado/Sociedade prové suas necessidades. Trata-se de
um trabalho complexo que exige clareza sobre os marcos tedricos que orientam
a sua compreensao, pois a falta dela pode redundar numa agao profissional que
reduz o social ao familiar e a protecao social a solidariedade familiar. A falta de
clareza pode levar a perda da perspectiva de totalidade e da légica dos direitos e
da cidadania.

Ao considerar que o ponto de partida para o conhecimento de uma deter-
minada situacdo vivida por um sujeito no contexto de suas rela¢Ges sociais é a
estrutura das rela¢des familiares, a questdo conceitual ndo pode ser desmerecida.
Por isso, é importante saber distinguir as diversas referéncias para transitar por
ela e para definir o que é uma familia. Isto propicia uma compreensdo mais abran-
gente da situacdo e de suas inter-relacdes com os processos sociais, dos critérios
estabelecidos para o acesso a beneficios no ambito das politicas sociais.

Lima (2005) e Mioto e Nora (2006), apoiadas na literatura, apontam trés indi-
cadores importantes para definir familia: o domicilio, o parentesco e os afetos. No
indicador domicilio, a familia é definida a partir da co-habitacdo na mesma unidade
de moradia. O termo domicilio refere-se a estrutura fisica da residéncia e ao grupo
de pessoas que residem no seu interior, sendo este o indicador utilizado pelo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O IBGE classifica os domicilios em
coletivos e particulares, nos ultimos, convivem pessoas ligadas por lagos de paren-
tesco, dependéncia doméstica ou normas de convivéncia. Reconhece-se a existén-
cia de varios nucleos numa mesma unidade de moradia quando existe independén-
cia no acesso a determinado espaco da habitacdo ou quando existe independéncia
nas despesas de alimentacdo e moradia (MEDEIROS; OSORIO, 2001).

No entanto, embora a moradia seja um dos indicadores mais dbvios da exis-
téncia de uma familia, nem sempre se considera familia o conjunto de todas as
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pessoas que convivem em seu espac¢o. Em sentido inverso, também se reconhece
gue a organizacdo e as relacdes de dependéncia entre os individuos ndo se limi-
tam aquelas que se estabelecem dentro da moradia. Portanto, ndo devem ser re-
legados os dois outros indicadores, a saber, o parentesco e as relagdes afetivas.

O parentesco define-se pela existéncia de lacos consanguineos ou bioldgi-
cos e, ndo necessariamente, coincide com a unidade de moradia ou com as rela-
¢Oes afetivas. No entanto, quando se trata de familia, a nogao de parentesco é um
indicador importantissimo. Toda a discussdo antropoldgica sobre familia tem na
categoria do parentesco sua pedra fundamental, e esse indicador tem orientado
ao longo da histéria tanto as defini¢des legais sobre os direitos como as obriga¢des
familiares que rebatem fortemente nas definicdes sobre os beneficiarios das dife-
rentes politicas sociais.

As relacOes afetivas concorrem para se definir familia a partir de aspectos e
vivéncias subjetivas e por isso assumem caracteristicas muito particulares. Nessa
concepgdo de familia, podem ser incluidas pessoas, como amigos e vizinhos, que
nao tém lagos nem de parentesco e nem partilham da mesma unidade de moradia.

Apesar da distingcdo efetuada, esses indicadores ndo se excluem, mas se
apresentam superpostos ou inter-relacionados e ganham sentidos diversos nas
diferentes classes sociais, nas diferentes culturas e nas diferentes formas de or-
ganizacdo e de convivéncia das familias. Assim, forjam-se as estruturas e as dina-
micas familiares que expressam a constante inter-relacdo entre os acontecimen-
tos préprios do curso de vida das familias (nascimentos, mortes, envelhecimento,
casamentos, separagdes), os acontecimentos e exigéncias do mundo “extrafami-
liar” (trabalho/desemprego, migracdes, exigéncias institucionais, catastrofes), as
demandas individuais de seus membros, as demandas impostas pela sociedade
sobre ela. Tudo isso produz continuas transformacdes no carater dos vinculos fa-
miliares, na natureza das competéncias, nas atribuicdes de autoridade e de poder
e nas formas de inser¢do dos grupos familiares na sociedade.

O conhecimento da estrutura de rela¢des das familias permite chegar a um
outro ponto importante, que é o entendimento de como as familias se organizam
para a satisfacdo das necessidades de seus membros ou para a provisdao de bem-
estar. Para tanto é necessario entender como as familias dispGem de seus proprios
recursos (o trabalho, o afeto) e de outros advindos da rede social primaria, da rede
social secunddria (institui¢Ges, associa¢des) e de direitos sociais assegurados. Nes-
se processo, se detectam justamente as condi¢es que as familias possuem e os
mecanismos de protecdo social disponiveis, para que exercam a sua protecao.
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Na montagem desse quebra-cabeca, torna-se possivel articular os proces-
sos familiares com os processos sociais mais amplos e definir com maior clareza a
situagdo em pauta. E consequentemente, torna-se possivel propor alternativas e
realizar encaminhamentos que atendam as necessidades postas pelos sujeitos es-
tudados e a¢des que permitam a ampliagao do leque de solu¢des que podem ser
estendidas a outros. O conhecimento dos sujeitos envolvidos nos estudos implica
adotar posturas profissionais, formas de abordagens e instrumentos que estrutu-
rem a acao profissional.

4 Estudos socioecondmicos/estudo sociais: a aproximagdo com a
realidade social e a elaboracdao de documentos

Para realizar estudos sociais, é necessario aproximar-se da realidade social
dos sujeitos demandantes da agdo para compreender com precisdo a sua situagao
e poder analisa-la, avalid-la ou emitir um parecer sobre ela. Prevé-se que esse
processo seja conduzido de acordo com os principios dispostos no Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social. Na abordagem dos sujeitos, é dever do assisten-
te social informd-los sobre os objetivos de seu trabalho, prestar as informagées
solicitadas e manter o sigilo profissional conforme dispGe o capitulo V do referido
codigo (CRESS, 1999, p. 17-18).

Os estudos socioecondmicos/estudos sociais se realizam pela abordagem
de determinados sujeitos implicados, diretamente ou indiretamente, na situacdo
a ser estudada. De acordo com Sarmento (1994, p. 281-282), a abordagem

€ um contato intencional de aproximacdo, através do qual cria-
mos um espaco para o didlogo, para a troca de informacdes e/
ou experiéncias para a tomada de conhecimento de um con-
junto de particularidades necessarias a acdo profissional e,
ainda, para o estabelecimento de novas relagGes [...] permite
a criagdo de um espago para conhecimento (e intervengao)
desencadeando um processo de ac¢do-reflexao (critica) com a
realidade e entre os sujeitos envolvidos.

A abordagem ocorre, portanto, de diferentes formas. Nos estudos socioeco-
ndmicos sdo mais comuns as abordagens individuais e grupais, realizadas através
de instrumentos tradicionalmente definidos pela profissdo: a entrevista, a observa-
¢do, a reunido, a visita domiciliar e a analise de documentos referentes a situagao.

As entrevistas supdem habilidade e técnica do assistente social para que
viabilizem o ato de conhecer. Para tanto podem ser utilizadas entrevistas estrutu-
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radas, ndo estruturadas e semiestruturadas. As estruturadas sdo conduzidas com
formularios que visam a obtencdo de determinadas informacdes e que, na maioria
das vezes, sdo preenchidos de acordo com padrdes ja definidos no ambito de pro-
gramas ou de servicos. As nao-estruturadas privilegiam o didlogo aberto, condu-
zido preferencialmente pelos entrevistados. Nesse processo, as informagdes vao
sendo produzidas a medida que os temas surgem e se concatenam. Finalmente,
as entrevistas semiestruturadas comportam tanto a utilizacdo de determinados
roteiros como também o didlogo aberto com os entrevistados. Tem sido uma mo-
dalidade bastante adotada por permitir a obten¢ao de dados sobre a situacao e a
captacdo de sua dinamica.

As entrevistas podem ser realizadas de forma individual ou de forma con-
junta. Essa ultima modalidade permite observar e estudar as transacdes concretas
entre os sujeitos participantes e criar uma situacdo em que se estabelece o didlogo
entre eles sobre a situacdo. S3o comuns, nessa modalidade, as entrevistas fami-
liares conjuntas que possibilitam ao assistente social compreender a dinamica e a
estrutura das relagdes das familias (MIOTO, 2001).

As visitas domiciliares, de acordo com Mioto (2001), acontecem na residén-
cia dos sujeitos envolvidos na situacao e visam conhecer as condi¢des de vida
(residéncia, bairro) e os aspectos do cotidiano das relagcdes desses sujeitos que
geralmente escapam as entrevistas de gabinete. Além da entrevista, da visita do-
miciliar e da observacdo realizada durante o processo de entrevistas e de visitas,
os documentos gerados e que estdo relacionados a situacdo também s3do funda-
mentais para o conhecimento da realidade em questdo. Os instrumentos acima
referidos ndo devem ser vistos de maneira estatica, eles sdo criados e recriados de
acordo com os objetivos e com as exigéncias da agao profissional. No contexto das
entrevistas e das visitas domiciliares, a observagao é instrumento indispensavel,
como fonte de dados e indicios sobre a realidade social.

Uma vez efetuado e documentado todo o processo, elabora-se o documen-
to final. Ndo havendo um modelo institucionalmente definido, alguns pontos sdo
fundamentais para sua elaboragao, tais como: a identificacdo dos sujeitos deman-
dantes dos estudos e dos sujeitos implicados na situacdo e da situacao; a descricao
concisa da situacdo estudada que deve trabalhar, de forma organizada, o conjunto
de informacgdes contidas nos relatdrios de entrevistas, documentos, visitas domi-
ciliares, observacdes; a analise da situacdao na qual o profissional dard a conhe-
cer como articulou os dados da realidade com o marco tedrico-metodoldgica que
orientou sua acao e com seu conhecimento da drea em que esta se realizando o
estudo, das legislacGes em vigor e de outros estudos que embasem sua perspec-
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tiva analitica. Ndo se trata obviamente de um ensaio tedrico, mas de uma anali-
se da situacdo que permita embasar e direcionar o parecer sobre ela. O parecer
deve expressar a opinido do profissional sobre a demanda que motivou o estudo
social ou responder questdes sobre a situacdo. Nele sdo sugeridos encaminha-
mentos possiveis para atender tanto a demanda quanto a situagdo. Destaca-se
que o documento final, que expressa o estudo social realizado, assume diversas
configuragdes de acordo com as caracteristicas e exigéncias dos diferentes campos
sociocupacionais do Servigo Social.

A elaboracao do documento final significa a consecucdao de um objetivo im-
portante da acdo profissional, que é responder, a partir de uma perspectiva de
totalidade, uma demanda na sua singularidade. Uma vez realizados tais estudos, o
assistente social passa a dispor de um conjunto de informacdes sobre as demandas
e necessidades de uma determinada populagdo. As informag&es sdo fundamentais
para desencadear outros processos que visem tanto a garantia como a ampliagdo
de direitos de cidadania, ou seja, a efetiva fruicdo da protec¢do social. Portanto,
trabalhar na realizagdo de estudos sociais pressup&e o cumprimento de outros ob-
jetivos. Um deles é subsidiar a realizacdo de diagndsticos sobre o funcionamento
de servicos e programas e de processos de planejamento. Um outro é subsidiar o
planejamento e a formulacdo de politicas sociais e o debate em espacgos publicos
(como os conselhos de direitos por exemplo). Ou seja, as informacdes e as andlises
geradas a partir dos estudos podem colocar na agenda publica o debate sobre o
acesso aos direitos, sobre como estdo sendo acessados esses direitos no ambito
das diferentes politicas sociais e ainda sobre a qualidade dos servigos responsaveis
pela execucdo das politicas sociais. Para tanto, a sistematiza¢do das informacdes,
a sua analise e a producao de documentos a serem encaminhados para diversas
instancias também fazem parte do conjunto de acbes profissionais do assistente
social e devem ser realizadas de acordo com os principios éticos da profissao.

O redimensionamento dos estudos sociais exige planejamento para que
as informacGes possam ser compiladas e trabalhadas posteriormente e para que
contribuam para a construcao de respostas coletivas as demandas e as necessida-
des da populagdo. Eles expressam ndo soé as dimensdes tedrico-metodoldgicas/
ético-politicas/ técnico-operativas do trabalho do assistente social, mas também o
cardter investigativo da profissao.

5 Conclusdo

A titulo de (in)conclusdo, destaca-se que, como toda ag¢do profissional, o
estudo social coloca muitos dilemas e desafios aos assistentes sociais, pois ele
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se movimenta no terreno da contradicdo: das contradi¢cdes inerentes ao sistema
capitalista que sdo geradoras das multiplas expressdes da questdo social e das
contradicOes presentes no cotidiano do trabalho profissional, que sdao vinculadas
ao embate de projetos societarios antagbnicos. Para transitar no terreno da con-
tradicdo, exige-se tanto competéncia tedrico-metodoldgica como ético-politica.
Elas sdo necessarias para a analise da conjuntura na qual os estudos sociais se
inserem, a fim de que ndo se reduzam a efetivacdo de processos seletivos e nem
sejam realizados de forma simplista e desqualificada.

Portanto, o redimensionamento dessa a¢do profissional na perspectiva cri-
tica significa o rompimento com uma perspectiva pautada na individualizacdao dos
problemas sociais no momento em que a hegemonia da ldgica neoliberal insiste
na reducdo do papel do Estado no dmbito da protecdo social e recoloca a familia
como instancia maxima de protecdo social. Significa também a afirmac¢do do com-
promisso com os principios do Cédigo de Etica da profissdo que postula a defesa
intransigente dos direitos humanos, a ampliacdao e consolidacdo da cidadania, o
posicionamento em favor da equidade e da justica social.
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1 Introducgdo

Historicamente, orientagdo e acompanhamento sdo termos largamente uti-
lizados pelos assistentes sociais, como executores terminais das politicas sociais,
para referenciar um arco bastante grande de agdes profissionais que se desenvol-
vem em diversos espagos sOcio-ocupacionais. Por isso, seu tratamento se torna
extremamente dificil e complexo, porém necessario a medida que as exigéncias
do exercicio profissional vao se avolumando e a qualificacdo das ac¢des profissio-
nais vai se tornando um imperativo cada vez maior para o processo de consolida-
¢do do projeto ético-politico do Servigo Social.

Este texto tratard o tema em trés tempos, enfrentando o desafio de tentar
organizar a discussao do assunto. No primeiro, situam-se a orienta¢do e o acom-
panhamento de individuos, grupos e familias, vinculados ao carater educativo da
profissdo. Em seguida, assumem-se a orientagcdo e o acompanhamento de indi-
viduos, grupos e familias como acGes socioeducativas articuladas no ambito dos
processos socioassistenciais. Posteriormente, as a¢des sdo discutidas no bojo
das politicas sociais, sendo enfatizada a dimensao técnico-operativa. Finalmente,
como conclusdo, discute-se as implicacdes da proposicdo efetuada no texto, con-
siderando seus dilemas e desafios.

2 O carater educativo da orientagdo e do acompanhamento de
individuos, grupos e familias

As bases do pensamento critico dialético no Servigo Social permitiram com-
preender que as acbes profissionais estdo profundamente condicionadas pelas
relacdes entre as classes na sociedade capitalista e que elas interferem na repro-
ducdo material e social da for¢a de trabalho, tanto por meio das acGes materiais
como das agGes de cunho sociopolitico e ideocultural. Ou seja, participam da re-
producdo das relagOes sociais que se faz por meio da reproducdo de valores, de
modos de vida e de praticas culturais e politicas. Nesse sentido, as a¢des profissio-
nais sdo dotadas de carater educativo e se desenvolvem mediatizadas pelas poli-
ticas sociais que garantem o acesso aos servicos, programas e beneficios sociais
(IAMAMOTO, 1999; YASBEK, 1999; SIMIONATTO, 1999; CARDOSO, MACIEL, 2000;
ABREU, 2002; 2004).

Na esteira desse pensamento, Cardoso e Maciel (2000, p. 142) afirmam que
a profissao “se institucionaliza e se desenvolve na sociedade capitalista como acdo

de cunho sécio-educativo, inscrita no campo politico-ideoldgico, nos marcos insti-
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tucionais das politicas sociais publicas e privadas”. Abreu (2002), aprofundando
essa perspectiva com base no pensamento de Gramsci, afirma que as atividades
desenvolvidas pelos assistentes sociais tém uma “funcdo pedagdgica”, cujo prin-
cipio educativo estd condicionado pelos vinculos que a profissdo estabelece com
as classes sociais. A materializacdo dos resultados advindos dessa funcdo e de sua
direcdo pode ser observada nos processos de luta das classes subalternas, nas
praticas de gestdo de recursos humanos e também nas politicas sociais de cara-
ter publico ou privado. Portanto, no momento em que a profissdo se redefine a
partir do paradigma critico-dialético e constrdi seu projeto ético-politico, firma-se
um novo principio educativo. Esse coloca em movimento, nos termos da autora,
uma “pedagogia emancipatdria” que, no contexto do processo histérico, visa a
contribuir para subverter a maneira de pensar e de agir dos homens enquanto
totalidade histérica e assim subverter a ordem intelectual e moral estabelecida
no capitalismo.

Diante dessas afirmacdes, pode-se dizer que discutir orientacdo e acom-
panhamento significa discutir o carater educativo dessas a¢Ges, uma vez que in-
terferem diretamente na formacdo de condutas e subjetividades de sujeitos que
frequentam o cotidiano dos diferentes espagos sécio-ocupacionais do Servigo So-
cial (VASCONCELOS, 2000). Nesse contexto, postula-se a orientagdo e o acompa-
nhamento como ac¢des de natureza socioeducativa que, como os préprios nomes
indicam, interferem diretamente na vida dos individuos, dos grupos e das familias.
Movimentam-se no terreno contraditério “tanto do processo de reproducdo dos
interesses de preservagao do capital, quanto das respostas as necessidades de
sobrevivéncia dos que vivem do trabalho” (YASBEK, 1999, p. 90). Sdo determina-
das pelo paradigma tedrico-metodolégico e ético-politico dos profissionais que
as realizam de acordo com determinados projetos de profissdao e de sociedade. A
orientacdo e o acompanhamento, enquanto a¢des socioeducativas realizadas por
assistentes sociais alinhados ao atual projeto ético-politico da profissdo, podem

contribuir para o fortalecimento de processos emancipato-
rios, nos quais ha a formacdo de uma consciéncia critica dos
sujeitos frente a apreensdo e a vivéncia da realidade, sendo
ela, também facilitadora de processos democraticos, garanti-
dores de Direitos e de relagdes horizontais entre profissionais
e usuarios, a0 mesmo tempo que projeta a sua emancipagao
e a transformacao social. (LIMA, 2006, p. 137).

Para Lima (2006), essas finalidades condicionam os objetivos e os procedi-
mentos necessarios a sua realizacdo e se constituem como mediacdes privilegia-
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das no processo de materializacdao de Direitos e consolidacao da Cidadania porque
possibilitam aos sujeitos graus ascendentes de autonomia?°é.

O desenvolvimento dessas ac¢des, de acordo com Mioto e Nogueira (2006);
Mioto (2006) e Lima (2006), estd vinculado a trés grandes processos de articulagdo
das acdes profissionais que sdo os processos politico-organizativos, processos de
planejamento e gestdo e os processos socioassistenciais. Resumidamente, os pro-
cessos politico-organizativos correspondem ao conjunto de ag¢des profissionais,
entre as quais se destacam as de mobilizacdo e assessoria, que visam a participa-
¢do politica e a organizacdo da sociedade civil para garantir e ampliar os Direitos na
esfera publica e exercer o controle social. Os processos de planejamento e gestao
correspondem ao conjunto de a¢des de planejamento, gestdo e administracdo de
politicas sociais, de instituicGes e de empresas publicas ou privadas, bem como do
proprio trabalho do Servico Social. Os processos socioassistenciais correspondem
ao conjunto de agdes profissionais desenvolvidas, a partir de demandas singulares,
no ambito da intervencdo direta com os usuarios em contextos institucionais.

Esses processos se articulam dialeticamente e estdo fundados na dimensao
investigativa da profissdo, no planejamento e na documentagao das a¢des pro-
fissionais. Isso significa dizer que as a¢Bes socioeducativas acontecem vinculadas
aos trés eixos propostos, tendo em vista as mesmas finalidades. Porém, assumem
objetivos diferenciados e formas particulares de desenvolvimento de acordo com
as demandas e as necessidades advindas dos diferentes ambitos em que transitam
os assistentes sociais. Considera-se que a orientagdo e o acompanhamento, tra-
dicionalmente vinculados ao atendimento de demandas singulares de individuos,
grupos e familias, configuram-se como a¢des socioeducativas que se desenvolvem
Nnos processos socioassistenciais e que se articulam organicamente com os proces-
sos de planejamento e gestdao e com os processos politico-organizativos.

Resumindo, concebe-se que a ldgica das acdes socioeducativas, realizadas
no escopo dos processos socioassistenciais, esta centrada nos usudrios, enquan-
to sujeitos de Direitos. Nessa légica, desenvolve-se, por meio das relagGes que
se estabelecem entre assistentes sociais e usuarios, um processo educativo que

208 Aytonomia entendida, de acordo com Pereira (2000, p. 70), como “a capacidade do individuo de eleger objeti-

vos e crengas, de valora-los com discernimento e de pd-los em pratica sem opressdes. Isso se opde a nogdo de
auto-suficiéncia do individuo perante as instituicdes coletivas ou, como querem os liberais, a mera auséncia
de constrangimentos sobre preferéncias individuais, incluindo no rol desses constrangimentos os direitos
sociais que visam protegé-lo”.
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possibilita aos usuarios, a partir de suas individualidades, apreender a realida-
de de maneira critica e consciente, construir caminhos para o acesso e usufru-
to de seus direitos (civis, politicos e sociais) e interferir no rumo da histéria de
sua sociedade. Essa concepgdo exige, por um lado, o rompimento com a légica
tradicional dos processos socioassistenciais por ser ela calcada prioritariamente
na consecugao dos objetivos institucionais, em respostas pontuais as demandas
marcadas por uma leitura fragmentada da realidade social e por ter ela um cara-
ter disciplinador.

Como lamamoto e Carvalho ja afirmavam que

[...] a existéncia de uma relagdo singular no contato direto com
os usuarios — ‘os clientes’ — o que reforca um certo espaco
para atuacgdo técnica, abrindo a possibilidade de se reorientar
a forma de intervengdo, conforme a maneira de se interpretar
o papel profissional. A isso acresce outro trago peculiar ao Ser-
vico Social: a indefini¢do ou fluidez do ‘que é’ ou ‘do que faz’
o Servigo Social, abrindo ao assistente social a possibilidade
de apresentar propostas de trabalho que ultrapassem mera-
mente a demanda institucional. Tal caracteristica apreendida
as vezes como estigma profissional, pode ser reorientada no
sentido de amplia¢cdo de seu campo de autonomia, de acordo
com a concepgao social do agente sobre a pratica. (IAMAMO-
TO; CARVALHO,1982, p. 80-81).

Por outro lado, exige enfrentar o desafio de dar materialidade ao papel
transformador que as agGes socioeducativas podem ter no cendrio da sociedade
capitalista atual; um cenario adverso a medida que induz a refuncionalizacdo e a
mistificacdo das relagdes pedagdgicas mediante estratégias de reorganizacao da
cultura dominante. No Servico Social, particularmente os processos socioassisten-
ciais tornam-se um terreno fértil para a retomada de a¢Ges profissionais com ca-
racteristicas de “ajuda psicossocial individualizada”. Essas aparecem metamorfo-
seadas na “adequacdo de posturas pedagdgicas subalternizantes as necessidades
e demandas colocadas pela intensificacdo da exploracdo, do envolvimento pro-
dutivo do trabalhador e do controle persuasivo do trabalho pelo capital” (ABREU,
2004, p. 47; p. 64).

Diante disso, torna-se imperativo que os assistentes sociais saibam o que

fazem e para que fazem. Nessa diregao discute-se em que consistem as agdes so-
cioeducativas com individuos, grupos e familias.
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3 As acdes socioeducativas

As acOes socioeducativas, no ambito dos processos socioassistenciais, se
estruturam sobre dois pilares. Um relacionado a socializacdo de informacdes e
outro referente ao processo reflexivo desenvolvido na trajetdria da relagdo esta-
belecida entre profissionais e usuarios. Sdo eles que dao sustenta¢do ao processo
educativo que tem como finalidade os principios contidos no cédigo de ética do
assistente social de 1993.

A socializagdo das informagdes estd pautada no compromisso da garantia
do direito a informacdo, como direito fundamental de cidadania. Cepik (2000)
classifica o direito a informacdao como um direito civil, politico e social e destaca
a sua centralidade para a construcdo da cidadania contemporanea. Para o autor
a socializacdo da informacdo constitui-se, por um lado, como uma pré-condicdo
para a incorporacao plena de individuos e sujeitos coletivos, de forma organizada
e qualificada, aos processos decisérios. Por outro, instaura a possibilidade de uma
efetiva contraposicdo a logica das grandes organizacdes, sejam elas estatais ou
empresariais. Assim, ela constréi possibilidades de ajudar a qualificar a relacdo
entre “sujeitos autbnomos numa esfera publica reconstruida”. Além disso, destaca
qgue, apesar de o direito a Informacado estar contemplado na Constituicdo Fede-
ral de 1988, o Brasil enfrenta “o enorme desafio politico, legal e administrativo
de democratizar o acesso a informacgdo, uma condicdo essencial para expansao e
aprofundamento da prépria cidadania” (CEPIK, 2000, p. 12).

A socializagdo das informacgdes, de acordo com Silva (2000, p. 124), é um
componente fundamental para a viabilizacdo de direitos, pois se apresenta como
uma acdo de fortalecimento do usudrio para acessar esses direitos e para mudar a
sua realidade. Além disso, é uma alternativa para a “tradicional orienta¢do” vincu-
lada a normatividade legal e ao enquadramento institucional dos usuarios. Para a
autora, a perspectiva do Direito nessas a¢oes é conferida por meio de dois aspec-
tos. Um atribuido ao compromisso com a cidadania e, portanto, entendida como
um processo de politizacdo. Outro que consiste na compreensao do usudrio como
um “sujeito de valores, interesses e demandas legitimas”, referenciado numa rea-
lidade imediata, porém conectada as relacées de classes e ao contexto global.

Ressalta-se nessas consideragGes que o direito a informacgdo ndo esta res-
trito apenas ao conhecimento dos direitos e do legalmente instituido nas politicas
sociais. Inclui-se o direito dos usudrios de usufruirem de todo conhecimento so-
cialmente produzido, especialmente daqueles gerados no campo da ciéncia e da
tecnologia, necessdrio para a melhoria das condicdes e qualidade de vida ou para
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gue os usuarios possam acessar determinados bens ou servicos em situagdes es-
pecificas. Acresce-se ainda que o direito a informagdo ndo se restringe ao acesso
a informacdo. Ele pressupde também a compreensdo das informagdes, pois é ela
gue vai possibilitar seu uso na vida cotidiana. Dessa forma, o uso da informacao
ou aincorporacado da informacao pelos sujeitos, torna-se um indicador importante
de avaliagdo no processo de construgdo da autonomia dos individuos, dos grupos
e das familias, que é a grande finalidade das a¢Ges educativas.

Diante disso, pode-se dizer que as informacdes requeridas do assistente
social no seu cotidiano sdo multiplas e abrangentes. Abrangem desde o conheci-
mento dos direitos e da forma de acessa-los, passam por informacg&es referentes
ao funcionamento das instituicdes e dos servicos, da organizacdo do trabalho
profissional, dos direitos dos usudrios e chegam aquelas relacionadas as neces-
sidades bdsicas ou as condi¢bes especificas de individuos ou grupos. Porém, a
forma como sdo trabalhadas essas informacGes é fundamental para a construcéo
da consciéncia critica.

O processo reflexivo, caracteristico das a¢des socioeducativas, se desenvol-
Ve No percurso que o assistente social faz com os usuarios para buscar respostas
para suas necessidades, imediatas ou ndo. Pauta-se no principio de que as de-
mandas que chegam as institui¢des, trazidas por individuos, grupos ou familias,
sdo reveladoras de processos de sujeicao a exploracdo, de desigualdades nas suas
mais variadas expressdes ou de toda sorte de iniquidades sociais. Ele tem como
objetivo a formacdo da consciéncia critica. Esse objetivo somente se realiza a me-
dida que sdo criadas as condi¢Ges para que os usuarios elaborem, de forma cons-
ciente e critica sua propria concepg¢ao de mundo. Ou seja, que se facam sujeitos do
processo de construgdo da sua histéria, da histdria dos servigos e das instituicdes
e da histéria da sua sociedade.

De acordo com Lima (2006), a sustentacdo desse processo reflexivo, para
varios pesquisadores assistentes sociais, acontece por meio da interpenetracao de
dois elementos fundamentais que sdo o didlogo e a problematizacao. Essas cate-
gorias sdo originarias do pensamento de Paulo Freire, das suas proposi¢des sobre
0 processo de conscientizagdo enquanto base de uma educacgdo para a liberdade.
Nessa direcdo, Faleiros, em didlogo com Freire, vincula a conscientizacdo a acdo e
afirma que

o ponto de partida tedrico e pratico para o movimento de
conscientizacdo é a propria realidade, a realidade concreta
histérica como um todo, e que se manifesta nas particularida-
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des de cada situagdo [...] A conscientiza¢do ndo se produz num
movimento de idéias, mas se enraiza nas situagdes concretas,
nas contradi¢des, nas lutas cotidianas para superagdo dessas
contradicOes. Assim, o didlogo ndo é um meio de persuasdo
ou de orientagdo, uma estratégia de convencimento e mani-
pulagdo, mas uma relagdo, uma comunicagdo, um intercambio
de mensagens a partir de situacGes especificas, de relagGes
de poder e de uma visao geral do processo social. (FALEIROS,
1981, p. 99-100).

Faleiros (1997) também tem destacado a importancia das a¢des dos assis-
tentes sociais para explicitar relagdes de poder presentes no contexto institucional.
Nessa perspectiva o didlogo e o agrupamento dos usudrios, em torno de questdes
pertinentes aos servi¢cos ou a garantia de direitos, sdo capazes de produzir mudan-
cas, especialmente nas relagdes institucionais. Vasconcelos (2006), ao discutir a
pratica profissional dos assistentes sociais na drea da saude, afirma que a pratica
reflexiva torna possivel a politizacdo da demanda e o fortalecimento dos usuarios
enquanto sujeitos politicos coletivos.

E importante assinalar ainda que a forma como se estrutura o processo
educativo é reveladora da dire¢do desse processo. Por isso, o estabelecimento de
vinculos e a conformacdo de uma relacdo democratica entre profissionais e usua-
rios sdo fundamentais para que o processo educativo alcance seus objetivos. Ou
seja, espera-se que por meio do processo educativo, o usuario — com informagao
e reflexdo — ganhe mais autonomia para circular no espaco social, tomar decisdes
sobre as formas de conduzir sua vida, avancar na consciéncia de sua cidadania e
ter participacdo em diferentes instancias da esfera publica, especialmente nas de
controle social.

Finalizando, as acbes socioeducativas no ambito dos processos socioassis-
tenciais?®® ocorrem em institui¢des, servicos ou programas vinculados as diferen-
tes politicas sociais (seguridade social, habitacdo, crianca e adolescente, emprego
e renda, entre outras), de natureza publica ou privada, e também no campo so-

209 discussdo das acOes socioeducativas no ambito dos processos socioassistenciais foi efetuada nesse texto de

forma sucinta, atendendo as suas finalidades e as possibilidades do momento. Porém, trata-se de uma discus-
sdo que necessita ser aprofundada e explorada, principalmente a partir das proposigdes gramscianas. Nelas, o
processo educativo é visto como meio utilizado pelas classes fundamentais para preparar, estabelecer e con-
solidar a hegemonia. O processo educativo ocorre em dois niveis: o da “macro-educagdo” e o da “educagdo
molecular”. A “educagdo molecular” é voltada para o individuo e o prepara para a sociedade, enquanto que a
“macro-educagdo” visa, em primeiro plano, ao homem-coletivo. (ABREU, 2002; JESUS, 2005; PIRES, 2003).
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ciojuridico. O vinculo com esses diferentes campos confere a essas a¢des configu-
ragcdes particulares que exigem conhecimento das demandas ou dos segmentos
sociais que esses campos visam a atender. Porém, mesmo com as particularidades
dos diferentes campos profissionais, as acdes socioeducativas se orientam em to-
dos eles pelas mesmas finalidades e se estruturam a partir dos seus dois pilares: a
socializagao das informagdes e o processo reflexivo. Além disso, considerando que
as demandas configuradas nos diferentes campos nada mais sdo do que diferentes
expressoes da questdo social, as agdes socioeducativas ndo podem ser conduzidas
de forma fragmentada e aleatéria. Portanto, encaminha-se a discussao para a sua
dimensdo operativa.

4 As agOes socioeducativas com individuos, grupos e familias

As acOes socioeducativas com individuos, grupos e familias no dmbito dos
processos socioassistenciais ganham materialidade e legitimidade a medida que
se inscrevem de forma articulada nos processos de trabalho compartilhados nas
diferentes instituicdes, servicos ou programas. Trata-se de acdes planejadas, equa-
cionadas aos objetivos do Servigo Social e conectadas ao conjunto de outras agdes
desenvolvidas no ambito dos processos socioassistenciais, dos processos de pla-
nejamento e gestdo e dos processos politico-organizativos.

Nessa perspectiva, a proposicdo dessas ag¢des requer em primeiro lugar
conhecimento. Conhecimento do espaco sécio-ocupacional e do campo em que
o assistente social estd inserido. Os espacos sdcio-ocupacionais se organizam a
partir de um conjunto de principios e finalidades voltado, especialmente, a exe-
cucdo de determinadas politicas sociais. Estdo estruturados dentro de um campo
de proposi¢des, recursos e diretrizes voltadas ao atendimento de determinadas
necessidades/direitos de cidadania ou de determinados segmentos da populagéo.
Conhecer o espaco de trabalho implica ter informagGes sobre as postulagdes le-
gais referentes a ele e as politicas sociais correspondentes, entender a dinamica
de organizacdo e funcionamento desses espacos e conhecer o proprio objeto de
trabalho desse campo. Ou seja, compreender como se expressam nesses espagos
os principios e diretrizes das politicas sociais e o debate tedrico-metodoldgico em
torno de seu objeto (saude, assisténcia social, educagdo). Assim, a qualificacdo
técnica e tedrica do assistente social possibilita, por um lado, um processo educa-
tivo (informacdo/reflexdo) qualificado e resulta em anadlises fundamentadas des-
ses espacos. Sdo essas que viabilizam o encaminhamento de a¢Ges para a desbu-
rocratizagao dos servigos e para a criacdo de espacos de gestdao democratica, com
participacdo dos usudrios.
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As acles socioeducativas requerem também conhecimento das deman-
das/necessidades dos usuarios, tanto nas suas singularidades, como no conjunto
dos usuarios ao longo do tempo (conhecimento cumulativo). Esse conhecimento
se completa com as informacgdes sobre o territdrio onde vivem os usuarios que
buscam a instituicdo ou o servico. Territorio é entendido, de acordo com Santos
(1985), como espaco geografico, histdrico e politico construido por meio de re-
lacOes entre diferentes atores que determinam o conjunto de condi¢cdes em que
vive a populagdo. A nogdo de territdrio pressupde articulagdo entre a dinamica de-
mografica e a dindmica socioterritorial e, em decorréncia disso, também é enten-
dida como espaco da intersetorialidade de acdes e politicas publicas, para resolver
problemas concretos de uma populagao (KOGA; NAKANO, 2007). Dessa forma,
o conhecimento do territério é essencial tanto para elaborar, no préprio espaco
institucional, respostas as necessidades dos usuarios como para inseri-los nos es-
pacos de participacdo sociopoliticas e na rede de servigos.

O conhecimento advindo das diferentes fontes e trabalhado de forma arti-
culada é que torna possivel a proposicdo e o planejamento das a¢des socioeduca-
tivas. O planejamento implica a definicao dos objetivos dessas a¢des, a partir dos
diferentes espagos ocupados pelos assistentes sociais nos servi¢os, nos programas
ou nas instituicdes e dos sujeitos destinatarios das agdes. Inclui, ainda, as formas
de abordagem dos sujeitos e os instrumentos necessarios para sua realizacdo. No
contexto dos servicos, programas e instituicdes, de natureza publica ou privada,
elas acontecem no momento em que os assistentes sociais desempenham agbes
de carater marcadamente pericial ou socioemergencial e se constituem em acdes
gue tém como objetivo precipuo o desenvolvimento do processo educativo. Ex-
plicando melhor, o carater educativo no primeiro caso (agdes socioemergenciais e
periciais) ndo define a acdo, pois ela tem como objetivo principal emitir um pare-
cer sobre uma determinada situagao ou tomar uma providéncia em cardter de ur-
géncia. No escopo dessas acdes, o processo educativo tem um alcance condiciona-
do aos objetivos dessas a¢des e as condi¢des nas quais se realizam. Por isso, tende
a fixar-se na socializacdo de informagdes e nos encaminhamentos para atender as
demandas dos usuarios.

As acGes socioeducativas, que tém como objetivo precipuo desenvolver o
processo educativo, sdo propostas que se constroem a partir do conhecimento e
andlise das necessidades postas pela totalidade dos usuarios, pelas finalidades dos
servicos e também pelas caracteristicas dos territérios. Assim, a definicdo das a¢des
a serem implementadas é orientada para mudancas no perfil das demandas dos
usuadrios e também de suas relagdes no contexto social. Por isso, se realizam dentro
de um plano de construcdo do processo educativo, que é estruturado no circuito da
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informacao, didlogo, problematizacdo e reflexdo e que cria condi¢des de avaliacdo.
As avaliacOes das acBes socioeducativas sdo imprescindiveis para que se possa ve-
rificar o impacto delas na vida dos usuarios, bem como nos servicos. Isso pode ser
realizado por meio da identificacdo de altera¢des no quadro das demandas e nas
formas de relacionamento entre usuarios e servigos. Sob esse prisma pode-se dizer
gue os assistentes sociais trabalham o processo educativo em dois planos. Num em
gue o carater educativo é subsididrio de uma outra acdo, e noutro em que as acoes
se definem a partir do processo educativo. Nesse plano, a acdo educativa ndo esta
atrelada a singularidade da demanda, mas trabalha, em primeira instancia, na for-
magdo da consciéncia critica e na autonomia dos usudrios.

Os espagos em que ocorrem as a¢oes educativas sdo multiplos. Geralmente
o plantdo social, tdo comum nesses espacos, abriga as acdes de carater emer-
gencial e tem sido a porta de entrada dos usudrios para o acesso aos direitos de
cidadania, a comecar pelo direito a informacdo. Como afirmou Sarmento (2000, p.
106): “o atendimento emergencial aqueles que estdo diante da falta de condig¢bes
de produzir sua subsisténcia é um direito social”. O carater educativo que se impri-
me a essas acdes é importante no acesso a direitos que sdo cruciais para a vida dos
usudrios e também no processo de construcdo da cidadania. Além do plantdo so-
cial, sdo incontdveis as possibilidades para a realizacdo de a¢des socioeducativas.
Essas possibilidades se multiplicam quando se considera a diversidade de espacos
em que circulam os assistentes sociais: no arco dos servigos, programas e institui-
¢Oes aos quais se vinculam e nas diferentes areas de trabalho. A efetivacdo dessas
acoes depende das proposicdes do Servico Social e da eleicdo de suas prioridades
no seu plano de trabalho.

Das agdes socioeducativas, participam individuos, familias e grupos de indi-
viduos, que de forma direta ou indireta se referenciam entre si. Ou seja, quando
um individuo participa de encontros com o assistente social, muito provavelmente
ele esta referenciado numa familia ou num grupo. Ou, quando os individuos par-
ticipam de grupos caracterizados por uma determinada situacdo (por exemplo:
gestantes, idosos) além de estarem conectados entre si, também estdo vinculados
a diferentes familias. Essa condi¢cdo de co-referencialidade imprime as a¢des so-
cioeducativas um efeito multiplicador. Esse efeito se materializa a medida que os
sujeitos, ao se transformarem, introduzem mudancas nos ambientes ou grupos
dos quais participa.

As abordagens mais utilizadas no contexto das a¢des educativas sao as in-

dividuais e as grupais. A formacdo de grupos é altamente recomendavel porque
permite, por meio da reunido de diferentes sujeitos, a realizacdo do processo
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educativo de forma coletiva. Tanto nas reunides como nos encontros individuais
(entrevistas), que sdo os instrumentos utilizados para a abordagem dos sujeitos,
o desenvolvimento do processo educativo se faz com a utilizacdo de inUmeros
recursos. Esses incorporam técnicas de dindmica de grupo, recursos audiovisuais,
técnicas de reconhecimento do territdrio, entre muitas outras. A escolha da forma
de abordagem, dos instrumentos e das técnicas a serem utilizadas vai depender
dos objetivos propostos para a¢do, dos destinatarios das acdes, e das caracteristi-
cas das instituicdes e dos profissionais. Portanto, todo o seu percurso necessita de
planejamento e avaliagdo sistematica.

Finalmente, é importante assinalar que as a¢des socioeducativas se cons-
tituem como processos que se constroem e se reconstroem continuamente, ndo
existindo modelos pré-definidos. Porém, para desenvolvé-las, é necessario esta-
belecer um alto grau de coeréncia entre a direcdo tedrico-metodoldgica e ético-
politica e a definicdo dos objetivos e dos procedimentos operativos. Essa coerén-
cia é necessaria a medida que sdo os procedimentos que ddo materialidade as
possibilidades de os sujeitos aprenderem novas formas de se relacionarem e se
posicionarem na sociedade em que vivem. E por meio da clareza na compreens3o
e na proposicdo do como se faz que se constréi uma agdo profissional menos im-
provisada e mais legitima teoricamente (LIMA, 2006).

5 Consideragdes Finais

Ao término deste texto, duas considera¢des devem ser realizadas: uma re-
ferente a proposicdo efetuada e outra concernente aos dilemas e desafios dessa
proposicdo para os assistentes sociais. Quanto a proposicdo da orientagcdo e acom-
panhamento de individuos, grupos e familias como a¢des socioeducativas, que se
desenvolvem no ambito dos processos socioassistenciais, considerou-se que ela
representa a possibilidade de fortalecer a discussdo de ac¢Ges construidas histori-
camente pela profissdo, a partir da perspectiva critico-dialética. Dessa forma, acre-
dita-se que a qualificacdo das referidas acdes no quadro do debate tedrico-meto-
doldgico contemporaneo propiciard, por um lado, a sustentacdo das competéncias
atribuidas ao assistente social pela Lei n. 8.662/1993. Essa Lei, no artigo 42, particu-
larmente nos itens Il e V, afirma que sdo competéncias do assistente social:

encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a indivi-
duos, grupos e a populacdo [e] orientar individuos e grupos
de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar re-
cursos e fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos. (CRESS/SC, 1999).
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Por outro lado, podera contribuir para a consolidagdo do projeto ético-po-
litico a medida que possibilita rearticular o transito entre teoria e pratica. Essa
rearticulacdo é fundamental para que as acGes profissionais, desenvolvidas em
espacos tradicionais de trabalho dos assistentes sociais, ndo se percam no labirin-
to da desqualificacdo e da dispersdo em referéncias tedricas que pouco tém a ver
com o projeto da profissao.

Os dilemas e desafios contidos na proposicdo apresentada sdo inimeros e
estdo relacionados tanto a questGes de natureza técnica, como de natureza ética.
Os de natureza técnica concentram-se no desafio de construir processos educati-
vos em situac¢des, na maioria das vezes, muito adversas. Ou seja, em momentos
em que as caréncias e o sofrimento marcam a trajetdria dos usudrios nas diferen-
tes areas do exercicio profissional e em que a ansiedade por “respostas rapidas”
torna-se a tonica do processo de atendimento. Os de natureza ética se referem aos
dilemas que o préprio processo educativo imp&e sobre natureza das mudancgas a
serem efetuadas. Nele, o assistente social defronta com questdes relativas a: o
qgue mudar e para que mudar? Até que ponto o respeito a determinados valores e
crencas dos usuarios deve prevalecer, se muitos deles concorrem para a reprodu-
¢do da propria subalternidade? Ou até que ponto se imprime mudancgas que dis-
ciplinam o usuario e que impossibilitam a autonomia? Enfim, sdo questées como
essas, tanto de natureza técnica como ética, que merecem ser aprofundadas para
que se possa construir processos educativos na perspectiva emancipatéria.

Concluindo, com base nas contribuicbes gramscianas, é possivel dizer que
as ac¢Oes socioeducativas, realizadas no ambito dos processos socioassistenciais
criam condi¢Ges para que ele elabore, de maneira critica e consciente, sua pro-
pria concepc¢do de mundo e que participe ativamente na producdo da histéria do
mundo construindo uma nova cultura. Dessa forma, os assistentes sociais colocam
em movimento o principio educativo da “pedagogia emancipatoria” proposto por
Abreu (2002). Este, segundo a autora, erigiu-se a partir de condicbes sécio-histori-
cas e politico-ideolégicas de elaboracdo e desenvolvimento de um projeto profis-
sional de carater ético-politico, calcado no paradigma critico-dialético.
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Introdugao

Nos ultimos anos, com mais intensidade, temos assistido no Servico Social
referéncias ao exercicio profissional no campo da assessoria / consultoria. Isso é
interessante, mas como toda tematica emergente deve ser tratada com cuidado
para que ndo se caia em um modismo — tdo querido pela onda pds-moderna na
sua busca frenética de novas “teorias” e “metodologias”. Acreditamos que a tema-
tica da assessoria / consultoria é importante para a profissdo, mas ndo pode ser
tratada de forma independente do rico debate tedrico que o Servigo Social vem
acumulando nas ultimas décadas, no bojo do que se convencionou chamar de
“projeto ético-politico profissional”.

Uma tematica s é emergente em uma profissdo quando ha a incidéncia
de pelo menos duas variaveis. Uma é a conjuntura, que passa por uma categoria
profissional um conjunto de demandas que até entdo eram inexistentes ou inex-
pressivas. E a demanda da realidade e a capacidade de resposta dos profissionais
gue fazem a emersdo, ou ndo, da citada demanda. Uma outra varidvel é que, ao
mesmo tempo em que conectados com a realidade, os profissionais de uma cate-
goria, podem estimular a realizagcdo de a¢Oes até bem pouco tempo ndo prioriza-
das ou mesmo nao realizadas. Obviamente que a segunda varidvel so se efetiva se
houver uma ressonancia da demanda na realidade, ou seja, o que esta colocado é
a capacidade de alguns profissionais de perceberem uma demanda em potencial
e provoca-la para que esta se efetive.

Parece-nos que o vulto da tematica assessoria / consultoria no Servigo So-
cial na atualidade é uma confluéncia das duas incidéncias. Tanto hd demandas
explicitas para esse trabalho para os assistentes sociais; como também esses
profissionais, notadamente os envolvidos na docéncia, vém buscando espacos
de assessoria. Em ambas, o que esta em cena é a capacidade intelectiva que os
assistentes sociais vém tendo. Os que requisitam os profissionais de Servico So-
cial para assessoria / consultoria veem nestes sujeitos uma capacidade de co-
nhecimentos a serem disponibilizados, em geral sobre politicas sociais e na area
de mobilizacdo da populagdo. E os profissionais de Servico Social que buscam a
assessoria / consultoria, identificam esse espaco como propicio para a efetivacdo
do atual projeto de formacao profissional no assistente social ou como uma alter-
nativa de trabalho. Contudo, esse conhecimento que hoje esses profissionais de-
tém pode estar servindo a distintos interesses. Os profissionais de Servico Social
vém sendo demandados a assessorar a criacdo de politicas sociais, de servigos
sociais, de trabalhos educativos junto a populagdo, entre outros. Contudo, cabe
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indagarmos, para fortalecer interesses de quais segmentos essas assessorias e
consultorias tém sido desenvolvidas?

E nos rumos desta reflexdo — entre a riqueza do potencial de assessoria que
0s assistentes sociais hoje apresentam os riscos imanentes de uma a¢do nao pro-
blematizada desta natureza — que este texto se inscreve. Para tanto iniciaremos
por uma necessaria reflexdo conceitual sobre assessoria / consultoria; apontare-
mos os possiveis problemas e as riquezas potenciais desta frente de atuagdo para
o Servico Social e, por fim, discutiremos estratégias para o trabalho de assessoria
/ consultoria rumo ao fortalecimento da democracia e dos direitos humanos na
perspectiva tratada no atual Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, sempre em
articulagcdo com experiéncias concretas sobre assessoria / consultoria retiradas da
bibliografia disponivel.

1 As origens da tematica assessoria / consultoria no Servigo Social

A recorréncia ao tema assessoria / consultoria no Servico Social ndo é tdo
recente. Identificamos a remissdo a esta, em textos de circulagdo restrita, em me-
ados dos anos setenta?!®. Contudo, foi desde entdo um tema lateralizado na pro-
fissdo. A tematica, no Servigo Social, sempre esteve ligada a busca de uma nova
possibilidade de atuacdo profissional, para além das ag¢bes profissionais classica-
mente desenvolvidas pelo Servico Social (intervencdo junto aos usuarios dos ser-
vicos sociais e politicas sociais publicas ou privadas).

A remota produgdo dos anos setenta apresenta a assessoria como uma es-
tratégia de atuacdo que visa a superacao da atuacdo tradicional do Servico Social,
bem como aponta para a riqueza da atuagdo profissional na assessoria (BAPTISTA;
1974. VASCONCELLOS, SAVOY, GUIRADO; 1977). Contudo, o estudo de Vascon-
cellos, Savoy, Guirado (1977), a partir de entrevistas com assistentes sociais que
se julgam assessores, ja indica a nebulosa compreensao da categoria profissional
do que seja assessoria / consultoria, pois conclui que na realidade poucas dessas
atuagOes sdo de assessoria e o que hd é uma adoc¢do dessa nomenclatura devido
ao status que a mesma disponibiliza.

Os anos oitenta apresentam duas importantes questdes para o estudo do
tema. O primeiro é o artigo sobre assessoria escrito por Balbina Ottoni Vieira
(1981) e inserido em seu segundo livro sobre supervisdo. Esse artigo, escrito em

210N50 faremos aqui uma analise bibliografica. Apenas recorremos a alguns textos como forma de ilustragdo.

Para reflexdes sobre a produgdo na area, ver Fonseca (2006) e Matos (2006).
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pressupostos do estrutural-funcionalismo, trata da importancia da assessoria para
assistentes sociais. A segunda questdo é a experiéncia, vivenciada por varios cur-
sos de Servigo Social no Brasil, da criagdo de campos proprios de estagio junto aos
movimentos sociais. Esses trabalhos, mesmo que na época ndo seja ainda uma
assessoria, face a nebulosa relagdo entre exercicio profissional e pratica politica,
foram os percussores das atividades de assessoria que hoje os assistentes sociais
desenvolvem no campo das politicas sociais?!?.

Os anos noventa apresentam um boom da tematica assessoria, que esta li-
gado a duas questdes. A primeira pela conjuntura de reestruturacdo produtiva e
reforma do aparelho do Estado que exigiu a reorganizagao das instituicdes. Neste
processo, o conhecimento do Servico Social foi solicitado (o que demonstra o re-
conhecimento académico da profissdo) e disponibilizado, tanto na perspectiva da
busca da garantia dos direitos da populagdo usuaria, como ao contrario com vistas
a contribuir para aprofundamento da redugdo de direitos que a citada reforma e
a reestruturacdo produtiva promoveram. Aqui também ha indicios de um elogio
inocente dos assistentes sociais ao seu trabalho de assessoria sem perceber que o
seu deslocamento da sua funcdo de origem, sem a sua substituicdo por outro pro-
fissional da drea, era prejudicial para a populagdo usudria. Por outro lado, fruto do
mesmo reconhecimento académico, hd importantes experiéncias de assessorias a
implementacdo das politicas sociais pdés Constituicdo Federal de 1988. Quanto a re-
alizacao dos campos préprios de estdgio ha uma brusca reducdo destes na maioria
dos cursos de Servico Social do Brasil, fruto da releitura do Servico Social sobre a
factibilidade destes e, em especial, do desfinanciamento da extensdo nas universi-
dades. Producdo importante sobre assessoria é o artigo de Vasconcelos (1998).

Nos anos 2000, a tematica assessoria / consultoria continua presente em
iniciativas profissionais, mas ainda pouco problematizadas sobre o que sejam es-
tes processos. Identificam-se experiéncias de assessoria com diferentes perspecti-
vas politicas. Importante se atentar para o grande crescimento dos cursos privados
de Servico Social e a estratégia destes de construcdo de campos préprios, dada a
impossibilidade de inserirem o grande niumero de alunos que tém nas institui¢des
onde atuam dos profissionais de Servico Social nas diferentes cidades brasileiras.

2 pesse periodo poucos sdo os registros que tratam da articulagdo entre a experiéncia do Servigo Social junto

aos movimentos sociais como parte constitutiva do exercicio profissional. Na sua maioria, a produgdo contri-
bui para as reflexdes sobre as caracteristicas daqueles movimentos sociais. Contudo, existem alguns impor-
tantes registros destas experiéncias que articulam com o Servigo Social, dentre elas, ver: Tofik, Lacerda e Cury
(1981), Lima et alli (1982), Raichelis e Rosa (1982 e 1985), e Bravo (1996).
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Emergem, entdo, nesse periodo, textos que se intitulam sobre assessoria, mas que
na sua maioria sdao problematiza¢des ou relatos sobre trabalhos, na sua maioria
pontuais, junto a comunidades, movimentos sociais ou entidades de trabalhado-
res, frutos dessas experiéncias universitarias.

Enfim, pelo que foi visto podemos observar que a tematica vem sendo trata-
da no Servico Social, contudo ndo ha uma clareza sobre o que seja. Historicamen-
te o exercicio de assessoria estd ligado ao status que essa funcdo tem, que esta
ligado ao reconhecimento intelectual que se dispensa ao assessor. Consideramos
importante a clareza do que seja assessoria / consultoria, ndo como uma forma de
supremacia desta. Ao contrdrio, para que ndo caiamos num modismo e neguemos
outras acdes profissionais também importantes, como o trabalho com comunida-
des, com movimentos sociais e a importancia da supervisdao de programas e de
profissionais.

2 Assessoria e consultoria na area do Servico Social

A bibliografia do Servico Social brasileiro sobre assessoria / consultoria é
recente e marcada, na sua maioria, por reflexdes sobre experiéncias que, geral-
mente ricas, sdo permeadas por uma imprecisdo sobre o tema e pela auséncia
de referéncia tedrica sobre o assunto. Percebemos, em geral, uma nebulosa com-
preensao de assessoria, ora entendida como a supervisdo profissional, ora como
trabalho interventivo junto a comunidades ou movimentos sociais, ora como mili-
tancia politica. Longe de isso ser uma mera questao epistemoldgica, entendemos
como importante o desvelamento do que estamos, na categoria profissional, cha-
mando de assessoria / consultoria.

Aimportancia de uma reflexdo sobre assessoria / consultoria se da pelo fato
de que a maioria da producdo tedrica sobre o tema tem sido, em geral, produzida
em outra drea do conhecimento — o campo da administracdo de empresas — com
vistas a maximizacdo do lucro, pressuposto muito distante do atual projeto profis-
sional do Servico Social, mas que tem espacgo na bibliografia de alguns planos de
aula e em textos de Servigo Social sobre o assunto. Portanto, a reflexdo conceitual
sobre o tema é importante com vista a subsidiar o debate e a producdo sobre a
assessoria / consultoria no dmbito do Servico Social brasileiro e do seu projeto
ético-politico.

Assim, hoje, na categoria profissional, quando falamos de assessoria e de
consultoria estamos nos remetendo a qual conceito e com quais objetivos?
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Se observarmos a origem da palavra (FERREIRA, 1999), podemos entender
gue assessoria é aquela acao que visa auxiliar, ajudar, apontar caminhos. Nao sen-
do o assessor um sujeito que opera a agao e sim o propositor desta, junto a quem
Ihe demanda esta assessoria.

Assim, definimos assessoria / consultoria como aquela agdo
que é desenvolvida por um profissional com conhecimentos
na area, que toma a realidade como objeto de estudo e de-
tém uma intengdo de alteragdo da realidade. O assessor nao
é aquele que intervém, deve, sim, propor caminhos e estra-
tégias ao profissional ou a equipe que assessora e estes tém
autonomia em acatar ou ndo as suas proposi¢des. Portanto, o
assessor deve ser alguém estudioso, permanentemente atu-
alizado e com capacidade de apresentar claramente as suas
proposi¢Bes (MATOS, 2006, p. 31-32).

A distingdo entre assessoria e consultoria é minima. Consultoria vem da pa-
lavra consultar, que significa pedir opinido. Portanto, consultoria é mais pontual
gue assessoria uma vez que esta remete a idéia de assistir. Devido a pequena dife-
renga, entre assessoria e consultoria, trataremos neste artigo os dois processos de
forma indistinta. Mas, vale trazer aqui a definigdo de Vasconcelos:

Frequentemente para que uma equipe ou assistente social so-
licite um processo de consultoria, é necessario que ja tenha
passado, ainda que precariamente, pela elaboragdo de um
projeto de pratica, objetivando, com a consultoria, respostas
para algumas questdes pontuais que dificultam o encaminha-
mento do mesmo (VASCONCELQOS, 1998, p. 128).

Os processos de assessoria sdo também solicitados tanto por
uma equipe como por indicagao externa, mas neles nos depa-
ramos com uma realidade diferente. As assessorias sdo solici-
tadas ou indicadas, na maioria das vezes, com o objetivo de
possibilitar a articulagdo e preparagdo de uma equipe para a
construgao do seu projeto de pratica por meio de um expert
que venha assisti-la tedrica e tecnicamente (Idem, p. 129).

Uma vez definido o que seja assessoria e consultoria, passaremos a chamar
atencdo para algumas iniciativas que por vezes se apresentam como assessoria /

consultoria, mas ndo sdo.

= Assessoria ndo é sindbnimo de supervisao: como a supervisdo profissio-
nal caiu em desuso no Servico Social desde os anos setenta, a assessoria
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/ consultoria tem sido utilizada como sinénimo. Contudo, como ja apon-
tava Vieira, ndo é:

O que distingue assessoria da supervisdo é sua natureza tem-
pordria, eventual (o supervisado procura o assessor quando
precisa) e ampla liberdade do assessorado em aceitar ou ndo,
em seguir ou ndo as indica¢des do assessor. Mais do que su-
pervisor, assessor tem uma autoridade de ‘idéias’, ou de ‘com-
peténcia’ e ndo ‘de mando’ (VIEIRA, 1981, p. 108).

= Assessoria ndao é sinobnimo de toda e qualquer agdo extensionista: ha
nas universidades brasileiras uma ampla gama de concepgdo de exten-
sdo universitdria. Desde a ideia de promocdo de cursos a comunidades,
como a prestacao de servicos de saude. Muitas das acbes extensionistas
tém sido na prestacdo de servicos, algo distante, como ja acima deline-
ado no que seja assessoria. Contudo, é na universidade que a assessoria
encontra um espaco privilegiado para se constituir, ja que por meio do
saber que envolve os seus integrantes (alunos, professores e servidores
técnico-administrativos) pode disponibilizar novos conhecimentos e se
retro alimentar por meio do contato dindmico com as demandas da so-
ciedade.

= Assessoria ndo é, necessariamente, trabalho precarizado e/ou tempo-
rario: muitas das organizacbes empregadoras, publicas e privadas, tém
contratado profissionais para a presta¢cdo temporaria de servicos e/ou
sem vinculo trabalhista. Isto muita das vezes tem sido chamado de asses-
soria, mas nada mais é que uma estratégia de burlar os direitos trabalhis-
tas, ja que os contratados na realidade exercem agdes interventivas, ndo
desenvolvendo, na pratica, nenhuma assessoria / consultoria.

= A Assessoria no Servico Social ndo é abandono do trabalho assistencial:
devido ao status que ainda se tem hoje sobre o cargo de assessor, é im-
portante que os profissionais de Servico Social se atentem para importan-
cia de se garantir o atendimento direto do assistente social a populagdo
usudria nas instituicdes em que assessoram. Ndo podemos menosprezar
a importancia do nosso trabalho profissional junto aos usudrios. Assim,
uma frente de trabalho ndo substitui a outra.

= Assessoria ndao é mera militancia politica: em que pese a importancia,
cada vez maior da participacdo politica, ndo podemos misturar a con-
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tribuicdo que muitos assistentes sociais dao a diferentes entidades de
mobilizagdo politica como assessoria. Ambas as ages sdao importantes e
se inter-relacionam, mas possuem caracteristicas distintas.

3 As possibilidades de atuagao profissional na area da assessoria

A assessoria, mesmo que na Universidade encontre seu espaco privilegiado
de trabalho, pode ser desenvolvida pelos assistentes sociais no conjunto das atri-
buicdes que desenvolvem nos seus locais de trabalho.

Os assistentes sociais podem ser excelentes assessores, desde que garantam
a sua capacitacdo profissional continuada, esta, alids, uma necessidade intrinseca
para atuacdo competente em qualquer area de trabalho. A formacado profissional
e a experiéncia possibilitam, especialmente, um dominio sobre as politicas sociais
e de praticas educativas com a populagdo.

Se observarmos a atual lei de regulamentacdo da profissao, Lei 8.662/93, po-
deremos identificar o exercicio da assessoria / consultoria como uma atribuic&o pri-
vativa do assistente social e também como uma competéncia desse profissional:

Art. 4° Constituem competéncia do Assistente Social:

VIII — prestar assessoria e consultoria a érgdos da administra-
¢do publica direta e indireta, empresas privadas e outras enti-
dades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste
artigo?'%;

IX — prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em ma-
téria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa
dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;”

Art. 5° Constituem atribuicGes privativas do Assistente Social:

Il —assessoria e consultoria a drgdos da administragdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em
matéria de Servigo Social;

A partir disso, temos trabalhado com a perspectiva de que existem na atua-
lidade trés frentes de assessoria, em potencial, a serem desenvolvidas e/ou apro-
fundadas pelos profissionais de Servigco Social (MATOS, 2006).

212 inciso Il possui a seguinte redacdo: “elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos

que sejam do ambito de atuagdo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil”.
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No campo das atribui¢des privativas identificamos como importante refor-
car e ampliar as atividades de assessoria dos assistentes sociais aos profissionais
da mesma profissdo. Essa frente de assessoria visa qualificar a intervencao profis-
sional e traz o compromisso, em tese, da Universidade com a formacao profissio-
nal continuada dos assistentes sociais.

Andlise relevante sobre essa frente de assessoria é desenvolvida por Vas-
concelos (1998). A partir de uma reflexdo sobre a dicotomia entre teoria e pratica
na profissdo e preocupada com a viabilizacdo de um projeto profissional compe-
tente, e que se posicione contra o avanco do projeto neoliberal, a autora propde
como caminho uma articulagdo concreta entre a Academia e o meio profissio-
nal. Para tanto, segundo a autora, se faz necessario romper com o raciocinio, na
profissdo, de que em um espaco se elabora teoricamente e, em outro, se aplica/
intervém. E nessa perspectiva que a autora propde como caminho a assessoria e/
ou consultoria como uma estratégia possivel.

Na perspectiva de Vasconcelos, a assessoria / consultoria seria um desdo-
bramento de uma relacdo mais préxima entre a Academia e o meio profissional,
através da disciplina “estagio supervisionado”. Pois é no trabalho de supervisao
gue os docentes envolvidos tomam contato com a realidade institucional e, a par-
tir dai, podem pensa-la e problematiza-la. E também neste processo é possivel ao
assistente social tomar contato, interagir, com o debate posto na Academia.

Almeida (2006) trata da experiéncia de assessoria aos profissionais de Ser-
vico Social por meio da disciplina estagio supervisionado articulada ao projeto de
extensdo que coordena. Interessante, porque nesta sua proposta os alunos de Ser-
vico Social integram junto com o autor a equipe de assessoria.

No campo das competéncias profissionais identificamos duas frentes de as-
sessoria / consultoria. Uma que os profissionais de Servi¢o Social vém desenvol-
vendo mais, que é a assessoria a gestdo das politicas sociais. Atualmente vdrias
sdo as experiéncias de assessoria prestada por assistentes sociais aos diferentes
sujeitos envolvidos nesta area, como por exemplo: aos gestores publicos, privados
e filantrépicos; aos conselhos tutelares, conselhos de direitos e de politicas; aos
profissionais que atuam nos setores publicos e privados; aos movimentos sociais;
entre outros. Sobre essa frente é importante que os integrantes da categoria pro-
fissional tenham clareza dos objetivos e inten¢bes desta demanda. Importante re-
flexdo, sobre os contraditdrios interesses de assessoria, é desenvolvida por Freire
(2006), por meio da sua experiéncia de assessoria a empresas e aos seus gestores
e trabalhadores.
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Ainda no campo das competéncias profissionais existe uma outra frente,
em potencial, de assessoria, mas pouco explorada pelos assistentes sociais, que é
a assessoria a organizacdo politica dos usuarios. Essa rica frente pode ser desen-
volvida no bojo das atividades dos profissionais de Servico Social em seus locais
de trabalho. Para tanto, faz-se necessario que as equipes de Servico Social desen-
volvam um profundo debate sobre o seu exercicio profissional, na perspectiva do
trabalho coletivo, para que a assessoria nao vire um “sobre-trabalho” e nem se
consista em uma acdo episddica. Essa frente de assessoria pode vir a possibilitar
uma contribuicdo concreta da categoria, por meio do seu exercicio profissional,
para a rearticulacdo e/ou fortalecimento dos movimentos sociais.

Quase inexistentes sao as producdes sobre esse tipo de assessoria, desen-
volvida nas instituicGes pelas proprias equipes de Servico Social. Contudo, a pro-
fissdo possui maturidade profissional para o deslanchar desta frente. Mesmo que
seja a partir de uma experiéncia universitaria, Bravo e Matos (2006) trazem uma
reflexdo sobre assessoria junto a usudrios e suas entidades, informando estraté-
gias para o fortalecimento da participacdo politica da sociedade civil.

No préximo item buscaremos apresentar algumas estratégias para o desen-
volvimento de assessorias / consultorias. Tais estratégias sdo generalizantes, pois
ndo pretendem ser um rigido roteiro do que e como fazer. Ao contrario, pois a
assessoria / consultoria sé pode ser desenvolvida a partir de uma acurada leitura
da realidade, e essa possui particularidades. O que faremos é socializar parte das
reflexdes desenvolvidas — em continuidade ao didlogo feito com os autores deste
item — como forma de apontar caminhos para outros processos de assessoria e
consultoria.

4 Estratégias para o trabalho de Assessoria / Consultoria

O primeiro ponto a ser tratado pelos assessores é o desvelamento do porque
da assessoria. Em geral, uma assessoria quando é solicitada é porque o profissio-
nal, a equipe ou movimento social, identifica a necessidade de alguma mudanca.
Porisso Vieira (1981), na concepgao tradicional, trata da importancia da assessoria
na mudanca de habitos e depois de congelamento das agles julgadas corretas
para aquelas equipes que se assessora. Assim, o assessor propde a solugdo, por
meio da correcdo de problemas?!3. Contudo, a assessoria pode ser entendida, sim

213E¢qq concepgdo vem da area da administragdo de empresas, dai a semelhanga com a tradicional obra de Block

(1991).
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como um processo que gera mudanga, mas a partir de uma relagdo onde assesso-
res e assessorados possuem distintas contribuicGes a serem dadas. Isso fica claro
no texto de Vasconcelos (1998) quando a autora propde que a Universidade de-
senvolva assessoria as equipes de Servigo Social por meio do estagio supervisio-
nado. Esse processo se dd como uma troca de saberes diferenciados, onde a Uni-
versidade tem, ou teria, um papel na formagdo profissional continuada. Portanto,
ndo necessariamente, a assessoria € apenas para aqueles sujeitos ou equipes com
problemas e sim um processo, que pode ser continuado, de aperfeicoamento da
acdo desenvolvida pelos assessorandos. O assessor, na sua privilegiada posicao de
agente externo e a partir da sua capacidade profissional, pode contribuir apontan-
do caminhos e auxiliando na desvelacdo de questdes que a equipe e o profissional,
sozinhos, ndo podem identificar.

Assim, este primeiro passo ndo é pouca coisa, € um momento onde o as-
sessor ou a equipe da assessoria clareiam para si, na realidade, a concepcdo poli-
tica e tedrica de assessoria. Contudo, ndo basta estar claro isso para o assessor, é
importante também que esteja claro para quem ira ser assessorado. E necessario
gue os assessores tomem muito cuidado com as demandas que inicialmente sdo
solicitadas. Nao que estas estejam erradas, mas quase sempre s3o apenas expres-
soes, partes fenoménicas, da demanda real de assessoria. Para tanto, se faz ne-
cessario por parte da assessoria um profundo estudo da realidade, de preferéncia
em conjunto com a equipe que sera assessorada. SO a partir dai é que se podera
construir conjuntamente, com quem se assessora, um projeto de assessoria, onde
aquelas demandas originais e outras serao debatidas, pactuadas e outras serdo
apresentadas.

Esse processo de estudo da realidade pode ser desenvolvido por meio de
diferentes procedimentos. Vasconcelos (1998), pensando em equipes de Servigo
Social, propde alguns eixos que, acreditamos, também podem contribuir para ou-
tros frentes de assessoria, que sdo: conhecimento do estagio da equipe quanto a
projecdo do espacgo profissional (existéncia ou ndo de projetos, tipos de leituras
feitas, levantamentos desenvolvidos etc.) e dos seus registros de pratica (relato-
rios, artigos, estatisticas etc.); qual o tipo de relagdo — eventual ou ndo — com a
Academia; expectativas da equipe sobre a assessoria/consultoria; qual o tempo
disponivel para as atividades que envolvam projetar, sistematizar e analisar o fazer
profissional; o nimero de profissionais interessados na assessoria versus o contin-
gente total de profissionais; a inser¢do quantitativa e qualitativa dos profissionais
nos projetos; e a existéncia de recursos institucionais destinados a realiza¢do de
cursos, pesquisas, levantamentos, aquisicao de bibliografia etc.

523



UNIDADE V

E somente a partir da clareza tedrico-politica da proposta de assessoria, da
pesquisa sobre a instituicdo ou dos movimentos sociais ou das condi¢des de vida
dos usuarios de algum servico, que os profissionais de Servigo Social poderao ini-
ciar o processo de assessoria e consultoria, que se dard como ja sinalizado por
meio de um projeto de assessoria e a discussdo deste processo em conjunto com
guem serd assessorado.

Esse processo inicial é fundamental. Por vezes, se ha a tentacdo de “por
logo a mdo na massa”, ou seja, iniciar logo a assessoria, sobretudo pela habitu-
al ansiedade de quem sera assessorado. Contudo, esta fase é fundamental, pois,
invariavelmente os assessorandos apresentam demandas de assessoria que nado
sdo as reais, como por exemplo: as equipes de Servico Social, em geral, solicitam
assessoria para a elaboracdo de pesquisas, quando ainda se faz necessdria uma
discussdo sobre o seu trabalho profissional e da importancia da sistematizacao
da pratica (ALMEIDA, 2006); empresas solicitam assessoria para a adesdo dos tra-
balhadores a mudanga, quando no fundo é importante uma discussao sobre a
reestruturacao produtiva e assim desvelar o impacto do atual forma de producdo
na vida do trabalhador (FREIRE, 2006); e conselheiros de satude reivindicam cursos
de capacitacdo, enquanto que o fundamental é a discussdo da organizacdo politi-
ca e articulagdo junto as bases (BRAVO; MATOS, 2006). Esses sdo exemplos reais
tirados de artigos sobre assessoria e que serdo retomados.

Uma vez definidos os pressupostos da assessoria, cabe o inicio do processo
em si. Essa etapa, talvez a mais importante, é a operacionalizacdo das intengdes.
E preciso ter claro que o assessor ndo é um porta-voz do que deve ou n3o ser fei-
to. Ndo estd em cena aqui a figura de um assessor que estuda a realidade, ouve
e acolhe as sugestdes de quem o contratou, que propde alteragbes do fluxo de
trabalho e depois busca convencer a quem assessora congelar as suas ac¢oes, para
gue assim possa ter o perfeito desempenho.

Ao contrdrio, o processo de assessoria é cotidianamente construido com
os sujeitos fundamentais — os assessorados — e estes tém autonomia em acatar
ou ndo as proposi¢oes da assessoria. Esse processo deve ser franco e aberto, por
ambos os lados. O assessor é um sujeito propositivo, mas que so terd éxito nesta
atividade se tiver interlocucdo com quem assessora. Para tanto, fundamental é a
adocdo de estratégias de trabalho participativas.

Esse tema, muito caro para o Servico Social, tem sido lateralizado, sendo
excegdo recente a produgdo de Abreu (2002). A analise da citada autora é inte-
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ressante, pois faz uma leitura critica da dimensdo educativa que o profissional de
Servigo Social tem, ja que identifica diferentes concepc¢bes de pratica educativa,
desde a que busca manter controle sobre a populacdo a que busca contribuir
para a emancipacdo das classes subalternas, perspectiva esta certeiramente de-
fendida pela autora. Contudo, se pouco tem se produzido no Servico Social sobre
praticas participativas, as experiéncias de assessorias —as pautadas nos principios
do atual projeto ético-politico do Servigo Social — tém frequentemente lancado
mao dessas estratégias.

Almeida (2006), na sua experiéncia de assessor a equipes de Servigo Social,
ao encontrar com a demanda de pesquisa, tem provocado uma reflexdo sobre o
trabalho profissional, para tanto langa mao da construgao de um fluxograma da
trajetéria do usudrio nos servicos. Assim, identifica o autor — junto com a equipe
que assessora — diferentes lacunas do trabalho coletivo (portanto, ndo sé da atu-
acdo profissional dos assistentes sociais) que, em geral, impactam negativamente
na vida do usuario e que devem ser tratadas, antes mesmo da constituicao de
equipes de pesquisa. Nesse processo, segundo o autor, varias das lacunas sdo en-
frentadas por meio da capacitacao, no bojo do processo de assessoria.

Freire (2006) toma como referéncia as solicitacbes de empresas para asses-
soria na implantagao de novos projetos ou de reestruturacées, onde a demanda
esta na busca de adesdo dos trabalhadores ou na construcdo de um controle di-
ferenciado destes, muitas das vezes aparentando um controle social de fato. Nes-
te tipo de assessoria é também importante que o assessor desvele a demanda
original (por exemplo, a suposta busca de participacdo dos trabalhadores). Essa
assessoria se dd, explicitamente, num espacgo contraditdrio, tendo empresarios e
trabalhadores com interesses distintos e como tal passivel de conflitos e de con-
sensos, a partir da alianca ou tensdo em determinados pontos, que podem ou
ndo ser negociados. A par de sua capacidade profissional — mesmo com a relativa
autonomia que aqui detém — o assistente social assessor podera aqui contribuir
efetivamente para o favorecimento dos interesses dos trabalhadores. Em todo
esse processo, a autora trabalha com a “pesquisa-acdao” ou “pesquisa participan-
te”, onde os assessorados participam de todo o processo de assessoria, como o
levantamento das informacdes e a andlise institucional, e por isso faz a autora, em
seu texto, uma defesa destes, entendidos como um meio de trabalho importante
para a constituicdo de sujeitos politicos (FREIRE, 2006, p. 190-191).

Bravo e Matos (2006) relatam que, a partir da demanda, geralmente em tor-
no da solicitacdo de capacitacdo de conselheiros, iniciam junto com os solicitantes
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uma problematizacdo sobre o tema. O que esta no cerne é a desmistificacdo de que
a capacitacdo resolveria problemas, que sdo de ordem da politica. Por outro lado
os autores sabem, contraditoriamente, do potencial da capacitacdo e por isso na
maioria das vezes a desenvolvem. Mas, num contexto de assessoria, com discussao
dos contetdos do curso e ndo como uma acgao episédica. O curso costuma ser uma
acdo, junto com outras, como a construgcdo de planos municipais de saude, por
exemplo. Por isso estratégias importantes tém sido: o recurso ao planejamento es-
tratégico-situacional e a pesquisa participante. O curso é uma estratégia de articu-
lagdo entre os militantes, tanto que ndo por acaso, em geral, no seu encerramento
tem se criado féruns populares de politicas publicas. Muitos ndo vao a frente, mas
isso esta vinculado ao potencial da participacao politica na atualidade.

Os exemplos acima demonstram a riqueza das possibilidades de estratégias
participativas. Estas devem ser criativas, e ndo normativas, sendo a realidade e os
objetivos que determinam como e de que forma. Assim, a centralidade cai sobre
o sujeito que a empreende. Pois, o referencial tedrico e os objetivos que determi-
nam a escolha de uma ou outra técnica. Esse raciocinio fica claro com os aportes
de Guerra (2000), quando lembra que a partir da necessidade de transformar a
natureza, que o homem define por quais meios e constréi os instrumentos de tra-
balho. Analogia que podemos tomar para a reflexdo sobre o porqué de determina-
da técnica ou metodologia. Contudo, é importante que os profissionais saibam das
possibilidades existentes e é por isso que elas aqui sdo socializadas.

Uma vez atingido o objetivo, principal ou ndo, da assessoria, esta neces-
sariamente ndo se acaba. Entendemos que o processo pode ter continuidade ou
nao. Afinal, na nossa concep¢do, ndo estd em cena uma adaptag¢do a um modelo
ideal de atuagdo. A realidade é dinamica e apresenta permanentemente desafios,
gue podem ser melhor encarados por meio da troca de conhecimentos que a as-
sessoria propicia. Importantes espacos para isso sao as avaliacdes que devem ser
periodicamente realizadas.

O assessor, muitas das vezes, apresentard proposi¢cdes que ndo serdo acei-
tas por quem esse profissional assessora. Isso é previsivel, pois o assessor ndo
possui a prerrogativa de ser executor de a¢des. Mas, isso ndo quer dizer que o
assessor seja um sujeito neutro. Ao contrario, se o profissional é credenciado para
ser assessor é porque ha um reconhecimento da sua capacidade. Assim, como a
premissa da critica € um pressuposto da democracia, é importante que o assessor
ndo se omita e indique seus argumentos favoraveis ou ndo a tal agdo. O espago
para a critica, de ambos os lados, deve ser garantido e estimulado.
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Acreditamos que todo o processo da assessoria — planejamento, desenvolvi-
mento, seus impasses, avancos, etc. — deve ser avaliado e registrado. H4 um conjun-
to de conhecimentos que a pratica da assessoria gera que merece ser socializado.
Assim, se o assessor estiver atento, pode —também em conjunto com quem asses-
sora — construir documentos com diferentes perfis e profundidades, como textos
educativos, panfletos, artigos. Esse material deve alimentar o conhecimento aca-
démico, mas, em especial, deve ser socializado com os sujeitos fundamentais deste
processo, que sdo as equipes, movimentos sociais ou profissionais assessorados.

Notas Finais

A reflexdao que aqui empreendemos visou clarificar o que seja assessoria
/ consultoria e, em especial, apontar as possibilidades dessas estratégias para o
nosso exercicio profissional, tanto na busca de qualificacdo do trabalho que reali-
zamos como para as possibilidades de assessoria que podemos desenvolver. Esse
caminho merece ser sempre alimentado com estudos, andlise critica da realidade
e a capacidade de proposi¢des, exatamente no caminho de que lamamoto (1998,
p. 79) vem apontando: um profissional informado, culto, critico e competente.

A assessoria / consultoria, também, é uma importante possibilidade que
temos de aprofundar o transito entre o conhecimento tedérico acumulado pela
profissdo e a renovacgao critica das suas estratégias técnico-operativas, desafio ur-
gente do atual projeto de profissao.

Por fim, cabe dizer que consideramos importante o adensamento de refle-
x0es sobre assessoria / consultoria e a sistematizacdo dos desafios que essas expe-
riéncias apontam. Apesar da pouca bibliografia sobre o tema, conforme ja informa-
do neste texto, consideramos que um bom inicio de estudos, para os que preten-
dem se aprofundar neste tema, é a recorréncia ao texto seminal de Vieira (1981),
ao artigo de Vasconcelos (1998) e a leitura do conjunto dos textos, disponivel em
Bravo e Matos (2006), sobre assessoria em areas como a assisténcia social, saude,
envelhecimento, crianca e adolescente, organizagdo politica da profissdo etc.
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Introdugao

A supervisdo em Servico Social aparece como uma atribuicdo profissional
desde a primeira versao da lei de regulamentacdo da profissdo, que data de 1952,
sendo aprovada em 1957.

Ndo obstante, tem sido frequente na categoria profissional a observagao
da auséncia do tema supervisdo no debate e na produgao bibliografica, especial-
mente, a partir dos anos de 1980, década na qual lamamoto reconhece como a
maioridade intelectual do Servigo Social brasileiro.

Na atualidade, verifica-se empiricamente que algumas das modalidades de
supervisao encontram-se em decadéncia ou se metamorfoseiam, tais como a su-
pervisao de politicas sociais, programas e projetos, e a supervisao técnica de equi-
pes e de profissionais. Estas parecem ter sido banidas do horizonte das atribuicdes,
mas isso é mera aparéncia. Muitas vezes assumindo uma conotac¢do de assessoria,
a supervisdao em servico, de programas, politicas, projetos, equipes e profissionais
continua sendo uma atribuigdo socioprofissional das mais requisitadas.

Como as entidades da categoria vém investindo na construcdo das bases
legais, institucionais e tedrico-metodoldgicas da supervisdo e quais investimentos
ainda precisam ser feitos no sentido de subsidiar o exercicio profissional compe-
tente, critico e comprometido com um projeto societario que aponte para a rup-
tura com o conservadorismo e na dire¢dao da construgao de uma nova sociedade?
Como a supervisdao pode fornecer os elementos necessarios a uma formagao con-
tinuada que capacite profissionais na perspectiva de qualificar os servicos presta-
dos? Em que medida a supervisdo pode ser conduzida na perspectiva da democra-
tizacdo das decisGes e emancipacao dos sujeitos envolvidos?

Essas questdes ddo o norte da reflexdao que aqui desenvolveremos.

Inicialmente, cabe a considera¢do de que ha uma critica explicita ou velada,
de cunho conservador, que afirma que a vertente chamada por Netto (1991) de
inten¢do de ruptura ndo forneceu os instrumentais operativos capazes de colocar
a “teoria em ac¢do”. Reclama a necessidade de indicativos tedrico-praticos para
consumar a intervencdo. Aqui, a ideia é a de que o estatuto profissional é dado
pelo dominio de técnicas, instrumentos, procedimentos e de uma metodologia do
Servico Social.

Tais criticas ndo apenas apontam uma fragilidade no debate na perspectiva
da vertente que intenciona a critica radical do conservadorismo, mas, sobretudo,
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esconde os avangos até o momento conquistados que se explicitam na concep-
¢do e no perfil profissional presente nas diretrizes curriculares vigentes a partir de
1996, como um dos pilares do projeto ético-politico profissional.

Resultado do investimento da profissdo, temos a concepgdo de supervisao
como uma atribuicdo profissional que se localiza no ambito da formacgao graduada
e permanente para a qualificacdo dos servicos prestados a sociedade, direcionada
para a realizagcdo dos objetivos, valores, principios e direcdo social estratégica do
projeto ético-politico profissional com vistas a emancipacao social.

E certo que uma abordagem da supervisdo concebida a partir das suas
fungdes pedagdgica, socioprofissional, ética e politica, e analisada criticamente
no contexto da crise contemporanea e de seus impactos no Estado, nos espagos
sdcio-ocupacionais, nas demandas e no exercicio profissional, constitui-se, ainda,
uma lacuna a ser preenchida pela producdo tedrico-bibliografica critica.

Realizar algumas aproximacdes criticas sobre a supervisdo como uma atri-
buicao socioprofissional e mediacao fundamental a formacao e a capacitacao pro-
fissional, desafio a que nos propomos, nos exige explicitar os pressupostos gerais
dos quais partimos, bem como mencionar cada uma das modalidades de supervi-
sdo nas suas particularidades e singularidades.

1 Alguns pressupostos e premissas que orientam estas reflexdes

a) A supervisdo é a expressdo da indissociabilidade entre trabalho e for-
macado profissional. Nela as duas dimensdes da profissdo se articulam, de modo
a realizar uma sintese de multiplas determinacdes que envolvem o exercicio pro-
fissional na sua totalidade: as condi¢des objetivas que se operam no mercado de
trabalho, as condig¢des subjetivas relativas ao sujeito e a necessidade de qualifica-
las permanentemente. Nessa perspectiva, a supervisao, na condi¢cdo de atribuicdo
profissional, contempla uma dimensdo formativa. Aqui, pensa-se tanto a super-
visdo de estagio quanto a supervisdo de equipes, politicas, programas e projetos.
Em todas as suas modalidades, a supervisdo detém o potencial de cumprir com os
principios de compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao,
bem como com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia pro-
fissional, expressa no nosso projeto ético-politico profissional.

b) A supervisdo é expressdo da unidade entre teoria e pratica. Uma unidade
dialética e interdependente que pressupde a contradi¢do, aproximacgdes suces-
sivas e a construgao de saberes. A supervisao comporta a diversidade, ou seja,
constitui-se num processo de sintese entre teoria/pratica, entendendo-a enquan-
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to unidade indissoltvel, na qual, a partir de um determinado referencial tedrico,
no enfrentamento das condi¢des concretas do real, serdo construidas alternati-
vas e respostas profissionais. Trata-se de um processo dialético, que incorpora um
conjunto de atividades e procedimentos, que mantém uma certa continuidade e
gue apresenta certa unidade, organicidade, exigindo particulares modos de fazer,
metodologias e procedimentos adequados, ainda que nao definidos a priori, mas
a partir de reflexdes e problematizagdes, os quais dependem da clareza acerca dos
objetivos, da convic¢do nos valores e principios e da escolha e utilizacdo de um
conjunto de estratégias e instrumentos adequados.

c) A supervisdo ndo pode ser compreendida desvinculada dos seus compo-
nentes tedrico, ético e politico, da compreensao do significado social do Servico So-
cial na sociedade brasileira, dos valores que privilegia, de um projeto profissional
gue se conecta (ainda que por meio de muitas mediagGes) a projetos de sociedade.

d) A supervisdo, qualquer que seja sua modalidade, ndo pode ser realizada
independentemente do carater e modelo de politicas sociais seja publico ou priva-
do e das formas particulares de enfrentamento da chamada “questao social” pelo
Estado, bem como da sua relacdo com a dinamica do mercado de trabalho. Assim,
a supervisdo sera sempre mediada por questdes que particularizam as politicas
sociais, seja a de educagdo superior, especialmente no caso da supervisao de esta-
gidrios, sejam as demais politicas sociais setoriais, no que se refere as modalidades
de supervisdo de politicas sociais, entidades, programas e projetos, equipe, assis-
tentes sociais e estagiarios.

e) Na supervisdo se realiza a unidade entre ensino e aprendizagem: trata-se
dainsercdo de sujeitos sociais numa relacao dialética, a partir do engajamento em
situacdes concretas, cujo objeto de conhecimento é o préprio movimento da reali-
dade, o qual permite a analise concreta de situagdes concretas. Ensinar e aprender
sao experiéncias indissocidveis do processo de Supervisdo, que se materializam na
relacdo intrinseca entre estagio, supervisdo académica e de campo e supervisdo
profissional. No processo de aprendizagem, os sujeitos envolvidos: estudantes,
equipes profissionais e o/a supervisor/a, ao discutir e materializar a profissdo no
exercicio profissional, se constroem e se reconstroem como sujeitos, elaboram sa-
beres conjuntos em um processo deliberado de favorecer o aprimoramento ético
e intelectual, por meio de um espaco didatico-pedagdgico privilegiado.

O objetivo deste texto é refletir sobre a supervisdo e suas diversas modali-
dades no ambito das politicas sociais, das entidades responsaveis pela sua execu-
¢do, dos programas e projetos, de equipes profissionais, de estagidrios, como uma
responsabilidade legal e legitimamente constituida pela Lei n. 8.662/1993, entre
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as atribuicGes privativas do assistente social, que se realizam norteadas por princi-
pios, valores e perspectivas do seu projeto ético-politico profissional.

Partindo de uma tentativa de elaboracdo conceitual da supervisdo na sua
dimens3do mais genérica, ou seja, abarcando suas diversas modalidades, busca-se
situar historicamente o papel da supervisdo nas atribuicdes socioprofissionais e
nos diversos contextos e conjunturas sdcio-histdricas, no intuito de indicar suas
potencialidades rumo ao fortalecimento de uma perspectiva democratica e de de-
fesa dos direitos sociais e humanos.

Estamos entendendo supervisdo como uma atividade imprescindivel a for-
macdo nao sé académica, mas direcionada para a formacdo e capacitagdo profis-
sional permanente, que detém a possibilidade de orientar o aprimoramento da
intervengao profissional que se realiza por meio da formulagdo e implementacgao
de politicas e servicos sociais. E um processo de estimular, provocar, acompanhar
e contribuir na capacitacdo de estudantes e/ou profissionais, equipes e executores
e/ou formuladores de politicas, programas e/ou projetos a apreender e interpre-
tar, na conjuntura, a particularidade do fenémeno com o qual trabalham, com a
finalidade de analisar e encontrar o modo mais qualificado de operacionalizar a
intervencgao profissional.

Em qualquer dessas modalidades ha a necessidade de preparacdo/qualifi-
cacdo de modo que a supervisdo passa a ser a media¢do necessaria na preparacao
de profissionais aptos a realizar seu trabalho com competéncia e compromisso
na direcdo da efetivacdo dos principios e valores do projeto ético-politico profis-
sional. Essa particular atividade realizada por assistentes sociais visa a formacao
dos quadros técnicos e intelectuais, cuja intervenc¢do na realidade requer a com-
preensdo do significado social da profissdo e da sua insercdo no contexto de rela-
¢Oes e condigdes especificas dentro de conjunturas determinadas, apreendendo
os fendbmenos sociais como processos em constituicdo, cuja legalidade tendencial
so se explica no contexto contraditério das relagGes sociais. Nesse sentido, todo
fendmeno social analisado (e aqui se inserem as politicas sociais e a propria inter-
vencdo profissional) deve ser apreendido como sintese de multiplas determina-
¢Oes e funcionalidades.

2 Supervisado, orienta¢ao ou supervisao técnica de politicas, projetos e
programas sociais

Pratica antiga no ambito da profissdo, adquiriu vdrias denominacgdes, for-
mas e conteldos ao longo da sua trajetdria historica.
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A bibliografia que trata do tema mostra que “as primeiras a¢des do servico
social na perspectiva da assisténcia técnica se situam em termos de orientagao
técnica as entidades privadas de filantropia” (NOGUEIRA, 1990, p. 40). Surgindo
no marco da década de 1930, a pratica de assisténcia/orienta¢do técnica tinha
por objetivo intervir no processo de organizagao das obras sociais, orientando e,
ao mesmo tempo, exercendo controle e fiscalizagdo sobre a mesmas, dando a di-
recdo social e politica dessas instituicdes. Encontrando subsidios teéricos numa bi-
bliografia oriunda do Servico Social norte-americano, como aponta as produgées
de Reynolds (1942) e Robinson (1949), a supervisdo aparecia como: “o processo
educacional pelo qual uma pessoa possuidora de conhecimento e experiéncia pra-
tica, toma responsabilidade de treinar outra possuidora de menos recursos técni-
cos” (ROBINSON apud VIEIRA, 1979, p. 29). Sob a influéncia dos EUA, enfocava os
aspectos psicanaliticos do, entdo, Servico Social de Casos, priorizando o relaciona-
mento (numa abordagem psicossocial) e os procedimentos metodolégicos, dando
énfase a uma abordagem individual.

Na década de 1960, ndo casualmente, ampliam-se as instituicGes sociais
gue instauram a pratica denominada de assisténcia técnica em servico social, cujas
modalidades de intervencdo sdo: assessoria, consultoria, supervisdo e orientacao,
como parte das estratégias dos organismos internacionais (ONU, OEA, CEPAL, en-
tre outros) de eliminar os obstacuos a mudanca e ao desenvolvimento.

Assim, essa pratica consolida-se efetivamente no Brasil apds 1964, com a
implantacdo do Estado ditatorial, com o estabelecimento de um novo pacto com
o capital monopolista internacional, nomeadamente o norte-americano (NETTO,
1991, p. 26), e, especialmente apds 1968, quando se aprofunda sua condicdo de
pais periférico, dependente e associado.

A perspectiva dessas acbes combinava ndo apenas com o projeto desen-
volvimentista e com suas estratégias na diregao da modernizagao conservadora.
Mais do que isso: ao articular economia e politica, o Estado burgués, principal
empregador dos assistentes sociais, se reestruturava do ponto de vista funcional
e organizacional promovendo uma diferenciacdo e especializacdo das atividades
resultante tanto da ampliacdo e do modelo das politicas sociais quanto das novas
expresdes da chamada questdo social que ai se manifestam.

A tendéncia de modernizacdo do conservadorismo no Servico Social se va-
leu desse expediente para oferecer ao projeto societario hegemoénico a época o
arsenal técnico-operativo necessdrio para assegurar os objetivos e metas do pro-
jeto autocratico burgués. A racionalidade técnica que permeia a concepgao de
supervisdo hegemonizada neste periodo (que lhe é peculiar, mas ndo exclusiva)
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tem por fim superar a racionalidade assistencial que caracteriza as instituicdes
sociais, bem como as praticas tradicionais, interpretadas por Netto (1991, p. 17)
como: “a pratica empirista reiterativa, paliativa e burocratizada dos profissionals,
parametrada por uma etica liberal-burguesa [...]”, pela utilizacdo de técnicas das
areas de Adminstragdo e Planejamento, a luz dos critérios de eficdcia e eficiéncia
das a¢des com vistas a superacdo do desenvolvimentismo.

Com o aprofundamento da ditadura, os tragos tradicionais passam a ser des-
locados por procedimentos racionais, incorporando a¢Ges administrativas “de con-
trole, e sua verificacdo segundo critérios burocraticos-administrativos das instan-
cias hierarquicas” (NETTO, 1991, p. 123). Nesse contexto, a formacgao profissional
também havia de ser reformulada: empreende-se a uma articulagdo entre as preo-
cupacdes operativas e os recentes conteudos tedricos, apropriados das disciplinas
das ciéncias sociais, em especial, da psicologia, sociologia, administracdo (com des-
taque para os conhecimentos da administracdo cientifica do trabalho), dotando o
profissional de um perfil fundamentalmente tecnocratico. Aqui, a supervisdo passa
a ser concebida como um conjunto de etapas que se sucedem umas as outras, um
método de eliminacdo das distor¢des do modelo das politica sociais.

A bibliografia que trata do tema mostra que, nesse periodo, a chamada
assisténcia ou supervisdo técnica se restringe a fiscalizacdo e controle dos progra-
mas, visando a sua eficdcia e eficiéncia, donde o predominio do carater técnico-
administrativo em detrimento do politico-ideoldgico. Adota uma perspectiva es-
trutural-funcionalista e sistémica na compreensao da realidade e da supervisdo a
ser realizada, com énfase na captacdo de “desvios” contratuais, financeiros e/ou
metodolégicos, priorizando aspectos quantitativos na conduc¢do da formulacao e
implementacgado das politicas, programas e projetos. Vale lembrar que a conducdo
do trabalho técnico tem em vista eliminar os desvios e promover a integragdo
social, donde o deslocamento de eixo da interven¢do promove a passagem do
cardter assistencial para o promocional e socioeducativo, cuja alternativa mais vi-
avel passa a ser a pratica da supervisdo de programas e/ou de entidades publicas
e/ou privadas.

A chamada assisténcia ou supervisdo técnica se modifica com a ampliacdo
das func¢des de macroatuacdo do Servico Social, quais sejam: no ambito da Politi-
ca Social, Administracdo e Planejamento. Agora sua dimensdo politica é explicita
guando interfere na formacao do idedrio dos dirigentes e profissionais das institui-
¢Oes sociais, bem como quando busca a manutencdo de um padrado de intervencao
profissional homogéneo, sustentado em procedimentos administrativo-burocrati-
cos e valores liberal-burgueses velados pelo discurso da neutralidade técnica.
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A citacdo de Vieira é exemplar do significado da chamada assisténcia técnica
por parte da Organizacdo das Nag¢des Unidas. Concebe essa instituicdo, a orienta-
¢do técnica como: “auxilio dado por técnicos altamente qualificados e durante um
tempo determinado, a governos que a solicitam, para organizar ou reformular pro-
gramas ou servicos de Bem Estar, demonstrar técnicas e treinar pessoal” (VIEIRA
apud NOGUEIRA, 1990, p. 47).

Cabe observar que o que parametrizou a supervisdo nesse periodo foram
acdes de planejamento, organizacdo, orienta¢do e controle direcionadas pela ra-
cionalidade administrativo-burocratica que prioriza a relagdo custo-beneficio e a
otimizagdo de recursos, estabelecendo vinculos diretos com o alcance dos obje-
tivos, metas e resultados definidos a priori, sem a problematizacao sobre os inte-
resses subjacentes aos mesmos. Muitos investimentos foram feitos na tentativa
de construcdo de modelos e supervisdo?*4.

Nota-se na América Latina, especialmente no Brasil, que a producdo da te-
matica da Supervisdo em Servico Social ndo acompanhou a proficua producdo do
Servico Social reconceituado, que redirecionou ética, politica e teoricamente o
Servigo Social®*>,

Isso significa que, ndo obstante a direcdo hegemonica dada pela raciona-
lidade formal, tecnocratica, gerencial, e sem querer subestima-la, o movimento
social e as pressdes internas e externas a profissdo pdem em questdo a concepgdo
hegemonica e o significado da assisténcia/supervisdo técnica vigente no periodo,
gue passa a se constituir em objeto de disputa de diversas vertentes, entre elas a
denominada por Netto (1991) de intencdo de ruptura, herdeira da vertente mais
critica do movimento de reconceituacdo latino-americana.

Se no Brasil, até a metade da década de 1970, ndo se apresentavam polé-
micas na profissao, os anos seguintes sao ricos em demonstrar a diferenciacao de
pespectivas, as polémicas e os projetos politico-profissionais e societarios que se
confrontam com o projeto que vai se tornando hegeménico na profissao.

21%yer a produgdo do CBCISS — Cadernos Verdes e a obra seminal de Vieira: Modelos de Supervisdo em Servigo

Social, Rio de Janeiro, editora Agir, 1981.

215Reconhece-se que até a década de 1990, a Unica produgdo que rompeu com a influéncia norte-americana

foi a de Tereza Sheriff, em 1973, com Supervision en Trabajo Social, onde a supervisdo é entendida como:
“um processo educativo e administrativo da aprendizagem mutua entre supervisor e supervisionado no qual
ambos sdo sujeitos do processo, tratando de que sejam portadores de uma educacdo libertadora” (SHERIFF,
T. et alli. Supervision en Trabajo Social. Buenos Aires: Ecro, 1973, p. 26).
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A insercdo da formacdo profissional dos assistentes sociais no ambito aca-
démico, que ocorre com a incorporacao critica de referéncias tedrico-metodolé-
gicas das ciéncias sociais, deveria permitir um salto de qualidade nas elaborac¢des
tedricas da profissdo colocando os seus intelectuais na condicdo de interlocutores
criticos das ciéncias sociais.

Com a inclusdo da tematica sobre movimentos e lutas sociais entre os te-
mas objeto de preocupacao da profissdo, como resultado do processo de demo-
cratizacdo da sociedade brasileira e dos movimentos revolucionarios e de liberta-
¢do nacional da América Latina, passa-se a questionar o modelo burocratico da
assisténcia técnica ou supervisdo e a incorporar, gradativamente, a racionalidade
subjacente ao controle social democratico. Essa perspectiva, por responder as
demandas e requisicdes da classe trabalhadora, é a direcdo presente no projeto
ético-poltico profissional. Porém, a questdo que ai se coloca é: em que medida
a supervisdo de politicas, programas e projetos sociais vem sendo concebida e
conduzida na perspectiva da socializacdo de saber e democratizagcdo de poder e
fortalecimento do projeto ético-politico profissional.

A bibliografia consultada faz referéncia a uma distingdo entre supervisdo e
assessoria®’®, as quais, apesar dos aspectos singulares, possuem particularidades,
dentre elas o fato de que ndo implicam em uma intervencao direta na execucao
das politicas sociais, planos e /ou projetos, posto que o profissional ndo é executor,
mas propositor de acGes, de novas estratégias, mediante avaliagdo dos mesmos.

N&o obstante as suas particularidades, segundo Vieira (1981, p. 108):

o que distingue assessoria da supervisdo € sua natureza tem-
pordria, eventual (o supervisado procura o assessor quando
precisa) e ampla liberdade do assessorado em aceitar ou ndo,
em seguir ou ndo as indica¢des do assessor. Mais do que su-
pervisor, assessor tem uma autoridade de ‘idéias’, ou de ‘com-
peténcia’ e ndo ‘de mando’.

A supervisdo, por sua vez, constitui-se em uma atividade programada que
se realiza segundo uma sistematizacdo programatica, muitas das vezes, por meio
de controle, acompanhamento, avaliacao e replanejamento. Pauta-se em decisbes
em termos de diretrizes ou procedimentos operacionais previamente estabele-

216ma abordagem interessante sobre o tema assessoria encontra-se em Matos, no artigo intitulado Assessoria

e Consultoria, que compde o material didatico deste curso.
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cidos, normas e metas a serem cumpridas. A autoridade é resultante da propria
atividade e é de natureza formal, institucional e hierarquica. Em muitos casos en-
volve o acompanhamento de recursos publicos, visando a sua racionalizagdo e
otimizagao, e verificacdo da observancia de regras e normas contratuais preesta-
belecida nos planos e projetos. Em alguns casos o supervisor é contratado pela
instituicdo demandante; em outros, vincula-se a instituicdo financiadora. O que
importa considerar é que o supervisor possui vinculo de assalariamento e, portan-
to, ndo é um profissional liberal. Aqui, as condicOes e relacGes de trabalho que se
estabelecem, somadas a natureza, caracteristicas e limites prdprios da supervisdo
devem ser considerados, ja que condicionam o processo: hierarquizagdo, controle,
poder, saber especializado, decisdo, autoridade, padronizacdo de procedimentos,
unidade de orientacdo, sistematizacao de ac¢des, organizacao e racionaliza¢do de
recursos, necessidade de provocar mudancas nos sujeitos, enfoque adaptativo e
no relacionamento entre os sujeitos envolvidos, perspectiva de resultados e cum-
primento de metas.

Ora, é exatamente nessas relacGes e condi¢cdes que essa atribuicdo profis-
sional se faz necessaria. A supervisdo de politicas sociais (publicas ou privadas),
programas e projeto, ao exigir que se estabeleca claramente seus objetivos frente
aos objetivos da instituicao contratante, pressupde um conhecimento amplo, cla-
ro, largo e profundo (ainda que sempre provisério) da relacdo Estado-sociedade
civil, da Politica Social e das politicas setoriais e de seus nds problematicos. Re-
quer atualizacdo e conhecimento permanente e sempre aproximativo da politica
da instituicdo, do papel do Estado e dos sujeitos politicos coletivos e individuais
envolvidos, seus interesses e a correlacdo das forcas em presenca®'’. Sugere for-
mas de intervencgao, no que se refere ao processo de tomada de decisao e de im-
plementacdo da mesma, bem como as possiveis revisGes de rota no que se refere
aos seguintes aspectos: amplitude das politicas, programas, projetos, servigos so-
ciais, seu significado social e funcionalidade, resultados e metas, enfim, todos os
elementos que atribuem forma e conteudo a politica, planos, programas, projetos
e/ou servicos objeto da supervisdo.

A nosso juizo, a supervisdo, seja ela de projetos, programas e politicas sociais
e de equipes/assistentes sociais e estagiarios, é atravessada pelas contradi¢bes da
realidade social, na qual encontra-se inserida a instituicdao e os sujeitos sociais e
politicos. Nela comparecem um conjunto de interesses e de demandas divergente

217 A titulo de ilustragdo podemos indicar alguns aspectos da politica/programa/institui¢do social que podem ser

observados: concepgdo, objetivos, estratégias de gestdo e controle social, fontes de financiamento, alcance
social, amplitude da populagdo atendida, demandas, valores, requisi¢des profissionais.
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e, muitas vezes, antagonico. Com base nessa premissa, entendemos que a super-
visdo pode adotar uma perspectiva controlista ou emancipadora, ou seja, pode ser
realizada na dire¢do da democratizacdo das decisdes e da emancipacdo politica
dos sujeitos. Ela detém a capacidade de garantir a continuidade das diretrizes do
programa, o alcance dos objetivos; de avaliar e qualificar o padrao de prestacao dos
servicos; de contribuir com os profissionais para que direcionem seus esforgos na
apreensao critica da realidade e realizacdo de pesquisas, favorecendo a compreen-
sdo da particularidade das expressdes da questdo social com a qual trabalham, em
uma perspectiva de totalidade; de orientar profissionais na formulac¢do, implemen-
tacdo e avaliacdo das politicas sociais e da participacdo de usudrios nesse processo.
Permite, ainda, a proposicdo de a¢des que garantam a universalidade dos direitos
sociais, na perspectiva do controle social democratico, preparem profissionais criti-
cos e propositivos, contribuam na realizacdo de metas e de objetivos profissionais
e assegurem e/ou melhorem a qualidade dos servicos, contribuam na avaliacdo de
impacto e no alcance dos objetivos da politica, programa ou instituicdo, na defini-
¢do/ampliacdo dos critérios de elegibilidade, visando desencadear a¢es que sejam
baseadas em principios democraticos e de democratizacdo das decisdes, conver-
gentes com o nosso projeto ético-politico profissional.

O que estd sendo dito é que, se de um lado, a supervisdo possui uma natu-
reza de controlar, inspecionar e vigiar, por ser essa natureza historica e social, ela
depende das condi¢des objetivas e subjetivas nas quais se realiza, podendo ser
orientada para a autonomia, democratizacao das relagdes de poder e emancipa-
¢do politica.

Na perspectiva da autonomia, com base nos valores do projeto ético-poli-
tico profissional, a supervisdo adota uma conotagdo formativa, dai a necessidade
de profundo conhecimento na drea, advindo da trajetéria do profissional, da sua
qualificagdo tedrico-metodoldgica e de suas experiéncias, dos objetos, da popu-
lagdo, da instituicdo. Exige a adocdo de uma postura investigativa propositiva de
acOes e estratégias direcionadas ao profissional ou a equipe supervisionada. Nes-
se ambito, se evidencia a dimensdo politica da supervisido e a autonomia relativa
do profissional que a realiza, uma vez que ela pode ser conduzida como uma atri-
buicdo que estabelece a dependéncia ou a autonomia dos sujeitos?*®. Assim, ha
que se reconhecer as forgas sociais e politicas que explicitam diversos interesses
gue mobilizam a supervisao.

218Cabe notagdo de que, por ndo ser neutra, a supervisdo sera orientada pelo referencial tedrico-metodolégico

e politico que lhe da a dire¢do.
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Também, é importante explicitar a dimensdo ética inerente a todo proces-
so de supervisdo porque ela sinaliza o horizonte onde se inscrevem as praticas
sociais. E nesse territério que se colocam as tensdes entre querer, poder e dever
fazer. E no processo de aprendizagem, frente aos dilemas e impasses do trabalho
cotidiano, que a reflexdo ética se coloca como componente essencial, conduzin-
do o fazer intencionalmente parametrado pelo projeto profissional coletivamente
construido pela categoria.

3 Supervisao de estagio e suas particularidades

Outra modalidade de supervisao, essa sim difundida e aprofundada nos de-
bates tedricos dos ultimos anos, tendo em vista a sua centralidade nas diretrizes
da formacdo profissional dos assistentes sociais brasileiros, é a “supervisdo dire-
ta de estagiarios”, responsabilidade atribuida aos assistentes sociais pela Lei n.
8.662/1993, enquanto atribuicdo privativa dispde no seu artigo 52, inciso VI, sobre
o “treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social”. Tal
atribuicao:

serd feita conjuntamente por professor supervisor e por pro-
fissional do campo, com base em planos de estagio elabo-
rados em conjunto pelas unidades de ensino e organizacdes
que oferecem estagio. (Cf. Resolugdo CNE/CES n. 15/2002 que
aprovou as Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social).

Assim, a legislacdo profissional, ao vincular a supervisao como sendo direta,
estabeleceu o seu carater obrigatério no exercicio da supervisdo?°. Ha o reconhe-
cimento explicito das entidades da categoria de que:

a atividade de supervisdo direta do estagio em Servico Social
constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem,
pois se configura como elemento sintese na relagdo teoria-
pratica, na articulagdo entre pesquisa e intervengdo profis-

213 como apresenta o Parecer Juridico n. 12/1992, de 17 de margo de 1998, de autoria de Sylvia Helena Terra, as-

sessora do Conselho Federal de Servigo Social, que trata da concepgdo, abrangéncia e alcance da Supervisdo
Direta, em suas folha 3 diz que: “O acompanhamento direto do aluno estagidrio sera efetivado pelo Assistente
Social dos quadros da instituigdo onde se realiza o estagio, cabendo a este delegar fungdes ao estagiario como
forma de treinamento e aprendizagem. Quando da delegagdo de fun¢do ao estagiario, devera acompanhar
minuciosamente a adequada aplicagdo dos métodos e técnicas do Servigo Social, transmitindo seus conheci-
mentos sobre a prética profissional.” Além disso, como afirma esse mesmo parecer em sua folha 4: “A conces-
sdo de estdgio s6 poderd ocorrer em situagdo que fique caracterizada a natureza didatica da atividade a ser
realizada pelo aluno e sob a condigdo de Supervisdo Direta”.
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sional e que se consubstancia como exercicio tedrico-pratico,
mediante a insercdo do aluno nos diferentes espagos ocupa-
cionais das esferas publicas e privadas, com vistas a formacdo
profissional, conhecimento da realidade institucional, proble-
matiza¢do tedrico-metodoldgica (Resolugcdo CFESS n. 533, de
29 de setembro de 2008).

Para além do aspecto normativo e juridico-legal e da necessidade de seu
conhecimento pelos sujeitos envolvidos, mas sem menosprezar a sua importan-
cia, a relacdo entre supervisdo e estagio, como faces de um mesmo processo, €,
ao mesmo tempo, com atribuicOes distintas, para se efetivar como processo de
ensino/aprendizagem, estagio/supervisdo, necessita ser construida e reconstruida
permanentemente. Aqui cabe a indicacao de que, sendo a supervisao um proces-
so que é parte integrante do projeto de formagdo profissional, seus pressupostos,
principios, orientacdo tedrico-metodoldgica e direcdo social devem ser buscados
nas Diretrizes da Formacdo Profissional dos assistentes sociais e em outros com-
ponentes do projeto ético-politico profissional.

Como processo ensino/aprendizagem, a supervisdo conjunta envolve dois
sujeitos profissionais, quais sejam supervisor académico e supervisor de campo,
prevé a realizacdo de encontros sistematicos nos quais se constréi, se acompanha
e se avalia o plano de estagio, tendo por base os objetivos a serem alcangados, as
metas, os instrumentos e estratégias didatico-pedagdgicas??® Essa avaliacdo deve
ser realizada continuamente, contemplando duas dimensdes: a avaliagao do pro-
cesso de estagio e a avaliacdo do desempenho discente, assegurando a participa-
¢do dos diversos segmentos envolvidos (supervisores académicos e de campo e
estagidrios)?2L.

Cabe observar que, parametrizada por uma concepcao de estagio vinculado
a supervisao, ha o reconhecimento da natureza que diferencia a atividade do pro-
fessor e do assistente social na condicdo de supervisor, bem como das atividades
de supervisdo como pratica docente e como atribuicdo privativa do assistente so-
cial. Ao ser concebida como atividade indissocidvel do estagio, articulada ao pro-

220 stamos entendendo que quando planejada conjuntamente, a Supervisdo de estagio tende a contemplar de

maneira mais clara possivel os objetivos do estagio, as diretrizes de a¢do do estagiario e dos supervisores.

2216 acordo com o texto da proposta da Politica Nacional de Estagio, elaborada pela ABEPSS, gestdo 2009-

2010. Além da PNE-ABEPSS, a Resolugdo CFESS n. 533/2008, em seu artigo 42, item I, indica que caberd aos
supervisores académico e de campo e ao estagiario, no inicio de cada semestre ou ano letivo, a construgdo do
plano de estéagio onde estejam claramente definidos os papéis, fungdes, atribui¢des e dinamica processual da
supervisao.
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jeto profissional, a supervisdo é configurada como lugar que permite uma reflexdo
sistematica que busca apreender os processos sociais para além da sua aparéncia
imediata. Os encontros periddicos constituem condic¢do indispensavel a sua reali-
zagdo, na perspectiva de construir e manter espagos de problematizac¢do, reflexao
e sintese permanentes.

Assim, a bibliografia que trata do tema considera a supervisdo de estagio
como atividade sistematica que tem de ser organizada por meio de processos inte-
rativos para a aproximacao e a relagdo entre os sujeitos envolvidos. Grande parte
dessa produgdo recai no enfoque da relagdo entre os sujeitos profissionais. Nesse
espaco, priorizaremos as condicdes e relacdes de trabalho nas quais ela se realiza,
abordando as distintas logicas presentes na supervisao.

3.1 Problematizagdo acerca das légicas que polarizam a supervisao

A crise do capital e suas mais recentes estratégias de reproducdo em escala
ampliada vém alterando substancialmente as condicdes e relacdes de trabalho
profissional, o cotidiano profissional, o padrao e a condicao das politicas sociais,
o processo de formacgdo profissional, os estagios supervisionados e os processos
de supervisdo. A isso se soma a légica da expansao universitaria, a precarizacao
da formacao profissional estimulada pela proliferacdo de cursos de graduacdo de
pouca qualidade e a distancia, as dificuldades enfrentadas pelos cursos presenciais
(com suas particularidades nos ambitos publico e privado), a légica mercadoldgi-
ca, instrumental, gerencial e produtivista que sustenta o atual padrao de acumula-
¢do do capital e atravessa as instituicGes campos de estagio/mercado de trabalho
profissional, que enfraquece a dimens3ao pedagdgica da supervisdo e acirra sua
dimensdo controlista, gerencial, administrativa, burocratica.

Outra determinacao que faz parte dessa problematizacdo diz respeito a 16-
gica que atravessa todo o processo da supervisao, ja que a logica do mercado, uti-
litarista e instrumental, acaba subsumindo também esse espaco, historicamente
considerado pela profissdao como privilegiado no que se refere a formacgao tedrica-
pratica e ético-politica.

Assim, constatam-se praticas que para atender as necessidades de abertura
de campo de estagio ou para viabilizar o estagio ao estudante trabalhador, facul-
tam-lhe a realizacdo do estdgio: a) no seu local de trabalho, sem a clara defini¢do
de que se trata de objetivos, tempos e situagdes diferentes; b) em fins de semana;
c) em periodos de tempo curtos ou concentrado num Unico dia da semana ou no
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més de suas férias trabalhistas, impedindo a vivéncia do processo e contrapondo-
se aos requisitos obrigatdrios indicados nas diretrizes curriculares, entre outras
acOes. Também se observa a substituicdo da pratica de estagio supervisionado
pela de participagdo em pesquisa ou, ainda, por atividades de extensdo, sem que
essas possam dar conta das particularidades da experiéncia que o estagio deve
proporcionar a formacao de assistentes sociais.

Ha que se problematizar as condig¢Ges de realizacdo da supervisao, de inser-
¢do do estagiario e os interesses por essa contratacdo, a partir da reflexdo de quem
a demanda: certamente nao é o departamento de Servico Social diretamente, mas
sim os dirigentes e, portanto, a contratacdo se da a partir da légica mercadolégica
e utilitarista, centrada na, ja citada, relagao custo-beneficio. O estagidrio é contra-
tado para atender as demandas institucionais, por um custo muito menor que um
profissional. Este acaba sendo utilizado como m3o-de-obra barata, sem vinculos/
direitos trabalhistas, em condi¢des ainda mais precdrias que os profissionais, para,
em muitos casos, responder as mesmas demandas e exigéncias profissionais??2. A
observacdo empirica da realidade nos permite afirmar que tem havido uma subs-
tituicdo da contratacao de profissionais por estagiarios e a drea das ciéncias hu-
manas e sociais é ainda mais afeita a isso??3.Tal I6gica institucional ndo incorpora a
l6gica pedagogica da formacgdo profissional. Mais ainda, ela é o seu avesso, pois a
instituicdo ndo prioriza nem a demanda dos usuarios, nem a demanda de apren-
dizagem do estagidrio. Disso decorre um conjunto de problemas que se coloca na
contramdo do nosso projeto de formacgdo profissional. Os espacos profissionais
gue se convertem em campos de estagio sdao constituintes de condi¢bes objetivas
e subjetivas que se autodeterminam e se autoimplicam. As primeiras se colocam
de maneira cada vez mais precaria para os assistentes sociais: contratos tempora-
rios ou parciais, por tempo determinado ou por programas, reducdo da jornada de
trabalho e de saldrio, o duplo vinculo e os baixos saldrios, o trabalho em regime de
plantdo, entre outras condi¢cdes que ndo podem ser analisadas aqui. Certamente
a essas condicOes os estagidrios terdo de se sujeitar. Dai a relagdo entre mercado

222p1uitos dos equivocos que envolvem a imagem da profissdo pela sociedade brasileira tém a sua génese na

relacdo que a mesma estabelece com leigos (ou ainda estudantes) que se autointitulam assistentes sociais.

223para conter a contratagdo desmedida de estagiarios e garantir qualidade e condi¢Bes de realizagdo da Super-

visdo que em consonancia com a Lei Federal n. 11.788/2008, foi aprovada a Resolugdo CFESS n. 533/2008,
que em seu artigo 32, paragrafo Unico, dispde: “A definicdo do nimero de estagidrios a serem supervisionados
deve levar em conta a carga hordria do supervisor de campo as peculiaridades do campo de estagio e a com-
plexidade das atividades profissionais sendo, que o limite maximo ndo deve exceder 1 (um) estagiario para
cada 10 (dez) horas semanais de trabalho”.
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de trabalho profissional e campos de estagio (como campo de aprendizagem)??*.
Outra realidade é o chamado estagio ndao obrigatdrio de natureza extracurricular.
O debate dessa modalidade de estdgio é recente para as Unidades de Formacado
Académicas e para categoria profissional como um todo, uma vez que a Lei Federal
n. 11.788, bem como a Resolugdo CFESS n. 533, que ratifica essa discussao, foram
sancionadas em setembro de 2008. Nessas legislagOes fica explicitado que o esta-
gio ndo obrigatdrio devera ocorrer nas mesmas condi¢ées que o obrigatdrio, isto
é, os projetos pedagdgicos dos cursos deverdo indicar claramente o sentido e o
lugar que ele ocupa na formacéao universitaria. Assim, na realizacdo do estagio ndo
obrigatdrio na formacao profissional dos assistentes sociais se exige, como requi-
sito legal e académico, os mesmos critérios e instrumentais que o estagio obriga-
tério, bem como a exigéncia de supervisdo académica e de campo. Os impasses e
dificuldades para sua efetivagao sdo desafios a serem enfrentados pelas entidades
da categoria em conjunto com as UFAS.

Quanto aos fatores subjetivos da relacdo estagio e supervisdo, o proprio
profissional, a despeito de a dimensdo formativa ser intrinseca a propria profis-
sdo, de a supervisdo ser uma atribuicdo privativa e ndo obstante a se tornar mais
uma competéncia do assistente social frente a instituicdo exigindo dedicacdo e
qualificacdo diferenciada, a propria formacao profissional nem sempre capacita
para essa atribuicdo. Também nem sempre se verifica 0 acompanhamento e/ou a
capacitacdo sistematica do corpo de supervisores e, por isso, sem perceber aca-
bam reforcando a légica mercadolégica que envolve essa relacdo entre estagidrio
e instituicdo.

Outra questdo que pauta o binGmio estagio e supervisdao é a concepcao
gue dele se tem os docentes, discentes e assistentes sociais, nas instituicdes de
ensino superior e nas instituicdes que se convertem em mercado de trabalho pro-
fissional. Nesse ambito, muitas vezes prevalece uma concepg¢do instrumental de
estagio, onde este é entendido como a realizacdo de a¢des, de operacionalizacdo,
espaco para aquisicdo de comportamentos e de treinamento de habilidades (ma-
nipulacdo, adestramento). Essa concepcdo instrumental de estdgio, bem como de
exercicio profissional, tem levado tanto professores da disciplina quanto supervi-
sores a referenciar o estagio como prestacdo de servigos e ndo como um momento
privilegiado na formacao profissional.

22444 que se enfatizar que, como uma das estratégias de enfrentamento a precarizagdo das condicées de tra-

balho e de estédgio supervisionado, a Resolugdo CFESS n. 533/2008, artigo 22, paragrafo Unico, indica: “Para
sua realizagdo, a instituigdo campo de estdgio deve assegurar os seguintes requisitos bdsicos: espaco fisi-
co adequado, sigilo profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos da Resolugdo CFESS n.
493/2006 que disp&e sobre as “condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do Assistente Social”.
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Com isso, as praticas de estagio acabam sendo reduzidas a: 1) execucdo de
tarefas conferidas institucionalmente ao aluno, prestagao de servigos, execugdo de
atividades meio para solucionar problemas institucionais; 2) locus de articulacgdo,
ou pior, de aplicacdo da teoria na pratica; 3) espaco de repeti¢cdo das acoes realiza-
das pelos assistentes sociais; 4) agdes voltadas para secretariar o assistente social.

Tais requisicdes também encerram uma contradi¢do ja que ndo tem havido
resisténcia a essa légica por parte dos estudantes. Ao contrario, a procura por
estagio curricular ou extracurricular nestas condi¢des (considerando que estes
possibilitam uma remunerag¢do) tem sido uma iniciativa recorrente dos préprios
estudantes, que os disputam acirradamente, tendo em vista o desemprego e o
processo de pauperizacdo que os mesmos vém sofrendo na condicdo de classe
trabalhadora.

Essa légica ainda adquire peculiaridades em termos das institui¢cées envol-
vidas a depender se a unidade de ensino é publica ou privada, bem como da ins-
tituicdo campo de estagio e da supervisdo ali realizada (suas finalidades, metas
e objetivos). Aquela légica mercadoldgica se agrava quando se trata das escolas
particulares. Nestas, o estagio aparece com uma das disciplinas mais caras do cur-
S0, uma vez que, em geral, a demanda por campos de estadgio é sempre menor do
que oferta, ndo ha carga horaria (ou had pouca) para acompanhamento do estagi-
ario no campo, em alguns casos os proprios alunos tém de se responsabilizar por
encontrar um estagio.

Outra questdo que envolve o estagio/supervisdo é que nele ndo tém sido
observadas diretrizes académicas e politicas e instrumentos normativos da cate-
goria, tdo pouco se realizam por meio da necessdria articulagdo entre universida-
de e campo de estagio. A auséncia de relacdo mais intrinseca entre os campos de
estagios e unidades de ensino encontra-se expressa nos problemas: desconheci-
mento das diretrizes por parte dos assistentes sociais supervisores??®, auséncia de
capacitacdo e prevaléncia da visdo de supervisdo como uma pratica volitiva, ou
seja, de que sua realizacdo esta vinculada a (boa) vontade do assistente social.

Ha que se ressaltar que essa relacdo entre estdgio e supervisdao deve ser
direcionada ao perfil profissional proposto pelo projeto de formacao profissional.
Assim, pode-se conceber o estagio como o espaco privilegiado para que o aluno
amplie as possibilidades de analise, compreenda as dimensdes constitutivas das

225ma pesquisa realizada pelo CFESS sobre o mercado de trabalho profissional mostra que quase 50% dos assis-

tentes sociais entrevistados ndo conheciam as “novas” Diretrizes Curriculares da atual formagdo profissional
dos assistentes sociais, aprovadas pela categoria em 1996 (Cf. site do CFESS).
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questdes especificas que se pée ao campo, supere o nivel de uma racionalidade
imediata que é prdpria da vida cotidiana (uma vez que ai se coloca ao estudante
processos concretos, sintese de multiplas determinagdes), adquira valores e vi-
véncias dos mesmos, participe da construgdo de contra-hegemonias. E no enfren-
tamento do cotidiano no estagio que o estudante observa e vivencia as expressoes
da chamada questao social, podendo identificar e problematizar a alienagao e os
preconceitos forjados na socializagao dessa sociedade classista, racista, patriarcal
e homofdbica. Assim, o espaco da supervisdo de estagio favorece a compreensao
de que “nos limites de nossa sociedade e nos limites mais estreitos do trabalho
profissional, ha o que fazer, especialmente para nao perder o rumo ético e a medi-
da do politico” (BARROCO, 2008, p. 231).

Ha que se desenvolver as potencialidades da supervisdo como espaco de
reflexdo sobre a conjuntura, sobre o contexto socioinstitucional e de aprendiza-
do das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativo e ético-politica. O co-
nhecimento sobre as expressdes da chamada “questdo social” que atravessam o
campo de estagio permite iluminar a descoberta de estratégias e taticas de inter-
vencao profissional.

Assim espera-se que o estagio/supervisdo ou o estagio supervisionado pro-
porcione uma reflexao e releitura essencialmente critica das a¢des profissionais
nas suas multiplas dimensdes e articula¢des, que capacite estudantes para: in-
vestigar, analisar criticamente, desenvolver sua capacidade argumentativa e a uti-
lizar, construir e renovar o instrumental técnico profissional??®. Problematizar o
contexto socioinstitucional e o significado sécio-histérico do trabalho profissional,
vislumbrar as formas de articular nossa pratica a outras praticas profissionais, te-
cendo relagBes interdisciplinares, por meio das quais podem se estabelecer nexos
politicos, reconhecer e refletir criticamente sobre sua visdo de homem e mundo,
seus preconceitos e esteredtipos, desenvolver valores e adquirir competéncia.

A partir das responsabilidades assumidas e das acdes desencadeadas nos
processos de Supervisdo pelos sujeitos participes diretos (supervisor, supervisio-
nado, unidades de ensino, entidades da categoria), espera-se que possam ser ca-
pazes de materializar o projeto profissional, enquanto uma mediacdo que venha

22676 ambito da instrumentalizagdo do estudante vemos no estégio o local adequado para: 1) o equacionamen-

to sobre o papel e do lugar do instrumental técnico tradicional; 2) a apropriagdo do instrumental técnico e
construgdo de novos; 3) a criagdo/recriacdo de estratégias sociopoliticas e profissionais para a agdo. Observa-
se o potencial da discussdo da instrumentalidade como condigdo de possibilidade de um aprendizado profis-
sional que incorpore a totalidade das dimensdes da profissdo.
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a contribuir para a construcdo de uma outra sociabilidade que assegure a emanci-
pacdo humana. Como diz Lukdcs: “O homem criador responsavel por seu préprio
destino determina o destino da Humanidade” (2007, p. 72).

4 Algumas consideracgoes finais

Considerando que a Supervisdo faz parte constituinte das atribuicdes so-
cioprofissionais desde a sua primeira legislacdo até a lei que a regulamenta na
atualidade, isso deve ser objeto de pesquisas sistematicas, producdo tedrico-bi-
bliografica e construcao cotidiana por parte da categoria e das instituicées que a
materializam, como as Unidades de Formac¢do Académicas, Unidades Contratan-
tes e Unidades de Intermediagdao como o Centro de Integracdo Empresa e Escola
(CIEE), Nucleo Brasileiro de Estagios (NUBE), entre outros, ressaltando o protago-
nismo das assistentes sociais que a desenvolvem.

A crise capitalista, os ajustes neoliberais, a reagdo conservadora que domi-
na as sociedades contemporaneas nesta fase do capitalismo impGem a categoria
profissional — sujeito particular e coletivo — a luta contra a restauracdo das con-
cepgOes e praticas controlistas, burocraticas e de inspencionamento que marcam
a profissdo desde a sua génese.

Frente a esses desafios, a supervisdo de qualidade prescinde da luta contra
a precarizacdo do trabalho e da formacao profissional. Esta, por sua vez, tendo em
vista suas particularidades, requer a luta contra a mercantilizag¢do e o aligeiramen-
to a que se encontra submetido o ensino superior, bem como uma apropriagdo da
I6gica das diretrizes curriculares e de outros instrumentos normativos e legais da
categoria.

Considerando a complexidade dos Campos de Estégio, a intersetorialidade
das politicas sociais e a formacdo generalista, ha que se promover e inserir as ex-
periéncias de estagios dos alunos em todos os espacos e dimensGes da academia,
tais como: nas disciplinas curriculares, pesquisas e extensao, nucleos tematicos, e
ndo somente no espaco da Supervisdao Académica.

Considerando que a Supervisdao é uma atividade intrinseca e primordial da
formacdo profissional, as Unidades de Ensino devem favorecer condi¢Ges para
gue docentes possam exercitd-la por meio de: atribuicdo de carga horaria para
este fim, grupos pequenos de estudantes, supervisor académico capacitado, es-
pacos e recursos didaticos necessarios, apoio administrativo e arquivos para a do-
cumentacdo legalmente exigida. Também deve propiciar condicdes para que o es-
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tudante vivencie e valorize essa atividade inerente a formacao, além de favorecer
um intercambio “verdadeiro” com supervisores de campo, propiciando cursos de
extensdo, atualizacdo e capacitacdo, supervisdo técnica quando solicitada, asses-
sorias, reunides periddicas, pois estes sdo parceiros indispensaveis a formacao dos
estudantes daquela respectiva Unidade de Formacao Académica.

A peculiaridade da contribuicdo do estdgio na formacado académica requer
compreender e efetivamente reconhecer como sujeitos os segmentos que o com-
pdem. A experiéncia da constituicdo de Féruns de Supervisores expressa uma par-
ticipacdo propositiva para contribuir com a organizacao da categoria para com o
projeto de formacao profissional, para troca de saberes e para a qualificacao do
exercicio da Supervisao.

As Unidades de Formacdao Académicas devem ter uma relacdo articulada
com o CRESS de cada regido, especialmente com a Comissdo de Fiscalizacdo e
os agentes fiscais, visando a construcao coletiva de enfrentamentos dos desafios
presentes na implementacao com qualidade dos estagios supervisionados e no
desempenho da Supervisdo Direta de Estagio, como atribuicdo privativa. Também,
os sujeitos envolvidos devem participar efetivamente das discussdes promovidas
pelos drgaos representativos da categoria profissional.

A esse respeito, é importante reconhecer, como afirma Boschetti, que “a
organizacdo das entidades nacionais de Servico Social no Brasil (CFESS/CRESS,
ABEPSS e ENESSO) articula uma mediacdo fundamental para o estabelecimento
de uma relacdo entre o projeto profissional e um projeto societario comprometido
com uma nova sociabilidade” (2009, p. 42) que tem como meio a socializa¢do da
politica e o fortalecimento de acdes democraticas; exige o posicionamento contra-
rio a toda forma de exploracdo, dominacao e violéncia, a defesa de uma politica
econOmica que garanta crescimento e redistribuicdo de riqueza, pelo direito ao
trabalho e ampliacdo de salarios, a defesa da educacdo laica, publica e de uma
formacdo em Servico Social com qualidade e na vigilancia e fiscalizacdo da mate-
rializacdo das legislagdes construidas coletiva e democraticamente pela categoria
profissional.

Como tentamos demonstrar, como parte de um dos processos mais avassa-
ladores do contexto neoliberal, a precarizacao do ensino superior no Brasil faz com
gue a supervisao em todas as suas modalidades necessite do empenho vigoroso,
radical e objetivo dos sujeitos para que efetivamente se converta em espaco de
formacao profissional e de possibilidade efetiva de capacitacdo permanente.
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Introdugao

A trajetéria das(os) assistentes sociais na sociedade brasileira, na Améri-
ca Latina e no mundo tem tragado um percurso extraordinariamente progressi-
vo do ponto de vista técnico e ético-politico, quer na dimensao conceitual, quer
na dimensdo operativa. A profissdo consolidou-se e vem avancando por meio da
conquista de novas responsabilidades profissionais e de novos espacos ocupacio-
nais, onde se impdem exigéncias de expansdo qualitativa e quantitativa de co-
nhecimentos no campo tedrico e pratico. Além disso, tornam-se cada vez mais
complexos e desafiantes os enigmas de seu trabalho e de seu tempo. Requisi¢des
inéditas sdo inauguradas nos marcos da divisdo intelectual do trabalho, novas in-
terpelacOes sdao postas, novas respostas profissionais sdo exigidas, tanto no campo
investigativo quanto no da intervencgao, quer redefinindo fun¢des predominantes
nos espacos profissionais consolidados do Servico Social, quer abrindo novos es-
pacos no mercado. Entre outras, abrem-se as possibilidades ao seu ingresso no
complexo campo da formulagdo, gestdo e avaliagao de politicas publicas, planos,
programas e projetos sociais, impondo a apropriagao de conceitos e procedimen-
tos para a atuacdo nesse largo e diversificado espectro de relacées de gestdao em
ambito institucional e ndo institucional. Sdo conquistas que confirmam a afirma-
¢do de Lukacs (1989) quando diz que toda a atividade humana, tende a ganhar,
com o seu exercicio continuo, graus superiores de realizacdo e de complexidade.
N3do seria diferente com o Servigo Social.

Temos hoje uma grande demanda municipal, estadual e federal em todo o
pais para o planejamento, a gestdo e formulacdo de politicas publicas nos marcos
juridico-politicos da Constituicdo de 1988, que avancou na concepcao de direitos
sociais (no que toca a politica de Seguridade Social com seu tripé: Saude, Previ-
déncia e Assisténcia Social) e no que diz respeito a direitos em outros campos, a
exemplo dos conquistados pelas diversificadas etnias e “minorias”, na medida em
gue essa mesma Constituicdo inovou e inaugurou um pluralismo juridico para a
atuacdo com diferentes formacd&es sociais.

O Servico Social vem alcando fun¢des de comando e lideranga em varios
espacos do Poder Judicidrio, Executivo e Legislativo, precisando estar preparado
para os trabalhos de gestdo e planejamento que lhe atribuem. A cada Ministério,
a cada Secretaria e a cada 6rgdo estd imposta a responsabilidade de elaborar suas
politicas, seus planos, programas e projetos e de supervisionar servicos e benefi-
cios. Prefeitos devem conceber e elaborar Planos Diretores, Planos de Assisténcia
Social, criar Conselhos e fundos. Nos ultimos anos, as prefeituras vém solicitando
aos CRESS a indicacdo de assistentes sociais para a participacdo nesse trabalho.
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Este texto tem o escopo de favorecer uma apropriacao atualizada das teo-
rias do planejamento e gestdo. Em seu primeiro tépico, localiza a gestao e o pla-
nejamento no campo das politicas sociais. No segundo, aborda o planejamento
estratégico como forma contemporanea de planificacdo. No terceiro, situa o con-
texto da formulagdo de politicas como espago de disputa e ressalta a necessidade
da participacdo popular. No quarto, enfoca orcamento pubico e, finalmente, no
quinto, apresenta as classicas consideragdes finais.

1 Gestdo e planejamento no campo das politicas sociais
1.1 O processo de planejamento como componente da gestao

A formulagdo de politicas sociais, com as atuais exigéncias de democrati-
zacdo do espacgo publico, tende a atravessar o espaco estatal e civil da sociedade
brasileira, deixando de ser cada vez mais decisdo adstrita ao ambito da gestdo e do
poder. Cabe, entretanto, a gestores e técnicos, processar tedrica, politica e etica-
mente as demandas sociais, dando-lhes vazdo e conteudo no processo de plane-
jamento e gestdo, orientando a sua formatacdo e execuc¢do. Ndo bastam pronun-
ciamentos politicos gerais e abstratos que afirmem inteng¢des sociais. E necessario
gue sejam materializadas por meio de um cuidadoso processo de planejamento
institucional, com alcance capilar, indicando desde concepg¢des globais até agdes
(na ponta), de execugdo de politicas publicas.

Ha sinais que indicam o planejamento ter longa tradicdo em culturas bem
sucedidas, ndo obstante a afirmac¢do de Habermas (2002) que o coloca como pro-
duto da modernidade. Como refere Tatiwa (2004), ndo se pode imaginar a cons-
trucdo das piramides do Egito sem planejamento prévio ou, ainda, as conquistas
do Império Romano sem uma estratégia de guerra.

Em 1884, o Japdo elaborou o Kogyo Tken — plano decenal japonés conside-
rado como o primeiro plano de desenvolvimento feito no mundo. Em 1916, Fayol
publica estudos sobre planejamento empresarial e, em 1920, surge a primeira ex-
periéncia de planificacdo socialista da sociedade na antiga URSS. Nas sociedades
capitalistas, o ideario liberal ndo estimula a planificagdo da sociedade e as experi-
éncias de planejamento so6 se intensificaram apds as guerras mundiais; privilegia-
ram o planejamento econémico. O New Deal (1933-1945) é considerado um mar-
co dessa forma de planejar no mundo capitalista do Ocidente. Em 1946, a Franca
elaborou um Plano de recuperagdo econémica e de moderniza¢do e, em 1947, os
EUA elaboraram também um plano de recupera¢do econémica da Europa e Japao
(Plano Marshall). No Brasil, esta sendo proposto o PAC (Plano de Aceleracdo da
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Economia), o qual, como todos os demais ja surgidos (Plano de Metas — governo
JK), PNDs (Planos Nacionais de Desenvolvimento - época da ditadura militar), for-
mulam objetivos e a¢des gerais para a area econdmica, cabendo a cada Ministério
elaborar seus planos especificos. H4 que haver pressdo para que as politicas so-
ciais tenham sua inserg¢ao nos Planos Globais de Desenvolvimento Sustentdvel.

1.2 Planos, programas e projetos

O planejamento é muitas vezes confundido com o plano, programa ou pro-
jeto, os quais sdo apenas os meios pelos quais o planejamento se expressa. Car-
valho (1978) torna claro o lugar de cada um no interior do processo geral que
pretende concretizar politicas publicas.

PLANO — E o documento mais abrangente e geral, que contém estudos, ana-
lises situacionais ou diagndsticos necessarios a identificacdo dos pontos a serem
atacados, dos programas e projetos necessarios, dos objetivos, estratégias e me-
tas de um governo, de um Ministério, de uma Secretaria ou de uma Unidade.

PROGRAMA — E o documento que indica um conjunto de projetos cujos re-
sultados permitem alcancar o objetivo maior de uma politica publica.

PROJETO — E a menor unidade do processo de planejamento. Trata-se de
um instrumento técnico-administrativo de execugdo de empreendimentos especi-
ficos, direcionados para as mais variadas atividades interventivas e de pesquisa no
espaco publico e no espaco privado.

A distincdo basica entre plano, programa e projeto esta, portanto, no nivel
de agregacao de decisdes e no detalhamento das operac¢des de execugao, ou seja,
o plano tem maior nivel de agregacdo de decisGes que o programa e este, mais
gue o projeto. Por outro lado, o projeto tem maior detalhamento das operacdes a
serem executadas que o programa e este, mais que o plano.

1.3 Sistemas, beneficios e servigos

A gestdo democratica hoje exige que se constituam, além dos planos, pro-
gramas e projetos (os quais orientam a¢des num prazo determinado), a estru-
turacdo, no aparelho do Estado, de sistemas, beneficios e servigos ofertados as
populagdes da cidade e do campo, as etnias e as chamadas “minorias”. Trata-se
da implementacdo de direitos assegurados em lei, com carater de acGes perma-
nentes, as quais sdo também objeto do processo de planejamento, para revisdo

556



AtribuigGes privativas e competéncias do assistente social

e aperfeicoamento. S3o conhecidos os sistemas existentes no Estado brasileiro:
Sistema Unico de Satde (SUS), Sistema Unificado de Assisténcia Social (SUAS), Sis-
tema Educacional, Sistema Previdenciario etc.

E no interior dos sistemas que se estruturam ag¢des as quais os cidad3os
recorrem para o atendimento de necessidades sociais (Educacdo, Saude, Previ-
déncia e Assisténcia). E verdade que ha ainda organismos que se estruturam fora
dos sistemas, a exemplo da Fundag3o Nacional do indio (FUNAI), mas a tendéncia
contemporanea é integrar acdes nos sistemas unificados nacionalmente.

2 Planejamento estratégico: forma contemporanea de planificagao

O planejamento estratégico vem sendo entendido como a forma contem-
poranea da planificacdo. Os estudos permitiram que a tematica do planejamento
pudesse ressurgir com renovada importancia no contexto sociopolitico e institu-
cional, nos niveis local, estadual, nacional e mundial, quer no ambito da Adminis-
tracdo Publica, quer no do setor privado.

Certamente que o desencanto com o planejamento tradicional, também
chamado “normativo” por Matus (1985, p. 3), vem orientando a busca de alter-
nativas tedricas e metodoldgicas ao planejamento. Todos querem superar o velho
enfoque de técnicas ou métodos, que, por si s6, ndo permitia refletir e encaminhar
acdes no campo da estratégia politica de gestdo. Absorver a no¢do de estratégia
implica, no caso das instituicdes governamentais e ndo governamentais, absorver
um sentido politico para a gestdo publica, concebendo-se a unidade a ser gerida
como uma unidade plural (ndo consensual), onde a inconformacéo esta presente
e a utopia é o horizonte. Além disso, a sociedade a quem se destinam as ag¢bes
planejadas é também uma sociedade plural e multiétnica.

Ha, em toda a parte, um clima propicio a criagdo de instrumentos e ferra-
mentas que possibilitem a construgao do novo, com vistas em mecanismos agiliza-
dores que concretizem os sonhos, transformando-os em projetos. Este clima pos-
sibilitou, no inicio do milénio, a rdpida disseminacdo das ideias do planejamento
estratégico.

Hoje, enfrentando e absorvendo todas as criticas, retoma-se o planejamen-
to para desvendar algumas de suas faces ocultas e de suas armadilhas, muito cla-
ras no planejamento tradicional, como o mito do instrumental técnico neutro, o
mito do técnico planejador, o mito da previsdo do futuro, etc., para inscrevé-lo
como um exercicio de liberdade e participacdo, necessario aos que governam e
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aos que ndo governam. E instrumento dos que querem tornar-se sujeitos e cons-
truir o presente e o futuro desde ja, dos que ndo querem sucumbir as forcas do
acaso ou do mercado, ou a vontade estranha, ou aos designios dos donos do po-
der. O planejamento contemporaneo pde, claramente, no amago de sua reflexdo,
o papel da estratégia no processo de tomada de decisdes compartilhadas.

Sabe-se que a categoria “estratégia”, além de conferir um sentido politico
para a gestdo publica e para o planejamento, resgata a no¢do de combate. A partir
dela, pode-se reconhecer as instituicdes como trincheiras especificas de luta, na-
turalmente, com mediagdes.

Evidentemente, hd muito a combater: a desinformacdo, o preconceito, o
obscurantismo, a injustica, a amoralidade, a violéncia, a fome, a miséria, a do-
enca, a desigualdade, o racismo e o desemprego. As instituicdes tém um papel
significativo nessa luta. Se estamos num combate, queremos o éxito, queremos
envolvimento, queremos compromisso.

Uma genérica e repetitiva rotina institucional que ndo desperta apelo nao
condiz com a noc¢do de estratégia e de combate, como a rotina de meses e meses
de despachos burocraticos cotidianos; por isso, as instituicGes devem ter coragem
de se comprometer com metas que estdo fora do alcance comum. Metas ambi-
ciosas sdo metas envolventes e pode-se alcangd-las por caminhos muitas vezes
simples. As vezes, processos complicados e emperrados tém como horizonte ob-
jetivos institucionais mediocres (por exemplo, licitacdes que demoram seis meses,
para aquisicdo de material de manutencdo). O desafio é limpar e simplificar os
caminhos em direc¢do a horizontes largos.

E verdade que ha grandes obstaculos a intencdo estratégica, principalmente
guando as instituicdes trabalham sob esquemas arcaicos que ja nao satisfazem. O
autoritarismo é um deles, a centralizacdo das gldrias por vitdrias conquistadas é
outro. Todas as honras devem ser socializadas. O éxito é o resultado do trabalho
de todos. Segundo Hamel (1993), outro obstaculo é a tbénica da “aloca¢do” de
recursos. Mais do que “serem alocados”, os recursos devem ser alavancados na
perspectiva das aspiracdes mobilizadoras. Para o autor, o “custo” também nao é
uma competéncia central no planejamento estratégico. Competéncia central é ter
qualidade social concreta e mais alguma coisa dificil de imitar. Ainda segundo
Hamel (1993), qualidade ndo pode se resumir, como vem ocorrendo, a um chavao
discursivo que sirva como alibi aos velhos propdsitos nem a simples modernizagao
de equipamentos e prédios. Qualidade é ter coragem de afirmar principios ético-

558



AtribuigGes privativas e competéncias do assistente social

institucionais e objetivos sociais ousados. Qualidade é conceber as instituicGes
e organizacOes em interacdo com o seu ambiente, logo, abertas e sensiveis aos
movimentos sociais de seu meio, em permanente interlocu¢do com a sociedade
para a construgdo do futuro.

Nessa concepgado, planejamento e gestao publica caminham lado a lado,
porque perseguem instrumentos que permitem fluir a dire¢do democratica do(da)
gestor(a) no interior das unidades plurais de trabalho.

3 Confronto de interesses, negociacdo e participa¢ao popular na
formulagao de politicas sociais e no planejamento

A nocdo de estratégia no planejamento surge para desvendar o seu carater
de concepcdo e acdo (institucional ou ndo), que busca efetividade em um ambien-
te ndo homogéneo, onde diferentes interesses e diferentes posicdes disputam o
alcance de resultados e da hegemonia. Formular politicas sociais no capitalismo
e, mais do que isso, no contexto do neoliberalismo, é enfrentar poderosas forcas
sociais sempre em luta para assegurar no Estado a consolidagdo de seus interesses
e privilégios, os quais investem contra direitos sociais, especialmente contra aque-
les que tém perspectiva redistributiva.

N3o é a toa que o conceito de estratégia estd vinculado a ciéncia ou a arte
da guerra, dai que seu sentido etimoldgico, tomado do grego strategia, o define
como “arte militar de planejar e executar movimentos e operac¢des de tropas, na-
vios e/ou aviBes, visando alcangcar ou manter posicdes relativas e potenciais bé-
licos favoraveis a futuras acOes taticas sobre determinados objetivos”, ou, ainda:
“arte de aplicar os meios disponiveis com vista a consecuc¢do de objetivos especi-
ficos” (AURELIO, 1975, p. 586).

A transposicao do conceito para a politica da-se pela sua dimensao também
de luta, combate, meio em que é permanente a disputa entre forcas antagbnicas e
as vezes até hostis, empenhadas em manter o poder. Ora, como diz Gramsci (1978,
p. 207), “a luta politica é enormemente mais complexa”.

O planejamento estratégico absorve a categoria estratégia e lhe da visibilida-
de por agregar ao processo a no¢do de mobilizagdo, de negociacao, de movimen-
to, de manejo de técnicas, recursos, enfim, todos os meios (taticos) necessarios
para enfrentar o(s) oponente(s) ou uma situagdao complexa. Dai que os seguintes
procedimentos, interrelacionados, passam a fazer parte do exercicio de planejar:
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= |dentificacdo do “terreno” ou “cendrio” em que se desenvolverd a acdo e
suas tendéncias.

n u n o n u

= |dentificacdo de “aliados”, “oponentes”, “interessados”, “neutros” e, em
alguns casos, até “inimigos”, mapeando a natureza e consisténcia de seus
vinculos.

= |dentificagcdo do perfil das forcas em confronto, seus recursos, suas téc-
nicas, suas aliancas (em magnitude e qualidade), sua capacidade opera-
cional.

= |dentificagdo do tempo disponivel (de luta).

Como numa luta, quer-se vitéria com hegemonia, isto é, dominio de situa-
¢do, ampliacdo de posicdes, transformacdo de oponentes em aliados ou, no mi-
nimo, se o cenario é desfavoravel, evitar ou adiar um combate direto. Trata-se de
uma espécie de transicdo para um novo contetdo e uma nova forma.

3.1 Gestao publica planejada como exercicio de liberdade e de democracia

Sabe-se que a gestdo publica democratica sintoniza com o planejamento es-
tratégico. Primeiro, porque tende a romper, nas organiza¢des, com as hierarquias
verticais rigidas de comando, promovendo um tipo de comunicac¢do horizontal
intensiva (colegiada). Segundo, porque busca ultrapassar a democracia represen-
tativa, combinando-a com a democracia participativa ou direta. E nesse horizonte
gue surgem e multiplicam-se os inUmeros féruns compostos por representantes
das organizagGes da sociedade civil, como o Forum Nacional de Assisténcia Social,
os Conselhos de Direitos: Conselho Nacional, Estaduais e Municipais de Assistén-
cia Social, Conselhos Nacional, Estaduais e Municipais dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, Conselhos de Saude, Conselhos Estaduais de Desenvolvimento
Econ6mico e Social etc. Tais Conselhos participam das deliberagdes de politicas
publicas. A democracia direta é exercida nos féruns sindicais, associativos etc. Se
extrairmos desses féruns liderangas para organizacdes intermédias, estaremos
avangando nos rumos da combinagdo da democracia representativa com a demo-
cracia direta. Ha que se ressaltar, ainda, que o avango tecnoldgico dos meios de
comunicagao vem possibilitando maior alcance da consulta popular direta, via te-
lefone, TV, internet etc. Terceiro, porque caminha da centralizacdo para a descen-
tralizacdo. A descentralizacdo é uma tentativa de democratizacdo das decisdes de
interesse coletivo. Mas ndo se pode confundir descentralizacdo com desconcen-
tracdo. H4 desconcentracdao quando responsabilidades sdo delegadas a instancias
estaduais e municipais, sem que sejam descentralizados os recursos necessarios.
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3.2 Trajetoria da gestdo para formas democraticas

Afirma Chiavenato (1993) que, nos proximos 25 a 50 anos, o mundo vera o
fim da organizagao burocratica de hoje. Com o fim da ordem burocratica, chegara
ao fim também a gestdo burocratica que predomina nas instituicdes, obstruindo
ao Servico Social dar vazdo as potencialidades criadoras e transformadoras de seu
projeto ético-politico profissional. Pode-se dizer que ja foram tracados os cami-
nhos para essa trajetéria de superacdo. Em 1995 e 1998, documentos emanados
do entdo denominado Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado
(MARE), procuraram sintetizar uma trajetdria no tocante ao setor publico (que
envolve a relacdo Estado/Sociedade). Os textos oficiais tinham uma clara intengéo
de justificar a subsuncdo das Politicas Publicas do governo as pressdes dos orga-
nismos internacionais, transferir aos servidores publicos a responsabilidade pelo
sucateamento da coisa publica, ocultar os determinantes da retracdo de verbas e
de pessoal, e ainda os gargalos dos servigos publicos como se fossem “problemas
gerenciais”, e ndo da politica governamental sob o idedrio neoliberal. Os docu-
mentos apresentam uma espécie de tipologia das formas de administra¢do, identi-
ficando trés modelos basicos, coerentes com as formas de Estado e de sociedade.
Nenhuma das formas teria sido totalmente abandonada, porque haveria heranca
de todas na Administracdo Publica. Vejamos os trés modelos.

O primeiro é o que o documento denomina “Administracao Publica Patri-
monialista”, praticada no Estado absolutista, em que o aparelho de Estado funcio-
nava como uma extensdo do poder real (do soberano). Os cargos do aparelho do
Estado, nessa situacdo, eram prebendas??’. Passam a ser inerentes a esse tipo de
administracdo, o nepotismo e a corrupcao. Com a sociedade capitalista, surge, na
segunda metade do século XIX, o Estado liberal (Estado democratico burgués — e
sua doutrina da res-publica), que trouxe consigo outro modelo: a “Administracao
Publica Burocratica”, cujos principios seriam: a profissionalizacdo, a idéia de carrei-
ra, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo, os controles rigidos de
comando, enfim, o poder racional-legal. A Administra¢do Publica Burocratica teria
trazido alguns avancos em relacdo a Administracdo Patrimonialista, mas, com o
crescimento e complexificagdo da sociedade e dos organismos, essa forma de ad-
ministrar “burocratizou-se tanto que se tornou incapaz de trabalhar em favor dos
cidaddos, voltando-se para si mesma” (MARE, p. 1995). Problemas da Administra-
¢do Publica Burocratica teriam aberto espaco para o surgimento, na segunda me-
tade do século XX, da chamada “Administracdo Publica Gerencial”, como resposta
a expansao das funcdes econdmicas e sociais do Estado, por um lado, e, por outro,

227Sinecura, ocupacdo rendosa e de pouco trabalho.
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como resposta a globalizacdo da economia, ao desenvolvimento tecnolégico, a
necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos, segundo os
documentos do MARE (1995). Seriam caracteristicas da Administracdo Gerencial:
a) a definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico deve atingir em
sua unidade; b) a garantia da autonomia do administrador na gestdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros; c) a cobranca a posteriori dos resultados; d) a
descentralizacdo; e) a permeabilidade aos anseios da sociedade; f) a eficiéncia e a
qualidade na prestacdo dos servigos publicos; g) a énfase nos resultados alcanga-
dos, mais do que nos processos internos.

A Administracdo Gerencial ndo se constituiu um avango em relagdo a Admi-
nistracdo Burocratica. Primeiro, porque ndo pode ainda negar todos os seus princi-
pios, conforme registros do MARE (1998, p. 6): “A administracdo publica gerencial
esta apoiada na anterior, da qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos seus
principios fundamentais, como a admissdo segundo rigidos critérios de mérito, a
existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneragao, as carreiras, a
avaliacdo constante de desempenho, o treinamento sistematico. A diferenca fun-
damental estd na forma de controle, que deixa de se basear nos processos para se
concentrar nos resultados”. Na verdade, um avanco real em relagdo a Administra-
¢do Burocratica esta por ser construido.

Apesar das formulacGes citadas reunirem importantes informacdes da te-
oria da administracdo, é preciso ter cuidado com algumas conceituacdes nelas
apresentadas. E possivel questiona-las. Em primeiro lugar, ndo se pode denomi-
nar a Administracdo Patrimonialista como “Administracdo Publica”. A concepcao
moderna da coisa publica sé surge com a doutrina liberal no Estado burgués. O
Estado absolutista, anterior a essa doutrina, reconhecia a desigualdade e admitia
o patrimonialismo. A igualdade (embora formal), é ideario iluminista absorvido
na res-publica. Em segundo lugar, a ideia de revolugdo na gestdo publica somente
pela “Administracdo Gerencial” é duvidosa, porque ndo se muda um paradigma
de gestao, no Estado, tao repentinamente, sem que se mude a base das relagdes
sociais que configuram uma sociedade. A “Administracdo Gerencial”, embora traga
como perspectiva alguma democratizagdo da gestdo publica, pode ser apropriada
por diferentes projetos politicos-ideoldgicos. No MARE, foi proposta para referen-
ciar os encaminhamentos neoliberais do governo, no tocante ao conteldo das
contrarreformas do Estado.

O importante, nisso tudo, é reter a ideia de gestdo publica planejada, en-
guanto exercicio de democracia e de cidadania. Colocar o cidaddao como portador
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de direitos e beneficidrio das instituicdes passa a ser essencial na gestao democra-
tica e isso ndo depende somente de uma cultura gerencial, mas de uma cultura
ético-politica. Isso porque o patrimonialismo e o clientelismo ainda persistem na
administracdo publica e precisam ser superados.

3.3 O planejamento estratégico e a questdo da participagao

O conceito de participagdo no planejamento ndo é pacifico. Muitos supdem
gue a ultrapassagem do planejamento tradicional da-se pelo planejamento parti-
cipativo e isso resolveria a questdo da democracia do plano. Mas ndo é bem assim.
Hoje, tem-se que o planejamento estratégico busca inclusive ultrapassar o plane-
jamento participativo, e por qué?

Porque houve, entre as décadas de 50 e 70, um discurso do planejamento
participativo que foi incorporado ao idedrio e a pratica do Desenvolvimento de
Comunidade, como parte de um Programa instituido pela ONU (apds a Segunda
Guerra Mundial) para os paises pobres (do chamado terceiro mundo): Paquistdo,
india, toda a América Latina, etc.

Esse programa encontrou espaco no Brasil no fim da década de 1960 e ini-
cio da década de 1970. Tais paises, embora ja subordinados ao que se chamava,
naguela época, de imperialismo dos paises ricos (o que explicava em parte seus
grandes indices de pobreza, analfabetismo, doencas e miséria), ainda conserva-
vam relagdes sociais ndo capitalistas, vistas, na dtica e no idedrio dos paises hege-
monicos daquela época, como relagdes atrasadas, que precisavam ser rompidas
para dar lugar a grandes empreendimentos capitalistas.

Era preciso, portanto, desenvolver essas comunidades e prepara-las para o
rompimento dessas relagdes, o que queria dizer: introduzir outras formas de pro-
priedade, outras regras sociais, enfim, outras relacGes econémicas e sociais.

Na concepgdo desse programa, a nogdo de participacdo assentava-se:

1) em uma microvisdo social localista, reduzida as fronteiras das distintas
formas de associativismo ou aos limites espaciais das comunidades: vi-
las, povoados, aldeias, pequenas cidades. Para as populagdes, era uma
forma de participacdo aparentemente desconectada dos processos deci-
sorios da sociedade global. Esperava-se uma contribuicdo das liderancas
aos tecnocratas no estudo de problemas locais ou na programacao de
melhorias localizadas;
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2) quando os planos pensavam as instancias macro-societarias, ja no interior
da linha keynesiana, tinham uma visdao harmdnica e unitdria do todo so-
cietario, ou seja, o desenvolvimento é identificado com as plataformas do
governo, cabendo ao Estado promové-lo, orienta-lo e planifica-lo. O De-
senvolvimento de Comunidade (DC) proclamava precisamente a integra-
¢do dos esforcos da populagdo aos planos nacionais e regionais de desen-
volvimento. A participagdo é tida ai como adesao. O trabalho dos técnicos
é obter a participagao das populagdes a programas prontos, decididos na
cupula e segundo os interesses das forcas hegemdnicas no Estado.

Essa é uma das razoes pelas quais algumas pessoas torcem o nariz quando
se fala em “planejamento participativo”, porque o assemelham a essa herancga do
Desenvolvimento de Comunidade, que, na Amazonia, deixou um rastro de pro-
blemas que refletem ainda hoje, como, por exemplo, a transformac¢do da posse
comunitdria da terra em propriedade privada, a expropriacdo pura e simples, que
deu lugar a grandes latifundios, a migragao rural-urbana que gerou o inchago das
cidades, a invasdo das terras indigenas etc.

Isso ndo quer dizer, contudo, que a participagdo tenha sido descartada
como um procedimento do processo de planejamento contemporaneo. Pelo
contrdrio, quer-se tornar claro de que participacdo se esta falando. Fala-se da
participacdo como adesao ou se fala de decisdes compartilhadas em todos os
niveis e instancias?

A participacdo nao pode ser descartada porque ela deve integrar a prati-
ca social e designa uma variada série de atividades: o ato do voto universal, por
exemplo, é uma forma de participagdo, a militdncia num partido politico, a presen-
¢a numa manifestacdo de rua, num comicio, numa assembléia de bairro, etc. sdo
formas de participacao politica. Sabe-se que o sufragio universal sé foi conquista-
do nos primeiros decénios do século XX e foi gradual. No inicio, as mulheres nao
votavam, nem os analfabetos, etc., o que demonstra a conquista de patamares
cada vez superiores de participacdo.

Se colocada a nogao de participacdao numa escala de graus, indo da partici-
pacdo como mera presenca (que seria o grau mais elementar, tido como partici-
pacdo passiva) até um grau bem superior, diriamos que esse grau superior é o da
decisao, da agao e do controle social que o planejamento requer.

A participacdo no planejamento tem o escopo de compartilhar decisdes,
guer sejam econbémicas, quer sejam politicas, quer sejam sociais ou culturais. To-
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mar decisdes como um exercicio de liberdade, sim, mas toma-las de forma com-
partilhada.

O ideal democratico supde cidaddos atentos para as escolhas que estdo sen-
do procedidas entre as diversas alternativas apresentadas pelas forgas politicas e
sociais, quer nas instancias locais, quer no universo globalizado, principalmente
vendo a relacdo de um com o outro (do local com o global).

E preciso construir a participagdo organica e qualifica-la. Isso quer dizer que
a participa¢do ndo pode se dar de forma aleatdria, eventual, amadoristica e ao
sabor do acaso.

PARTICIPACAO ORGANICA - Participacio assegurada por
meio de uma organizac¢io ou 6rgio. Trata-se de uma estrutura
organizada, legal, que ocupa um espaco institucional na
organizacio da sociedade.

Para que a participacdo seja organica e qualificada sdo necessarios alguns
requisitos.

REQUISITOS PARA UMA PARTICIPACAO ORGANICA — Para que a participagdo
seja organica, ha condicionantes que precisam ser considerados: a construcdo de
organismos, instrumentos, estruturas que a consolidem como uma pratica organi-
ca, a saber: colegiados, organiza¢des, conselhos, etc., garantidos em dispositivos
legais, com representatividade e escolha democratica.

Efetiva-se a participagdo organica institucionalizando-se essas estruturas
colegiadas (conselhos, comissGes, assembleias) que ocasionam formas de partici-
pagdo, como aconteceu com o voto universal, que foi assegurado constitucional-
mente. Ha que se criar instrumentos legais, rituais e dispositivos que consolidem
a participacdo, tornando-a um direito.

A organicidade dessas praticas participativas ndo as tornam, contudo, imu-
nes a alguns vicios que tendem a tomar conta do processo de participagdo, a
exemplo dos observados no processo eleitoral do voto universal, como a venda
do voto, a barganha eleitoral, o clientelismo, a defesa do interesse particular, etc.
Entretanto, sdo problemas a serem resolvidos, que ndo impedem a busca cada vez
maior de participacao da sociedade nas escolhas referentes ao publico.
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REQUISITOS PARA UMA PARTICIPACAO QUALIFICADA - Por outro lado, es-
ses organismos e essas estruturas ndo sdo suficientes onde a indiferenca é gran-
de, a motivagdo é baixa, limitada a um circulo restrito. A participa¢do, portanto,
completa-se com o envolvimento subjetivo e a qualificacdo do participante, o qual
deve ter acesso a informacgfes e cddigos que as vezes sdo privilégios de cupula.
E o caso da participagdo na elaboragio de orgamentos. Na maioria dos casos, os
orcamentos estdo tdo codificados, que se transformam em uma “caixa preta”.

Outra questdo que aparece na rela¢do entre participacdo e planejamento é
a da relagao entre participac¢do direta e indireta.

Ha instancias em que a participacdo popular ndo se da diretamente, e o
povo delega representantes seus para a tomada de decisdes. O Congresso Nacio-
nal é um exemplo classico. As Assembleias Legislativas e as Camaras Municipais
também. J4 as assembleias sindicais e de associa¢Ges sdo formas diretas de par-
ticipacdo. Pode-se dizer que ha formas de combinar uma participacdo delegada
com a participacdo direta. Isso depende de mobilizacdo, criatividade e disposicao
para formar colegiados em varios niveis.

O exercicio do planejamento com participacdo é sobremodo importante
para que se modifique o panorama da relagdo entre os cidaddos e as instancias de
decisdo e de poder. Isso porque o conceito de exclusdo/includente nio se refere
somente a condi¢cdes materiais de existéncia, refere-se também ao exercicio das
decisdes de politicas globais e setoriais e ao exercicio da soberania coletiva. E uma
questdo de poder, a qual é preciso a sociedade estar atenta.

4 Orgamento publico
4.1 O orcamento como instrumento de planejamento

O orcamento, de modo geral, € um importante instrumento de planejamen-
to em todas as areas. Conforme Tavares (2004), é ele que fornece as informacdes
sobre o suporte monetario para as a¢cdes a serem implementadas, constituindo-se,
de forma genérica, num “plano das receitas e despesas esperadas” (FGV, 1987).
Mas o orcamento que nos interessa abordar é o orcamento publico, o qual, se-
gundo Dalton (1980), trata da receita e da despesa publica, bem como da coor-
denacdo entre ambas ou, ainda, diz respeito aos “recursos e encargos do Estado
para determinado periodo (GELEDAN, 1988). Trata-se de uma peca de um siste-
ma onde estdo inscritos, também como pegas fundamentais e anteriores, o Plano
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Plurianual®?® e a Lei de Diretrizes Orcamentadrias (LDO)??°, os quais s3o exigéncias
constitucionais para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (estes, a partir
de determinado nimero de habitantes).

Segundo Tatiwa (2004, p. 43), se o processo de planejamento de politicas
publicas busca incorporar sonhos e utopias para transforma-los em projetos, “o
orcamento é um dos toques de realidade que transforma os sonhos em cenarios
desejados, porém possiveis”. Mannermaa (1991) contesta essa afirmacdo ao dizer
gue precisamos fazer do impossivel o possivel.

Ha uma relacdo entre sistema de planejamento e orgcamento publico, na
medida em que o orcamento anual é o instrumento de operacionalizagdo de cur-
to prazo, da programacdo constante dos planos e programas de médio prazo, os
guais, por sua vez, devem cumprir o marco fixado pelos planos de longo prazo,
onde estdo definidos os grandes objetivos e metas, os projetos estratégicos e as
politicas basicas.

Na pratica, o orcamento publico tem sido reflexo da forte relacdo entre a
conjuntura politica do pais e as acdes de governo, que se consubstanciam por
meio de planos, programas e projetos prioritarios. Nele rebatem as crises e os
momentos de prosperidade, os contextos ditatoriais e democraticos, as pressées
ou auséncia de pressdes resultantes do jogo de forcas sociais e politicas na socie-
dade.

4.2 Execucado financeira e orcamentaria

Aprovado o orgamento, ha a responsabilidade de tornd-lo operante. Antiga-
mente isso se dava por meio do sistema de duodécimos, segundo o qual as despe-
sas eram divididas em 12 partes iguais, correspondentes aos meses do ano. Hoje
estabelece-se um quadro de quotas trimestrais para cada unidade orcamentaria,
por meio das quais o executivo delega responsabilidades pela movimentacdo dos
créditos orgamentarios.

Do ponto de vista legal, o art. 75 da Lei n. 4.320/1964 diz que o controle da
execugdo orgamentdria compreendera:

228p| ANO PLURIANUAL — Lei que estabelece de forma regionalizada as diretrizes, objetivos e metas da Adminis-

tragdo Publica Federal (PIRES, 1999, p. 34).

229 pOo - Lei que precede o Orgamento Programa, definindo as diretrizes gerais para sua elaboragdo (PIRES,

1999).
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I. A legalidade dos atos de que resultam a arrecadagdo da
receita ou a realizacdo da despesa, o nascimento ou a ex-
tingdo de direitos e obrigacdes.

II. A finalidade funcional dos agentes de administragao res-
ponsaveis por bens e valores publicos.

III. O cumprimento do programa de trabalho, expresso em
termos monetarios e em termos de realizacdo, de obras e
prestagdo de servigos.

No Brasil, o ano financeiro coincide com o ano civil. Assim, os orgcamentos
anuais sdo executados no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

4.2.1 Rituais de acompanhamento da execugao financeira

O primeiro passo da execuc¢do orcamentaria trata de registrar os créditos
e dotacOes, de forma a possibilitar o acompanhamento da evolucdo dos saldos
e programacdo do orcamento. H4 varios métodos que permitem o acompanha-
mento, desde lancamentos manuais e mecanicos em fichas até o uso do proces-
samento eletrénico, que tende a ganhar forma em todos os espacos, inclusive nos
municipios mais longinquos. A Lei n. 4.320, em seu art. 35, paragrafo segundo,
define o Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD)*°, promovendo, de fato, o
ritual da execugdo orcamentdria do governo.

4.2.2 Controle social do orgamento publico

O controle e avaliacdo do orcamento publico assume cada vez mais impor-
tancia numa sociedade que se democratiza. No Brasil, Congressos de Controle So-
cial do Orcamento Publico e a organizagdo do Férum Brasil de Orcamento (FBO)
sdo indicacdes do interesse da sociedade em controlar e avaliar ndo sé a execugao
or¢camentaria e financeira, mas todo o processo orgamentario, desde o momento
da arrecadacdo (incluindo o processo tributario). Nem os orcamentos participa-
tivos, que significam, sim, um avango no campo democratico, lograram alcancar
essa dimensdo. Ha que se observar, ainda, que no Or¢camento da Unido ndo ha
participacdo popular e ainda é incipiente essa participacdo nos orcamentos mu-
nicipais, na medida em que as Prefeituras submetem ao controle do orgcamento
participativo apenas entre 15 e 20% de suas despesas.

230QDD — Quadro que demonstra onde estdo alocados os recursos empenhados para as atividades de uma

instituicdo.
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Segundo Pires (1999), a participa¢do popular nos orcamentos federais, esta-
duais e municipais buscam protagonizar todas as fases do processo orcamentario:

a) Na fase de preparacdo e conexdo com o planejamento, cujos produtos
sdo o PPA e a LDO, em que as bases para a elaboracdo das pecas orca-
mentarias sao estabelecidas.

b) Na fase de elaboragdo do orgamento, na qual se estabelece a previsdo da
receita e despesa.

¢) Na fase de tramitagdo legislativa, quando o orcamento é transformado
em um Projeto de lei, momento em que é submetido a andlise das comis-
sGes/votacdo de emendas e finalmente deliberacio.

d) Na fase de execugdo orgamentdria, quando o orgamento é posto em
pratica.

5 Conclusoes

Os processos reais indicam que as formulagdes do planejamento contem-
poraneo nao ficardo imunes ao embate sempre travado entre as forgas conserva-
doras da sociedade e as for¢cas democraticas. Uma e outra captardo as categorias
do planejamento estratégico, redefinindo-as e redesenhando-as segundo os seus
interesses. Na perspectiva de fortalecer o campo democratico, pode-se chegar a
alguns enunciados conclusivos.

E urgente a necessidade de revisdo da forma como se vem operando o pla-
nejamento em algumas (talvez, a maioria) das instituicdes que tém a responsabi-
lidade da gestao publica no pais, para que o ato de planejar se inscreva como um
momento de liberdade e de criacdo. Planejamento estratégico ndo é uma simples
mudanca de roteiro nem uma insipida sequéncia de passos, por meio da qual um
catecismo é recitado e um formulario é preenchido, sem que se deflagre um pro-
cesso de construcdo de uma nova realidade diferente, compartilhada e assumida.

E imperioso resistir ao pensamento Unico da solucdo de mercado para os
problemas nacionais, que invalidam o planejamento publico como ferramenta de
governo e de dire¢do. Esse planejamento, no Brasil, tem que aspirar a construcao
de um legado, ser marcada pela ousadia de quebrar a espinha dorsal do capitalis-
mo: a apropriacdo concentrada da riqueza e a expansao destrutiva da natureza,
ambas geradoras de violéncia, miséria e fome.
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A questdo da mudanca de paradigmas deve vir a tona no exercicio do pla-
nejamento estratégico, para que o processo de transformacdo do real que se de-
seja deflagrar afirme-se como uma consciente fuga dos modelos mecanicistas e
adaptativos.

O planejamento estratégico ndo é o mero transporte do mundo dos nego-
cios para a gestdo publica dos procedimentos gerenciais. Trata-se de uma dimen-
sdo que transcende a geréncia e se inscreve como uma busca de uma nova ética,
de um patamar superior de sociedade e até de civilizacdo.
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Introdugao

A maioria das obras que tem como objeto o estudo de metodologias de
analise e avaliacdo de politicas sociais dedica boa parte de suas paginas a tenta-
tiva de definir o que é e em que consiste a avaliagao de politicas sociais publicas
(AGUILAR; ANDER-EGG, 1995; COHEN; FRANCO, 1993; ARRETCHE, 1998; SILVA,
2000). Feito isso, apresenta os tipos, formas e tendéncias da avaliacdo e relaciona
as principais técnicas e procedimentos para afericao da efetividade e eficacia de
politicas, programas e projetos sociais.

Neste texto, o movimento sera outro. Primeiro, situaremos brevemente es-
sas perspectivas correntes de avaliagao, com o intuito de problematizar suas possi-
bilidades e potencialidades para a compreensao do surgimento, desenvolvimento
e funcbes das politicas sociais no enfrentamento das desigualdades sociais e ga-
rantia dos direitos sociais nas sociedades capitalistas. Em seguida, discutiremos
uma perspectiva de analise que situa a avaliagdao das politicas sociais nas contradi-
torias relacdes entre Estado e sociedade no capitalismo.

1 Critica a algumas perspectivas correntes na avaliagao de politicas
sociais

Autores como Arretche (1998) diferenciam avaliacdo de politicas publicas
de outras modalidades de avaliacdo, que ela designa como avaliacdo politica e
analise de politicas publicas. A avaliagdo politica, segundo a autora, se dedica a
analisar o processo de tomada de decisdo que resulta na adoc¢do de determinado
tipo de politica publica. Nessa perspectiva, a avaliagdo politica ndo estd voltada
para analise da natureza, dimensdo ou abrangéncia de uma politica social, mas
destina-se a compreender e explicar os motivos, razdes ou argumentos que levam
(ou levaram) os governos a adotarem determinados tipos de politicas publicas, em
detrimento de outros. A avaliagdo politica se dedica a explicar o processo decisério
e os fundamentos politicos que explicam a existéncia de uma politica social, cons-
tituindo um objeto de estudo privilegiado da ciéncia politica. Esse tipo de avalia-
¢do, assim, pouco se preocupa em compreender o escopo ou fungdes, ou mesmo
a composicao de uma dada politica social.

Por outro lado, segundo a mesma autora, a analise e avaliacdo de politi-
cas sociais se dedicam a compreender a configuragcdo das politicas sociais, o que
pressupGe conhecer e explicitar sua dimensao, significado, abrangéncia, fungdes,
efeitos, enfim, todos os elementos que atribuem forma e significado as politicas
sociais. Mas, para Arretche (1998), a avaliagdo se distingue da analise de politicas
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sociais, pois em sua compreensdo, a analise objetiva reconstitui as diversas ca-
racteristicas de uma politica, como a relacdo entre publico e privado, as formas
de financiamento, as modalidades de prestacdo de servicos e as possibilidades
de desenho institucional que atribuem corpo a uma politica social. Analisar uma
politica social, nessa perspectiva, pressupde examinar o quadro institucional, os
tracos constitutivos da politica analisada, a fim de decompor o todo em suas par-
tes componentes; observar, examinar e criticar minuciosamente. Em tal definicao,
a analise de politicas sociais se contenta em apreender sua conformacdo e estru-
tura, sem se preocupar com seus efeitos e implicacGes na realidade. Para Arretche
(1998, p. 31):

ainda que a andlise de uma politica publica possa atribuir a
um determinado desenho institucional alguns resultados pro-
vdveis, somente a avaliacdo desta politica podera atribuir uma
relacdo de causalidade entre um programa X um resultado.

Essa distincdo se baseia na compreensdo de que avaliar pressupde determi-
nar avalia ou o valor de algo; exige apreciar ou estimar o merecimento, a grandeza,
a intensidade ou forca de uma politica social diante da situacdo a que se destina.
Avaliar significa estabelecer uma relagdo de causalidade entre um programa e seu
resultado, e isso so pode ser obtido mediante o estabelecimento de uma relacdo
causal entre a modalidade da politica social avaliada e seu sucesso e/ou fracasso,
tendo como parametro a relacdo entre objetivos, intencdo, desempenho e alcan-
ce dos objetivos. E consenso entre os autores citados acima que a avaliacdo tem
como principal objetivo estabelecer um valor ou julgamento sobre o significado e
efeitos das politicas sociais.

Contudo, para além dessa diferenciacdo entre andlise e avaliagdo de politica
social, o que emerge desse debate é a compreensao que o fundamental é tratar
esses diferentes momentos, sentidos e movimentos avaliativos como inter-rela-
cionados e complementares. A avaliacdo de uma politica social pressupde inseri-la
na totalidade e dinamicidade da realidade. Mais que conhecer e dominar tipos
e métodos de avaliacdo ou diferenciar analise e avaliacdo, é fundamental reco-
nhecer que as politicas sociais tém um papel imprescindivel na consolidacdo do
Estado democratico de direito e que, para exercer essa funcdo, como seu objeti-
vo primeiro, devem ser entendidas e avaliadas como um conjunto de programas,
projetos e agdes que devem universalizar direitos. Para tanto, toda e qualquer ava-
liagdo de politicas sociais (ou de programas e projetos) deve se sobrepor a mera
composicdo de técnicas e instrumentos, e se situar no ambito da identificagdo da
concepcao de Estado e de politica social que determina seu resultado.
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A producdo de um sofisticado arsenal de métodos e técnicas de avaliagcdo
emerge originalmente nos Estados Unidos na década de 1960, como uma tenta-
tiva de produzir dispositivos operacionais de afericdo das a¢des publicas, objeti-
vando fornecer “receitas” para o estabelecimento de um “bom” e eficaz governo,
no contexto de uma economia de mercado (MULLER; SUREL, 1998). No Brasil e
América Latina, a expansao da utilizacdo de modelos e métodos de avaliacdo se
deu a partir dos anos de 1970, com mais énfase nos anos de 1980 e de 1990, sob a
hegemonia de uma ética gerencialista (FARIA, 2005) que, ao classificar, fragmentar
e tipificar os processos avaliativos os colocou a servigo das contrarreformas do Es-
tado (BEHRING, 2003), com intuito de sustentar sua reducdo e transformacédo sob
a alegacdo de maior busca de eficiéncia e eficacia.

A énfase na aplica¢do de um arsenal de métodos e técnicas avaliativas, des-
provido de criticidade acerca do conteldo e papel do Estado e das politicas sociais
no enfrentamento das desigualdades sociais, levou a uma profusao de producdes
tedricas sobre avaliagdo, mais preocupadas com a medi¢do e desempenho de uma
suposta intervencdo técnica e neutra do Estado, do que interessadas em revelar
suas fungdes e papel na produgdo e reproduc¢do das desigualdades sociais. Nessa
direcdo, a avaliagcdo, em geral, é apresentada como o instrumento capaz de deter-
minar a relacdo custo-beneficio (AGUILAR; ANDER-EGG, 1995) existente entre os
“gastos” de determinado programa ou politica social e seus efeitos em matéria de
pessoas beneficiadas, sem considerar as especificidades e particularidades dessas
politicas na garantia dos direitos e o papel do Estado no cumprimento desse dever.
Muitos desses estudos ndo consideram que a relacao custo-beneficio ndo pode se
aplicar as politicas sociais publicas com o rigor e intencionalidade com que se apli-
ca ao mercado, visto que seu objetivo ndo é (e ndo deve ser) o de atender o maior
numero de pessoas com o menor dispéndio e recursos. Ao contrario, a avaliagdo
de politicas sociais publicas deve ser orientada pela intencionalidade de apontar
em que medida as politicas e programas sociais sdo capazes e estdao conseguindo
expandir direitos, reduzir a desigualdade social e propiciar a equidade.

N3o raro, os estudos de natureza mais operacional e tecnicista se limitam
a classificar a avaliacdo de politicas e programas sociais em diferentes tipos, de
acordo com seu objetivo (efetividade, eficacia, eficiéncia), em funcdo do momento
em que se realizam (avaliacdo ex-ante e ex-post, que se desdobra em avaliacdo
de impacto ou de processo), da posicdo de quem realiza a pesquisa (interna ou
externa), da escala de projetos (grandes e pequenos projetos) e dos seus destina-
tarios (COHEN; FRANCO, 1993; ARRETCHE, 1998; SILVA, 2000). Para cada tipo de
avaliacdo é apresentado um leque infindavel de métodos, técnicas e instrumentos
de afericao.
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N3do queremos aqui reproduzir essas abordagens, ja fartamente debatidas
na literatura especializada sobre metodologias avaliativas. Em nossa opiniao, elas
padecem de uma preocupacdo essencialmente tecnicista e gerencialista, pois en-
fatizam métodos e técnicas e carecem de andlises qualitativas, dedicadas ao con-
teddo e significado da politica social e/ou programa avaliados. Do ponto de vista
metodoldgico, adotam uma abordagem sequencial, que trata as politicas sociais
como um conjunto de a¢des que possuem inicio, meio e fim, e ndo como processo
de formulacao, execucdo e consolidacao de direitos e servigos sociais que devem
ser permanentes e universais.

Essa abordagem sequencial explica as politicas sociais como sucessao linear
de ac¢des que, invariavelmente, seguiriam as seguintes etapas: a) identificacdo do
problema (construcdo da agenda com base nas demandas); b) formulagdo de ob-
jetivos adaptados ao problema identificado; c) tomada de decisdo; d) implementa-
¢do/execucdo; e) avaliacdo de processo e/ou impacto; f) extingdo ou manutencdo
da politica, em decorréncia da avaliacdo. Essa perspectiva ndo considera as politi-
cas sociais como resultado das histéricas e contraditérias relagGes entre Estado e
sociedade, em diferentes contextos historicos.

Embora alguns autores considerem que a abordagem sequencial tem a van-
tagem de propor um quadro de analise simples, que atribui ordem ao complexo
processo de acdes e decisdes no campo da formulagao, implementacao e avalia-
¢do de politicas sociais, os limites da abordagem sequencial, contudo, sdo muito
mais expressivos: a) apresenta visdo linear e etapista, ndo considerando a comple-
xidade dos fenémenos sociais e do processo de construcdo de respostas as ques-
tOes sociais; b) postura tedrica simplista, que concebe as politicas sociais como
instrumentos de resolucdo de problemas individuais; c) supervaloriza as funcdes
das politicas sociais e desconsidera que o enfrentamento das desigualdades so-
ciais € muito mais complexo e se situa no ambito da estrutura econémica e social
(MULLER; SUREL, 1998).

As politicas e programas sociais nas relagdes entre Estado e classes sociais?3!.
As politicas sociais ndo sdo apenas espacos de confrontacdo de tomadas de

decisdo, mas constituem elementos de um processo complexo e contraditério de
regulacdo politica e econ6mica das relagdes sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

231Esse item estd parcialmente desenvolvido na obra Politica Social: fundamentos e histéria (2006), de Elaine

Behring e lvanete Boschetti.
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Nesse sentido, a andlise e avaliacdo de politicas sociais ultrapassam a mera dispo-
sicdo e utilizacdo primorosa de métodos e técnicas racionais e operativos, preocu-
pados com a relagdo custo-beneficio ou com a eficiéncia e eficacia. A avaliacdo de
politicas sociais deve se situar na compreensao do significado do papel do Estado
e das classes sociais na construgdo dos direitos e da democracia.

Quando entendida como processo e resultado de relagdes complexas e con-
traditdrias que se estabelecem entre Estado e classes sociais em cada contexto
histérico, a andlise das politicas sociais deve tentar superar enfoques restritos ou
unilaterais, comumente utilizados para explicar sua emergéncia, fungdes ou im-
plicacGes. Ao privilegiar os impactos das politicas sociais, as analises pluralistas se
habituaram ao racionalismo tecnocratico que busca enxergar a eficiéncia e efica-
cia, sem discutir a (im)possibilidade de justica social e equidade no capitalismo, e
limitando-se a demonstrar os parcos e limitados impactos de programas especifi-
cos em situacdes bem delimitadas histdrica e socialmente.

Em outro campo analitico, a tradicdo marxista tematiza, sobretudo a par-
tir dos anos de 1970, o surgimento e desenvolvimento das politicas sociais, com
a perspectiva de demonstrar seus limites e possibilidades na producdo do bem-
estar nas sociedades capitalistas (MISHRA, 1975). Esse campo, contudo, ndo é
homogéneo, e alguns autores dessa tradicdo restringem as andlises das politicas
sociais a explicagGes unilateriais. Sdo exemplos de analise unilateral aquelas que
situam a emergéncia de politicas sociais como iniciativas exclusivas do Estado para
responder a demandas da sociedade ou, em outro extremo, explicam sua existén-
cia exclusivamente como decorréncia da luta e pressdo da classe trabalhadora.
Em ambas, predomina uma visdao do Estado como esfera pacifica, desprovido de
interesses e luta de classe. Também sdo exemplares, nessa dire¢ao, as abordagens
que, ao estudar os efeitos das politicas sociais, as compreendem apenas como fun-
cionais ao capitalismo. Nessa perspectiva, a politica social é vista exclusivamente
como mecanismo de favorecimento do capital, tanto do ponto de vista econémico
guanto politico. Pelo dngulo econémico, as politicas sociais assumem a funcdo de
reduzir os custos da reproducdo da forca de trabalho e elevar a produtividade,
bem como manter elevado os niveis de demanda e consumo, mesmo em épocas
de crise. Pelo angulo politico, as politicas sociais sdo vistas como mecanismos de
legitimacdo da ordem capitalista pela via da adesdo dos trabalhadores ao sistema
(COIMBRA, 1987).

O problema, nesses enfoques, ndo é apresentar equivoco analitico, pois as

politicas sociais assumem de fato essas fungBes. Mas sdo insuficientes e unila-
terais porque nao exploram devidamente as contradi¢cdes inerentes aos proces-
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sos sociais e, em consequéncia, ndo reconhecem que as politicas sociais podem
ser funcionais também ao trabalho, quando conseguem garantir ganhos para os
trabalhadores e impor limites aos ganhos do capital, como demonstrou Marx ao
analisar as primeiras legislagdes fabris da Inglaterra no século XIX e afirmar que as
legislagBes sociais, ao impor limites ao capital, representam um ganho da econo-
mia do trabalho (MARX, 1984).

A investigacdao sob o enfoque do método dialético proposto por Marx con-
siste, precisamente, em situar e compreender os fenbmenos sociais em seu com-
plexo e contraditdrio processo de producdo e reproducdo, determinados por mul-
tiplas causas e inseridos na perspectiva de totalidade. O principio metodoldgico da
investigacdo dialética da realidade social é o ponto de vista da totalidade concreta
que, antes de tudo, significa que cada fen6meno pode ser compreendido como
um momento do todo. Um fenédmeno social é um fato histérico na medida em
gue é examinado como momento de um determinado todo e desempenha uma
fungdo dupla: definir a si mesmo e definir o todo, ser ao mesmo tempo produtor
e produto, conquistar o préprio significado e ao mesmo tempo conferir sentido a
algo mais (SWEEZY, 1983). Nesse sentido, todo fendmeno social analisado (e aqui
se inserem as politicas sociais) deve ser compreendido em sua multipla causalida-
de, bem como em sua multipla funcionalidade.

Isso ndo significa dizer que a investigacdo dos fenémenos sociais deve co-
nhecer todos os aspectos da realidade, sem excecdes, e oferecer um quadro total
da realidade, na infinidade dos seus aspectos e propriedade. Na verdade, os fatos
expressam um conhecimento da realidade se sdo compreendidos como fatos de
um todo dialético, isto é, determinados e determinantes desse todo, de modo que
nao podem ser entendidos como fatos isolados. Ndo podem ser compreendidos e
explicados como dtomos imutaveis, indivisiveis e indemonstraveis, ou seja, ao nos
referirmos as politicas sociais, estas ndo podem ser avaliadas como fatos em si,
mas sim como partes estruturais do todo (KOSIK, 1986).

Nessa perspectiva, deve considerar sua multipla causalidade, as conexdes
internas, as relagGes entre suas diversas manifestacdes e dimensdes. Do ponto de
vista histérico é fundamental situar o surgimento da politica social, relacionando-a
com as expressoes da questdo social que determinaram sua origem (e que, dialeti-
camente, também sofrem efeitos da politica social). Do ponto de vista econémico,
é importante relacionar a politica social com as questdes estruturais da economia
e seus efeitos para as condi¢Ges de producdo e reprodugao da vida da classe traba-
Ihadora. Dito de outra forma, deve-se buscar relacionar as politicas sociais com as
determinagbes econdmicas que, em cada momento histérico, atribuem um cara-
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ter especifico ou uma dada configuracao as politicas sociais, assumindo, assim, um
carater historico-estrutural. Do ponto de vista politico, é importante conhecer as
posicGes tomadas pelas forgas politicas em confronto, desde o papel do Estado até
a atuacao de grupos que constituem as classes sociais e cuja acao é determinada
pelos interesses da classe em que se situam.

Essas dimensdes — histdria, economia e politica — ndo devem ser entendi-
das como partes estanques que se isolam, superpdem ou se complementam, mas
como elementos de um todo profundamente imbricado e articulado.

Do ponto de visa estrutural, é importante buscar compreender as raizes que
explicam o surgimento, desenvolvimento e conformacao das politicas sociais em
cada momento histdrico e em cada pais especificamente. Muitos estudos ja se
dedicaram a tentar construir modelos avaliativos de politicas sociais?3?, para ten-
tar explicar como surgem as politicas sociais e também porque estas assumem
caracteristicas diferentes em cada pais e em diferentes contextos socioeconémi-
cos. Apesar da enorme diversidade de angulos e pontos de vista, alguns aspectos
parecem ser centrais quando se deseja ir além da descricdo empirica de como
as politicas se apresentam. Os estudos que intencionam explicar as multicausa-
lidades das politicas sociais convergem na afirmacdao que as politicas sociais ndao
sao resultado apenas de decisGes politicas de grupos ou tecnocratas que atuam
no ambito das instituicdes governamentais, conforme preconizam alguns autores
como Santos (1987), que enfatiza a abordagens dos atores no dmbito do pluralis-
mo. Também nao podem ser explicadas apenas com base na teoria dos interesses
e das necessidades, o que enfatizaria seu ambito mais politico. Tampouco podem
ser resumidas como exclusivo resultado de imperativos do processo de producao
capitalista, o que enfatizaria o ambito mais econémico (OFFE, 1991).

Entendemos que alguns elementos sdao fundamentais para explicar o surgi-
mento e desenvolvimento de um determinado tipo de politica social em um con-
texto sécio-historico definido. O primeiro é a natureza do capitalismo, seu grau
de desenvolvimento e as estratégias de acumulacdo prevalecentes. O segundo é
o papel do Estado na regulamentacdo e implementacao das politicas sociais, e o
terceiro é o papel das classes sociais. Nessa direcao, ndo se pode explicar a génese
e desenvolvimento das politicas sociais sem compreender sua articulagdo com a
politica econdmica. Assim, é imprescindivel analisar aspectos centrais da politica
econOmica, como indices de inflacdo, taxas de juro, taxas de importagdo/expor-

232 conforme Liana Aureliano e Sonia Draibe, A especificidade do welfare state brasileiro, 1990.
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tacdo, distribuicdo do produto interno bruto nos orcamentos das politicas econo-
mica e social, grau de autonomia do Estado na conducdo da politica econémica,
acordos assinados com organismos internacionais, como Fundo Monetdrio Inter-
nacional, grau de acumulacao e concentracado da riqueza socialmente produzida,
de modo a mostrar seus efeitos sobre a conformacao das politicas sociais.

Do ponto de vista politico, é importante que a analise contemple o papel do
Estado em suarelagdo com osinteresses das classes sociais, sobretudo na conducao
das politicas econémica e social, no sentido de identificar se atribui maior énfase
nos investimentos sociais ou prioriza politicas econdmicas; se atua na formulacao,
regulacdo e ampliacdo (ou ndo) de direitos sociais; se possui autonomia nacional
na definicdo das modalidades e abrangéncia das politicas sociais ou segue impe-
rativos dos organismos internacionais; se investe em politicas estruturantes de
geracdo de emprego e renda; se fortalece e respeita a autonomia dos movimentos
sociais; se a formulacdo e implementacdo de direitos favorece os trabalhadores
ou os empregadores?33, Enfim, deve-se avaliar o carater e as tendéncias da ac3o
estatal e identificar os interesses que se beneficiam de suas decisdes e a¢des.

Da mesma forma, é fundamental identificar as forcas politicas que se orga-
nizam no ambito da sociedade civil e que interferem na conformacdo da politica
social, no sentido de identificar sujeitos coletivos de apoio e/ou de resisténcia a
determinada politica social, bem como sua vinculagdo a interesses de classe. Essas
forgas sociais tanto podem se situar no ambito dos movimentos sociais de defesa
de trabalhadores quanto de defesa de interesses de empregadores e empresaria-
do, como também de organiza¢des ndo governamentais que muitas vezes se au-
toproclamam “imparciais”, mas que uma andlise mais minuciosa acaba revelando
seus interesses de classe.

Esses elementos nao constituem tdpicos ou indicadores de andlise, ao con-
trario, devem permear e estruturar as avaliagdes de politicas sociais, de modo a
constituir os elementos que permitirdo ao avaliador atribuir sentido e significado
as politicas sociais e compreender que sao as relacdes de poder, de coercao e de
ameaca, legal e politicamente sancionadas, bem como as oportunidades corres-
pondentes da realizacdo de interesses, que determinam o grau de “justica social”
que a politica social tem condi¢des de produzir (OFFE, 1991).

233Um bom exemplo de formulagdo de direitos que revelou a posigdo favordvel do poder executivo aos empre-

gadores foi o recente veto do presidente da Republica aos itens que ampliavam direitos do FGTS e do seguro
desemprego para empregadas domésticas.
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2 Aspectos para analise e avaliagao das politicas sociais

Analisar as politicas sociais na perspectiva acima exposta pressupde, além
da incorporacao das dimensdes enunciadas, conhecer a conformacao da politica
social ou programa social avaliado, que muitos autores designam de quadro ins-
titucional da politica social (LAUTIER; THERET, 1993). Esses aspectos, para efeitos
didaticos, podem ser considerados como planos de andlise que, no seu conjunto,
atribuem sentido a gama de indicadores empiricos que os avaliadores podem lan-
¢ar mao para subsidiar suas andlises.

A indicacdo desses aspectos neste texto ndo esgota a variedade de possi-
bilidades que pode ser explorada no processo de andlise e avaliagao de politicas
sociais, de acordo com os objetivos e inten¢des da avaliacdo. Sua adog¢do?34, con-
tudo, se revela como caminho proficuo no sentido de: 1) buscar analisar a politica
em sua totalidade, a partir da incorporagdo analitica dos principais aspectos que
a constituem; 2) revelar o carater contraditdrio existente entre as determinagdes
legais e a operacionalizagdo da politica social; em outros termos, verificar até que
ponto os conceitos fundantes das normas legais sdo estruturadores da politica so-
cial; 3) articular tanto os determinantes estruturais que conformam a politica so-
cial quanto as forgas sociais e politicas que agem na sua formulagdo e execugdo.

E possivel sinalizar alguns aspectos que constituem elementos empiricos
de analise para delineamento do quadro institucional que conforma a politica ou
programa social avaliado: 1) os direitos e beneficios estabelecidos e assegurados;
2) o financiamento (fontes, montantes e gastos); 3) gestdo (forma de organizagado)
e controle social democratico (participagdo da sociedade civil). Cada um desses
aspectos pode ser desdobrado em inimeros fatores e indicadores, de acordo com
os objetivos da avaliagao. Apresentamos abaixo um conjunto, evidentemente ndo
exaustivo, que pode ser utilizado na andlise de diferentes politicas sociais e que
podem constituir um arsenal de fontes empiricas para a andlise. A compreensao
e explicitagao conceitual do seu significado, contudo, serdo sempre determinadas
pelo arcabougo tedrico que o avaliador adotard como referéncia?3®.

234 tilizamos essa abordagem analitica para analisar a Politica de Assisténcia Social no livro intitulado “Assistén-

cia Social no Brasil: um Direito entre Originalidade e Conservadorismo”, 2 ed. Brasilia, 2003, e na pesquisa de
avaliagdo dos 10 anos de implantagdo da Lei Organica de Assisténcia Social, intitulada “LOAS + 10. Avaliacdo
dos 10 Anos de Loas: o Olhar dos Conselhos Estaduais, Municipais e do DF, Brasilia, 2003.

2357 andlise e avaliagdo de uma politica social, por mais que adote um rigoroso instrumental metodoldgico,

serdo sempre determinadas e direcionadas pelas referéncias tedricas adotadas pelos avaliadores, que atribui-
rdo sentido e significado ao contetdo da avaliagdo.
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2.1 Aspecto 1: Configuragdo e abrangéncia dos direitos e beneficios

O objetivo deste aspecto é delinear um quadro dos direitos e/ou beneficios
previstos e/ou implementados pelas politicas e/ou programas sociais, de modo
a chegar o mais préximo possivel do estabelecimento de suas caracteristicas es-
senciais. Para tal, deve explicitar elementos que possam explicar sua natureza,
funcdo, abrangéncia, critérios de acesso e permanéncia e formas de articulacdo
com as demais politicas econdmicas sociais.

= Indicador 1 — Natureza e tipo dos direitos e beneficios previstos e/ou
implementados: delinear a natureza da politica e/ou programa signifi-
ca conhecer e explicitar suas propriedades e qualidades intrinsecas, de
modo a mostrar a tendéncia evolutiva, bem como sua possibilidade de
responder a determinada situacdo social e contribuir para reduzir desi-
gualdades sociais. Para tanto, varios elementos/informagdes podem ser
considerados, como: se esta reconhecido em legislacdo como direito re-
clamavel judicialmente ou ndo; se é um beneficio que requer contribuicdo
prévia ou se é um beneficio ndo contributivo; se é reconhecido e imple-
mentado sob a dtica do direito ou se é executado de forma clientelista; se
tem carater universal ou seletivo; se garante beneficios monetarios (em
dinheiro) ou em bens e servicos; se tem continuidade ou se é eventual e
incerto; se existem (e quais sdo) critérios definidores dos montantes dos
beneficios (para o beneficio em espécie). Muitos outros indicadores po-
dem e devem ser agregados, de acordo com a especificidade da politica
ou programa avaliado e com os objetivos da avaliacdo.

= Indicador 2 — Abrangéncia: a identificacdo da abrangéncia contribui para
revelar o alcance da politica e/ou programa avaliado. O principal dado
gue compode esse indicador é o nimero de pessoas beneficiadas; mas
este, se apresentado isoladamente, ndo revela, necessariamente, o que
se quer demonstrar. Assim, esse indicador deve sempre ser relacionado
ao universo a que a politica e/ou programa deveria se destinar. Por exem-
plo, se num universo de 10 milhdes de criancas em idade de 0 a 4 anos,
apenas 1 milhdo for beneficiada pelo programa de creche, embora esse
seja um direito previsto em lei, pode-se afirmar que sua abrangéncia é
restrita, pois atinge apenas 10% do universo a quem deveria se destinar.

= Indicador 3 - Critérios de acesso e permanéncia: os critérios de aces-
so e permanéncia dos cidaddos em determinada politica e/ou programa
social sdo reveladores de sua intencionalidade e capacidade de inclusdo
e/ou exclusdo do acesso. Quanto mais rigorosos e restritos forem os cri-
térios de acesso e permanéncia, mais focalizados e seletivos a politica e/
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ou programa tendem a ser. Assim, é importante associar os critérios de
acesso as condicionalidades para permanéncia. Os critérios para aces-
so podem ser relativos a idade, rendimento (em geral os programas vol-
tados para individuos ou familias de baixa renda), composicdo familiar
(exemplo de programas voltados apenas para familias mono parentais ou
familias com criancas), condicdo fisica (programas direcionados para pes-
soas com deficiéncia ou doencas especificas). As condicionalidades para
permanéncia podem ser extremamente variadas, indo desde a partici-
pacdo na execucdo do programa, até a permanéncia de filhos na escola
(caso do programa bolsa familia). Os critérios de acesso e permanéncia,
associados a abrangéncia, sdo fatores fundamentais para determinar a
universalidade das politicas e/ou programas sociais e definir o tipo de
direito que garantem.

Indicador 4 — Formas e mecanismo de articulagdo com outras politicas
sociais: considerando que cada politica e/ou programa social se destina
a situagdes especificas (saude, educacdo, habitacdo, previdéncia, assis-
téncia, transporte, trabalho, etc.), é fundamental perceber se existe ar-
ticulagdo e complementaridade entre a politica avaliada e as demais, o
gue possibilita realizar uma avaliagdo mais ampla sobre as possibilidades
do conjunto das politicas sociais assegurar a satisfacdo das necessidades
basicas dos cidaddos.

2.2 Aspecto 2: Configuracdo do financiamento e gasto

A andlise do financiamento e gasto no ambito das politicas sociais € um

fecundo

caminho para compreender sua estrutura orgamentdria e seus impactos

na natureza e alcance dos direitos, ja que o tipo, montante e modo de financia-
mento sdo definidores da existéncia, concepcao, efetivacdo e extensdo das poli-
ticas sociais (FAGNANI, 1998). Esse aspecto contempla a andlise e avaliagdo das
fontes dos recursos, bem como o montante dos gastos na politica e/ou programa

avaliado,

de modo a verificar se possui carater regressivo ou progressivo e quais

sao as implicagbes na abrangéncia e concep¢do dos direitos.
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Indicador 1 — Fontes do financiamento: a partir da identificagdo das fon-
tes de financiamento é possivel compreender a origem dos recursos e
identificar “quem paga a conta” na garantia de politicas sociais. As fon-
tes de financiamento revelam se o recurso é proveniente de impostos
gue sobrecarregam os trabalhadores (e nesse caso sdo regressivas) ou se
oneram os empregadores e o capital (nesse caso podem ser progressivas
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e contribuir para redistribuir renda)?3®. No Brasil, a estrutura tributaria
e orcamentaria das politicas sociais tem uma tendéncia a onerar os as-
salariados com baixo e médio rendimento, o que contribui para manter
e aprofundar a concentracao de renda e aumentar as desigualdades so-
ciais. Esse é um dos elementos que faz com que as politicas sociais bra-
sileiras ndo tenham fortes impactos na redistribuicdo e desconcentracao
de renda. Além da identificacdo dos impostos que originam os recursos,
pode-se verificar sua procedéncia (impostos municipais, estaduais ou na-
cional), se estdo alocados em rubricas especificas nas leis orgamentarias,
se hd vinculacdo entre receitas e despesas, o que pode garantir continui-
dade e manutencdo da politica e/ou programa social avaliado.

= Indicador 2 - Dire¢do dos gastos: corresponde a analise da aplicacdo dos
recursos de uma politica e/ou programa social, e pode contemplar duas
dimensdes fundamentais para se conhecer o destino dos recursos publi-
cos: 1) a distribuicdo dos recursos entre programas, projetos, beneficios
e servicos que integram uma politica social, o que possibilita analisar o
grau de prioridade recebido pelos programas no ambito da politica so-
cial analisada; 2) distribuicdo federativa/geografica dos recursos entre
Estados e municipios, o que permite identificar as regides que recebem
prioridade e relacionar com as necessidades e indices socioeconémicos
locais. E importante identificar os critérios utilizados para essa distribui-
¢do dos recursos.

= Indicador 3 — Magnitude dos gastos: a andlise do volume de investimen-
tos nas politicas e/ou programas sociais objetiva verificar se houve manu-
tengdo, crescimento, redugdo ou realocagao dos recursos. Para tanto, é
fundamental realizar uma analise longitudinal que demonstre o compor-
tamento dos gastos pelo menos durante trés anos, para efeito de compa-
racdo. Nesse aspecto, pode-se observar: 1) comparagdo entre os recursos
aprovados e aqueles efetivamente executados, pois geralmente os recur-
sos aprovados ndo sdo totalmente executados, o que implica reducdo
ou descontinuidade dos programas; os recursos aprovados e ndo execu-
tados, normalmente, voltam para o orgamento dos governos e podem
ser realocados para outras agdes ou funcdes, como geracao do superavit
primario, por exemplo; 2) percentual de crescimento ou redugdo de re-
cursos ao longo dos anos, pois muitas vezes ocorre crescimento nominal,

236N texto “Orgamento da seguridade social e politica econdmica: perversa alquimia”, de lvanete Boschetti e

Evilasio Salvador (2006), pode ser encontrada explicagdo sobre carater progressivo e regressivo das fontes de
financiamento.

587



UNIDADE V

mas o percentual de crescimento é inferior aos indices inflacionarios, ou
decresce ao longo dos anos, de modo que ao final de longo periodo, o
valor do recurso aplicado na politica e/ou programa social é insuficiente
para sua manutencdo ou ampliacdo. A analise da magnitude dos gastos
pode ser enriquecida e clareada com o estabelecimento de comparagdes
e relagdes: por exemplo, o percentual dos gastos em relagao ao orgamen-
to geral, em rela¢do ao PIB, em relagdo ao gasto com juros, etc.

2.3 Aspecto 3 — Gestao e controle social democratico

Este aspecto da analise tem por objetivo demonstrar como esta estruturada
a organizacdo e gestdo da politica e/ou programa avaliado, tendo como pardmetro
os principios contemporaneos de gestdo federada estabelecidos na Constituicdo
Federal e como ocorre a participacdo e controle popular. Na Constituicdo Federal,
foram estabelecidas diretrizes de descentralizacdo com autonomia das esferas go-
vernamentais e participacdo da sociedade no controle das a¢cGes governamentais,
como base para estruturacdo das relagdes entre os poderes publicos das trés ins-
tancias e entre estes e a sociedade civil na implementacdo das politicas sociais.
Nessa dire¢do, a avaliacdo de organizagao, gestao e controle social pode levar em
consideracdo varios fatores, como os apontados abaixo.

® Indicador 1: Relagdo entre as esferas governamentais: o principal in-
teresse é compreender os papeis assumidos em cada uma das esferas
— federal, estadual e municipal — na perspectiva de identificar se ha au-
tonomia das instancias, se a definicdo de atribuicGes respeita e fortalece
a descentralizagdo na formulagdo e execugdo do politica e/ou programa
social analisado; objetiva verificar a quem cabe a definicdo de normas e
diretrizes, a quem cabe a responsabilidade de financiamento e se ocor-
re complementacdo na aplicacdo dos recursos ou se ha sobrecarga de
alguma(s) instancia(s); se ha superposi¢cdo de acdes e competéncias; se
existe estrutura institucional adequada (recursos materiais, financeiros,
equipamentos e pessoal) e necessdria a implantacdo da politica social.

= |ndicador 2 — Relagao entre estado e organizacdes nao governamentais:
é cada vez mais frequente a participacdo de organizacGes ndo governa-
mentais (ONGs) na defesa de direitos e na execucdo de politicas e/ou
programas sociais. Nesse sentido, é fundamental avaliar e compreender
a relacdo que se estabelece entre os érgaos publicos e as organizaces
ndo governamentais (ONGs) que atuam na implementacdo da politica e/
ou programa avaliado; algumas questdes podem nortear a anadlise: qual
é o papel e a responsabilidade do Estado e das organizagdes ndo gover-
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namentais na conducdo da politica e/ou programa? O Estado assume a
primazia da responsabilidade ou ocorre transferéncia de a¢des e respon-
sabilidades para a sociedade? O Estado financia e repassa recursos para
as ONGs? O Estado acompanha a aplicacdo dos recursos pelas ONGs? As
ONGs atuam na perspectiva de defesa dos direitos ou executam progra-
mas com recursos publicos? Neste caso, o fazem com respeito aos direitos
de cidadania ou atuam na perspectiva de benemeréncia e filantropia?

Indicador 3 — Participa¢ao e controle social democratico: busca analisar
0s mecanismos de controle que a sociedade dispde para acompanhar e
fazer valer o exercicio da cidadania; esse indicador implica discutir o pa-
pel e as atribuicbes dos movimentos sociais e dos Conselhos de gestao,
instituidos apds a Constituicdo de 1988. Um dado importante é o grau de
mobilizagdo e participacdo social em torno de determinada politica e/ou
programa social, o que pode ser percebido na identificacdo de existéncia
de Féruns especificos, na realizagdo e participa¢do da populacdo em con-
feréncias e conselhos, na existéncia de a¢des sistematicas e planejadas
para socializa¢cdo de informacdes e mobilizagdo. Outro dado importante
é compreender a criacdo, estrutura e funcionamento dos Conselhos, com
observacdo dos seguintes elementos: estrutura fisica e equipe técnica do
Conselho, existéncia e garantia de recursos para financiamento dos Con-
selhos, processo de escolha e nomeacao dos conselheiros, composicao
do colegiado para verificar se existe paridade entre Estado e sociedade
civil, carater e periodicidade das reunides do Conselho, formas de enca-
minhamento e acompanhamento das decisdes (delibera¢cdes) do Conse-
Iho. Outro dado que pode ser analisado se refere a atuagdao e autonomia
do Conselho, a fim de verificar como estes realizam o acompanhamento
e fiscalizacdo das ac¢Ges governamentais, se participam no processo de
planejamento da politica correspondente, se analisam os relatérios anu-
ais referentes ao drgdo gestor; se discutem politicamente o conteldo,
abrangéncia, alcance e func¢des da politica social; se possuem autonomia
na tomada de decisGes sobre as politicas sociais, frente ao poder executi-
vo; se suas decisdes (deliberagdes) sdo cumpridas pelo poder executivo.

Os aspectos e indicadores apontados acima sdao elementos que podem ser
considerados na analise e avaliacdo, na perspectiva de delinear o quadro institu-
cional que da forma as politicas e/ou programas sociais. A compreensdo do sen-
tido e significado desses aspectos, contudo, é profundamente determinada pelas
referéncias tedricas que sustentam a analise do avaliador. Assim, o método (cami-
nho) de andlise e avaliagdo é um instrumento que deve ser inserido no arcabougo
tedrico que lhe da sentido e direcao.
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1 Introducgdo

Neste texto, abordamos a fun¢do pedagdgica desempenhada pelo assisten-
te social na sociedade, considerando as praticas educativas construidas no desen-
volvimento da intervencdo profissional, com destaque para os processos de mobi-
lizagdo social e organizagao, a partir da perspectiva das classes subalternas.

O nosso objetivo é desenvolver uma reflexao sobre os fundamentos das pra-
ticas educativas, particularizando as dimensdes técnico-operativas e ético-politicas
da mobilizagdo social e da organizagdo em suas expressdes, em diferentes espagos
sdécio-ocupacionais da pratica dos assistentes sociais, na sociedade brasileira.

Historicamente, as praticas educativas desenvolvidas pelos assistentes so-
ciais vinculam-se, predominantemente, a necessidade de controle exercido pelas
classes dominantes, quanto a obtencdo da adesdo e do consentimento do conjun-
to da sociedade aos processos de producdo e reproducdo social consubstanciados
na exploragdo econémica e na dominagdo politico-ideoldgica sobre o trabalho. Em
contraposicdo a essa tendéncia, evidencia-se, nas trés ultimas décadas, no desen-
volvimento profissional no contexto brasileiro, a construcao de praticas educativas
consubstanciadas no estabelecimento de vinculos e compromissos com a perspec-
tiva societdria das classes subalternas, fundadas nas conquistas emancipatérias
da classe trabalhadora e de toda a humanidade — base do projeto ético-politico
profissional alternativo do Servico Social, consolidado, nos anos de 1980 e 1990.

A fungdo pedagdgica desempenhada pelo assistente social inscreve a pra-
tica profissional no campo das atividades educativas formadoras da cultura, ou
seja, atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e agir, também en-
tendido como sociabilidade. A formacdo da cultura, no pensamento gramsciano,
adequa-se as necessidades do padrao produtivo e do trabalho, sob a hegemonia
de uma classe.

A mobilizacdo social e a organiza¢dao, enquanto expressdes das praticas
educativas desenvolvidas em diferentes espagos sécio-ocupacionais, consubs-
tanciam-se em processos de participacdo social, formulados e implementados de
formas diferenciadas pelas classes sociais fundamentais — burguesia e proletaria-
do — na luta pela hegemonia na sociedade; ndo constituem, portanto, processos
exclusivos da pratica dos assistentes sociais.

A mobiliza¢ao social e a organiza¢ao, no ambito do Servico Social, traduzem
modalidades da assimilacdo/recriacdo desses processos no movimento da pratica
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profissional e, assim, inscrevem-se no corpo tedrico-pratico da profissdo enquanto
elementos constitutivos (ndo exclusivos) e como condicdo indispensavel para sua
concretizacdo na sociedade. Para avangarmos nessa discussdo, cabe indagar:

Quais os fundamentos e tendéncias das praticas educativas
desenvolvidas pelos assistentes sociais na sociedade brasileira?

Quais as particularidades da mobilizacdo social e da orga-
nizac¢io, enquanto praticas educativas presentes na atuagio do
assistente social?

Com a pretensao de desdobrar essas indagacdes, o conteldo ora apresen-
tado envolve duas partes: a primeira parte centra-se na busca dos fundamentos
da funcdo pedagdgica da pratica do assistente social na sociedade brasileira, apon-
tando as tendéncias atuais das praticas educativas em que se destacam a “aju-
da” e a participagdo como eixos centrais. Convém assinalar que reafirmamos os
fundamentos histdrico-politicos e tedrico-metodoldgicos das praticas educativas,
no ambito do Servico Social, abordados em trabalho anterior (CARDOSO; ABREU,
2000), sustentados na tese de que o Servico Social, como profissdo, inscreve-se na
divisdo sociotécnica do trabalho como uma atividade de cunho eminentemente
educativo. A segunda parte aborda os fundamentos histérico-conceituais, obje-
tivos, implicacGes ético-politicas, estratégias e instrumentos técnicos da mobili-
zacdo social e da organizacdo nos distintos espacos sécio-ocupacionais, com des-
taque para a assisténcia social, enquanto principal espago sécio-ocupacional dos
assistentes sociais; e para as lutas sociais das classes subalternas, enquanto refe-
réncia da definicdo/redefinicdo dos espacos sdcio-ocupacionais, colocada a partir
do movimento de construgdo do projeto profissional ético-politico alternativo do
Servigo Social, nas trés ultimas décadas.

2 A fungao pedagogica do assistente social: fundamentos e tendéncias
atuais das praticas educativas na sociedade brasileira

E inquestiondvel a fun¢do pedagdgica desempenhada pelo assistente social
nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais em que se materializa a pratica profis-
sional. Tal fungdo caracteriza-se pela incidéncia dos efeitos da agao profissional na
maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos na referida acdo, interferindo na
formacdo de subjetividades e normas de conduta, elementos moleculares de uma
cultura, aqui entendida, como mencionamos anteriormente, no sentido gramscia-
no, como sociabilidade (ABREU, 2002).
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O fundamento basico dessa discussdo sobre a funcdo pedagogica desem-
penhada pelos assistentes sociais encontra-se na premissa gramsciana de que
“toda relacdo de hegemonia é eminentemente pedagdgica” (GRAMSCI, 1978),
mediante a qual fica afirmada a vinculacdo das praticas educativas a luta pela
hegemonia na sociedade, como elemento estratégico na base dos processos for-
madores da cultura.

Sob esse ponto de vista, as praticas educativas fazem parte do nexo orga-
nico entre a racionalizacao da producdo e do trabalho e a organizagao da cultura,
por meio do qual sdo articulados interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos,
na formag¢do de um modo de vida — cultura — adequado a um dos projetos socie-
tarios das classes sociais em confronto.

0 que particulariza os distintos projetos culturais?

Subjacente ao ponto de vista do capital estd a necessidade de manuten-
¢do de sua hegemonia, a qualquer custo, alicercada numa concep¢do de mundo
mistificada/mistificadora da realidade, que tende a ocultar as desigualdades e os
antagonismos de classes, na tentativa de dissimular a realidade. Mas essa necessi-
dade se manifesta, sobretudo, em decorréncia das ameacas ao sistema, colocadas
pelas constantes crises econdmicas. A cada crise econdmica, o capital procura ndo
so reestruturar-se, reconstituir-se materialmente, para garantir a recuperagao e
a continua elevacdo das taxas médias de lucro, tendo em vista a sua reproducdo
ampliada, as custas do aprofundamento dos processos de exploracdo e domina-
¢do sobre o trabalho; assim como recompor as bases politico-culturais de sua he-
gemonia, isto é, reorganizar a cultura, para adequa-la as exigéncias do padrdo de
racionalizacdo da producdo e do trabalho, na perspectiva da unidade em torno
dos interesses da acumulagdo capitalista. Visa, portanto, eliminar as resisténcias, o
dissenso, na busca da adesao e do consentimento do trabalhador aos imperativos
do desenvolvimento econ6mico (ABREU, 2004).

Por outro lado, as exigéncias histéricas da construcdao da hegemonia pelas
classes subalternas, como estratégia revolucionaria, redefinem o lugar da cultura,
a partir de uma verdadeira reforma intelectual moral, base de uma nova cultura.
Reforma esta que sé pode ser pensada como parte da totalidade dos processos
revoluciondrios de transformacdo da sociedade capitalista, ou seja, do conjunto
de transformacOes estruturais e superestruturais em que a agdo politica direta
ocorre, como assinala Marx (1993), e que constitui o primeiro passo no sentido da
autorrealizacdo autotranscendente das referidas classes.
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Quais os eixos centrais da fungao pedagogica do assistente
social?

Considerando os distintos e contraditérios projetos culturais, a fungao pe-
dagdgica desempenhada pelos assistentes sociais na sociedade brasileira, ao lon-
go da sua trajetdria histérica, define-se a partir de estratégias educativas postas
na luta de classes, em que podemos distinguir: a) as estratégias educativas subal-
ternizantes, vinculadas a necessidade de reproducdo das relagées de dominagdo e
exploracdo do capital sobre o trabalho e o conjunto da sociedade; b) as estratégias
educativas emancipatdrias, vinculadas a necessidade histérica de construcao de
uma alternativa societaria a ordem do capital.

Tais estratégias educativas, como mencionamos anteriormente, sdo assimi-
ladas/recriadas no &mbito do Servico Social, imprimindo perfis pedagdgicos a pra-
tica profissional. Estudos anteriores sobre esta tematica, na sociedade brasileira
(ABREU, 2002, 2004), apontam dois eixos definidores dos perfis pedagdgicos das
praticas educativas em Servico Social: a ajuda e a participagao.

A ajuda é o eixo que marca a constituicdo do Servico Social, desde a sua ins-
titucionalizagdo como profissdo, nos Estados Unidos, na segunda década do século
XX, mantendo-se até o momento atual. Surge na profissdo como o conteldo do
Servico Social de Caso, enquanto “ajuda psicossocial individualizada”, que, na for-
mulagdo de Mary Richmond (1950, 1977) refere-se a um tratamento prolongado e
intensivo, centrado no desenvolvimento da personalidade, com vistas na capacita-
¢do do individuo para o ajustamento ao mundo que o cerca. A “ajuda psicossocial
individualizada” vincula-se as estratégias de reforma moral e de reintegracao so-
cial impostas pelas necessidades organizacionais e tecnoldgicas, introduzidas com
a linha de montagem nos moldes fordista e taylorista, em relagdo a formacdo de
um novo tipo de trabalhador. Trata-se do trabalhador fordiano, base de uma nova
sociabilidade — o americanismo. Esse padrdo cultural é difundido a todo o mundo
capitalista, no pds-Segunda Guerra Mundial, sob a hegemonia dos Estados Unidos,
nos marcos do desenvolvimento e crise do Estado de bem-estar. Tal padrao so-
cietario se consolida, nesse periodo, nos paises centrais e mantém-se durante 30
anos (anos gloriosos) quando entra em crise. Tem-se, entdo, o desenvolvimento e
crise da chamada “cultura do bem-estar”.

A “ajuda psicossocial individualizada”, como modalidade interventiva do

Servico Social, é difundida para outros paises periféricos e centrais, no movimento
expansionista do capital no pds-Segunda Guerra Mundial, desdobrando-se tam-
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bém nas modalidades de intervencdo centradas nos pequenos grupos (servico so-
cial de grupo) e na comunidade (servigo social de comunidade).

Em relacdo aos paises periféricos, como é o caso do Brasil, essa difusdo é in-
tensificada no bojo do chamado projeto desenvolvimentista, base de uma politica
de modernizacdao conservadora, nos anos de 1950 e 1960, que reafirma a ajuda
psicossocial individualizada enquanto modalidade de intervencdo profissional do
Servico Social (ALMEIDA, 1976). Além disso, o projeto desenvolvimentista do go-
verno brasileiro a época viabiliza a inscricdo da participagao — até entdo, elemento
inerente aos processos de ajuda — como esfera programatica das politicas sociais,
tendo em vista a chamada integracao social aos programas de desenvolvimento.

Esse redimensionamento da participagdo incide no Servigo Social constituin-
do-se na referéncia de inovagdo metodoldgica da pratica profissional, numa “pers-
pectiva de globalidade” (DEBATES SOCIAIS, 1967). Nesses marcos, afirmam-se os
processos de mobilizacdo e organizagdo como desdobramentos das propostas de
Desenvolvimento de Comunidade (DC), que, contraditoriamente, contribuem para
a criagcdo/recriacdo das condicdes sdcio-histdricas e intelectuais para a redefinicdo
profissional, com vistas na vinculacdo profissional aos interesses e lutas populares,
em que a participacdo popular coloca-se como elemento estratégico.

Integradas ao projeto desenvolvimentista da moderniza¢dao conservadora,
nos anos 1950 e meados dos anos 1960, e posteriormente com a amplia¢do das
politicas sociais sob a ditadura militar, a ajuda psicossocial individualizada e a par-
ticipacdo consolidam-se como perfis pedagdgicos da pratica profissional vincula-
dos a estratégias educativas subalternizantes e respondem fundamentalmente a
necessidade de ideologizacdo da assisténcia aos pobres, a partir dos parametros
de uma racionalidade técnica e administrativa difundida pelo regime militar (OLI-
VEIRA; TEIXEIRA, 1986). Nesse contexto, as praticas educativas tendem a dissimular as
formas de reproducdo do trabalhador nos limites precdrios da politica social, portanto,
deslocadas das relagGes salariais. Esses limites sdo impostos pela necessidade de repro-
ducdo do capital e do seu controle sobre o trabalho, bem como pela necessidade da
manutencdo desse mesmo trabalhador e sua familia em permanente estado de neces-
sidade em relacdo aos meios de sua subsisténcia fisica.

Ao mesmo tempo e de outro modo, a participacao popular situa-se nova-
mente nessa mesma contextualidade, como elemento estratégico no processo de
redefinicdo profissional vinculado as lutas das classes subalternas, na perspecti-
va da resisténcia politica ao regime ditatorial (1964-1985) e da democratizacao
da sociedade. A participa¢do popular é, assim, elemento central do processo de
politizacdo das relagBes sociais e de intervencdo critica e consciente dessas clas-
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ses no movimento histérico e do desenvolvimento tedrico-politico da profissdo
(ABREU, 2004).

Aqui cabe considerar o avango dos processos participativos nos anos 1980,
no contexto profissional, que se explicitou na construcdo do projeto ético-politico-
profissional alternativo do Servigo Social, com o redirecionamento do tratamen-
to dado a participagdo, a partir da busca de maior aproximagdo aos chamados
movimentos sociais populares e da prépria mobilizagdo e organizagao politica da
categoria dos assistentes sociais integrados ao processo organizativo dos trabalha-
dores. Nesse processo, sobressaem a criagao de entidades sindicais nas unidades
da federacdo e do sindicato nacional — Associacdo Nacional de Assistentes Sociais
(ANAS, 1982) — e os redimensionamentos politicos da entdo Associa¢do Brasileira
de Ensino em Servigo Social (ABESS), hoje Associacdo Brasileira de Ensino e Pes-
quisa em Servigo Social (ABEPSS), e o conjunto Conselho Federal de Assistentes
Sociais/Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CFAS/CRAS), hoje Conselho
Federal de Servico Social/Conselhos Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS)
(ABRAMIDES; CABRAL, 1995).

Esses processos influenciam a insergdo critica de assistentes sociais nos es-
pacos socio-ocupacionais tradicionais da pratica profissional e apontam a pers-
pectiva de insercdo profissional em espacos que se criam/recriam no contexto das
lutas sociais das classes subalternas, com a abertura de possibilidades de insercdo
e legitimacdo da atuagdo profissional em instituicdes de formacdo e organizagao
politica dos trabalhadores, como sindicatos, associa¢des profissionais, movimen-
tos sociais e organizagdes nao governamentais.

Quais as tendéncias atuais das praticas educativas na socie-
dade brasileira?

Em decorréncia das estratégias econémico-sociais de enfrentamento da
crise mundial do capital, aprofundadas, no Brasil, a partir dos anos 1990, sob a
orientacdo neoliberal, as redefini¢Ges atuais que se estabelecem no campo inter-
ventivo em que se insere o Servico Social buscam a apropriacdo das estratégias
participativas das classes subalternas, que sdo transfiguradas em colaboracionis-
mo e solidariedade entre sujeitos antagdnicos na base das relagdes entre classes,
no ambito da producgdo e reproducado social. Tais processos redirecionam as de-
mandas da mobilizacao social e organizacdo tendo em vista a necessidade de legi-
timagdo pelas classes subalternas do atual padrdo de politica social materializado
no chamado “terceiro setor”, que privilegia a mercantilizacao das politicas sociais,
reafirmando a assisténcia social enquanto “ajuda solidaria”, principalmente por
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meio da filantropia, em detrimento do atendimento a necessidades como direito,
e investe na despolitizacdo e na cooptacdo das organizacdes e lutas das classes
subalternas pela chamada responsabilidade social.

Essas estratégias tendem a debilitar as iniciativas e lutas das classes su-
balternas em torno de sua constituicdo autébnoma e do atendimento de suas ne-
cessidades imediatas, integradas a formacdao de uma vontade coletiva nacional-
popular, a qual é atingida pela ofensiva ideoldgica do capital, direcionada para a
reconstituicao de sua hegemonia, que potencializa a captura da subjetividade do
trabalhador a légica do capital, ao mesmo tempo em que busca o enfraquecimen-
to da solidariedade no interior da classe e a negagdo de sua perspectiva classista.
Além disso, fertilizam o surgimento de uma vontade corporativa em detrimento
do fortalecimento de uma vontade coletiva nacional-popular, o que aponta, pois,
para uma tendéncia de fragilizacdo das estratégias de construcdo de uma pedago-
gia emancipatdria das classes subalternas.

Desse modo, o processo de construcdo de uma pedagogia emancipatoria,
que reflete as contradi¢gdes e os desafios postos nas lutas sociais das classes su-
balternas, afirma-se entre duas dire¢Ges, nem sempre excludentes, quais sejam,
entre o horizonte da cultura do “bem-estar” e o da superacdo da ordem capitalista e
construcdo de nova e superior cultura. Os desdobramentos desses processos na confi-
guracdo da mobilizacdo social e organizagdao no ambito das praticas educativas em Ser-
vico Social serdao abordados no item seguinte.

3 Mobiliza¢ao social e organizacao como praticas educativas: concepgao,
objetivos, implicacdes ético-politicas, estratégias e instrumentos técnicos

A mobilizagdo social e a organizagao, como elementos constitutivos e con-
dicdo indispensavel na concretizagdo das praticas educativas desenvolvidas pelo
assistente social, vinculam-se, como ja vimos no item anterior, a diferentes pro-
jetos profissionais e societarios. Projetos de interesse das classes subalternas ou
projetos de interesses das classes dominantes, cujas perspectivas sdo, respectiva-
mente: de superacao da sociedade capitalista, tendo como horizonte a conquista
da emancipacdo humana, passando pelas lutas democraticas e pelo fortalecimen-
to de processos emancipatérios das classes subalternas e de toda a sociedade; e
de manutencdo da ordem capitalista, tendo como exigéncia a subalternidade da
classe trabalhadora, enquanto segmento das classes subalternas.

Tal vinculagdo, em sua diversidade, é determinada pelos compromissos pro-
fissionais estabelecidos com as classes sociais e se materializa pelos efeitos da
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acao profissional no modo de pensar e de agir dos sujeitos envolvidos nos proces-
sos das praticas educativas.

O desempenho da fungao do assistente social, nesses processos de mobi-
lizacdo social e organizacao, é profundamente tensionado no quadro das trans-
formacgOes por que passa a sociedade brasileira nas ultimas décadas. A reestru-
turacdo produtiva e as reformas institucionais, sob a orientacdo neoliberal, de-
terminam inflexdes no campo profissional do assistente social, provocadas pelas
demandas postas pelo reordenamento das relagcdes entre capital/trabalho, Esta-
do/sociedade civil.

Como se desenvolvem as func¢des de mobilizacido social e or-
ganizacio, desempenhadas pelo assistente social nos diferentes
espacos socio-ocupacionais?

Quais sao as principais estratégias e os instrumentos técnicos?

Se privilegiarmos as demandas postas pelo reordenamento das relacdes
entre capital/trabalho, Estado/sociedade civil, que revitalizam o principio do mer-
cado e fortalecem a tese do Estado minimo, as fungdes de mobilizagdo social e
organizacdo, desempenhadas pelo assistente social, no ambito das politicas so-
ciais, em particular na politica de assisténcia, tendem a fortalecer o deslocamento
da responsabilidade do Estado para a sociedade civil, no atendimento das classes
subalternas, sob a retdrica da importancia da participagao da sociedade civil na
formulacao e implementacao das politicas publicas.

Esse processo, nos marcos da reforma do Estado, a partir dos anos 1990,
refuncionaliza o padrdo assistencial estatal no atendimento das necessidades das
classes subalternas, tendo como fundamento a solidariedade indiferenciada da
sociedade sob a forma de ajuda, em detrimento da garantia do direito. A reestru-
turacdo da solidariedade indiferenciada da sociedade, ou seja, da solidariedade
social, reconfigura-se como uma necessidade da redefinicdo neoliberal das poli-
ticas sociais, de substituicdo/negacdo do chamado pacto de solidariedade social,
sob a organizacgdo estatal consubstanciada em principios redistributivistas (via sis-
temas de protec¢do social), pela solidariedade “voluntaria” amparada em princi-
pios humanistas de ajuda centrados na filantropia — base da institucionalizacdo do
chamado “terceiro setor”.

Assim, no contexto da (contra) reforma do Estado, a partir dos anos 1995,
evidencia-se a tendéncia de negacdo dos direitos conquistados pela classe traba-
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Ihadora em relagdo a seguridade social (previdéncia, assisténcia e saude), com
o aprofundamento da desarticulacdo entre as trés areas e énfase na assisténcia
social como estratégia de controle da pobreza, em detrimento do direito a seguri-
dade dos trabalhadores.

Como politica, foi fortalecido o eixo da assisténcia, atualmen-
te o principal espaco de pratica dos assistentes sociais no Bra-
sil. Nessa relacdo, enquanto a assisténcia social cresceu como
espaco do exercicio profissional do Servico Social, diminuiu e
até tem sido ameacado de extingdo o espago profissional no
campo da previdéncia. Aqui est3, talvez, o eixo problematico
mais importante hoje para se confrontar o projeto ético-politi-
co-profissional do Servico Social, pautado pela perspectiva de
emancipac¢do humana e a¢do pratica cotidiana dos assistentes
sociais no mercado de trabalho (ABREU; LOPES, 2006).

Tal tendéncia coloca grandes desafios, na medida em que

tem crescido entre os profissionais, a partir da Lei Orgéanica
da Assisténcia (LOAS) e agora do Sistema Unico da Assistén-
cia Social (SUAS), a perspectiva da luta pela assisténcia como
direito, cuja centralidade pode obstruir a perspectiva da luta
fundamental na sociedade capitalista, que é o direito ao tra-
balho (ABREU; LOPES, 2006).

Nos espacos da assisténcia social nas esferas publica e privada, as demandas
profissionais reafirmam-se em relacdo a prestacdo direta de servicos e beneficios
sociais e a outras expressoes da gestdao de programas e projetos sociais envol-
vendo processos de mobilizacdo social e organizacdo, na perspectiva da participa-
¢do dos sujeitos assistidos. Isso vem ocorrendo seja por meio dos mecanismos de
gestdo publica, como é ilustrativo o caso dos conselhos de direitos e de politicas
sociais, seja na viabilizacdao de contrapartidas ao acesso aos atendimentos, como
sdo exemplares o trabalho voluntario e a inser¢do obrigatdria do publico alvo em
atividades programadas para a concessao dos atendimentos.

Em relacdo a participagdo nos conselhos de direitos ou de gestdo de po-
liticas, sob esse ponto de vista, identifica-se a tendéncia de implementac¢do do
processo de mobilizacdo social e organizagdo sem um posicionamento critico dos
profissionais sobre as contradi¢ées que conformam esses espacos constituidos
por representantes da burocracia estatal e de segmentos da sociedade civil. Con-
sequentemente, tal atuacdo aponta para a despolitizacao e cooptagdo das classes

602



AtribuigGes privativas e competéncias do assistente social

subalternas e contribui para a debilitacdo e inibicdo das formas de resisténcia e
pressdo em torno de seus interesses imediatos e historicos.

A mobilizagdo social e a organizagdo tendo em vista contrapartidas dos su-
jeitos atendidos na implementag¢do dos programas sociais tendem a reforgar a
responsabilizacdo do individuo por sua prépria sobrevivéncia. Ao mesmo tempo,
inscrevem-se nas estratégias de legitimacao das formas de autofinanciamento dos
beneficios recebidos — que é a regra de ouro das politicas sociais nos atuais gover-
nos, como assinalou Kameyama (2000).

Se privilegiada a concretizacdo dos interesses das classes subalternas, a
funcdo de mobilizacdo social desempenhada pelos assistentes sociais direciona-se
para o fortalecimento dos espagos de luta dessas classes, onde é possivel gerar e
socializar conhecimentos, constituindo sujeitos coletivos capazes de participar da
construcdo da hegemonia das referidas classes (CARDOSO, 1995).

Essa perspectiva pode nortear processos pedagdgicos nos espagos socio-
ocupacionais tradicionais dos assistentes sociais, evidenciando-se, também, nos
conselhos de direitos e de politicas, mas por meio de uma inser¢do critica e de
compromisso politico, na perspectiva de inscricdo dos interesses imediatos dessas
classes na agenda das politicas sociais. Nessa direcdo, as estratégias de mobiliza-
¢do social e organizacdo referem-se a participagdo na construcao dos referidos
conselhos, ndo como mecanismos de colaboracionismo de classes, mas como es-
pacos de luta, espagos de enfrentamento entre interesses antagdnicos, na explici-
tacdo de demandas das classes subalternas e implementacdo de respostas as suas
necessidades.

Para além desses espacos sdcio-ocupacionais dos conselhos e de organiza-
cdo politica, as estratégias de mobilizacdo utilizadas pelo assistente social podem
ainda desenvolver-se no campo da comunicagdo social, utilizando a linguagem es-
crita e audiovisual, pela midia, de modo a impulsionar uma consciéncia critica ca-
paz de desmistificar e desencadear acdes coletivas que se contraponham a cultura
domesticadora, também difundida pela midia e outros meios de comunicagao; na
producdo e atualizacdo sistematicas de acervo de dados relativos as expressoes da
guestdo social nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social, que sub-
sidiem e estimulem ag¢des inovadoras, contrapostas a progressiva mercantilizacao
do atendimento as necessidades sociais, decorrente da privatizacdo das politicas,
e propiciem o atendimento as efetivas necessidades das classes subalternas, alvo
das agdes institucionais, principalmente das politicas de seguridade social, que se
constituem espacos sécio-ocupacionais tradicionais do assistente social.
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Destaca-se também que, na esfera da producdo, as demandas postas aos
assistentes sociais relacionadas as fun¢des de mobilizacdo social e organizacdo se
expressam, por exemplo, no ambito da formacdo e capacitacdo de mao-de-obra,
na formacdo de grupos de producdo, nos convénios entre instituicdes publicas e
empresas privadas visando ao engajamento do trabalhador no mercado de traba-
Iho e na criacdo de estratégias de subsisténcia das classes subalternas (CARDOSO;
MACIEL, 2000, p.146).

Apontamos, ainda, a insercdo real e legitima, embora diminuta, da atuacgdo
do assistente social em espacos sécio-ocupacionais de formacdo e organizacao
politica dos trabalhadores, como: sindicatos, movimentos sociais e outras organi-
zacOes de mediacdo politica das classes subalternas.

Portanto, como foi mencionado anteriormente, as estratégias de mobiliza-
¢do social efetivam-se em torno dos processos de luta que demarcam as tendén-
cias do movimento dessas classes na sociedade a partir dos anos 1990. Conside-
rando a particularidade do movimento sindical, Antunes (1999) identificou duas
tendéncias: uma tendéncia traduzida numa postura de “acomodacdo dentro da
ordem” aponta nitidos refluxos em relacdo a concepcao classista, socialista e an-
ticapilatalista das lutas que marcaram esse movimento dos anos 1980 — deno-
minado novo sindicalismo; a outra tendéncia consubstancia-se na possibilidade
histérica de elaboragdo de um programa de lutas direcionado para a construcdo
de uma alternativa societaria contraposta a ordem do capital, a partir do conjunto
dos trabalhadores. Tal programa, considerando o atual perfil da classe trabalha-
dora, marcado pela fragmentacdo e heterogeneizacdo, deve colocar-se como ca-
paz de “responder as reivindicacdes imediatas do mundo do trabalho, mas tendo
como horizonte uma organizagdo societaria fundada em valores socialistas e efe-
tivamente emancipadores, que ndo tenha ilusGes quanto ao cardter destrutivo da
l6gica do capital” (ANTUNES,1999, p. 243).

Em suma, essas indicag¢Oes ddo a dimensao real das tendéncias dos proces-
sos de mobilizacdo social e organizacdo no ambito do Servico Social, a partir de
duas dire¢des anteriormente mencionadas, quais sejam:

a) uma direcdo circunscreve esses processos no horizonte histérico do Esta-
do de bem-estar, centrados no fortalecimento do poder do usuario, me-
diante processos de publicizacdo em relagdo aos sujeitos e recursos ins-
titucionais, na perspectiva da luta pela democratizagdo e universalizagao
das politicas publicas. Todavia, a énfase na defesa do direito a assisténcia
aponta para retrocessos profissionais, na medida em que pode distan-
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ciar-se da perspectiva da luta fundamental na sociedade capitalista, que
é o direito ao trabalho.

b) a outra dire¢do vincula os processos de mobilizacdo social e organizacdo
desencadeados na pratica profissional dos assistentes sociais ao movi-
mento dos trabalhadores, em torno da sua organiza¢do autébnoma, sus-
tentada na necessidade e na possibilidade de lutas que favoregam a garan-
tia e a amplia¢do das conquistas sociais e politicas, bem como a ultrapassagem
dessas conquistas do horizonte histérico do Estado de bem-estar, mediante o
avanco dessas lutas na perspectiva do fortalecimento dos processos de
superacdo da ordem burguesa e da conquista da emancipa¢dao humana.
Convém assinalar que tal horizonte é posto tardiamente na sociedade bra-
sileira, quando as condicBes concretas desse padrdo societario nos paises
centrais ja se encontravam esgotadas.

Consideragoes Finais

A problematizacdo das questfes presentes neste texto nos permite conclui-
lo reafirmando algumas concepg¢des, tais como:

= a retomada e o avang¢o da organizacdo politica da categoria dos assis-
tentes sociais, integrados aos processos organizativos das classes subal-
ternas, podem potencializar uma insercdo critica dos assistentes sociais
nos espacos ocupacionais tradicionais e ampliar a abertura para a mes-
ma insercdo nos espacos especificos de luta e organizacdo politica dessas
classes;

= as contradi¢gdes inerentes aos espagos ocupacionais e as praticas edu-
cativas de mobiliza¢do social e organizagdao ndao impedem uma atuag¢do
comprometida com os interesses das classes subalternas, mas impdem
exigéncias e desafios para a constru¢ao autonoma dessas classes, tendo
como horizonte a perspectiva da emancipa¢do humana;

= no enfrentamento dos desafios e exigéncias presentes nos processos de
mobilizacdo social e organizacdo das classes subalternas, o “modo de ser
do novo intelectual ndo pode mais consistir na eloquéncia, motor exterior
e momentaneo dos afetos e das paixdes, mas num imiscuir-se ativamente
na vida pratica, como construtor, organizador, persuasor permanente...”
(GRAMSCI, 1989).
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Glossario

Classes subalternas: categoria gramsciana que contempla “todos os segmentos da
sociedade capitalista que ndo possuem os meios de producdo e estdo, portanto,
sob o dominio econdémico, politico e ideoldgico das classes que representam o
capital no conjunto das rela¢des de produgdo e das relagdes de poder: assalaria-
dos dos setores caracterizados como primario, secundario e terciario (elementos
do setores produtivo e improdutivo); os que exercem atividade manual e os que
exercem atividade ndo manual e intelectual. Incluem-se, ainda, os segmentos ndo
incorporados ao mercado de trabalho, que sdo os trabalhadores em potencial,
inclusive o exército industrial de reserva, que é um segmento extremamente fun-
cional ao capitalismo” (CARDOSO,1995, p. 63).

Espacos ocupacionais dos assistentes sociais: aqui entendidos como instancias
da vida social, construidas historicamente (mediagGes), que vinculam e viabilizam
a inser¢do organica da pratica profissional no conjunto das relagdes sociais. Os
espacos sécio-ocupacionais, como assisténcia, saude, previdéncia, trabalho, lutas
sociais, dentre outros, materializam-se no conjunto das instituicdes empregado-
ras, mediante as quais o assistente social se insere no mercado de trabalho.
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Cultura: Gramsci (2001, p. 266), em sua analise sobre o americanismo e fordis-
mo, desenvolve uma concepcdo de cultura na relacdo estrutura e superestrutura,
guando considera que “os métodos de trabalho sdo indissocidveis de um determi-
nado modo de viver, de pensar e de sentir a vida; ndo é possivel obter éxito num
campo sem obter resultados tangiveis no outro.

Hegemonia: segue-se neste trabalho o conceito gramsciano de hegemonia, que en-
volve duas fung¢des: dominio e diregdo intelectual e moral. Quando Gramsci fala “em
hegemonia incluindo ‘dominio’, refere-se a burguesia industrial italiana, classe proprie-
taria, assentada num modo de producdo que ja se desenvolvera no interior da formacao
social feudal; ao generalizar nas licGes para os socialistas, ele fala em hegemonia politica
como direcdo de classes aliadas antes da conquista do poder politico e como direcdo +
dominio depois” (SECCO, 1996, p. 86).

Burguesia e proletariado: classes fundamentais da sociedade capitalista.
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Introdugao

Instrucdes sociais de processos, sentengas e decisdes sao aqui pensadas en-
guanto instrucdes da drea de Servigo Social em processos judiciais — processos nos
quais decisdes e sentencgas, na maioria das vezes, determinam mudangas de histé-
rias de vida. Esse é o foco do conteldo aqui apresentado. Conhecer essa tematica
implica estabelecer um didlogo com o referencial tedrico-metodolégico e ético do
Servico Social. Qual é o conhecimento pertinente a essa area de trabalho e os fun-
damentos éticos que o direcionam? Como esse conhecimento e essa postura ética
tém-se colocado na intervencgdo cotidiana no ambito das ag¢des judiciais? Qual é a
dindmica de uma agdo processual e com que base de conhecimentos o magistra-
do toma uma decisdo e profere uma sentenca na Justica da Infancia e Juventude,
Justica da Familia, Justica Criminal — enquanto areas nas quais mais comumente
a atuagdo do assistente social é solicitada? Em sintese, quais sdo as instrugdes da
area do Servico Social que fundamentam a acdo e a decisdo processuais?

A realidade socioecon6mica e cultural dos sujeitos que se tornam persona-
gens —ou “partes” das acdes processuais — é a base sobre a qual a instrucdo social
se apresenta. Assim, desvelar a realidade social em suas conexdes e determina-
¢Oes mais amplas e em suas expressdes particularizadas no dia a dia de criancas,
adolescentes, adultos, maes, pais, familias envolvidos nessas acdes, interpreta-la
com o apoio de conhecimentos cientificos pertinentes a drea e tomar uma posicao
do ponto vista do Servico Social — portanto, de um ponto de vista fundamentado
tedrica e eticamente — apresenta-se como conteldo central da instrugdo. Isso sig-
nifica considerar que a instrucdo social se dd com base na construc¢dao do conheci-
mento da situacdo que se apresenta como objeto de uma acdo judicial, articulada
ao conhecimento acumulado pela ciéncia, que vai balizar e referendar uma agdo e
uma analise competente do ponto de vista profissional. Nesse processo de traba-
Iho, o estudo social e/ou sua tradugdo, em alguns espacos do campo sociojuridico,
como pericia social tornam-se procedimento essencial.

1 Instrucao processual e instrugao social — particularidades do tema
Ainstrugao social faz parte da instrugao processual, ou seja, conhecimentos

da area de Servico Social, registrados em um informe, um relatério, um laudo ou

um parecer, servem de referéncia ou prova documental que vai contribuir para

formar o processo, para informar a agdo sobre a qual o magistrado decide.

Segundo Ferreira (1986), instrucdo traduz-se por transmissdo de conheci-
mentos, informacdo ou explicacdo que se da com vistas em uma finalidade. No
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ambito juridico, sua definicdo relaciona-se a “p6r (um processo, uma causa etc.)
em estado de ser julgado” ou “anexar a (uma peticdo apresentada em juizo) docu-
mentos comprobatdérios das alegacdes nela feitas”.

O processo refere-se ao “conjunto de pegas que documentam o exercicio
da atividade jurisdicional em um caso concreto”, isto é, o conjunto dos documen-
tos, denominados usualmente de provas, que constituem os autos processuais.
Essas provas sdo obtidas de diversas maneiras e geralmente sdo constituidas por
documentos que as pessoas envolvidas juntam ao processo (prova documental),
diretamente ou por meio de advogado — a depender da instancia onde tramita a
acdo; testemunhos recolhidos, via de regra, por determinacao judicial, podendo
acontecer em audiéncia ou em outros locais, se necessario (prova testemunhal),
ou por meio de pericia (prova pericial), que é produzida por profissional detentor
de conhecimentos especializados de uma determinada area do saber, os quais
possibilitam elementos de informacdo e de explica¢do da situagdo, de maneira a
subsidiar o magistrado na tomada de uma decisdo e/ou no proferimento de uma
sentenca. Essas possibilidades de provas e seus tramites sdo previstos no Caodigo
de Processo Civil?¥’,

A decisdo em relagdo a uma situacdo processual e/ou a sentenca, que é
de competéncia do magistrado, relaciona-se ao julgamento e ao veredicto, como
usualmente se diz no meio juridico.

O ato de julgar, de decidir, no ambito jurisdicional, deve basear-se em fun-
damentacdo (dada pelas provas) que possibilite a aplicacdo da justica. As esferas
judiciais que mais comumente recorrem aos conhecimentos acumulados pelo Ser-
vigo Social sdo a Infancia e Juventude, a Familia e a Criminal. Embora os julgamen-
tos, decisdes e sentencas devam manter relagdo com uma base legal que propicie
a aplicacdo da justica, a acdo profissional especializada em uma area do conheci-
mento e a ac¢do judicial deparam-se com particularidades, nem sempre possiveis
de serem enquadradas nos limites da positividade da legislacdo, em virtude da
complexidade da realidade social. Considerar que a realidade contempla varias e
amplas possibilidades de explicagdo — dentre as quais aquelas relacionadas aos di-
reitos fundamentais e sociais — é atitude necessaria a uma instrugdo processual.

A construcdo do conhecimento na area do Servigo Social acerca de uma situ-
acao processual acontece geralmente por meio do estudo social. No meio Judicia-

237Com‘erir, a respeito, Dal Pizzol (2005, p. 21-23), quanto aos aspectos legais e doutrinarios do estudo social e

pericia social no ambito do Judiciario.
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rio, o estudo social, com a finalidade de oferecer elementos para a decisao judicial,
pode ser denominado pericia social, isto &, o juiz solicita e nomeia um perito, que
é um profissional com conhecimento especializado na drea — nesse caso, graduado
em Servico Social — para a realiza¢do da pericia social, de maneira a contribuir como
suporte a decisdo que ira tomar. O profissional podera registrar esse conhecimento
por meio de alguns documentos, entre eles, a informacdo técnica, o relatdrio, o
laudo e o parecer, documentacao essa objeto de detalhamento mais a frente.

2 Realidade social — fundamentos para a instrugao social

0 que particulariza a instrucio em Servico Social em cada
situacdo ou a¢ao processual?

Para essa reflexao, é fundamental ter clareza de qual é o objeto de conhe-
cimento do Servi¢o Social em uma determinada demanda que chega para o assis-
tente social — trata-se de um objeto delimitado por ele, ainda que relacionado as
peculiaridades socioinstitucionais, tal como as demais especificidades e particula-
ridades do trabalho profissional.

A delimitacdo do objeto vinculam-se as etapas relacionadas aos objetivos e
finalidades do conhecimento que se busca, ou seja, por qué e para qué esse co-
nhecimento é necessario. Tais objetivos e finalidades devem observar o ponto de
vista profissional, relacionados ao projeto ético-politico e tedrico-metodoldgico
da profissao.

Em conjunto com esses componentes da a¢do, define-se a metodologia
operativa: como conhecer, como agir, como informar, como documentar, para o
gue é solicitado o dominio dos instrumentais técnico-operativos. Essa operacio-
nalizacdo se articula com o instrumento essencial da acdo, que é o dominio do
conhecimento tedrico e ético que direciona a profissao.

E imprescindivel considerar que “o caso” em estudo n3o é “um caso”, ou
seja, ele tem sua condicdo singular, todavia a sua construgdo é social, historica,
cultural. As influéncias familiares, os condicionantes culturais, as determinagdes
sociais relacionadas ao mundo do trabalho, as politicas sociais, ao territério onde
vive, particularizam-se em sua histéria e explicam sua condicao presente.

Quando se fala em aspectos sociais de uma instru¢do processual, fala-se
do conhecimento relacionado a 4rea de Servico Social acerca de uma situagao
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concreta, envolvendo um individuo social, uma familia, um grupo, uma organiza-
¢do. Os fundamentos da area de Servico Social que podem dar suporte a decisdo
judicial estdo postos na realidade social. Estdo nos acontecimentos e nas relagdes
sociais, econémicas, politicas, familiares, culturais, construidas historicamente
pelo movimento das forcas sociais que provocam avangos ou recuos no caminho
emancipatdrio da humanidade.

Assim, ao acolher um individuo ou uma familia para uma entrevista — que
compde os procedimentos técnicos para a construcdo do estudo social —, o assis-
tente social se depara com uma situagdo que lhe é revelada, no primeiro momento,
em sua expressdo imediata. Ele vai saber, por exemplo, que aconteceu um ato de
violéncia (fisica, sexual, psicoldgica etc.) de um adulto (pai, mde ou outros) contra
uma crianga ou um adolescente ou um ato expresso como violéncia de género; vai
saber que uma mae e/ou um pai abandonou uma crianca ou, entdo, vai se deparar
com a entrega de uma crianga para abrigamento ou para adog¢do, mediante alega-
cdo de impossibilidade material para cuidar dela ou também em razdo da auséncia
de afetividade e de desejo de cuidar dela; vai encontrar um individuo ou um casal
gue pretende inscrever-se para adog¢ao ou que ja estd cuidando de uma crianga
ou adolescente e pretende efetivar a adoc¢do; vai se deparar com um adolescente
que praticou um furto, um roubo, um homicidio; vai se defrontar com uma mae
cumprindo pena de privagao de liberdade e que necessita entregar o filho recém-
nascido para outra pessoa cuidar, haja vista a crianca ndo poder permanecer em
sua companhia no presidio (geralmente, além de quatro meses).

Também vai encontrar um adulto que praticou furto, sequestro, homicidio
—aqueles que participaram de crimes considerados leves e/ou primarios até aque-
les envolvidos no crime organizado, com alto grau de violéncia; vai se deparar com
um idoso que depende de auxilio previdencidrio para sobreviver ou que esta em
estado de abandono familiar; vai encontrar uma mae e um pai ou outros fami-
liares que disputam a guarda de uma crianca ou adolescente (inclusive a disputa
com base em argumentos relacionados a protecdo e a cuidados (in)adequados até
aquela que se relaciona a possibilidade de recebimento de beneficios de programa
de transferéncia de renda ou auxilio previdencidrio, cada qual com sua aparente
dose de razdo). Enfim, essas e tantas outras situagdes expressas em um primeiro
momento, em sua imediaticidade, requerem do assistente social a capacidade de
conhecé-las com profundidade, ou seja, a capacidade de recuperagdo de sua cons-
trucdo histérica em uma perspectiva critica, a capacidade de identificacdo da com-
plexidade da realidade socioeconémica-cultural na qual se inserem no presente, a
fim de analisa-las e interpreta-las.
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Quando o Judiciario solicita ao assistente social um estudo a respeito de su-
jeitos envolvidos em situagOes dessa natureza, estd implicito o objetivo institucio-
nal de recolher elementos que possam contribuir para que o magistrado forme um
juizo sobre o caso e tome uma decisdo justa a respeito. Esses elementos espera-
dos da area de Servigo Social se relacionam, portanto, a um saber acumulado pela
ciéncia e que deve ser de dominio do assistente social. Um saber que remonta ao
referencial tedrico que ilumina a acdo, ao saber acumulado pela experiéncia em
articulagdo com esse referencial, ao dominio do conhecimento legal e das particu-
laridades institucionais necessarias ao encaminhamento da acéo.

Assim, ao se falar da realidade social na qual situagdes ou acontecimentos
como os que foram mencionados se expressam, torna-se necessario conhecer os
determinantes socioeconGmicos-culturais que a compdem — e que necessaria-
mente se colocam e se articulam em ambito mais amplo e na localidade onde os
sujeitos vivem e interagem. Esses determinantes sdo, na maioria das situacoes,
constitutivos da questdo social formulada pelas relacGes estabelecidas por uma
sociedade de classes, extremamente desigual.

Como se configura essa realidade social, se pensada em ter-
mos nacionais, em termos do territério onde os sujeitos vivem,
em termos de suas familias?

Na sociedade em que vivemos, o trabalho e os rendimentos por ele pro-
piciados estdo na base da garantia de relativa autonomia dos sujeitos, isto &, por
meio da renda auferida pelo trabalho, os sujeitos e/ou a sua familia deveriam ter
a possibilidade de se manter com dignidade. Manter-se com dignidade significa
alimentar-se, vestir-se, abrigar-se em habitacdo adequada, ter acesso ao lazer, ao
transporte, a salde, a educacdo, a previdéncia®3®.

Para dizer da situacdo de trabalho do(s) sujeito(s), ndo basta dizer se alguém
estd ou nao trabalhando. Necessdrias sdo a contextualizacdo e a interpretacdo de

238pe acordo com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (Dieese), para que

o trabalhador brasileiro pudesse manter a familia com dignidade, dependeria hoje de um salario minimo
necessario no valor de R$ 1.565,61 considerando uma familia composta por dois adultos e duas criangas.
Conforme o Dieese, o salario minimo necessario é o “salario minimo de acordo com o preceito constitucional:
‘salario minimo fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades vitais basicas
e as de sua familia, como moradia, alimentagdo, educagdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e pre-
vidéncia social, reajustado periodicamente, de modo a preservar o poder aquisitivo, vedada sua vinculagdo
para qualquer fim’ (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, capitulo Il, Dos Direitos Sociais, artigo 79,
inciso 1V)”. O saldrio minimo nominal — ou vigente — é de RS 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais).
Fonte consultada disponivel em: <http://www.dieese.org.br.> Acesso em: 14 fev. 2007.
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sua realidade, bem como do significado do trabalho — para aquele sujeito particu-
lar, no territério onde se insere, no Estado e no pais onde vive — e suas conexdes
com a politica e a economia mundiais. Isso ndo significa afirmar que cada estudo
social ou pericia social deva resultar em uma tese; tal operacionalizagdo, com essa
base de fundamentos, torna-se impraticdvel em um cotidiano de trabalho tenso
gue, muitas vezes, exige interveng¢des emergenciais, em condi¢Ges de trabalho por
vezes inadequadas e, ndo raro, com saldrios insuficientes para dar conta de uma
formacdo continuada. O que se quer ressaltar com a afirmacdo precedente é que é
importante manter vivo o exercicio da criatividade e realizar uma permanente atu-
alizacdo em termos do movimento da realidade social, o que hoje pode ocorrer,
por exemplo, via acesso a muitos enderecos eletrénicos disponiveis na Internet ou
por meio de grupos de estudos entre colegas — reunidos para estudo e debates em
torno de tematicas comuns — a partir de textos, filmes, estudos de casos, estudos
de resolugdes ou planos pertinentes ao cotidiano de trabalho etc.

Significa, por exemplo, levar em conta que sdo inerentes ao exercicio da
profissdo o conhecimento e a interpretacdo da realidade do mundo do trabalho.
Essa realidade vem passando por grandes transformacgdes nos ultimos anos, em
termos de tecnologias, de relacées e de regulamentacdes trabalhistas, atingindo
todos os trabalhadores e mais diretamente aqueles que ndo tiveram ou ndo tém
acesso a uma educagdo formal de qualidade, a uma qualificagdo profissional co-
nectada aos avancos tecnoldgicos. O trabalho informal e a desregulamentacgdo das
relagGes de trabalho passam a fazer parte do cotidiano de milhares de trabalhado-
res. O desemprego e a inseguranca trabalhista apresentam-se como dados reais
para a grande parcela da populacao.

Uma pesquisa sobre as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais e psi-
cologos que atuam no Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo é exemplar quan-
to ao desvelamento da realidade da populacdo envolvida nas ag¢des judiciais, que
tem um predominio de indicadores de pobreza. De 280 respostas emitidas pelos
sujeitos participantes da pesquisa, 131 descrevem as condi¢cOes de vida da popula-
¢do com indicadores relativos a “miséria”, “caréncia socioeconémica”, “baixa ren-
da”. O desemprego e o subemprego aparecem em 76 respostas. Soma-se, ainda,
um quadro de auséncias ou precariedades no que se refere a escolaridade e ao

atendimento a saude (FAVERO; MELAO; JORGE; 2005, p. 81-82).

Portanto, falar de trabalho, de emprego, de desemprego, de renda, em um
relatério ou em um laudo, implica reunir conhecimento das referidas transforma-
¢Oes e de como elas afetam a vida dos individuos e/ou familias envolvidas nas
acdes judiciais. Como o desemprego, por exemplo, afeta as relagdes familiares; de
qgue forma reage o homem, historicamente provedor da casa e da familia, ao se ver
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desempregado e sem perspectivas de dar conta desse papel. Ainda que mudangas
nas relacdes de género venham possibilitando novas feicGes a essa tradicional di-
visdo de responsabilidades pelo publico (homem) e pelo privado (mulher), a incor-
poracdo cultural de uma nova realidade demanda tempo. Nesse contexto, no dia a
dia de trabalho, comumente os profissionais se deparam com histérias familiares
que revelam que o sentimento de fracasso e vergonha por parte do homem/tra-
balhador que se vé sem condigbes, pela “incapacidade” — situada por ele no plano
individual —, de dar conta desse papel, afeta o cotidiano de muitos trabalhadores
desempregados e subempregados, resultando, por vezes, em violéncia e/ou em
rompimento de vinculos.

Assim como o homem, a mulher/m3e, nesse contexto, se vé como a Unica
responsavel pelo cuidado da casa e dos filhos e, ao mesmo tempo, responsavel
pelo provimento material da familia. Portanto, ela precisa trabalhar para efetivar
esse provimento. Para isso, necessita de suporte para manter os cuidados aos fi-
Ihos, o que poderia, em principio, encontrar na rede familiar e na rede de prote¢do
social. Mas poderia — e em grande parte das vezes isso é real — ndo contar com o
apoio da rede familiar, pelo fato de os familiares também ndo reunirem condig¢des
para tal. Da mesma maneira, qual a possibilidade de acesso a direitos como cre-
ches, escolas de ensino fundamental e médio, espagos de protegao para os filhos
permanecerem quando estdo fora do periodo escolar e durante o hordrio de tra-
balho da mae? Dados dessa natureza o assistente social necessita conhecer para
realizar a instrugao processual. Por exemplo, por que ndo existe vaga suficiente
em creche para dar conta da demanda? Qual é o orgamento previsto para proje-
tos com essa finalidade? O que a legislacdo diz a respeito? Quais as informacdes
e explicacOes sobre essa realidade que o assistente social pode oferecer em uma
instrucdo processual de maneira a possibilitar que o Ministério Publico, por exem-
plo, provoque o Poder Executivo para que cumpra a legislacdo, criando programas
gue garantam a convivéncia familiar e comunitaria?3°?

A clareza tedrica e o bom senso para discernir qual é a finalidade da “ins-
trucdao” — que pode diferir de processo para processo — sdo essenciais para a base
de fundamentacdo. Assim, para um estudo relacionado a abrigamento de crianga
e/ou adolescente em razdo de precariedade material ou revisdo de BPC para uma

239¢onforme o artigo 19 do ECA (Lei n. 8.069/1990), “Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e

educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar
e comunitdria, em ambiente livre da presenga de pessoas dependentes de substancias entorpecentes”. O
artigo 42 dispde que “E dever da familia, da comunidade em geral e do Poder Publico a efetivagio dos direitos
da crianga e do adolescente a vida, a saude, a alimentacgdo e a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionali-
zagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria”.
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pessoa idosa, informagdes como as indicadas sao fundamentais. Ao se trabalhar
com uma demanda de disputa e regulamentacdo de guarda de filho por parte de
uma familia de classe média ou mesmo de média-alta, o conhecimento das condi-
cOes econdmicas é importante e de competéncia do assistente social, mas a rela-
¢do com o0 minimo necessario para a vida com dignidade nao obrigatoriamente é
item fundamental — exceto no que se refere a possiveis indicativos para a fixacdo
de pensdo alimenticia, por exemplo.

Quando se fala em fundamentos e base tedrica, ndo se estd falando de algo
abstrato, fora da realidade e da possibilidade de efetivacdo. Fala-se de informa-
¢Oes — descritas e interpretadas a partir da dindmica da realidade social, politica,
econOmica e cultural, de maneira a provocar acdes cotidianas que garantam e
efetivem direitos.

Assim, ao desenvolver um estudo social e registra-lo em documento perti-
nente, informaces como as descritas ddo suporte & sua fundamentacdo. E essa
fundamentacao que pode fornecer elementos para que o magistrado forme seu
juizo, de maneira a poder tomar uma decisdo justa. Se questionado por meio de
recurso (os envolvidos podem recorrer a instancia superior para revisao da deci-
sdo, se a decisdo for considerada injusta.), o magistrado pode recorrer ao estudo
social para ratificar a sua decisao.

A fundamentacdo se reporta a direitos sociais constitucionalmente previs-
tos, muitos deles consolidados ou em vias de consolidagdao em legislagdo especi-
fica. Assim, conhecer o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Organica da
Assisténcia Social, o Estatuto do ldoso, a Politica de Seguridade Social, o Cédigo
Civil — especialmente os artigos relativos a familia —, a Lei de Execuc¢do Penal, por
exemplo, insere-se nos fundamentos necessarios que o assistente social deve do-
minar para o exercicio de suas competéncias. Ndo para informar ao defensor, ao
Ministério Publico ou ao magistrado o que diz a lei — cujo dominio é uma de suas
competéncias, mas para oferecer elementos que possibilitem a transmissdo ade-
guada da mensagem, demonstrando que os dados da realidade se conectam ou se
contradizem no tocante a lei. Isso ndo significa que o profissional deve ater-se ao
estrito legalismo — o qual, se tomado em sua positividade, pode até, dependendo
da interpretacdo, dificultar a garantia e/ou efetivacdo de direitos. Mas, sim, que
ele deve fazer uso do que a legislacdo brasileira avangou em termos de possibili-
dades (explicitas e implicitas), no que se refere aos direitos humanos e sociais, de
maneira a garantir a dignidade humana. Conforme Comparato?%,

240Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/comparato>. Acesso em: 20 fev. 2007.
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a finalidade ultima do ato de julgar consiste em fazer justica,
ndo em aplicar cegamente as normas do direito positivo. Ora,
a justica, como advertiu a sabedoria classica, consiste em dar
a cada um o que é seu. O que pertence essencialmente a cada
individuo, pela sua prépria natureza, é a dignidade de pessoa
humana, supremo valor ético. Uma decisdo judicial que ne-
gue, no caso concreto, a dignidade humana é imoral e, portan-
to, juridicamente insustentavel.

Nesse sentido, acompanhar — e estar informado de — resolugbes e planos
aprovados pelos Conselhos de Direitos, nas trés esferas de governo, manter-se
atualizado sobre contelddos de planos, projetos de lei e leis, relacionados ao traba-
Ilho cotidiano, é fundamental para a “instrucao social” processual. Por exemplo, em
dezembro de 2006, foi aprovado pelo CONANDA e pelo CNAS o Plano Nacional de
Promocado, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitdria®*!, cujas acdes previstas envolvem o trabalho do assistente
social na Justica da Infancia e Juventude, nos abrigos, no trabalho de adogao etc.
Estd tramitando no Congresso Nacional projeto de lei sobre guarda compartilhada
de filhos?*?, o que significa que em breve a guarda compartilhada podera tornar-se
uma norma legal, um direito do filho e dos pais?*® e ndo uma op¢do ou resultado
de um processo de mediac¢do familiar ou de conciliagdo?**. Em 2006 também foi
aprovada a Lei Maria da Penha?**, por meio da qual todo caso de violéncia domés-

241p)an0 que enumera uma série de objetivos relacionados a efetivagdo da convivéncia familiar e comunitaria,

sendo o primeiro deles: “Ampliar, articular e integrar as diversas politicas, programas, projetos, servigos e
a¢Oes de apoio sécio-familiar para a promogdo, protecdo e defesa do direito de criangas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitaria”.

242Segundo Brito (2004, p. 356), a guarda compartilhada ou conjunta “ndo significa uma divisdo estrita das

horas que a crianga passa com cada genitor — dispositivo denominado como guarda alternada. No modelo
de guarda conjunta, apesar de a crianga residir com um dos pais, deve-se garantir uma convivéncia ampliada
com ambos os genitores, responsaveis pela educagdo das criangas. Se durante a vigéncia da unido conjugal os
filhos representam cuidados e responsabilidades que devem ser compartilhados, apds a separagdo, o que se
reconfigura é o estado referente a conjugalidade, e ndo a parentalidade”.

243 Exceto, evidentemente, para casos de comprovada incapacidade ou inadequacgdo de pai ou mde permanecer

com o filho.

244 pinda que com a aprovagdo da lei esses procedimentos ndo sejam excluidos, ao contrario, poderdo facilitar o

processo de didlogo, de compreensdo e de estabelecimento de bases para o compartilhamento da guarda.

245 6i Federal n. 11.340/2006, que, de acordo com seu artigo 12, “cria mecanismos para coibir e prevenir a

violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convengéo Interamerica-
na para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais ratificados
pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protegdo as mulheres em situagdo de violéncia do-
méstica e familiar”.
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tica contra a mulher passa a ser considerado crime. Os registros de agressao irdao
gerar inquéritos policiais e os julgamentos dar-se-do nos Juizados Especializados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher ou nas Varas Criminais até que
sejam criados os juizados especificos. Para a instru¢do dos processos, o juiz pode-
rd valer-se de avaliacOes realizadas por profissional especializado. Recentemente,
também foi instituido o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINA-
SE), por meio do qual se pretende priorizar as medidas socioeducativas em meio
aberto (prestacdo de servico a comunidade e liberdade assistida) no atendimento
a adolescente em conflito com a lei, em detrimento das restritivas da liberdade
(semiliberdade e interna¢dao em estabelecimento educacional, a serem usadas em
carater de excepcionalidade e brevidade).

Em termos de politicas sociais, no Brasil, ha uma politica de educacdo e
de saude de carater universal, mas com condi¢des de acesso precario em muitos
locais do pais, existindo tanto cidades com compromisso politico e econdmico de
atendimento digno no que se refere a essas politicas como aquelas — a maioria,
na realidade brasileira — cujo acesso a servicos publicos de saude e educacgdo é
extremamente deficitario. A Politica Nacional de Assisténcia Social, que tem como
principal fun¢do a protecdo social, a ser operacionalizada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), preveé niveis de protecdo basica e especial, inserindo-se
nesta Ultima as situacdes de média complexidade e de alta complexidade?*®, com
as quais o assistente social se depara no cotidiano de trabalho, em variadas areas
de atuacao, entre elas, as situadas no campo sociojuridico.

E necessdrio refletir sobre o fato de que o estudo realizado envolve seres
humanos que vivem em condi¢Ges objetivas, as quais afetam sua subjetividade e
sdo por ela afetadas. O assistente social também tem sua subjetividade afetada
nessas relagdes de trabalho. Nesse sentido, o conhecimento cientifico e a refle-
xao ética sdo fundamentais para a posicdo que o profissional assume nas rela-
¢Oes com os sujeitos e nos registros e pareceres que emite. Assim, no cotidiano
de trabalho, lida com sujeitos que mantém ou mantiveram relacdes familiares
com diversas realidades e configuragdes. Falar de familia e de relagGes familiares
faz parte da maioria das instrugdes sociais processuais realizadas pelo assistente
social. Como realizar um estudo social a partir da situa¢gdo de um adolescente

246N3s de média complexidade, encontram-se os cidaddos e familias com vivéncia de negligéncia, abandono,

ameaca, maus-tratos, violag¢Ges, discriminagGes sociais e medidas socioeducativas. Nas de alta complexidade
encontram-se as familias e os individuos que estdo sem referéncia e/ou em situagdo de ameaca, necessitando
de agBes protetivas especiais tempordrias, fora de seu nucleo familiar e comunitario (NOB — SUAS, 2005).
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em conflito com a lei sem saber de sua histéria de vida?*’, de seu processo de
socializacdo?*, de suas relacdes familiares ao longo de sua existéncia e naquele
momento da intervencao?

Elaborar instrucdes processuais sobre a realidade familiar exige capacitacao
e informacdo a respeito da realidade e da diversidade das familias na contem-
poraneidade: das tantas familias chefiadas por mulheres, muitas delas avds; do
crescente — mesmo que ainda ndo tao expressivo — niumero de homens chefiando
familias sozinhos; das uniGes consensuais sem vinculo legal, das unides homoa-
fetivas, das familias extensas, das familias unidas por lagos consanguineos e das
familias unidas por lacos de afetividade etc. Da circulacao de criangas, decorrente
de elementos culturais ou enquanto estratégia de sobrevivéncia?*’; do desenraiza-
mento familiar provocado por separagdes, distancias geograficas, migracdes etc.

Esse trabalho implica a busca de condic¢des para estabelecer distanciamento
ou para rever concepg¢des com as quais nos colocamos individualmente em rela-
¢do a nossa propria familia ou as relagdes familiares em geral, a fim de conhecer
efetivamente essa outra familia, que pode ter uma constituicdo e uma concepc¢ao
— por opg¢ao ou por contingéncia — opostas a concepcado pessoal do profissional.

Vale aqui registrar a fala de Sarti (2003, p. 34-35) a respeito de familias e
politicas sociais, para fazer um paralelo em relagdo ao trabalho com familias no
ambito da instrucdo social processual. Essa autora diz que refletir sobre familias e
pensar as politicas sociais a elas direcionadas “implica pensar a relacdo entre sie o
outro”. Nesse caso, afirma que entram em jogo duas ordens de questdes:

[...] de um lado, a idealiza¢do da familia, projetada num dever
ser (e da prépria afetividade como um mundo que exclui o
conflito); de outro, esta a idealizacdo de si, por parte dos pro-
fissionais, expressa na tendéncia a atribuir-se exclusivamente
um saber, com base em sua formacédo técnica, e negar que a
familia assistida tenha um saber sobre si prépria.

247 istéria de vida ndo enquanto uma histdria linear e cronoldgica, mas, sim, uma histéria forjada em uma rea-

lidade mediada por fatores objetivos e subjetivos que condicionaram sua realidade e/ou sua condi¢do hoje.

24850bre processo de socializagdo, conferir BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. A construgdo social da realidade. Tradu-

¢do F. A. Fernandes. Petrépolis: Vozes, 1985.

249 5nseca (1995) trata do tema circulagdo de criangas como parte da realidade cultural, no livro Caminhos da

adogdo. No estudo Rompimento dos vinculos do pdtrio poder, Favero (2001) fala da entrega de filhos a outros
enquanto estratégia de sobrevivéncia. Esse livro, revisto e atualizado, esta sendo reeditado com o titulo Ques-
tdo social e perda do poder familiar (FAVERO, 2007 — no prelo).

620



AtribuigGes privativas e competéncias do assistente social

Ouve-se o discurso das familias como ‘ignorancia’, negando
que este possa ser levado em conta como um diadlogo entre
pontos de vista. Essa tendéncia a desqualificacdo do outro
sera tanto mais forte quanto mais a familia assistida pertencer
aos estratos mais baixos da hierarquia, reproduzindo os meca-
nismos que instituem a desigualdade social.

A dificuldade que o tema da familia apresenta, por sua forte
identificagdo como nossas préprias referéncias e pelo esforgo
de estranhamento que a aproximagao ao outro exige, soma-
se o problema do estatuto que atribuimos ao nosso préprio
discurso e, consequentemente, ao discurso do outro.

Considerar o ponto de vista alheio envolve o confronto com
0 nosso ponto de vista pessoal, o que significa romper com o
estatuto de verdade que os profissionais, técnicos e pesqui-
sadores, tendem a atribuir a seu saber. Esse estranhamento
permite relativizar seu lugar e pensa-lo como um entre outros
discursos legitimos, ainda que enunciados de lugares social-
mente desiguais.

Nesse sentido, a reflexdo ética se apresenta como essencial no exercicio
profissional que projeta uma direcdo social comprometida com a liberdade, a de-
mocracia, a efetivacdo de direitos humanos e sociais, a emancipa¢do humana.

3 Etica: apontamentos para pensar a instrugdo social

Como pensar a ética — que envolve valores — em relagdo ao conhecimento
de fatos objetivos que a lei e o sistema Judicidrio tém como objeto de julgamento,
de decisdes, de analises?

Conforme Lyons (1990, p. 6),“os fatos podem ser observados, ou ao menos
eles podem ser verificados por técnicas empiricas. Mas os valores (diz-se) ndo des-
crevem o mundo; eles expressam nossos desejos, esperangas, vontades, atitudes
e preferéncias”.

O diadlogo com o(s) sujeito(s) envolvido(s) na acdo judicial, isento de concei-
tos estabelecidos a priori, é essencial no trabalho do assistente social. A conscién-
cia de que o saber que acumula enquanto especialista, se cristalizado, aumenta o
risco de ndo considerar o saber do outro, os significados atribuidos pelo outro a
partir de sua realidade, exige um exercicio ético inerente ao esforco e ao dever de
isolamento do preconceito, da banalizacdo da vida humana, do risco da imersao
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total nas atividades e exigéncias postas no cotidiano sem levar em conta o neces-
sario distanciamento para a reflexdo tedrica, para a reflexdo ética, para a efetiva
acdo em conexdo com a competéncia técnica, ética e politica.

Konder (2002, p. 66), em estudos sobre o pensamento de Lukdcs, aponta
que, para esse autor, a imersdo na cotidianidade é inevitavel aos individuos: em
razdo das necessdrias simplificacGes e generalizacdes as quais eles recorrem no
dia a dia; “a dimensao tedrica da consciéncia deles é obrigada a autolimitar-se, em
funcdo de uma entrega inevitavel do espirito as multiplas demandas de constantes
adaptacdes e acOes praticas imediatas”.

O mesmo autor observa que essa “consciéncia cotidiana” é “complexa e
contraditéria”: ela necessita, de um lado, “simplificar seus critérios e suas moti-
vacgles, sob o signo do imediato” e, de outro, “ela se serve da linguagem, isto é,
de um sistema cheio de mediagdes complicadas”. O conhecimento cientifico (e
também o filoséfico e o artistico, conforme Lukacs) enriquece a compreensdo do
mundo e de si proprio por parte do ser humano, possibilitando, assim, a superagdo
“dos limites da consciéncia cotidiana” e, por consequéncia, a “efetivacao de trans-
formacoes histéricas” (KONDER, op. cit., p. 66).

Assim, ainda que o profissional esteja necessariamente inserido na coti-
dianidade, o grande desafio que tem pela frente relaciona-se a possibilidade de
estabelecer algum distanciamento e desenvolver a reflexao critica sobre ela, a in-
vestigacdo cientifica a respeito das situacGes com as quais ele se depara no dia a
dia da intervencdo. A criatividade e a curiosidade em busca de novas respostas e
novas maneiras de agir sdo elementos que podem impulsionar transformacdes, o
que exige ultrapassar o imediato, ou a “aparéncia” dos dados empiricos.

Fazer o exercicio da aproximagdao necessaria e inevitavel ao cotidiano, ao
imediato colocado no dia a dia da intervengdo profissional, e do distanciamen-
to, para pensar os dados empiricos a partir de referenciais tedricos e valorativos
contidos no projeto da profissdo, é o que pode possibilitar o conhecimento dessa
realidade, o respeito aos saberes e a diversidade revelados nessas situagdes, e a
analise conectada com a competéncia profissional.

A intervencdo do Poder Judiciario junto aos individuos, familias e grupos
sociais, requer uma analise enquanto intervengdo do Estado na familia. Uma in-
tervengao que apresenta riscos e dificuldades, especialmente no que se refere ao
estabelecimento de limites entre o direito a protecdo e o direito a privacidade, por
exemplo. Que agdo realizar e como empreendé-la, de maneira a contribuir com a
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protecao como direito, e ndo como inser¢ao na vida privada do sujeito ou da fa-
milia, enquanto detentor de um saber-poder direcionado pelo autoritarismo, pelo
preconceito, pelo controle de comportamentos e atitudes?

Mioto (2004, p. 50) estabelece relagdao com a ideia de prote¢do subjacente a
intervencdo junto a populagdo em outros espacos de trabalho no ambito do Poder
Publico, ou que executam programas a ele vinculados, e afirma que o direito a pri-
vacidade e o direito a prote¢do — pelo Estado — sdo colocados em choque no coti-
diano da intervencdo com familias, pois esse ultimo, ao mesmo tempo que forne-
ce “recursos e sustentacdo as familias”, movimenta “estratégias de controle”. Uma
situacdo que se torna mais complicada “quando se observa que a permeabilidade
dos limites da privacidade familiar é diretamente proporcional a vulnerabilidade
social”, na medida em que a familia pobre estd mais sujeita a “visitas domiciliares”
em situagOes que envolvem suspeitas de violéncia, por exemplo, do que familias
qgue, em razdo de sua condicao social diferenciada, conseguem manter sua priva-
cidade, solucionando “suas violéncias” sem torna-las publicas.

Considerando que, especialmente na Justica da Infancia e Juventude e cada
vez de maneira mais frequente na Justica da Familia e das Sucessdes, a familia
atendida se coloca, da dtica do Estado e dos demais prestadores de servicos,
entre aquelas que historicamente tém sido incapazes de suprir suas necessida-
des e cuidar de seus membros, como instruir processos do ponto de vista social,
considerando-as enquanto sujeitos sociais e politicos, deixando de focalizar suas
demandas tdo somente enquanto “demandas” decorrentes de problemas indivi-
duais? Como fazé-lo, deixando de centrar a atencdo do trabalho em “individuos-
problema”, como “a crianga, o adolescente, a mulher, o idoso, a partir de situacdes
especificas, tais como a doenga, a delinquéncia, o abandono, os maus-tratos, a ex-
ploracao”, de maneira a levar em conta “os processos relacionais como um todo”?
(MIOTO, 2004, p. 55).

Quando realiza um estudo social, o profissional estabelece relagées com
sujeitos histoéricos, que vivem situacdes concretas, construidas socialmente. Se ele
parte do pressuposto de que nesse estudo deve considerar a dimensdo do traba-
Iho, da familia, das politicas sociais, da cultura etc., necessaria é a reflexdo sobre o
significado dessas dimensdes e as relacdes que as determinam, inseridas na tota-
lidade do mundo social.

Falar, portanto, de trabalho, de familia, de politicas sociais, de territério, de

cultura, localizar nas relacGes que os sujeitos mantém com essas dimensdées da re-
alidade o objeto de sua acdo, exige o conhecimento e a critica permanente dessa
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realidade. Se, por exemplo, “aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educa-
¢do dos filhos menores [...]” 2°°, quais sdo as condi¢des sociais — internas e externas
a vida familiar — para que os pais cumpram esses deveres? E se ndo o estdo cum-
prindo, quais as explicacdes a serem dadas? E possivel levantar dados que indiquem
gue tal descumprimento é resultado de negligéncia? Ou constatar que as condicdes
materiais de existéncia para uma vida com dignidade estdo aquém de suas possibi-
lidades concretas de acesso, pelas determinagdes conjunturais e estruturais dadas
pela sociedade desigual onde vivem? E como o Poder Publico estd aparelhado em
termos de politicas e programas sociais para o cumprimento desse dever?1?

Esse exercicio permanente de investigacdo da realidade é um dever pro-
fissional, nem direcdo a superacdo de preconceitos, a superacao de um saber a
priori, para a valorizacdo e ndo a desqualificacdo — ou autodesqualificacdo — do
trabalho profissional.

4 Instrumentos técnico-operativos: fundamentos para a instrugao social

O Servico Social constitui-se pelas dimensdes ético-politica (poder), tedrico-
metodoldgica (saber) e técnico-operativa (fazer), as quais interagem enquanto
mediacdes da pratica profissional, em diferentes espagos sociocupacionais (MAR-
TINELLI, 2005). As trés dimensGes caracterizam e fundamentam a intervencdo nes-
ses espacos e a elas se somam os conhecimentos relativos as particularidades e as
especificidades de cada area de intervencao.

Os documentos que integram um processo judicial, como relatérios, laudos
e pareceres sociais, sao registros reveladores dessas dimensdes, as quais sao do-
cumentadas em sua objetividade, mas também revelam tracos da subjetividade
dos sujeitos.

A partir de demandas objetivadas em ac¢des de separacdo litigiosa e disputa
da guarda de filhos — inclusive para acesso a beneficios assistenciais, destituicao
do poder familiar, adocdo, abrigamento de criancas e adolescentes, aplicacdo de
medidas socioeducativas a adolescentes em conflito com a lei, crime de violéncia
doméstica contra criancga, adolescente, mulher, violéncia urbana, aplicacdo da lei

250 Artigo 22, Lei n. 8.069/1990, ECA.

Blg artigo 23 do ECA (Lei n. 8.069/1990) dispbe que “A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui

motivo suficiente para a perda ou a suspensdo do patrio poder [leia-se poder familiar — atual Cédigo Civil]”. E
completa, em paragrafo Unico: “N&o existindo outro motivo que por si sé autorize a decretagdo da medida, a
crianga ou o adolescente sera mantido em sua familia de origem, a qual devera obrigatoriamente ser incluida
em programas oficiais de auxilio”.
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de execucdo penal, concessido e/ou revisdo de BPC etc. —, o assistente social de-
senvolve trabalhos que podem incluir orientagao, articulagdes e encaminhamen-
tos a rede social, contatos e entrevistas com membros da rede familiar, articula-
¢0es com organiza¢des de defesa de direitos e de controle social, programas de
mediacdo familiar, entre outros. Contudo, a solicitacdo institucional mais comum a
drea de Servico Social®*? diz respeito aos subsidios para a decisdo judicial, os quais,
via de regra, sdao colhidos, organizados e analisados por meio do estudo social,
que pode ser efetivado ora de maneira mais aprofundada, ora mais brevemente,
dependendo da demanda e da necessidade apresentadas.

5 Estudo social e pericia social

O estudo social é um processo de trabalho de competéncia do assistente
social?>3. Tem como finalidade conhecer e interpretar a realidade social na qual
esta inserido o objeto da agdo profissional, ou seja, a expressao da questdo social
ou o acontecimento ou situagao que da motivo a intervencao.

Como no sistema de justica o estudo social é realizado com a finalidade de
instruir o processo com conhecimentos da area de Servico Social, recebe também
a denominacdo de pericia social, isto é, um perito — especialista em determinada
area de conhecimento, no caso, em Servico Social — € nomeado para realizar um
estudo e emitir um parecer a respeito. O registro desse estudo ou pericia, com
suas conclusdes e seu parecer, da-se, geralmente, por meio de um relatério so-
cial ou de um laudo social, trabalho esse regulamentado na legislacdao que dispse
sobre a profissdo como atribuicdo privativa do assistente social?**. O que significa
que, qualquer profissional de outra area, servidor ou ndo, que aceite eventual
designacdo para realizacdo de trabalho dessa natureza deve ser denunciado aos
6rgdos de segurancga publica ou de justica®>.

2528em como & area da Psicologia, com a qual o Servico Social atua interdisciplinarmente em muitos desses

espacos de trabalho.

253Em 0 estudo social em pericias, laudos e pareceres técnicos, organizado pelo CFESS (2003), essa metodologia

de trabalho é apresentada de maneira mais detalhada. Parte das informagGes aqui expostas a respeito do
estudo social baseia-se em texto que compde esse livro, a saber, O estudo social: fundamentos e particulari-
dades de sua construgdo na area judicidria (Favero, Eunice T.).

254 6in. 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente Social. Conforme essa lei, é

atribuigdo privativa do assistente social a realizagdo de “vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informa-
¢Oes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social”.

255¢ importante que o responsavel por tal designagdo seja informado a respeito das prerrogativas do assistente

social.
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No meio judiciario, o estudo e/ou pericia social pode ser realizado por assis-
tente social servidor da instituicdo, por servidor de outro 6rgdo da Administracdo
Publica estadual ou municipal, eventualmente solicitado para prestar servicos, e
por perito ou assistente técnico, evidentemente, com formacg3o na area®°®,

E prerrogativa do assistente social designado para a realizagdo do estudo
social e/ou pericia social definir os meios necessarios para atingir a finalidade de
sua agdo. E esse profissional que, por uma ac3o refletida e planejada, define quais
conhecimentos deve acessar e em que nivel vai aprofunda-los; se necessita rea-
lizar entrevistas, com quem e quantas pessoas (por exemplo, com a crianga®’, o
adolescente, o pai, a mae, outro adulto, responsdveis por escola ou outro equipa-
mento social que frequentam etc.), se deve realizar visitas domiciliares e/ou ins-
titucionais, se precisa estabelecer contatos variados com a rede familiar e a rede
social, se deve consultar material documental e bibliografico e quais; etc.

Em muitos casos, o assistente social podera ser solicitado a responder que-
sitos?°®, que sdo questdes relativas a esclarecimentos que as partes envolvidas na
acao, representadas por seus defensores, formulam, para as quais avaliam que
o profissional deveria trazer respostas. Nesse caso, o assistente social responde
aquelas que dizem respeito a prerrogativas, principios e especificidades da pro-
fissdo — em itens especificos ou no corpo do registro?>® —, seja relatério ou laudo,
apontando também, se for o caso, que ndo é de sua competéncia oferecer respos-
tas a eventuais quesitos que fogem a sua area de formacao.

Embora a acdo do Servico Social relacionada a instrugdes processuais vincu-
le-se essencialmente ao oferecimento de conhecimentos para suporte a uma deci-
sao judicial, o assistente social atua em diferentes instancias do sistema Judiciario,
e geralmente cada um delas tem caracteristicas, normas, rotinas e demandas dife-

256 assistente técnico tem atuado principalmente na Justica da Familia, sendo nomeado, e remunerado, por

indicagdo do defensor de uma das partes envolvidas no conflito. Sua agdo tem respaldo legal e deve dar-se
em consonancia com as prerrogativas profissionais e os principios éticos que norteiam a profissdo, o que sig-
nifica que, embora contratado por uma das partes, sua agdo ndo se dd enquanto defensor daquela parte, mas
enguanto mais uma possibilidade de conhecimento técnico-cientifico da situagdo objeto da agdo judicial.

257¢ importante que o profissional sempre mantenha contato com a crianga, independentemente de sua faixa

etaria. A observacdo de seu dia a dia, suas reagdes, suas rela¢Ges, sua fala, sempre que possivel, é fundamen-
tal para se colher elementos possibilitadores de agdes que lhe garantam o direito a protegdo integral.

258 que é mais comum em processos que tramitam na Justica da Familia. Nesse caso, geralmente o defensor de

uma ou de ambas as partes em litigio indica questdes (por ele elaboradas diretamente ou indicadas a ele por
assistente social contratado pelas partes, como assistente técnico).

259\esse caso, informando que os quesitos estdo respondidos no corpo do documento apresentado.
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renciadas. Assim, geralmente, o trabalho na Justica da Infancia e Juventude difere
daquele realizado na Justica da Familia, na Justica Criminal, nos Juizados Civeis etc.
Cada uma dessas organizagdes e/ou instancias tem suas particularidades e segue
tramites, muitas vezes, norteados por diferentes legislacdes. Na Justica da Infancia
e Juventude trabalha-se basicamente a partir das normas ditadas pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente e suas acdes visam a protecao integral da crianca e
do adolescente. Na Justica da Familia, o Cédigo Civil é que norteia as ac¢des, ainda
que, por razdes 6bvias, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em muitas ag¢oes,
necessita ser observado. A Justica Criminal tem como base o Cédigo Penal e a Lei
de Execucgbes Penais. O Servigo Social na Justica Federal trabalha com muitos es-
tudos relacionados a revisGes de beneficios previstos na legislacdo relacionada a
seguridade social.

Se nessas Ultimas instancias o assistente social é requisitado, muitas vezes,
na condicdo de perito, com objetivos de realizar o estudo/pericia social, na Justica
da Infancia e Juventude ele também oferece subsidios a decisdo judicial, mas sua
acdo pode diluir-se em varios momentos e etapas, implicando —como se adota em
alguns locais — o trabalho de acompanhamento do caso, o que exige informes e
relatdrios diversos, parciais (no sentido de que se registra determinado momento
ou agdo), sequenciais. Nessa situagdo, nem sempre o registro do estudo/pericia
social é apresentado em um Unico documento.

Cada area dessas merece um enfoque particular, que foge a proposta e as
possibilidades deste texto. Em razao disso, abordam-se aqui apenas alguns dos
principais instrumentos, técnicas e procedimentos de intervencdo comuns a elas.

Em seguida, apresentam-se alguns aspectos importantes do cotidiano de
trabalho, relativos a procedimentos operativos. Conforme indicado, ndo se preten-
de dar conta da complexidade e diversidade de elementos que constituem esses
instrumentais e que podem se fazer presentes no seu uso. Tratar-se-a apenas de
alguns indicativos de acGes e possiveis respostas relativas ao dia a dia de trabalho,
cujo conhecimento podera ser aprofundado em bibliografia especifica.

6 Entrevista
Ao se realizar uma entrevista, parte-se de um objetivo profissional e se
almeja uma finalidade. Sempre que possivel, o primeiro passo para desenvolvé-la

é munir-se das informacdes referentes a antecedentes da situagdo a ser estuda-
da, para obter elementos que possibilitem o avanco do didlogo, evitando que o
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usudrio seja obrigado a repetir informac&es que ja constam de um prontudrio ou
auto processual.

Apresentar-se e informar ao sujeito entrevistado os objetivos do trabalho
faz parte dos deveres e da conduta ética profissional. Ao realizar uma entrevista
em razdo de uma agao processual, o assistente social, independentemente de sua
postura e de seu desejo, estd em uma posicdo de poder: ele representa, para o
sujeito, o Poder Judicidrio ou outra instituicdo de poder que integra o sistema de
justica, que tomard uma decisdo a respeito de sua vida, de sua familia, de sua
comunidade. O limite entre a busca do conhecimento para a garantia e efetivacao
de direitos e a invasdo de privacidade de maneira arbitraria é ténue. Nesse espaco
de poder, institucional e vinculado ao saber profissional, é necessario usa-lo, sim,
mas sempre de acordo com as diretrizes éticas e metodoldgicas da profissdo. O
profissional necessita estar constantemente alerta para nao fazer, por exemplo, do
desejo de colocar uma crianga aos cuidados de uma familia que relna aparentes
condicdes subjetivas e condicGes objetivas para dar-lhe cuidados e formacao dig-
nas, um ato de desqualificacdo da familia de origem, sem a necessdria contextuali-
zacdo da situagdo sociocultural que engendrou um suposto abandono ou entrega
de uma crianga a outros.

O objeto da a¢do processual (como regulamentac¢do de guarda de filho; des-
tituicdo do poder familiar; interdicdo de pessoa idosa; aplicacdo de medida socioe-
ducativa; revisdo de BPC etc.) e os objetivos da entrevista definirdo os conteudos a
serem abordados. Em uma entrevista com um pai e/ou mae que disputam judicial-
mente a guarda de um filho, por exemplo, existem particularidades da cultura, do
processo de socializacdo, da histéria de vida que necessitam ser desvelados, sem
que se enverede por outras areas do conhecimento que ndo sdo de competéncia
do assistente social, as quais, sempre que possivel, podem ser somadas por meio
do trabalho interdisciplinar ou com a indicacdo de indicios de situa¢des e/ou ati-
tudes para as quais seria recomendavel a avaliagdo por profissional de outra area
do saber. Em uma entrevista com um jovem que praticou um ato infracional e com
seus familiares, também existem particularidades de seu processo de socializa-
¢do, de sua histéria de vida, de seus projetos, seus desejos, suas perspectivas. Em
ambas as situagdes, ainda que tenham natureza distinta e diferentes objetivos, ha
informacdes socioecondmicas e familiares que cabe ao assistente social conhecer,
a fim de informar acerca da realidade social de cada sujeito, de suas condi¢des
sociais; de seu acesso ou ndo a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a alimen-
tacdo; sobre o territério em que vive, 0 acesso a bens e servigos sociais e culturais;
suas relagdes familiares, seus valores, enfim, um conjunto de informacdes que,
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registradas no que é fundamental ao processo, e analisadas do ponto de vista do
Servigo Social, irdo compor a instrugcao processual.

7 Visita domiciliar

A definicdo da necessidade de visita a moradia dos sujeitos envolvidos na
acdo processual para a complementacdo do estudo social é de competéncia do as-
sistente social. Ela é comumente usada em varias instancias de trabalho no Judici-
ario como mais uma possibilidade de dialogar e conhecer a realidade sociocultural
e familiar dos sujeitos, a partir de seu espacgo de vivéncia — em condi¢do diferente
a da entrevista realizada no espaco fisico de um férum.

Essa visita se apresenta como mais uma possibilidade de entrevista, de co-
nhecimento do territério onde os sujeitos vivem, das possibilidades ou impossibili-
dades de acesso a bens e servigos que efetivem direitos sociais, de outros espacgos
relacionais. Enfim, trata-se de um procedimento com o objetivo de complementar
o estudo, e ndo de fiscalizar ou de invadir a privacidade da vida cotidiana dos su-
jeitos. Por mais que uma visita tenha como objetivo, por exemplo, a garantia de
protecdo de uma crianga denunciada por maus-tratos sofridos na familia — e ela,
por ser indefesa e ndo ter autonomia para se proteger, necessita, muitas vezes, da
intervengao do Estado —, o contato estabelecido pelo profissional com a familia
deve pautar-se por regras éticas e também pelo bom senso, de maneira que o
assistente social possa discernir a real informacdo que contribuira para a protecao
e a que pode assemelhar-se a um inquérito policial, o que foge, obviamente, de
qualquer possibilidade de um trabalho competente no sentido ético-politico.

8 Encaminhamentos/articulagdo com rede familiar e social

O assistente social, ao realizar um estudo para subsidiar a acdo judicial,
também se depara com situacdes que exigem e que possibilitam articulagbes e
acdes com vistas em atender a uma necessidade e/ou direito dos sujeitos com os
quais interage nesse trabalho, dependente ou independentemente dos objetivos
do estudo que realiza. O que significa que, do ponto de vista profissional, ele tem
a prerrogativa e o dever de intervir na situacdo para além do estudo ou a inter-
veng¢do pode vir a trazer dados importantes ao estudo. Por exemplo, se em uma
avaliacdo de revisao de BPC ele encontra uma pessoa idosa ou uma pessoa com
deficiéncia que poderia ter acesso a outros direitos ou poderia contar com algum
recurso da rede familiar e da rede social para melhor qualidade de vida, é papel do
assistente social realizar esse encaminhamento ou, dependendo do caso, apontar
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essa possibilidade no relatério ou laudo, de maneira a que o Ministério Publico e/
ou o magistrado, por meio da aplicacao da lei, garanta o acesso a tal direito. Se, em
outra situa¢do, um jovem esta com algum problema de saude ndo identificado ou
identificado, mas sem o encaminhamento necessario para os devidos cuidados, e
os familiares desconhecem os recursos necessarios para os devidos cuidados ou a
eles ndo tém acesso, compete ao profissional de assiténcia social atitude similar a
indicada anteriormente.

Esses exemplos tém o intuito de esclarecer que, mesmo que solicitado para
uma pericia, o assistente social pode — e, em muitas situagdes, deve — ir além do
procedimento da constatacao, descri¢cao e interpretacao da situacdo. A acao em
prol da possibilidade de efetivacdo de direitos pode ser parte integrante de infor-
macdes importantes a serem registradas em relatérios e laudos que instruirdo o
processo judicial.

9 Registros na instrugao social processual

Os registros mais comumente elaborados pelo assistente social, que inte-
grardo os autos processuais, sdo o informe, o relatdrio, o laudo e o parecer.

Denomina-se informe ou informacdo técnica, o documento que relata, ge-
ralmente de maneira breve, alguma informacao inicial ou complementar relacio-
nada a agdo processual, o que pode variar dependendo da dindmica de cada espa-
co de trabalho e/ou instancia judicidria®®®.

O relatério social, por sua vez, apresenta de maneira descritiva e interpreta-
tiva o registro de uma ou mais entrevistas, iniciais ou de acompanhamento. Esse
documento também pode ser mais detalhado, dando conta de uma entrevista
aprofundada, de maneira a registrar os aspectos do caso pertinentes a area de
atuacdo do Servico Social. Em algumas situacGes, sobretudo relativas a Justica da
Infancia e da Juventude, pode ser o Unico documento da area a compor os autos,
por exemplo, em alguma medida de guarda de crianca a terceiros, em que ha con-
senso entre todos os envolvidos (partes e técnicos) quanto a sua adequacao. Pode
acontecer ainda que os autos sejam compostos por varios relatérios, realizados
em momentos diferentes, os quais, no seu conjunto, apresentam a dinamica de

260Eyistem Varas da Infancia e Juventude em que, na maioria das vezes, é o assistente social, ou ele em conjunto

com o psicologo, que faz o primeiro atendimento aos sujeitos e, por meio de uma informagdo geralmente
mais breve — a depender da gravidade ou ndo da situagdo —, dd inicio ao processo. Em outras, ele recebe o
processo ja autuado pelo cartdrio e com determinagdo judicial para a realizacdo de estudo social.
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um estudo social e/ou a realizacdo do acompanhamento. Em a¢des que envolvem
a medida protetiva de abrigamento, por exemplo, os registros podem acontecer
dessa maneira.

O relatdrio social é o documento no qual constam o registro do objeto de
estudo, a identificacdo dos sujeitos envolvidos e um breve histérico da situagédo, a
finalidade a qual se destina, os procedimentos utilizados, os aspectos significativos
levantados na entrevista e a analise da situacdo. O profissional deve valer-se de
suas competéncias tedricas, éticas e técnicas para avaliar os aspectos importantes
a serem registrados, considerando aqueles que, de fato, podem contribuir para
0 acesso, a garantia e a efetivacdo de direitos. Assim, é desnecessario o registro
excessivamente detalhado de informagdes que ndo servirdo para os objetivos do
trabalho. Pode-se, inclusive, dotar o setor de trabalho de prontudrios préprios do
Servico Social, mantidos sob sigilo em respeito aos principios éticos, documentan-
do-se no relatério anexo aos autos tdo somente as informacdes e analises impor-
tantes ao andamento do processo.

O laudo social é outro tipo de documento, utilizado como uma das “provas”
que instruird o processo e que podera dar suporte a decisdo, a sentenca judicial.

O laudo é o registro que documenta as informacdes significativas, recolhi-
das por meio do estudo social, permeado ou finalizado com interpretacdo e ana-
lise. Em sua parte final, via de regra, registra-se o parecer conclusivo, do ponto de
vista do Servico Social. Conclusivo no sentido de que deve esclarecer que, naquele
momento e com base no estudo cientifico realizado, chegou-se a determinada
conclusdo. Para a efetivacdo desse registro, o profissional vai ter como referéncia
conteudos obtidos por tantas entrevistas, visitas, contatos, estudos documental e
bibliografico que considerar necessarios?®! para a finalidade do trabalho.

Sua apresentacdo geralmente segue uma estrutura constituida por: introdu-
¢do, indicando a demanda judicial e objetivos do trabalho; identificagcdo das pes-
soas envolvidas na acdo e que direta e indiretamente estdo incluidas no estudo; a
metodologia utilizada para a efetivacdo do trabalho (entrevistas, visitas, contatos,

261Nas varias instancias da justica em que pode ser requisitado o estudo social com a apresentag¢do do laudo,

geralmente o profissional obedece a um prazo para a realizagdo/conclusdo do trabalho. Assim, os instrumen-
tos e procedimentos necessarios para efetiva-lo também estdo condicionados a esse prazo. Dependendo
da situagdo e da impossibilidade de o profissional dar conta da realizagdo do estudo no prazo determinado,
ele pode solicitar dilagdo de prazo. Entretanto, é necessario observar a importancia de, sempre que as con-
di¢des possibilitem, contribuir para a agilizagdo do trabalho da justiga, enquanto respeito aos direitos do(s)
cidaddo(s) envolvido(s) na agdo judicial.
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estudos documental e bibliografico etc.) e a definicdo breve de alguns conceitos
utilizados, na medida em que o receptor da mensagem contida nesse documento
nao necessariamente tem familiaridade com os conhecimentos da area do Servico
Social. Assim, seu carater cientifico e as especificidades da drea sao clareados; em
sequéncia, registram-se os aspectos socioeconémicos e culturais que podem ser
permeados pela andlise ou finalizados com a analise interpretativa e conclusiva,
também denominada de parecer social. O parecer social sintetiza a situacao, apre-
senta uma breve andlise e aponta conclusGes ou indicativos de alternativas, que
irdo expressar o posicionamento profissional frente ao objeto de estudo.

Assim como o relatdrio, o laudo ndo necessariamente precisa detalhar to-
dos os conteudos do estudo realizado. Sao importantes, sim, a documentacdo des-
ses conteldos e o seu arquivamento, de maneira que o profissional a eles tenha
acesso, se necessario, obedecendo ao sigilo profissional. Em consonancia com as
diretrizes e os principios éticos da profissdo, o assistente social é que vai poder
dizer, em cada situac¢do, o que deve ser objeto de maior detalhamento.

O parecer social pode ser parte final de um laudo ou pode ser realizado em
razao de determinacdo judicial, com base em conteudos ja documentados nos au-
tos e/ou informacdes complementares. Como exemplo, pode ser citado o parecer
emitido a partir da analise dos autos processuais referentes a uma crianca e/ou
adolescente que cumprem medida protetiva de abrigamento; ou parecer emitido
por assistente técnico a respeito de estudo social realizado por outro profissional
da area.

Conforme Dhamer Pereira (et al., 2003, p. 93), em estudo sobre exames
criminoldgicos, o que deve ser dito e a maneira de interpretacao dos dados empi-
ricos obtidos em uma entrevista devem ser objeto de preocupagao constante por
parte do profissional. Nesse trabalho, é necessario ter o suporte ndo apenas das
disciplinas fundamentais a area profissional, mas o conhecimento possibilitado
por outras disciplinas da area das ciéncias humanas e sociais, que irdo permitir
“a analise das contradicGes sociais numa perspectiva de totalidade”. Tal conheci-
mento evita que se caia “na rotinizacdo de exames meramente descritivos, sem
uma elaboracdao mental sobre os dados coletados nas entrevistas ou em qualquer
outro instrumento necessdrio ao conhecimento da situa¢do” em relagdo a qual o
profissional se pronuncia.

Todos os registros que o assistente social junta aos autos serdo, a partir dai,

meios de comunica¢cdo de mensagens. Comunica-se, entdao, uma mensagem de
uma drea especifica do conhecimento a profissionais de outras areas do conhe-
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cimento, os quais, ao realizar a leitura, o fardo com determinados objetivos e a
partir de determinadas perspectivas, nem sempre coincidentes com as do profis-
sional que emitiu a mensagem. Para que o receptor da area do Direito, por exem-
plo, compreenda o teor da mensagem do profissional da area do Servico Social, é
fundamental que este conheca as normas da lingua formal, que faca uso da coe-
réncia, objetividade e clareza de linguagem, que estabeleca critérios para destacar
os dados mais significativos, que emita uma linguagem técnica, evidentemente,
contudo evitando referéncias literais a terminologias ou conceitos?®? muito especi-
ficos que, em vez de dar clareza a informacao, poderao deixar pontos obscuros ou
levar o magistrado a ndo considera-la por ndo compreendé-la integralmente?®3,

A comunicacgdo escrita é passiva, isto é, inexiste possibilidade de que seja
clarificada se forem percebidos equivocos, contradicGes, falta de clareza (MAGA-
LHAES, 2003). No Judiciario, dependendo de particularidades do espaco de traba-
Iho, até podera haver solicitagdo de esclarecimentos, verbal ou por escrito, mas o
gue comumente se verifica é que, em grande parte das acdes, ndo hd essa possibi-
lidade; muitas vezes, o profissional desconhece a decisdo ou a sentenca proferida
pelo magistrado.

Na comunicacdo via laudos, relatérios e pareceres estabelecida no contexto
sociojuridico, a “intervencao” tem continuidade de forma indireta, ou seja, a men-
sagem enunciada nesses documentos subsidiara decisdes a respeito da vida de
um individuo ou grupo social; tais documentos irdo intermediar o “didlogo” entre
a realidade do usuario e a dos demais profissionais que terdo acesso a eles, como
juiz, promotor, psicélogo, defensor etc.; a interpretacdo dessa comunicacao dar-
se-a com base nos objetivos profissionais especificos dessas dreas?®*.

Ao registrar um relatdrio, um laudo, um parecer, o assistente social esta
exercendo um papel intermediario entre o individuo e/ou familia envolvidos na
acao judicial, o promotor e o magistrado. O profissional ouve a mensagem ori-
ginalmente, esta sofre interferéncias por parte do préprio emissor — que, ndo se

262 explicitacdo de determinados conceitos é importante no registro de alguns estudos, para fundamentar o

posicionamento do profissional. O que se deve evitar é a referéncia a determinadas categorias tedricas ou
possiveis medidas consideradas pertinentes, sem sua explicagdo.

2635 magistrado tem a prerrogativa de considerar ou ndo o laudo social (ou outro documento do género), valido

como prova convincente para a formagdo de seu juizo a respeito de determinada situagdo.

264Magalhﬁes (2003), no livro Avaliagdo e linguagem: relatdrios, laudos e pareceres, apresenta estudo sobre o

uso do instrumental técnico, com enfoque na linguagem — verbal e escrita — como instrumento privilegiado
dos profissionais que atuam na drea dos cuidados e da intervencgdo, e no carater avaliativo que perpassa esse
trabalho, em especial na drea judicidria.
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pode esquecer, em uma entrevista fala de si a alguém que é estranho ao seu con-
vivio, o qual sobre ele exerce ou pode exercer alguma forma de autoridade (o que
é implicito, sobretudo no Judicidrio, pela natureza institucional) —, e interpreta e
registra essa mensagem. Por sua vez, esse registro devera ser estudado e anali-
sado por quem vai interferir (defensor, promotor etc.) ou proferir a decisdo e/ou
sentenca (magistrado) a respeito do emissor inicial. Se, nesse processo de efeti-
vacdo do estudo social, registro e sentenga, ndo houver possibilidade de didlogo
entre todos os envolvidos na comunicagdo (o que é possibilitado quando aconte-
cem audiéncias multiprofissionais), maior risco de interpretagdo equivocada da si-
tuacdo podera ocorrer. Dai a necessidade da constante aten¢do e do compromisso
técnico, politico e ético do assistente social, para dar conta de uma acdo que, de
fato, tenha como direcdo a efetivacao de direitos e ndo venha a se estabelecer
como uma inquisicdo em busca de punicao, disciplinamento ou enquadramento
moralizante.
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Introdugao

O exercicio de fungdes vinculadas ao magistério, a direcao de unidades for-
madoras em cursos de graduagdo e pds-graduagdo, assim como as de supervisao
académica nas atividades de estagio supervisionado, relacionadas a matéria de
Servigo Social, compde parte das atribui¢des privativas dos assistentes sociais, con-
forme consta, particularmente, dos incisos V, VI, VII e VIII do artigo 52 da Lei n.
8.662, de 7 de junho de 199325, que trata da regulamentacdo da profissdo. Mas
qual é o significado sdcio-institucional desse marco legal? Quais os desafios que
hoje sao colocados aos assistentes sociais no exercicio dessas atribui¢des? Elas se
restringem aqueles profissionais que diretamente estdo vinculados as instituicdes
de ensino superior? O objetivo do presente texto é o de apresentar um conjunto de
referéncias de natureza tedrica e politica que possibilitem uma reflexdo mais ampla
sobre essas fungdes, problematizando o horizonte legal que elas ensejam e desve-
lando processos histéricos que entrelagam a dinamica da profissdo as particularida-
des dos processos de produgdo e reproducdo das relagdes sociais na atualidade.

1 A formacgdo do assistente social: produgao e reproducao da prépria
profissao

A trajetdria do Servigo Social no Brasil revela como, ao longo de cerca de
setenta anos, o campo da formacgao dos assistentes sociais passou por mudangas
marcantes, que carecem ainda de estudos aprofundados acerca da relagao entre a
dindmica interna a profissdo e os processos sécio-histoéricos, particularizas, nesse
periodo, pelas politicas publicas, pela esfera da cultura e pela educagao superior.
Desde a forte influéncia ideoldgica da Igreja Catdlica e das referéncias do Servigo
Social que se desenhava na Europa (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982), passando pe-
los processos de renovacdo, em suas diferentes matrizes tedricas (NETTO, 1991),
até o estabelecimento de um didlogo mais maduro com o campo das ciéncias so-
ciais?®® e com a tradicdo marxista (NETTO, 1996), o Servico Social percorreu um
caminho que esteve longe de ser linear e homogéneo, mas que, indubitavelmente,
particulariza a profissdao no ambito da histdria das profissdes que requerem uma

26505 incisos referidos versam sobre as seguintes atribui¢des privativas: “V — assumir, no magistério de Servico

Social tanto em nivel de graduagdo como pds-graduagdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proéprios e adquiridos em curso de formagdo regular; VI — treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de esta-
giarios de Servigo Social; VIl — dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduagdo
e pos-graduagdo; VIII — dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo
Social” (CRESS 72 Regido, 2000, p. 33-4).

266\ jesmo diante da chamada crise de paradigmas das ciéncias sociais.
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formacdo de nivel superior, pela sua peculiar capacidade de organizacdo e pelo
adensamento de sua produgdo e reconhecimento intelectual em um curto perio-
do de tempo.

Ja ao final da primeira década de existéncia de uma experiéncia de forma-
cao institucionalizada em Servigo Social, a partir da organizagao das primeiras es-
colas no pais, sua trajetéria foi marcada pela fundacao, em 1946, da Associacao
Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS) e pela realizacdo, em 1947, do | Con-
gresso Brasileiro de Servigo Social. Esses marcos da histéria da profissdo revelam
como sua dinamica e, em particular, sua capacidade de organiza¢do, ndo podem
ser compreendidas desvinculadas da prépria realidade social, do movimento his-
térico e contraditério que a impulsiona. Ha uma rica e complexa rela¢do de deter-
minacdo entre o movimento que caracteriza os rumos tomados pela profissao, a
partir das disputas e decisdes formuladas pelos préprios assistentes sociais, seja
do ponto de vista tedrico, politico ou ético, e as relagdes entre as classes sociais,
o Estado e a Sociedade Civil e os projetos societdrios em disputa formulados ao
largo das ultimas sete décadas.

As fungdes desempenhadas pelos assistentes sociais vinculadas ao magisté-
rio, a direcdo de unidades formadoras e a supervisdo de estagio, ao mesmo tempo
em que guardam particularidades em rela¢do ao exercicio efetivo da profissdao no
aparato prestador de servigos sociais no ambito das politicas sociais, seja em es-
tabelecimentos publicos, empresariais ou ndo governamentais, compdem o am-
plo espectro de atividades que conformam o Servigo Social como uma instituicao
social bastante complexa, que produz um modo de ser profissional e movimenta
uma série de praticas e de procedimentos dirigidos a sua prdpria regulacdo?®” em
relacdo com os processos sociais. Ocupam um lugar de destaque tanto no ambito
da produgdo de conhecimentos e da proposi¢ao dos perfis e projetos profissionais
que orientam a formacdo de novos assistentes sociais como na reproducao de
determinadas praticas, valores e modos de relacionamento com as expressdes da
guestdo social e suas formas de enfrentamento. Constituem, desse modo, funcdes
importantes na dindmica de producdo do Servico Social como uma instituicao que
se modifica, se renova e se posiciona no cendrio académico e politico, como tam-
bém na objetivacao das préprias condi¢cdes e processos institucionais necessarios
a continuidade da profissao.

267 Referimo-nos aqui a legislagdo que regulamenta o exercicio profissional, aos Cédigos de Etica produzidos no

periodo, aos curriculos minimos, as diretrizes para a formacgdo dos assistentes sociais e as entidades da cate-
goria, como a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, os Conselhos Regionais e Federal
de Servigo Social, dentre outras, que cumprem a fungdo de regular o exercicio e a formagdo profissional, assim
como a de dar coesdo a um determinado projeto profissional de forma articulada com a dindmica social.
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Embora estejamos tratando de fungbes desenvolvidas por assistentes so-
ciais?®, sua regulamentacdo e dindmica, no entanto, n3o se restringe as legisla-
¢Oes e aos processos institucionais exclusivos a profissdo. A vinculacdo a outras
instancias, processos socioinstitucionais e legislagdes expressa exatamente o grau
de complexidade que envolve os processos de producdo e de reproducdo da profis-
sdo, ou seja, sua relacdo com a dinamica da educacado superior, do mercado de tra-
balho, assim como das politicas publicas e suas formas particulares de organizagao
da prestacdo dos servicos sociais. Tanto a formacdo quanto o exercicio profissional
dependem de um conjunto de relagBes sociais e das media¢des entre elas, que
situam o Servico Social em diferentes esferas da vida social, ou seja, como um con-
junto de praticas, valores e conhecimentos que, embora tenham no fazer cotidiano
do assistente social, em sentido estrito, seu foco central, nele ndo se esgotam.

Compreender essas fun¢des envolve um esforco que vai além do reconhe-
cimento de suas rotinas, instrumentais, regulamentos e relagdes com o exercicio
profissional. Requer um movimento que situe suas vinculagées aos processos in-
ternos da profissdo e a dindmica de outras instancias da realidade social, em par-
ticular da educagdo superior, como uma totalidade que precisa ser pensada sem
perder de vista a dindmica do ser social. Diante dessa compreensdo acerca das
condicOes de existéncia e de continuidade da profissdo, cabem algumas indaga-
¢Oes importantes: como tem sido construida a articulagdo entre os campos da for-
macao e do exercicio profissional? Quais os projetos profissionais formulados ao
longo da histéria do Servico Social? A quais projetos societarios se vincularam?

2 A formagado do assistente social nos marcos da politica de educagao
superior

A formacdo do assistente social em nivel superior foi regulamentada pela
Lei n. 1.899, de 13 de junho de 1953, contudo sua expansdo nao se deu de ime-
diato, sobretudo, em razdo do processo histérico de ampliagdo e consolidagdo da
rede assistencial no pais, bastante concentrada, até meados do século passado,
na regido sudeste. Em 1959, havia 28 escolas de Servico Social no Brasil, sendo
“gquatro localizadas no Distrito Federal, duas em Sao Paulo, uma na capital de cada
estado (salvo Mato Grosso e Piaui) e ainda uma nas cidades de Campinas (SP),
Lins (SP), Campina Grande (PB) e Juiz de Fora (MG)” (IAMAMOTO; CARVALHO,
1982, p. 190). A expansao que se desenhou na década seguinte deve ser analisada

2685 exercicio do magistério superior, a direcdo de unidades académicas e a atividade de supervisdo, de modo

algum, sdo atividades exclusivas aos assistentes sociais. Nos termos dessa reflexdo, assim o sdo em fungdo de
abordamos aquelas que dizem respeito a matéria de Servico Social.
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levando-se em conta as novas requisi¢cdes postas aos assistentes sociais, seja em
fungdo das significativas mudangas ocorridas com a consolidagdo de um mercado
nacional de trabalho, seja em razao da necessidade de um perfil profissional mais
funcional ao projeto da autocracia burguesa.

Essa expansdo representou além do aumento do acesso ao ensino de Ser-
vico Social, a ponto de o quantitativo de estudantes, em 1960, ser de 1.289 e o
total, em 1971, na ordem de 6.352, uma interagdo da profissdo com as disciplinas
das ciéncias sociais e, simultaneamente, um enquadramento da formacdo ao viés
tecnocratico que prevaleceu sobre boa parte da formacdo universitaria no perio-
do (NETTO, 1991). A vinculagao da formacdo profissional em Servico Social a vida
universitaria, ainda que nem todas as unidades formadoras no periodo estivessem
vinculadas a esse tipo de organismo cultural, foi decisiva para a ampliacdo dos ho-
rizontes de interlocugdo da profissdo com as diferentes matrizes do pensamento
social. Também foi fundamental para o acirramento dos debates sobre as ques-
tOes de natureza tedrica e metodoldgica e de compreensdo dos processos de ins-
titucionalizacdo e expansao do Servico Social que pautaram a agenda intelectual
de parte da categoria profissional, inicialmente nos anos 1960 e 1970 e, posterior-
mente, nos anos 1980, com a singular e decisiva caracteristica de terem ocorrido
em sintonia com as discussGes em tela no campo das ciéncias sociais, ao longo
de todo o periodo, e da tradicdo marxista, fundamentalmente naquela ultima dé-
cada. Desse modo, a vinculagdo a dindmica prépria da universidade foi decisiva
tanto para os rumos do processo de renovagao do Servico Social, nos anos 1960 e
1970, quanto para o adensamento de uma producao intelectual de cariz inédito na
trajetdria intelectual da profissdo, nos anos 1980, ambos os avangos com decisivos
rebatimentos nos processos de formacao e de producao de conhecimentos sobre
a realidade social e o significado politico da atuacao do assistente social.

Cabe destacar que, se a universidade passou por profundas mudangas nos
anos 1960, a partir da forte intervencdo da autocracia burguesa — expressa em
processos de repressao aos estudantes e professores, censura a producdo intelec-
tual e aos debates politicos, alteracdo de sua estrutura e dinamica de funciona-
mento e no seu reordenamento institucional face aos interesses do capital — ela
também se constituiu em espaco de resisténcia politica e académica, logrando
uma heranca cultural que ndo se perdeu diante de tdo forte investida (ALMEIDA,
1996); e permanecendo, ainda hoje, como um patrimdnio cultural que a ldgica pri-
vatista e o sucateamento a que vem sendo duramente exposta ndo conseguiram
superar. Resulta dessas condi¢cdes uma subordinacdo cada vez mais acentuada da
vida académica a uma estrutura tecnocratica, que molda, sobretudo, os processos
de formacao profissional, consolida um padrao de expansao da carreira docente
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em seus diferentes niveis e abre importantes flancos para a valorizagao do capital
no dmbito da educac3o superior?®?,

Se a tbnica da refuncionalizacdo da universidade, a partir da Reforma de 1968,
foi sentida inicialmente a partir das restri¢gdes a sua pluralidade intelectual e politi-
ca, assim como a sua vitalidade cultural, na década de 1970, foram consolidados os
primeiros esforgos de diversificacdo das formas de acesso discente e docente, com
o incentivo a expansao privatista da educacao superior por meio das faculdades iso-
ladas ou integradas - o que acirrou os visiveis limites de uma “reforma” que se pre-
tendia “universitaria” - e com a ampliacdo da pds-graduacdo?’® (ALMEIDA, 2000).
Neste Ultimo caso, a necessidade da formac¢do de quadros intelectuais que ampa-
rasse a propria expansdo da educacgdo superior na esfera publica e privada e o fo-
mento a producao cientifica, destacadamente naquelas dreas que mais diretamente
atendiam as demandas decorrentes do processo de intensificacdo da acumulacdo
capitalista, impulsionou os processos de capacitacdo docente de forma associada a
producdo do conhecimento cientifico?’?, consolidando, em diversas areas do saber,
alguns centros de referéncia, potencializando a estruturagdo e a hierarquizagao da

carreira docente e das atividades de pesquisa nas universidades?’?.

Esse processo esteve longe de ocorrer de forma homogénea, pelas razdes
mais diversas, porém, no caso do Servico Social, seus efeitos vdo ser mais visi-
velmente sentidos, na passagem dos anos 1980 para os 1990, muito em funcdo
da prépria auséncia de lastro intelectual de um campo de formac¢do umbilical-
mente vinculado ao dominio dos processos técnicos de intervencdo social, assim
como em virtude de sua gravitacao fora do circuito de maior interesse para inves-
timentos publicos por parte do Estado. Tal situagdo, alids, produziu e reproduziu
uma enorme desigualdade entre as diferentes dreas de conhecimento cientifico.
Destarte, embora ja em 1972 tivessem sido criados os dois primeiros cursos de
pos-graduacdo em Servico Social no Brasil, primeiro na Pontificia Universidade Ca-

26%31e como registro e para estudos mais profundos sobre as contradigdes que atravessam esse processo, a ana-

lise feita por Dumerval Trigueiro (1967) sobre os rumos que os debates sobre a expansdo da educagdo superior
tomaram. A analise é formulada a partir de uma critica produzida por dentro do préprio aparato estatal.

27% mbora a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Nivel Superior (CAPES) tenha sido criada, em 1951, para dina-

mizar exatamente a pds-graduagdo, somente em 1975 foi instituido um Sistema Nacional de Pés-Graduacdo,
a partir da aprovagdo do | Plano Nacional de Pds-Graduagdo, com a finalidade central de dar uma nova orga-
nicidade ao processo de planejamento da expansdo da pds-graduagdo por areas e regides, assim como para
elevar os padrdes de desempenho e racionalizagdo dos recursos.

271¢ fundamental destacar que a universidade publica no Brasil é a principal produtora de conhecimentos e tec-

nologias, independentemente de sua utilizagdo se dar na esfera publica ou privada, dai a fungdo estratégica
da pds-graduacdo.

272g, que pese a forte expansdo privada da educagdo superior ao longo das Ultimas trés décadas, cabe sinalizar

que ela ndo se deu a partir do modelo universitario e, quando assim ocorreu, salvo rarissimas excegoes, em
nada lembra a poténcia e dinamismo da universidade publica no campo da produgdo de conhecimento.
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télica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) e depois na Pontificia Universidade Catdlica de
S3o Paulo (PUC/SP), a pds-graduacdo se diversificou e se consolidou para além do
eixo Rio-S3ao Paulo quase duas décadas depois. Hoje o Servico Social é reconheci-
do como area especifica de Pds-Graduacdo pela CAPES e possui 19 Programas de
Pés-Graduacdo, envolvendo 19 cursos de Mestrado e 9 de Doutorado. O conjunto
desses programas é formado, em func¢do de sua natureza, por 13 de Servigo Social;
3 de Politica Social; 2 de Politicas Publicas e 1 de Servico Social e Politica Social;
sendo 13 realizados em universidades federais; 3 em universidades catélicas e 3
em universidades estaduais. Em termos de distribuicdo geografica, a regido sudes-
te concentra 8 cursos de Mestrado e 5 de Doutorado; a regido sul possui 3 cursos
de Mestrado e 1 de Doutorado; a regido centro-oeste tem 1 curso de Mestrado e 1
de Doutorado; a regidao nordeste tem 6 cursos de Mestrado e 2 de Doutorado; e a
regido norte apenas um curso de Mestrado (YASBEK; SILVA e SILVA, 2005).

Esse quadro geral fornece um importante componente para a compreensao
das mudancgas sofridas pela profissdo nos ultimos trinta anos: o fato de que as con-
dicGes de exercicio das fungdes vinculadas a docéncia, tanto no exercicio direto
das atividades de formacdo quanto no campo da gestdo de unidades académicas
ou da producdao de conhecimentos e seus processos de socializa¢cdo, passaram a
estar cada vez mais vinculadas a dindmica da politica de educac¢do superior e, de
modo particular, a vida universitdria. Assim, o critério da competéncia acumulada
ao longo do exercicio profissional para ingresso na carreira docente foi se tornan-
do insuficiente diante das novas exigéncias institucionais.

Se o percurso da pds-graduagdo em Servigo Social expressa um acelerado
crescimento, na passagem dos anos 1980 para os anos 1990, de forma alguma, po-
demos considera-lo em separado dos processos vividos no ambito da profissao em
relagdo a agdo de suas entidades nacionais. Em particular, a Associagao Brasileira
de Ensino em Servico Social?’3, que desempenhou papel decisivo na condugdo
de dois vultosos processos de revisao curriculares, fundamentais para o fortaleci-
mento de dois campos de interesse tedrico centrais para a profissdao, em torno das
temadticas das politicas sociais e do trabalho, que hoje atravessam tanto os cursos
de graduacdo quanto de pds-graduacao. Os esforcos empreendidos tanto no cam-
po da formacdo quanto do exercicio profissional modificaram de forma ampla os
pressupostos éticos e politicos que passaram a balizar a profissdo nos seus pro-
cessos internos e em sua relagdo com a sociedade, expressando uma construcao
coletiva de um novo projeto para o Servico Social brasileiro. Conforme situa José

23 partir de 1996, a ABESS passou a ser denominada Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS). Cabe ainda destacar que, nesse processo, também cumpriram importante papel o extinto
Centro de Documentagdo e Pesquisa em Servigo Social (CEDEPSS) e o movimento estudantil que, ao longo
deste periodo, se organizaram a partir da Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO).
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Paulo Netto (1999, p. 95-6) “os projetos profissionais sdo dinamicos e respondem
as alteragdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissao opera,
assim como as transformacdes econdmicas e culturais”, da mesma forma que res-
pondem ao desenvolvimento da profissdo, constituindo-se em projetos que “se
renovam e se modificam” historicamente.

Em virtude de sua vinculagdo aos processos societarios, o projeto profissio-
nal em construcdo no periodo adquire feicdes marcantes na defesa da democracia
como valor universal e se contrapGe a arquitetura institucional que emerge no
processo de expansao do idedrio neoliberal, adentrando os anos 1990 com a expli-
cita delimitacdo dos desafios e das fronteiras que a articulagdo entre a formacao,
em seus diferentes niveis, e o exercicio profissional enfrentam numa conjuntura
extremamente adversa e hostil a critica, a diversidade e aos investimentos cole-
tivos e publicos. E neste cenario que as fun¢des vinculadas ao magistério, a dire-
¢do de unidades formadoras e a supervisdo académica devem ser examinadas,
ou seja, como possibilidades de um exercicio profissional que embora n3o incida
diretamente sobre o publico e as situacdes com os quais o assistente social lida
cotidianamente, em momento algum se distancia dessa realidade. Em primeiro
lugar, em funcdo de sua vinculagdo a um projeto profissional que se encontra em
construcao e articulado aos processos de disputa pela hegemonia cultural e poli-
tica na sociedade, ou seja, aos processos de disputa sobre as alternativas sociais
dos modos de compreender e atuar sobre os mesmos fenébmenos com os quais
os assistentes sociais se ocupam profissional e politicamente. Como também em
razao de sua particularidade nos processos de elaboracdo de conhecimentos e de
formacdo dos quadros intelectuais que produzirdo efeitos direta ou indiretamente
sobre o relacionamento da profissdo com essa mesma realidade.

3 Atividades docentes no ambito da graduacdo e da pds-graduagao

As funcgdes dos assistentes sociais vinculadas ao magistério na educagao su-
perior integram hoje um processo de organizacdo da producgdo intelectual e da
formacdo profissional que respondem a racionalidades cada vez mais subordina-
das a “expansdo da logica da mercadoria ao campo cultural” (JAMESON, 1996).
A subsuncdo dos processos pedagdgicos, das formas de organizacao do trabalho
docente, da producao cientifica e dos sistemas de avaliacdo a razdo privatista que
predomina nas formulagdes que orientam o campo da “gestdo da educacdo supe-
rior” integra um esforco mais amplo na area de educac¢do formulado pelos orga-
nismos multilaterais, em particular, pelo Banco Mundial (GENTILI, 2001). A amplia-
¢do dessa logica se manifesta tanto na rapida expansdo das unidades formadoras
particulares como na privatizagdo do espaco e das praticas académicas no interior
das universidades publicas. Neste Ultimo caso, a organizacdo de um sistema de
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avaliacdo e financiamento da politica de educacdo como o que foi inaugurado no
Governo Fernando Henrique Cardoso e que se mantém com algumas inovagoes
no Governo Lula, a partir da criacdo de parametros flexibilizadores dos contetdos,
dos sistemas avaliativos centrados essencialmente nos resultados, na criagdo dos
fundos de financiamento articulados ao alcance de metas previamente determina-
das e nas propostas de autonomia ancoradas na cria¢cdo de fundagdes, diminuindo
gradativamente a responsabilidade do setor publico (LEHER, 2001; DOURADO; CA-
TANI, 1999), corroborou de forma decisiva para uma radical mudanga nas formas
de gerenciamento da distribuicdo do tempo, das condi¢des e da produtividade do
trabalho docente nas universidades publicas e mesmo nas particulares.

Compreendemos que o trabalho docente desenvolvido pelos assistentes
sociais no ambito dos cursos de graduacdo, seja em estabelecimentos universita-
rios ou nao, publicos ou privados, se defronta cotidianamente, ja ha quase uma
década, com uma importante tensdo: a implantacdo das diretrizes para o curso de
Servico Social a partir de projetos pedagdgicos que sdo fortemente pressionados
a assumirem feicGes mais flexiveis, a partir das mudancas advindas da nova Lei de
Diretrizes e Bases (LDB)?’4, de condi¢des de trabalho cada vez mais precarizadas e
das exigéncias de produtividade que submetem a autonomia intelectual, a capaci-
dade criativa e as praticas pedagdgicas a um conjunto de inovag¢des e procedimen-
tos alheios as referéncias que de fato deveriam pautar o trabalho académico.

Por outro lado, a maturidade intelectual alcangcada por uma parcela bas-
tante expressiva da categoria — cujo processo ndo pode ser analisado sem nos
atermos as contradi¢des que envolvem a prépria expansao da pds-graduacdo, ao
combinar a necessidade de ampliagdo do contingente de professores titulados
com a submissdo a rigidos critérios de produtividade — determina condi¢des subs-
tantivamente novas na trajetdria da profissdo, para se apreender as relacdes entre
as requisi¢cdes postas ao Servico Social e as mudangas ocorridas no mundo do tra-
balho, na esfera do Estado e na dindmica entre as classes. O aumento dessa capa-
cidade tornou-se um elemento decisivo para abordarmos os éxitos e as lacunas de
um processo de formacdo profissional em suas estreitas conexdes com o préprio
exercicio profissional. Essa tarefa, ainda em construgdo, exprime o quanto é fun-
damental pensar a formacdo e o exercicio profissional como dimensdes distintas,
mas articuladas, da complexidade que o Servico Social encerra como instituicao.

27444 uma importante questdo a ser resgatada que é o fato de que tanto as diretrizes para o Curso de Servigo

Social quanto a LDB foram aprovadas no mesmo ano, em 1996. No caso das nossas diretrizes, sua aprovagao
se deu na Convengdo da ABESS, no Rio de Janeiro, sendo aprovadas oficialmente — e completamente desfigu-
radas — pelo MEC somente em 2001. Contudo, este lapso de tempo ndo impediu que as diretrizes servissem
de referéncia para varias mudangas curriculares nos cursos de Servigo Social e que sua versdo original conti-
nuasse a ser a referéncia principal, adotada pelas entidades da categoria e por profissionais envolvidos com a
formagdo profissional em Servigo Social.
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Ja no campo da pds-graduacgao, as funcGes docentes convergem para a afir-
macado do perfil intelectual da profissao, consolidando processos de produgdo de
conhecimento sobre o Servico Social e a realidade social que, ao mesmo tempo,
integram um movimento de fortalecimento da dindmica prépria a universidade,
por meio do convivio e didlogo com outros campos de conhecimento, como en-
sejam articulagGes entre grupos académicos e profissionais na disseminacdo das
experiéncias coletivas dos programas e linhas de estudo, vitais para a vitalidade
dos processos de capacitacdo continuada.

As funcdes ligadas ao magistério no ambito da educacdo superior englobam
ainda as de extensdo universitdria e direcdo académica. No primeiro caso, é impor-
tante salientar que o Servico Social, na maioria das universidades?’> onde se inse-
re como curso de graduagdo, tem historicamente contribuido com a formulagao,
execucdo e gestdo de projetos de extensdo que possibilitam uma relagdo entre os
processos de producdo e socializacdo do conhecimento cientifico e as a¢des dos
movimentos e forgas sociais, atuantes no ambito da sociedade civil, ressaltando a
dimensdo publica da politica de educagdo superior, bem como oxigenando e aproxi-
mando a formagdo académica aos desafios postos pela realidade local e nacional.

Em relacdo as fungGes de direcdo, os assistentes sociais tém encontrado um
leque cada vez mais amplo de atua¢do em razdo das demandas diferenciadas que a
formacdo de nivel superior apresenta e que precisam ser detidamente discutidas e
acordadas com os professores assistentes sociais e ndo assistentes sociais, sempre
balizadas pelo projeto ético e politico do Servico Social. As discussdes em torno do
processo de reforma da universidade, os programas governamentais de amplia-
¢do do acesso por meio dos financiamentos, bolsas e politicas de a¢do afirmativa,
a educacdo a distancia, a participacdao nos processos de avaliacdo institucional e
nos exames nacionais, tém ocupado a agenda de diferentes diretores de unidade
académica na condi¢do de assuntos urgentes, conflituosos em sua grande maioria
com as referéncias construidas na profissdo, que se colocam sempre na ordem do
dia em razdo de suas vinculagGes institucionais com as condi¢cdes de sobrevivéncia
das préprias unidades académicas.

Desse modo, as fungdes vinculadas ao magistério, exercidas pelos assisten-
tes sociais, ndo se reportam ao artigo 52 da Lei de Regulamentacdo da Profissdo
apenas em decorréncia do que poderiamos delimitar como “matéria de Servico

275 \uito embora a formacdo profissional se dé em larga escala em unidades académicas ndo universitarias,

as referéncias contidas nas diretrizes apontam condiges para o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos
das unidades académicas tendo como suposigdo uma educagdo do tipo universitaria, o que representa um
elemento a mais na consolidagdo do projeto profissional do Servigo Social.
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Social”, enquanto conteido formativo, mas como questdes que dizem respeito
aos processos de producdo de conhecimento, formacado e de requisicées sociais ao
Servigo Social, sempre mediados e ampliados pelas questdes que particularizam a
educacdo superior e, em especial, a defesa da dimensao publica das instituicdes e
das praticas que envolvem.

4 Supervisao de estagio: em busca da unidade entre exercicio e formagao
profissional

A supervisdo de estagio se inscreve nessa dinamica de modo muito parti-
cular, visto que diferentes sujeitos e instituicdes compdem o universo articulador
do exercicio e da formacao profissional. Essa funcdao pode ser desempenhada por
todo e qualquer assistente social, pois independe de uma capacita¢do especifica
para tanto. A partir das diretrizes para o curso de Servico Social — aprovadas em
1996 pela ABEPSS —, a supervisdao passou a constar como conteudo da formacao
profissional e pode se vincular a diferentes componentes curriculares. Esse con-
teudo, no entanto, constituiu objeto de preocupacdo na esfera da formacdo e do
exercicio profissional, desde as primeiras instituices formadoras e, em alguns pe-
riodos, alcangou um estatuto de acdo pedagdgica central para os profissionais de
Servico Social. Longe de resgatarmos essa marca da trajetdria profissional, nos
ocupamos aqui mais com o balizamento que a atividade requer entre a unidade
campo de estagio e a unidade formadora, para a construgao de um plano de esta-
gio que integre as particularidades da acao pedagdgica desenvolvida no campo e
sob responsabilidade do assistente social supervisor com a condug¢do dos compo-
nentes curriculares na unidade de ensino sob a responsabilidade dos assistentes
sociais professores. Em diferentes unidades de ensino, ambas sdao consideradas
atividades de supervisdao académica, muito embora devam ser organizadas a partir
de um planejamento integrado, o qual mobiliza praticas e sujeitos diferenciados.

A conducdo das atividades de supervisao realizadas por professores nas uni-
dades académicas, supervisores de campo ou, ainda, professores extensionistas
(nesse caso, cumprindo, sobretudo, a fun¢do tradicionalmente desempenhada
pelos assistentes sociais do campo de estagio), gravita em torno de um elemento
comum: o exercicio de reflexdao sobre os fundamentos éticos, politicos e tedrico-
metodoldgicos que informam o fazer profissional em determinada area de politica
social. Esse ponto comum implica em preocupacoes e énfases diferenciadas, mas
articuladas, visto que submetidas a dinamicas e funcgdes institucionais diferentes,
que so se justificam em razao da fungao pedagdgica que cumprem na formagao
profissional. Dessa forma, para além da importante regulamentacdo legal, o es-
tagio envolve uma particular forma de combinacgao entre as diferentes instancias
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nas quais se materializa a prépria profissdo e nas quais ela se aprofunda e expressa
seu significado intelectual e social, assim como sua diregao ética e politica.

A supervisdao constitui uma estratégica forma de amalgamar e atualizar o
projeto profissional, em especial por proporcionar um confronto, permanente e
sistematico, entre as reflexdes e as alternativas construidas em diferentes esferas
da profissdo e a dindmica da realidade. As preocupagcdes com o desenvolvimento
das atividades de investigacao, de sistematizacdo, de planejamento, avaliagao e
articulagdo com os movimentos de trabalhadores e usuarios das politicas sociais
podem compor um terreno rico de reflexdes que, articuladas, potencializam a di-
mensao intelectual e politica da profissdo, a partir de pdlos diferentes, mas que
sdo responsaveis pela construcdo do projeto profissional do Servico Social.

5 Elementos para reflexdo

As fungOes aludidas neste parcial esforco de reflexdo costumam soar como
distantes do cotidiano profissional. Em muitas falas, soam como expressdes con-
cretas do hiato que existe entre as formulacGes tedricas e as respostas forjadas
no chdo das instituicdes contratantes dos assistentes sociais. Se ha um elemento
a ser polemizado nesses argumentos, consiste no seguinte questionamento: em
gue medida as reflexdes tedricas sdo prerrogativas exclusivas do campo da forma-
¢do profissional? Uma leitura mais atenta da Lei de Regulamentacdo da Profissao,
do Cédigo de Etica, das Diretrizes para a Formagdo dos Assistentes Sociais e da
crescente produgao dos assistentes sociais nao inseridos no campo da educac¢ao
superior, nos revela que as reflexGes tedricas sdo, sobretudo, uma condicdo do
exercicio profissional. Se os processos e alcances dessas reflexdes sdo distintos
no campo da formacgdo e do exercicio profissional, isso so reitera a natureza e as
funcdes das instituicdes as quais esses esforcos se articulam.

O que procuramos salientar, a partir desse texto, é que a profissdo tem empre-
endido processos internos que, a0 mesmo tempo em que produzem respostas so-
ciais, sdo determinados pelas proprias condicGes histéricas que busca superar. Desse
modo, as funcGes desempenhadas pelos assistentes sociais no campo do magistério
superior, da direcdo e supervisao académica ndao constituem um apéndice das ativi-
dades que lhes sdo mais tradicionais, visto que estdo inscritas no préprio movimen-
to de producdo e reproducdo social do Servico Social. Sdo fungbes que, ao serem
realizadas em articulagdo com outras esferas da dinamica social, contribuem para a
consolidac¢do do projeto profissional do Servico Social, sublinhando a capacidade de
formulacdo de respostas sociais da profissdo, sintonizadas aos processos de disputa
pela dire¢do politica e cultural em nossa sociedade em outros espacos institucionais
fundamentais para a construcdo de projetos societarios contra-hegemonicos.
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Introdugao

Um dos grandes desafios hoje colocados aos assistentes sociais consiste
em formular projetos que materializarao o trabalho a ser desenvolvido. Cada vez
mais, é imperativo ao assistente social identificar aquilo que requer a intervencgao
profissional, bem como reconhecer de que forma essa intervencdo ird responder
as necessidades sociais que, transformadas em demandas, serdo privilegiadas nos
processos de trabalho nos quais a profissdo é requerida.

Em primeiro lugar, é preciso destacar que, do ponto de vista juridico-legal,
dois instrumentos sdo fundamentais nessa definicdo: a Lei n. 8.662/1993 (BRASIL,
1993), que regulamenta a profissdo, e o Cédigo de Etica de 1993 (CFESS, 1993),
que define as competéncias e os valores éticos norteadores do trabalho profissio-
nal. Para além desses instrumentos legais que compdem o projeto ético-politico
da profissdo?’®, hd um arsenal tedrico de producdes que reiteram as posicdes que
vém sendo construidas pela categoria profissional em defesa dos direitos sociais.

E importante ressaltar que se parte do pressuposto de que hd uma margem
de autonomia nos processos de trabalho em que os assistentes sociais estao en-
volvidos, o que lhes permite desenvolver atividades comprometidas com interes-
ses sociais presentes nos espagos sécio-ocupacionais. Assim, sem negar os condi-
cionantes colocados pela condicao de trabalhador assalariado, busca-se acentuar
gue ha espaco para a defesa do projeto profissional em qualquer local, publico ou
privado, em que o assistente social é requisitado a intervir.

E certo que esse espago ndo é sé ocupado por assistentes sociais nem que as
condic¢des objetivas para a afirmacdo de um trabalho comprometido com a “garan-
tia e ampliagdo dos direitos sociais” (CFESS, 1993) estdo colocadas a priori. E neces-
sario reafirmar que o Servico Social é uma profissdao que se constitui no processo
de producgado e reproducao das relagdes sociais e tem como seu objeto as diversas
refracBes da questdo social, esta fundante para a profissdo (IAMAMOTO, 2001).

Ademais, reafirma-se que as formas de regulacdo do trabalho afetam o con-
tetdo do mesmo e podem interferir na autonomia relativa do profissional.

Portanto, é preciso reconhecer o real compromisso da profissdo com o
trabalho coletivo e com o atendimento as necessidades sociais. Toda e qualquer

276 plém dos instrumentos legais referidos, as diretrizes curriculares compdem o Projeto ético-politico da profis-

sdo. Para maior aprofundamento, ver lamamoto (2001) e Netto (2006).
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leitura da realidade que prescindir do reconhecimento de que o trabalho do as-
sistente social se coloca na tensao direta entre trabalho e capital corre o risco de
produzir um conhecimento pragmatico, descritivo, desconectado da sociedade e
com as condi¢cGes para a culpabilizacdo individual de sujeitos, familias e grupos
sobre as mazelas produzidas pela sociedade capitalista.

Para além desse reconhecimento, é preciso mapear o terreno sobre o qual
se trabalha. Embora os principios norteadores do projeto profissional estejam fun-
dados na perspectiva da construcdo de uma outra sociedade, é nos parametros
do capitalismo que se materializa a profissdo, e o assistente social é chamado a
prestar servigcos que podem corroborar o status quo ou atuar para criar outras
formas de sociabilidade, que problematizem a organizag¢ao da sociedade. Para que
isso ocorra, é necessaria uma sélida formagdo tedrica e técnica. E preciso fugir das
improvisacdes, é imperioso planejar o trabalho, dar-lhe sentido teleolégico.

Como fazé-lo? Usando todo o arsenal que a ciéncia oferece, bem como re-
novando a qualificagdo permanentemente.

Hoje, é fundamental estar preparado para as inUmeras demandas que sur-
gem no cotidiano, tanto em quantidade como em qualidade e forma. E preciso
manter os “olhos abertos”, pois o profissional que a contemporaneidade exige
deve ser criativo e competente, tedrica e tecnicamente, e comprometido com o
projeto profissional (IAMAMOTO, 2001).

Como trabalhador especializado, o assistente social deve
apresentar propostas profissionais que vislubrem solugGes
para além da requisicdo da instituicdo, cujas demandas sdo
apresentadas na versdo burocratizada e do senso comum,
destituidas da traducdo ético-politica ou da interpretacdo te-
orico-metodoldgica. Portanto, cabe ao assistente social a res-
ponsabilidade de imprimir na sua acdo os saberes acumulados
pela profissdo, ao longo do processo de reelaboragdo das de-
mandas a ele encaminhadas (PAIVA, 2000, p. 81).

Entdo, a necessidade de clareza do projeto de trabalho coloca-se sobre va-
rios angulos. Um deles é o de que o assistente social, ao ser contratado, iden-
tifica como trabalho seu naquele espaco sdcio-ocupacional. Nesse angulo, ha o
reconhecimento, por parte do profissional, daquilo que Ihe compete. Rompe-se,
assim, com uma caracteristica que, em muito, contribui para a desqualificacao
profissional, ou seja, aquela em que os assistentes sociais reproduzem o projeto
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institucional como o seu projeto. E certo que o projeto da instituicdo compde o
arsenal de conhecimento a ser levado em conta pelo assistente social, mas nao
encerra aquilo que a profissdo tem a oferecer. Ao assumir um espago sécio-ocu-
pacional, ha que se estabelecer, com clareza, o que a profissdo tem a oferecer
como subsidio para o atendimento das demandas que competem a instituicao;
satisfazer resguardando-se as caracteristicas da natureza publica ou privada, mas
mantendo-se o compromisso com estratégias que traduzam o trabalho do assis-
tente social como espaco coletivo e democratico.

Outro angulo a ser analisado é que o projeto profissional € um importan-
te instrumento para o trabalho com outros profissionais, quando houver, e tam-
bém de balizamento do entendimento da profissao pela instituicdo que contrata.
O projeto de trabalho deve compor as normas de regulagdo instituida, ser um
elemento presente nas negociagdes, no espago socio-ocupacional. Ao apresentar
o projeto de trabalho, o assistente social estabelece parametros importantes da
relagdo profissional dentro da instituicdo em que trabalha.

Também é preciso que esse projeto seja um ponto de agregacao da po-
pulacdo demandatdria. Ao ser formulado, deve indicar como se coloca ante as
demandas da populagdo, como pretende atendé-las e como a populagdo pode
exercer o controle do trabalho a ser executado. Alids, essa formulagdo responde
diretamente a um preceito do Cédigo de Etica, que, no artigo 52, indica como
deveres do assistente social na relagdo com os usuarios, dentre outros: “contri-
buir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populagdo usuaria nas deci-
sOes institucionais” e “[...] democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas
disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participa¢do dos usudrios”.

Mais que isso, o projeto de trabalho transforma-se em um potente recurso
do préprio profissional, que, assim, cria as condi¢des adequadas para analisar seu
trabalho e os resultados do mesmo.

Desse modo, é importante ressaltar que o projeto de trabalho ndo é um
mero instrumento e, muito menos, um manual a ser seguido; ele deve condensar
as possibilidades e os limites colocados ao profissional para executar suas tarefas
e deve iluminar sua constante avaliacdao da eficacia de seus instrumentos, técnicas
e conhecimentos para atingir as metas propostas, que devem estar articuladas aos
elementos presentes no espac¢o socio-ocupacional, como também referendarem
0s compromissos profissionais.
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1 Os elementos constitutivos do projeto de trabalho

A identificacdo institucional é fundamental para o projeto de trabalho. Que
tipo de instituicdo é? Publica ou privada? Qual é a sua finalidade? Como se orga-
niza? Que recursos usa na sua manuteng¢dao? Como se estabelecem as relagdes de
poder? Por que requisitou o assistente social? Em que medida presta servicos a
populagdao? Como absorve os demandatarios na drbita institucional? Quais sdo as
necessidades sociais da populacdo que se propde a atender e de que forma? Ha
espaco institucional para altera¢gdes nessa organizacdo? A resposta a esses ques-
tionamentos fornece ao assistente social a identificacdo minima necessaria para
construir uma proposta que seja exequivel.

Para além da instituicdo, é necessario reconhecer quem sdo os cidadaos
usudrios desse servico, quais sdo suas caracteristicas, quais refracdes da questdo
social estdo sendo objeto de atendimento, como eles organizam seu modo de vida
e de resisténcia. Enfim, é preciso buscar conhecé-los de forma que a proposta de
trabalho venha ao encontro de suas formas de resisténcia e busque romper com
tudo que os aniquila e os subjuga, pois, conforme nos coloca o Cédigo de Etica,
entre os principios fundamentais da profissdo estdo: “[...] op¢do por um projeto
profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societdria,
sem dominacdo-exploragao de classe, etnia e género”, bem como o “[...] compro-
misso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramen-
to intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 1993).

Também é necessario reconhecer as demais intervengdes profissionais que
compartilham e/ou disputam o espago com o Servico Social, buscando compreen-
der a totalidade da proposta de trabalho que se estabelece nesse espacgo. A iden-
tificagdo de projetos solidarios ou antag6nicos que partilham o mesmo espaco faz
com que a escolha de estratégias seja mais pertinente. Esse reconhecimento pode-
rd fornecer elementos para a conjugacao de esforcos, a identificacao de parcerias e
também de resisténcias, o que é fundamental para a proposta de intervencgao.

Por fim, é preciso identificar esse espaco dentro da realidade social onde
o trabalho se inscreve, reiterando a compreensao de que é necessario ter clareza
dos impactos que o modo de organizacao da sociedade causa sobre a realidade do
espaco onde se desenvolve o trabalho. E fundamental que o assistente social, ao
propor o projeto de trabalho, compreenda como se conforma a instituicdo onde
trabalha, quem sdo os usuarios que se propde a atender, que demandas |lhe sdo
colocadas e como isso pode ser compreendido dentro dos movimentos mais am-
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plos da sociedade capitalista. Sem a interconexao das particularidades que en-
feixam a demanda a ser atendida com as determinag¢des gerais da sociedade, o
trabalho fica reduzido, perdendo a potencialidade de transformacdo, da qual deve
ser portador.

Um elemento fundamental e essencial a todo projeto diz respeito a filiagao
tedrica com a qual é construido o projeto de trabalho. Embora seja de dominio
publico a identificacdo da profissdo com o referencial dialético-critico, ainda é pos-
sivel encontrar propostas com outras filiacdes tedricas. Assim, é necessario clari-
ficar quais sdo os pressupostos tedricos que vao dar concretude ao trabalho. Para
isso, é preciso ter claro que, ao se filiar a teoria dialético-critica, o profissional esta
alimentado por uma visdo de mundo que compreende as refragdes da questao
social como produto intrinseco do capitalismo, e ndo como consequéncia de um
posicionamento individual do sujeito, de seus familiares e de seus grupos, que,
por falta de capacitacdo ou sorte, enfrentam dificuldades para sobreviver.

Ao compreender os processos sociais em que estdo envolvidos os cidadaos
usudrios como produto do tensionamento da apropriacao do espaco do trabalho
pelo capital, o assistente social busca, na realidade, nas potencialidades coletivas
dos sujeitos, elementos que lhes ajudam a enfrentar suas dificuldades e a criar um
caldo de cultura que permita oferecer estratégias de enfrentamento.

Assim, reconhecer a necessidade de buscar na teoria uma consisténcia para
a ac¢do garante qualidade interventiva e contribui para reforgar a legitimidade da
profissdo. Pois,

Orientar o trabalho profissional no rumo aludido requisita um
profissional culto e atento as possibilidades descortinadas
pelo mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar e re-
criar propostas ao nivel das politicas sociais e da organizagdo
das forgas da sociedade civil. Um profissional informado, cri-
tico e propositivo, que aposte no protagonismo dos sujeitos
sociais. Mas também um profissional versado no instrumental
técnico-operativo [...] IAMAMOTO, 2001, p. 144).

Esse profissional, atento as demandas contemporaneas, compreende o ar-
senal técnico-operativo como expressdo de sua opc¢do tedrica, materializando o
seu uso com o propdsito de garantir a execucao de seu trabalho na direcdo da
construcdo de relagbes democraticas e emancipadoras, pressupostos basicos do
projeto ético-politico do Servigo Social.
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2 A explicitacao do projeto de trabalho: elemento fundamental na
relagao profissional

Para que o assistente social possa ter o projeto de trabalho como estratégia
de reconhecimento profissional, o projeto deve ser escrito, ndo pode estar apenas
na cabeca do profissional, a sua materializagdo é fundamental. E necessario que
ele possa ser acessado, acompanhado e entendido. Assim, a sua formulagao deve
conter alguns elementos fundamentais, como:

a)

~

c

d)

e)

a identificagdo, a delimitac¢do e a justificativa, claras, do objeto da a¢do: o
gue o assistente social, com seu trabalho, se propde a atender, que refra-
¢Oes da questdo social serdo objetos de sua intervencdo. Nessa identifi-
cacdo, o assistente social deve estabelecer prioridades, que, por sua vez,
devem responder de forma efetiva as demandas colocadas;

a definicdo de seus objetivos com esse trabalho: o que pretende fazer,
quais objetivos pretende alcancar. Os objetivos devem ser claros e exe-
quiveis. A definicdo de objetivos dd a clareza necessaria para compreen-
der a proposta de intervencao profissional;

a identificacdo das metas: é preciso quantificar e qualificar o trabalho
proposto. Essas metas devem estar relacionadas com os objetivos. E ne-
cessaria a explicitacdo de indicadores, que serdo os medidores da efeti-
vidade do trabalho. Todo o trabalho social pressupde, ao ser executado,
uma transformacdo sobre a realidade; para avaliar isso, é fundamental,
na formulagdo do projeto, que se anunciem os resultados a que se pre-
tende chegar e como, principalmente, o trabalho sera monitorado, a fim
de que se possam avaliar os resultados;

0 apontamento dos recursos: o projeto deve deixar muito claro quais
recursos serao necessarios para a sua execugdo. Neste item, é preciso
atentar para os recursos financeiros que serdo despendidos. Cada vez
mais, os assistentes sociais devem procurar entender de orcamento, seja
publico, seja privado, dos mecanismos de formula¢do de propostas or-
¢amentarias e de desembolso financeiro, para ndo sé propor um projeto
de trabalho exequivel, mas também para buscar, nesse entendimento,
estratégias de alargamento de recursos para atender as demandas dos
cidaddos usuarios;

por fim, é necessdrio que o projeto indique os mecanismos de controle
social de seu trabalho, como os registros serao efetuados e como o co-
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nhecimento produzido no trabalho sera potencializado. Um projeto de
trabalho deve preocupar-se com que todo o conhecimento produzido
seja um elemento que realimente novos projetos e que ofereca elemen-
tos de reforgo a populagdo usuaria, na sua organizacdo por ampliacdo de
direitos sociais.

Um projeto de trabalho, para além da formulagdo técnica e precisa — que é
essencial —, deve constituir instrumento potente de impacto sobre a realidade, e
seu produto deve apontar a transformacdo dessa realidade. Necessita ser um ele-
mento fundamental de reafirmacdo do projeto ético-politico profissional e, por-
tanto, construido para ser um elemento que indique, tanto para a instituicdo como
para a populagdo usudria, os compromissos assumidos pela profissdo. Ele deve ser
o reflexo do compromisso com a emancipa¢ao dessa populacdo e da negacdo do
papel de controle e tutela das classes subalternas.

O projeto de trabalho assim construido materializa o compromisso profissio-
nal e tem a possibilidade de Ihe conferir substancia politica. Esse caminho poderd
levar a ruptura com o papel de “executor terminal de politicas sociais” (NETTO,
1990), materializando uma identidade profissional que responde com producdo
de conhecimento, pela tarefa de planejar, assessorar e propor intervencdes na
realidade social.

3 Os instrumentos juridicos formais e seu papel na formulagao do
projeto profissional

Como ja enunciado, a lei que regulamenta a profissdo e o Cdédigo de Etica
profissional sdo elementos essenciais na formulacdo de um projeto de trabalho.
Todo assistente social deveria recorrer a esses instrumentos na elaboragdo do pro-
jeto, procurando identificar o cumprimento de seus preceitos, quando no exercicio
da profissdo. Assim, cabe lembrar que a Lei n. 8.662/1993 (BRASIL, 1993) coloca
como atribui¢cdes privativas do assistente social, dentre outras:

a) coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesqui-
sas, planos, programas e projetos na drea de Servigo Social; e

b) planejar, organizar e administrar programas e projetos em unidade de
Servigo Social.

Além disso, sdo competéncias do assistente social, segundo a lei, as tarefas
de elaborar, implementar, executar e avaliar planos, programas e politicas sociais,
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ressalvando a importante participacdo da sociedade civil nesse movimento (Lei n.
8.662/1993, artigo 42). Como demonstrado no enunciado da Lei, sdo garantidos
ao assistente social os elementos para que se constitua em profissional compe-
tente tedrica e tecnicamente, tendo asseguradas as tarefas de conduc¢do de seu
projeto de trabalho.

Essa garantia de que a Lei reconhece as competéncias dos assistentes so-
ciais se fortalece quando essas tarefas sdo complementadas pelo enunciado do
Cédigo de Etica profissional. Se a Lei diz 0 que se deve e pode fazer, o Cédigo
anuncia quais valores devem ser preservados, quando se explicita o trabalho a ser
desenvolvido. Assim, ao elaborar uma proposta de trabalho, é preciso ter claro
que ela deve referendar sempre os principios éticos fundamentais, a saber:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes —autonomia, emancipacdo
e plena expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbi-
trio e do autoritarismo;

Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos di-
reitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socia-
lizagdo da participacgdo politica e da riqueza socialmente pro-
duzida;

Posicionamento em favor da equidade e justiga social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos rela-
tivos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
democratica;

Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de gru-
pos socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes pro-
fissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas,
e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

Opcgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao-
exploracdo de classe, etnia e género;
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Articulagdo com os movimentos de outras categorias profis-
sionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta
geral dos trabalhadores;

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a popu-
lagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional e,

Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem dis-
criminar, por questdes de insercdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, opc¢do sexual, idade e condigdo
fisica (CFESS, 1993, p. 20-21).

Esses principios, articulados, sustentam a intervencdo profissional e, ao
serem anunciados e reafirmados tanto na instancia institucional, como na rela-
¢do com os cidaddos usuarios do trabalho do assistente social, contribuem para
a constituicdo da identidade profissional. Reforca-se a ideia de que o Cddigo de
Etica ndo é um manual para ser acionado em determinadas situacdes, ele deve
estar expresso em todas as intervengdes de todos os assistentes sociais, portanto,
é impensdvel estruturar um projeto de trabalho sem a sua explicitagao.

Assim, a proposta de trabalho elaborada estara respaldada, e o assistente
social terad garantido o exercicio da profissdo nos patamares da identidade cons-
truida pela profissdo, na contemporaneidade.

Apenas como exercicio, seria importante que todo assistente social, na ta-
refa de elaborar a proposta de trabalho, procurasse mapea-la dentro desses refe-
renciais, o que poderia ser feito a partir da construgdo de um quadro norteador,
como exemplificado no Quadro 1.

660



AtribuigGes privativas e competéncias do assistente social

Quadro 1 — Formulagao do projeto profissional

CODIGO DE LEI N. PROJETO DE TRABALHO
Sl 8.662/93 Objeto Objetivos Metas Indicadores | Avaliagdao
Principios Prerroga- Manifes- Objetivos Aonde Identifi- E funda-
do Cédigo | tivas da tacGes da que indicam | se busca cacgdo dos mental
que devem | Lei que questdo o que pode | chegar. E indicadores | explicitar
balizar a embasam a |social que ser espera- |importante |que serdo a forma de
proposta. proposta. deverdo ser |docoma quantificar, | utilizados avaliacdo
enfrentadas | intervengdo | deixar claro |paraain- do projeto
no projeto. | profissional. | quais metas | tervencgdo e | proposto.
deverdo ser |avaliacdo do | Lembrar-se
atingidas. processo. da impor-
tancia do
espaco para
a partici-
pacdo da
populagdo
usuaria.

Ao ser enunciada a proposta, a composicao dos dados relacionados no qua-
dro deve estar baseada em uma leitura da realidade que aponte os elementos que
fundamentardo a proposta formulada. Dessa forma, a pesquisa transforma-se em
elemento fundamental para o trabalho. E essencial que o assistente social esteja
respaldado por dados da realidade que assegurem a legitimidade de sua proposta
e lhe confiram qualidade.

Essa tarefa também coloca como requisito fundamental para a elaboragao
da proposta o conhecimento das legislacGes especificas do campo da politica so-
cial, como ferramenta essencial para o exercicio profissional. Assim, a Constituicao
de 1988, bem como a legislagdo da seguridade social (previdéncia social, saude e
assisténcia social) e as leis criadas para defender os direitos dos segmentos popu-
lacionais especificos devem compor o arsenal a ser utilizado pelos profissionais.

Consideragoes finais

O projeto de trabalho constitui um instrumento fundamental para a conso-
lidacdo do projeto ético-politico profissional.

Ao desenha-lo e publiciza-lo, o assistente social estabelece os parametros
profissionais que demarcam o seu trabalho e o compromisso assumido com o pro-
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jeto coletivamente construido pela profissdo, ao longo das ultimas décadas, em
conjunto com as organizacdes da categoria.

Avinculac¢do desse projeto com os ditames da profissdo fez com que o esta-
tuto profissional conquistasse relevancia nos ultimos anos. E preciso lembrar que
o projeto ético-politico profissional é materializado pela soma de todos os proje-
tos de assistentes sociais na ocupagdo dos espacos sdcio-ocupacionais. Quanto
mais qualidade ético-politica esses projetos encerrarem, mais a profissdo terd re-
conhecido seu estatuto na sociedade contemporanea.

Os desafios colocados na sociedade capitalista de hoje exigem, cada vez
mais, clareza, pois os desafios de trabalhar com necessidades sociais advindas da
exploracdo do trabalho requerem um grande preparo tedrico e técnico-operativo.
Essas constatacGes indicam que os projetos de trabalho sdo necessarios e essen-
ciais, para ndo se sucumbir nas tramas do real e no pragmatismo individual que
busca capturar o trato da questdo social. Todos os assistentes sociais, quando da
ocupacdo de um espaco profissional, estdo desafiados a estabelecer projetos de
trabalho que possam lhes assegurar o reconhecimento do valor social de seu tra-
balho e que servirdo de instrumento potente na busca de afirmacdo do projeto
ético politico profissional.
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Todo comeco é dificil em qualquer ciéncia.
(K. Marx)

Introdugao

A questdo do método é um dos problemas centrais (e mais polémicos) da
teoria social — demonstra-o o esforco dos cldssicos das ciéncias sociais: ndo foi por
acaso que Durkheim (1975) se ateve a constru¢do de um método para a sociologia
e que Weber (1992, 2000), além de se ocupar da conceptualizacdo das catego-
rias socioldgicas, escreveu largamente sobre metodologia. Por isto mesmo, toda
aproximacdo séria a tais ciéncias implica um esforco de clarificacdo metodoldgica
(FERNANDES, 1980). E ndo é casual que sempre que elas foram objeto de questio-
namento, o debate metodoldgico esteve em primeiro plano — assim ocorreu, por
exemplo, quando se tornou visivel, nos anos 1970, a crise da sociologia académica
(GOULDNER, 2000; MORIN, 2005; GIDDENS, 1978), e assim voltou a verificar-se
quando, ja aprofundada esta crise, as ciéncias sociais desenvolveram explicita-
mente a discussdo sobre os “paradigmas” (SANTOS, 1989, 2000).

A questdo do método — que também ¢é alvo de polémica nas ciéncias que
tém por objeto a natureza (POPPER, 1980; GEYMONAT, 1984-1985; FEYERABEND,
1990, 2007) — apresenta-se tanto mais problematica quanto mais esta conecta-
da a supostos de natureza filoséfica. De fato, ndo se pode analisar a metodolo-
gia durkheimiana sem considerar o seu enraizamento positivista, bem como nao
se pode debater a “sociologia compreensiva” de Weber sem levar em conta o
neokantismo que constitui um de seus suportes.

Também no que toca a teoria social de Marx, a questdao do método se apre-
senta como um ndé de problemas. E, neste caso, problemas que ndo se devem
apenas a razbes de natureza tedrica e/ou filosofica: devem-se igualmente a razbes
ideopoliticas — na medida em que a teoria social de Marx vincula-se a um projeto
revoluciondrio, a andlise e a critica da sua concepcdo tedrico-metodoldgica (e ndo
s6) estiveram sempre condicionadas as reacées que tal projeto despertou e conti-
nua despertando. Durante o século XX, nas chamadas “sociedades democraticas”,
ninguém teve seus direitos civis ou politicos limitados por ser durkheimiano ou
weberiano — mas milhares de homens e mulheres, cientistas sociais ou nao, fo-
ram perseguidos, presos, torturados, desterrados e até mesmo assassinados por
serem marxistas.

Esta referéncia ideopolitica ndo sera tematizada neste texto introdutdrio,
elaborado especificamente para profissionais de Servico Social inscritos num pro-
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cesso de formacdo continuada (donde, inclusive, o carater da bibliografia, citada
apenas nos idiomas mais utilizados pela categoria profissional). Mas é preciso levar
tal referéncia sempre em conta, porque uma parcela consideravel das polémicas
em torno do pensamento de Marx parte menos de motivagdes cientificas e mais
de recusas ideoldgicas — afinal, Marx nunca foi um obediente servidor da ordem
burguesa: foi um pensador que colocou, na sua vida e na sua obra, a pesquisa da
verdade a servico dos trabalhadores e da revolucado socialista.

1 Interpretagdes equivocadas

O estudo da concepcdo tedrico-metodoldgica de Marx apresenta inUmeras
dificuldades — desde as derivadas da sua prépria complexidade até as que se de-
vem aos tratamentos equivocados a que a obra marxiana foi submetida. Antes de
tangenciar os principais elementos que contribuem para superar as dificuldades
especificas do tema, cabe mencionar rapidamente alguns equivocos que decor-
rem das interpreta¢des que deformaram, adulteraram e/ou falsificaram a concep-
cdo tedrico-metodoldgica de Marx.

Curiosamente, quando se analisam os equivocos e as adulteragGes existen-
tes acerca desta concepcao, verifica-se que foram responsaveis por eles tanto os
préprios seguidores de Marx quanto seus adversarios e detratores. Uns e outros,
por razdes diferentes, contribuiram decisivamente para desfigurar o pensamento
marxiano.

No campo marxista, muitas das deformacdes tiveram por base as influén-
cias positivistas, dominantes nas elaborag¢des dos principais pensadores (Plekha-
nov, Kautsky) da Segunda Internacional, organizagdo socialista fundada em 1889 e
de grande importancia até 1914. Essas influéncias ndo foram superadas — antes se
viram agravadas, inclusive com incidéncias neopositivistas — no desenvolvimento
ideoldgico ulterior da Terceira Internacional (organizacdo comunista que existiu
entre 1919 e 1943), culminando na ideologia stalinista. Delas resultou uma re-
presentacdo simplista da obra marxiana: uma espécie de saber total, articulado
sobre uma teoria geral do ser (o materialismo dialético) e sua especificacdo em
face da sociedade (o materialismo histdrico). Sobre esta base surgiu farta literatu-
ra manualesca, apresentando o método de Marx como resumivel nos “principios
fundamentais” do materialismo dialético e do materialismo histdrico, sendo a /6-
gica dialética “aplicavel” indiferentemente a natureza e a sociedade, bastando o
conhecimento das suas leis (as célebres “leis da dialética”) para assegurar o bom
andamento das pesquisas. Assim, o conhecimento da realidade ndao demandaria
os sempre arduos esforcos investigativos, substituidos pela simples “aplicacdao” do
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método de Marx, que haveria de “solucionar” todos os problemas: uma analise
“econdbmica” da sociedade forneceria a “explica¢do” do sistema politico, das for-
mas culturais etc. Se, num texto célebre dos anos 1960, Sartre (1979) ironizava os
resultados obtidos desta maneira, ja muito antes, numa carta de 5 de agosto de
1890, Engels protestava contra procedimentos deste género, insistindo em que a

nossa [de Marx e dele] concepgéo da histéria é, antes de tudo,
um guia para o estudo [...]. E necessdrio estudar novamente
toda a historia — e estudar, em suas mintcias, as condi¢bes
de vida das diversas formagdes sociais — antes de fazer deri-
var delas as idéias politicas, estéticas, religiosas [...] etc. que
Ilhes correspondem (MARX;ENGELS, 1963, p. 283; itdlicos ndo
originais).

Acresce, ainda, que, no registro dos manuais, Marx aparece geralmente
como um tedrico fatorialista — ele teria sido aquele que, na andlise da histdria
e da sociedade, situou o “fator econébmico” como determinante em relagdo aos
“fatores” sociais, culturais etc. Também Engels, em carta de setembro de 1890,
ja advertira contra essa deformacdo: recordando que Marx e ele sustentavam tao
somente a tese segundo a qual a produgdo e a reprodugdo da vida real apenas
em ultima instdncia determinavam a histéria, advertia: “Nem Marx nem eu afir-
mamos, uma vez sequer, algo mais que isto. Se alguém o modifica, afirmando que
o fato econdémico é o unico fato determinante, converte aquela tese numa frase
vazia, abstrata e absurda” (ENGELS, op. e loc. cit., p. 284).

Tal concepc¢do reducionista, que nada tem a ver com o pensamento de
Marx, é compartilhada também por muitos dos adversarios tedricos de Marx. We-
ber, por exemplo, criticou, na “concepcdao materialista da histéria”, as explicacdes
“monocausalistas” dos processos sociais, isto €, explicacdes que pretendiam escla-
recer tudo a partir de uma Unica causa (ou “fator”); a critica é procedente se rela-
cionada a teorias efetivamente “monocausalistas” — mas é inteiramente inepta se
referida a Marx, que jamais recorreu a “monocausalidades”, uma vez que, como
realcou um de seus melhores estudiosos, “é o ponto de vista da totalidade e ndo a
predominancia das causas econémicas na explicacdo da histéria que distingue de
forma decisiva 0 marxismo da ciéncia burguesa” (LUKACS, 1974, p. 41).

Atualmente, no diversificado e heterogéneo campo dos adversarios (e mes-
mo detratores) de Marx, porém, a critica se concentra especialmente sobre dois
eixos tematicos. O primeiro diz respeito a uma suposta irrelevancia das dimensdes
culturais e simbdlicas no universo teérico de Marx, com todas as consequéncias
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dai derivadas para a sua perspectiva metodoldgica. Apesar de amplamente difun-
dida em meios académicos, trata-se de critica absolutamente despropositada, fa-
cilmente refutdvel com o recurso a textualidade marxiana — dados os limites deste
texto introdutdrio, recordo, tdo somente como contraprovas, o peso que Marx
atribui as “tradi¢gdes” quando tangencia a propriedade comunal entre os eslavos
(MARX, 1982, p. 18) e as suas permanentes preocupacdes com a especificidade
de esferas ideais como a arte (MARX-ENGELS, 1971; LUKACS, s.d. e 2009, p. 87-
119). O segundo eixo temdtico relaciona-se a um pretenso “determinismo” no
pensamento marxiano: a teoria social de Marx estaria comprometida por uma
teleologia evolucionista — ou seja, para Marx, uma dindmica qualquer (econémica,
tecnoldgica etc.) dirigiria necessdria e compulsoriamente a histdria para um fim ja
previsto (o socialismo). Vérios estudiosos ja mostraram a inconsisténcia dessa cri-
tica (MESZAROS, 1993, p. 198-202; WOOD, 2006, p. 129-154; BORON et alii, 2007,
p. 43-47); recentemente, contudo, ela foi retomada por um tedrico pés-moderno
de grande influéncia no Brasil (SANTOS, 1995, p. 36-38, 243), a que dediquei uma
nota critica (NETTO, 2004, p. 223 e ss).

Praticamente todas essas interpretacdes equivocadas podem ser superadas
— supondo-se um leitor sem preconceitos — com o recurso a fontes que operam
uma analise rigorosa e qualificada da obra marxiana como, por exemplo, os di-
ferenciados estudos de Rosdolsky (2001), Dal Pra (1971), Lukacs (1979), Dussel
(1985), Bensaid (1999, terceira parte) e Mészaros (2009, cap. 8).

Entretanto, é a recorréncia aos préprios textos de Marx (e, eventualmente,
de Marx e Engels) que propicia o material indispensavel e adequado para o conhe-
cimento do método que ele descobriu para o estudo da sociedade burguesa.

2 O método de Marx: uma longa elaboragao tedrica

Sabe-se que Marx (1818-1883) inicia efetivamente a sua trajetoria tedrica
em 1841, aos 23 anos, ao se doutorar em Filosofia pela Universidade de Jena.
Mas é entre 1843 e 1844, quando se confronta polemicamente com a filosofia de
Hegel, sob a influéncia materialista de Feuerbach, que ele comeca a revelar o seu
perfil de pensador original (sdo deste periodo os seus textos Para a questdo judai-
ca e Critica da filosofia do direito de Hegel. Introdug¢do).

E, porém, com o estimulo provocado pelas formula¢des do jovem Engels
acerca da economia politica que Marx vai direcionar as suas pesquisas para a ana-
lise concreta da sociedade moderna, aquela que se engendrou nas entranhas da
ordem feudal e se estabeleceu na Europa Ocidental na transi¢ao do século XVIIl ao
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XIX: a sociedade burguesa. De fato, pode-se circunscrever como o problema cen-
tral da pesquisa marxiana a génese, a consolidagao, o desenvolvimento e as condi-
¢Oes de crise da sociedade burguesa, fundada no modo de producdo capitalista.

Esta pesquisa, de que resultardao as bases da sua teoria social, ocupara Marx
por cerca de quarenta anos, de meados da década de 1840 até sua morte — e
pode-se localizar o seu ponto de arranque nos Manuscritos econémico-filosdficos
de 1844 e a sua culminagdo nos materiais constitutivos d’O capital (MARX, 1994
e 1968-1975). Alicercando essa pesquisa de toda uma vida, além do profundo co-
nhecimento que Marx adquiriu em seu trato com os maiores pensadores da cul-
tura ocidental e da sua ativa participacdo nos processos politico-revoluciondrios
da época, estd a sua re-elaboragdo critica do acumulo cultural realizado a partir
do Renascimento e da llustragdo. Com efeito, a estruturagdo da teoria marxiana
socorreu-se especialmente de trés linhas-de-forca do pensamento moderno: a fi-
losofia alem3d, a economia politica inglesa e o socialismo francés (LENIN, 1977, p.
4-27 e 35-39). Numa palavra: Marx nao fez tdbula rasa do conhecimento existen-
te, mas partiu criticamente dele.

Cabe insistir na perspectiva critica de Marx em face da heranga cultural de
gue era legatdrio. Ndo se trata, como pode parecer a uma visdo vulgar de “critica”,
de se posicionar frente ao conhecimento existente para recusa-lo ou, na melhor
das hipdteses, distinguir nele o “bom” do “mau”. Em Marx, a critica do conheci-
mento acumulado consiste em trazer ao exame racional, tornando-os conscientes,
os seus fundamentos, os seus condicionamentos e os seus limites — ao mesmo
tempo em que se faz a verificacdo dos conteldos desse conhecimento a partir
dos processos histéricos reais. E assim que ele trata a filosofia de Hegel, os eco-
nomistas politicos ingleses (especialmente Smith e Ricardo) e os socialistas que o
precederam (Owen, Fourier).

Avancando criticamente a partir do conhecimento acumulado, Marx em-
preendeu a andlise da sociedade burguesa, com o objetivo de descobrir a sua es-
trutura e a sua dindmica. Esta analise, iniciada na segunda metade dos anos 1840,
configura um longo processo de elaboragdo tedrica, no curso de qual Marx foi
progressivamente determinando o método adequado para o conhecimento veraz,
verdadeiro, da realidade social (MANDEL, 1968). Isto quer dizer, simplesmente,
gue o método de Marx ndo resulta de descobertas abruptas ou de intuices ge-
niais —ao contrario, resulta de uma demorada investigacdo: de fato, é s6 depois de
guase quinze anos das suas pesquisas iniciais que Marx formula com precisdo os
elementos centrais do seu método, formulagao que aparece na “Introducdo”, redi-
gida em 1857, aos manuscritos que, publicados postumamente, foram intitulados
Elementos fundamentais para a critica da economia politica. Rascunhos. 1857-
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1858 (MARX, 1982, p. 3-21). E nestas poucas paginas que se encontram sintetiza-
das as bases do método que viabilizou a analise contida n’O capital e a fundacao
da teoria social de Marx.

3 Teoria, método e pesquisa

Antes de sinalizar rapidamente o processo intelectual que surge resumido
na “Introducdo” referida linhas acima, e mesmo antecipando algo do contetdo
deste texto de 1857, é preciso esclarecer o significado que teoria tem para Marx.
Para ele, a teoria ndo se reduz ao exame das formas dadas de um objeto, com o
pesquisador descrevendo-o detalhadamente e construindo modelos explicativos
para dar conta — a base de hipdteses que apontam para relacdes de causa/efeito
—de seu movimento visivel, tal como ocorre nos procedimentos da tradigao empi-
rista e/ou positivista. E ndo é, também, a construcdo de enunciados discursivos so-
bre os quais a chamada comunidade cientifica pode ou ndo estabelecer consensos
intersubjetivos, verdadeiros jogos de linguagem ou exercicios e combates retori-
cos, como querem alguns pds-modernos (LYOTARD, 2008; SANTOS, 2000, cap. 1).

Para Marx, a teoria é uma modalidade peculiar de conhecimento (outras
modalidades sdo, por exemplo, a arte, o conhecimento pratico da vida cotidiana,
o conhecimento magico-religioso — cf. MARX, 1982, p. 15). Mas a teoria se distin-
gue de todas essas modalidades e tem especificidade: o conhecimento tedrico é
o conhecimento do objeto tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia real e
efetiva, independentemente dos desejos, das aspira¢des e das representagdes do
pesquisador. A teoria é, para Marx, a reprodug¢do ideal do movimento real do ob-
jeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento
a estrutura e a dinamica do objeto que pesquisa. E esta reproduc¢do (que constitui
propriamente o conhecimento tedrico) sera tanto mais correta e verdadeira quan-
to mais fiel o sujeito for ao objeto. Detenhamo-nos um pouco neste ponto tdo
importante e complexo, comegando pela prépria nogao de “ideal”.

Ao mencionar a relacdo do seu método com o de Hegel, de quem recolheu
criticamente a concepcdo dialética, Marx anotou:

Meu método dialético, por seu fundamento, difere do méto-
do hegeliano, sendo a ele inteiramente oposto. Para Hegel,
o processo do pensamento [...] é o criador do real, e o real é
apenas sua manifestacdo externa. Para mim, ao contrdrio, o
ideal ndo é mais do que o material transposto para a cabegca
do ser humano e por ela interpretado (MARX, 1968, p. 16; ita-
licos ndo originais).
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Assim, a teoria é o movimento real do objeto transposto para o cérebro do
pesquisador — é o real reproduzido e interpretado no plano ideal (do pensamento).
Prossigamos: para Marx, o objeto da pesquisa (no caso, a sociedade burguesa) tem
existéncia objetiva; ndo depende do sujeito, do pesquisador, para existir. O objetivo
do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e empirica—por onde
necessariamente se inicia o conhecimento, sendo essa aparéncia um nivel da reali-
dade e, portanto, algo importante e ndo descartavel —, é apreender a esséncia (ou
seja: a estrutura e a dindmica) do objeto. Numa palavra: o método de pesquisa que
propicia o conhecimento tedrico, partindo da aparéncia, visa alcangar a esséncia do
objeto?”’. Alcancando a esséncia do objeto, isto é: capturando a sua estrutura e dina-
mica, por meio de procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o pesquisador
a reproduz no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método,
o pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou.

O objeto da pesquisa tem, insista-se, uma existéncia objetiva, que indepen-
de da consciéncia do pesquisador. Mas o objeto de Marx é a sociedade burguesa
— um sistema de relac¢des construido pelos homens, “o produto da agdo reciproca
dos homens” (MARX, 2009, p. 244). Isto significa que a relacdo sujeito/objeto no
processo do conhecimento tedrico ndo é uma relagao de externalidade, tal como
se da, por exemplo, na citologia ou na fisica; antes, € uma relacdo em que o su-
jeito estd implicado no objeto. Por isto mesmo, a pesquisa — e a teoria que dela
resulta — da sociedade exclui qualquer pretensdo de “neutralidade”, geralmente
identificada com “objetividade” (acerca do debate que sobre a “objetividade” se
acumulou nas ciéncias sociais e na tradigdo marxista, cf. Lowy, 1975, p. 11-36).

Entretanto, essa caracteristica ndo exclui a objetividade do conhecimento
tedrico: a teoria tem uma instancia de verificacdo da sua verdade, instancia que é
a prdtica social e histérica. Tomemos um exemplo: da sua andlise do movimento
do capital, Marx (1968a, p. 712-827) extraiu a lei geral da acumulagdo capitalista,
segundo a qual, no modo de producdo capitalista, a producdo da riqueza social im-
plica, necessariamente, a reproducdo continua da pobreza (relativa e/ou absolu-
ta); nos ultimos cento e cinquenta anos, o desenvolvimento das formacdes sociais
capitalistas somente tem comprovado a corre¢do da sua analise, com a “questao

277 para Marx, como para todos os pensadores dialéticos, a distingdo entre aparéncia e esséncia é primordial;

com efeito, “toda ciéncia seria supérflua se a forma de manifestacdo [a aparéncia] e a esséncia das coisas
coincidissem imediatamente” (MARX, 1985, I, 2, p. 271); mais ainda: “As verdades cientificas serdo sempre
paradoxais se julgadas pela experiéncia de todos os dias, a qual somente capta a aparéncia enganadora das
coisas” (MARX, 1982, p. 158). Por isto mesmo, para Marx, ndo cabe ao cientista “olhar”, “mirar” o seu objeto
— 0 “olhar” é muito proprio dos pds-modernos, cuja epistemologia “suspeita da distingdo entre aparéncia e
realidade” (SANTOS, 1995, p. 331).
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Ill

social” pondo-se e repondo-se, ainda que sob expressdes diferenciadas, sem solu-
cdo de continuidade. E ainda outro exemplo: analisando o mesmo movimento do
capital, Marx (1974, 1974a e 1974b) descobriu a impossibilidade de o capitalismo
existir sem crises econémicas; também, no ultimo século e meio, a pratica social e
histérica demonstrou o rigoroso acerto dessa descoberta. Essas e outras projecdes
plenamente confirmadas sobre o desenvolvimento do capitalismo ndo se devem a
qualquer capacidade “profética” de Marx: devem-se a que sua anadlise da dindamica
do capital permitiu-lhe extrair do seu objeto “a lei econdbmica do movimento da
sociedade moderna” (MARX, 1968, p. 6) —ndo uma “lei” no sentido das leis fisicas
ou das leis sociais durkheimianas “fixas e imutaveis”, mas uma tendéncia histérica
determinada, que pode ser travada ou contrarrestada por outras tendéncias?’8.

Voltemos a concepgao marxiana de teoria: a teoria é a reprodugdo, no pla-
no do pensamento, do movimento real do objeto. Esta reprodugdo, porém, ndo é
uma espécie de reflexo mecanico, com o pensamento espelhando a realidade tal
como um espelho reflete a imagem que tem diante de si. Se assim fosse, o papel
do sujeito que pesquisa, no processo do conhecimento, seria meramente passivo.
Para Marx, ao contrario, o papel do sujeito é essencialmente ativo: precisamente
para apreender ndo a aparéncia ou a forma dada do objeto, mas a sua esséncia,
a sua estrutura e a sua dindmica (mais exatamente: para apreendé-lo como um
processo), o sujeito deve ser capaz de mobilizar um maximo de conhecimentos,
critica-los, revisa-los e deve ser dotado de criatividade e imaginagdo. O papel do
sujeito é fundamental no processo de pesquisa. Mar, alids, caracteriza de modo
breve e conciso tal processo: na investigagdo, o sujeito “tem de apoderar-se da
matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvi-
mento e de perquirir a conexdo que ha entre elas” (MARX, 1968, p. 16).

Neste processo, os instrumentos — ou, se se quiser, técnicas — de pesquisa
sdo 0s mais variados, desde a andlise documental até as formas mais diversas de
observacio, recolha de dados, quantificagdo etc.?’°. Esses instrumentos sdo0 meios

278N posfacio a segunda edigdo (1873) d’O capital, Marx cita passagens de um critico de sua obra que considera

ter apreendido corretamente o seu método de pesquisa, contrapondo-o aos “velhos economistas [que] ndo
compreenderam a natureza das leis econdmicas porque as equipararam as leis da fisica e da quimica”; ora, “é
isto o que Marx contesta. [...] Cada periodo histdrico, na sua opinido, possui suas proprias leis” (MARX, 1968,
p. 15). De fato, Marx escrevera n’O capital, a propdsito das “leis da populagdo”: “[...] Todo periodo histérico
tem suas proprias leis [...], vdlidas dentro de limites histéricos. Uma lei abstrata da populagdo sé existe para
plantas e animais e apenas na medida em que esteja excluida a agdo humana” (MARX, 1968a, p. 733).

273g préprio Marx recorreu a utilizagdo de distintas técnicas de pesquisa (hoje caracterizadas como analise bi-

bliografica e documental, analise textual, andlise de conteldo, observagdo sistematica e participante, en-
trevistas, instrumentos quantitativos etc.); conhece-se, inclusive, um minucioso questionario que elaborou,
disponivel em Thiollent (1986).
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de que se vale o pesquisador para “apoderar-se da matéria”, mas ndo devem ser
identificados com o método: instrumentos similares podem servir (e de fato ser-
vem), em escala variada, a concep¢des metodoldgicas diferentes. Cabe observar
gue, no mais de um século decorrido apds a morte de Marx, as ciéncias sociais
desenvolveram um enorme acervo de instrumentos (técnicas) de pesquisa, com
alcances diferenciados — e todo pesquisador deve esforcar-se por conhecer este
acervo, apropriar-se dele e dominar a sua utilizacao.

E s6 quando esta concluida a sua investigacdo (e é sempre relevante lembrar
gue, no dominio cientifico, toda conclusdao é sempre proviséria, sujeita a compro-
vacgao, retificacdo, abandono etc.) que o pesquisador apresenta, expositivamente,
os resultados a que chegou. E Marx, na sequéncia imediata da ultima citacdo que
fizemos, agrega: “Sé depois de concluido este trabalho [de investigacdo] é que se
pode descrever, adequadamente, o movimento real. Se isto se consegue, ficard
espelhada, no plano ideal, a vida da realidade pesquisada” (id., ibid.). Como se Vvé,
para Marx, os pontos de partida sdo opostos: na investiga¢do, o pesquisador parte
de perguntas, questdes; na exposicdo, ele ja parte dos resultados que obteve na
investigacdo — por isto, diz Marx, “é mister, sem duvida, distinguir formalmente o
método de exposi¢cdo do método de pesquisa” (id., ibid.).

E importante observar que, considerado o conjunto da sua obra, Marx poucas
vezes se deteve explicitamente sobre a questdo do método. N3o é casual, de fato,
gue Marx nunca tenha publicado um texto especificamente dedicado ao método
de pesquisa tomado em si mesmo, como algo autbnomo em relacdo a teoria ou a
prépria investigacdo: a orientagdo essencial do pensamento de Marx era de natu-
reza ontoldgica e n3o epistemoldgica (LUKACS, 1979): por isto, o seu interesse ndo
incidia sobre um abstrato “como conhecer”, mas sobre “como conhecer um objeto
real e determinado” — Lénin, alias, sustentava, em 1920, que o espirito do legado
de Marx consistia na “andlise concreta de uma situag¢do concreta”. O mesmo Lénin,
uns poucos anos antes, ja compreendera que a Marx ndo interessava elaborar uma
ciéncia da ldgica (como o fizera Hegel): importava-lhe a I6gica de um objeto deter-
minado — descobrir esta logica consiste em reproduzir idealmente (teoricamente) a
estrutura e a dinamica deste objeto; é lapidar a conclusdo lenineana: “[...] Marx ndo
deixou uma Ldgica, deixou a légica de O capital” (LENIN, 1989, p. 284).

4 As formulagoes tedrico-metodoldgicas
Sublinhei, ha pouco, que o método de Marx nao resulta de operacdes re-

pentinas, de intuicdes geniais ou de inspiracées iluminadas e momentaneas. An-
tes, é o produto de uma longa elaboracdo tedrico-cientifica, amadurecida no curso
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de sucessivas aproximacgdes ao seu objeto. Vejamos, muito esquematicamente, os
principais passos dessa elaboracao.

E no segundo terco dos anos 1840 que se encontram as formulac¢des tedri-
co-metodoldgicas iniciais de Marx. Suas primeiras aproximacdes ao materialismo
— devidas a influéncia de Feuerbach — ja surgem, nitidas, numa critica a filosofia
do direito de Hegel, redigida em dezembro de 1843 a janeiro de 1844 e logo pu-
blicada?®. E especialmente no curso de 1844, quando comeca a se deslocar da
critica filosoéfica para a critica da economia politica — como se verifica nos Manus-
critos econémico-filosoficos de 1844, s6 tornados publicos em 1932 (MARX, 1994)
—, que essas aproximacdes ganham uma articulacdo claramente dialética. Ndo é
por acaso que, paralelamente a redacdo desses Manuscritos..., Marx retorne a
hegeliana Fenomenologia do Espirito, demonstrando o dominio que ja possui das
suas categorias (MARX, 1994, p. 155-161), e a leitura dos Manuscritos... se revela
um conhecimento ainda insuficiente da economia politica, isso indica a seguranca
do autor no manuseio da dialética. Manuseio que se aprofunda na sequéncia do
estabelecimento da relagdao pessoal com Engels: no livro que marca o comeco da
sua colaboracdo intelectual, A sagrada familia ou A critica da critica critica, de
1845 (MARX; ENGELS, 2003), confrontando-se com os pensadores alemdes con-
temporaneos. Em vdrias passagens, os dois jovens autores apontam a perspectiva
tedrica a partir da qual criticam fildsofos com os quais, até pouco tempo antes,
mantinham boas relagdes intelectuais.

Porém, é na obra a que se dedicam em seguida, A ideologia alemd (escrita
em 1845/1846, mas s6 publicada em 1932), que surge a primeira formulagdo mais
precisa das suas concepg¢des. Marx e Engels esclarecem que as suas analises tém
pressupostos, mas se trata de pressupostos reais: constituem-nos “os individu-
0s reais, sua a¢do e suas condi¢des materiais de vida, tanto aquelas por eles ja
encontradas como as produzidas por sua propria acdo” (MARX; ENGELS, 2007,
p. 86-87)%8L. E escrevem que, por isto mesmo, nas suas analises, “ndo se parte
daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, tampouco os homens
pensados, imaginados ou representados para, a partir dai, chegar aos homens de

2807rata-se do ensaio Critica da filosofia do direito de Hegel. Introdugdo, que ndo deve ser confundido com o

manuscrito de 1843 conhecido como Critica da filosofia do direito de Hegel, Manuscrito de Kreuznach, Ma-
nuscrito de 1843 etc. e s6 publicado em 1927 — ambos estdo disponiveis em Marx (2005).

2815pserve-se nesta formulagdo a antecipacdo de uma passagem célebre d’O 18 brumdrio de Luis Bonaparte,

na qual os homens sdo tomados como, simultaneamente, autores e atores da histdria: “Os homens fazem a
sua propria histéria, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob
aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e transmitidas pelo passado” (MARX, 1969, p. 17).
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carne e 0sso; parte-se dos homens realmente ativos [...], do seu processo de vida
real” (id., ibid., p. 94; itdlicos ndo originais). Na base dessas ideias, estd um argu-
mento essencial:

Os homens sdo os produtores de suas representagdes, de
suas idéias e assim por diante, mas os homens reais, ativos,
tal como sdo condicionados por um determinado desenvol-
vimento de suas forgas produtivas e pelo intercambio que a
ele corresponde [...]. A consciéncia ndo pode ser jamais outra
coisa do que o ser consciente e o ser dos homens é o seu pro-
cesso de vida real. [...] Ndo é a consciéncia que determina a
vida, mas a vida que determina a consciéncia (id., ibid.; italicos
ndo originais).

Extraida da andlise da realidade histdrica e expressamente materialista, é
esta determinacdo das relagGes entre o ser e a consciéncia dos homens em so-
ciedade que permitird a Marx avancar, na segunda metade dos anos 1840, na sua
andlise da sociedade burguesa. Mas ela se insere na concepgao que Marx e Engels
ja alcancaram neste periodo acerca da histdria, da sociedade e da cultura e que
serd desenvolvida e aprofundada nos anos seguintes. Para ambos, o ser social — e
a sociabilidade resulta elementarmente do trabalho, que constituird o modelo da
pradxis — é processo, movimento, que se dinamiza por contradi¢cbes, cuja superagao
o conduz a patamares de crescente complexidade e novas contradi¢ées impul-
sionam a outras superacdes. Por estes anos, como Engels o recordard bem mais
tarde, ja estavam — ele e Marx — de posse de “uma grande idéia fundamental”, que
extrairam de Hegel: a ideia “de que ndo se pode conceber o mundo como um con-
junto de coisas acabadas, mas como um conjunto de processos” (MARX-ENGELS,
1963, p. 195). E a partir desta “ideia fundamental” — prosseguird Engels noutra
oportunidade — que

se concebe o mundo da natureza, da histdria e do espirito
CoOmMo um processo, isto €, como um mundo sujeito a constan-
te mudanga, transformacGes e desenvolvimento constante,
procurando também destacar a intima conexdo que preside
este processo de desenvolvimento e mudanca. Encarada sob
este aspecto, a histéria da humanidade ja ndo se apresentava
como um caos [...], mas, pelo contrario, se apresentava como
o desenvolvimento da prépria humanidade, que incumbia ao
pensamento a tarefa de seguir [...] até conseguir descobrir as
leis internas, que regem tudo o que a primeira vista se pudes-
se apresentar como obra do acaso (ENGELS, 1979, p. 22).
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A medida que Marx se desloca da critica da filosofia para a critica da eco-
nomia politica, suas ideias ganham crescente elaboracdo. E o que se verifica no
primeiro texto em que desenvolve com mais rigor a critica da economia politi-
ca — o livro Miséria da filosofia (1847), de polémica com o socialista francés P-J.
Proudhon —, alids, logo que Ié a obra de Proudhon (Filosofia da miséria, 1846) e
antes mesmo de escrever a sua réplica, Marx observa que o fracasso tedrico desse
pensador deve-se a que ele “ndo concebe nossas instituicdes sociais como produ-
tos histéricos e ndo compreende nem a sua origem nem o seu desenvolvimento”
(MARX, 2009, p. 250). Na mesma carta, Marx esclarece como ja concebe a estru-
tura do que constituird o objeto de pesquisa de toda a sua vida (precisamente do
qual investigard a “origem” e o “desenvolvimento”):

O que é a sociedade, qualquer que seja a sua forma? O pro-
duto da agdo reciproca dos homens. Os homens podem esco-
Iher, livremente, esta ou aquela forma social? Nada disso. A
um determinado estagio de desenvolvimento das faculdades
produtivas dos homens corresponde determinada forma de
comércio e de consumo. A determinadas fases de desenvolvi-
mento da producdo, do comércio e do consumo correspondem
determinadas formas de constituicdo social, determinada or-
ganizagdo da familia, das ordens ou das classes; numa palavra,
uma determinada sociedade civil. A uma determinada socieda-
de civil corresponde um determinado estado politico, que ndo
é mais que a express3o oficial da sociedade civil. [...] E supér-
fluo acrescentar que os homens ndo sdo livres para escolher
as suas forgas produtivas - base de toda a sua histéria -, pois
toda forca produtiva é uma forca adquirida, produto de uma
atividade anterior. Portanto, as forcas produtivas sao o resulta-
do da energia pratica dos homens, mas essa mesma energia é
circunscrita pelas condi¢des em que os homens se acham colo-
cados, pelas forgcas produtivas ja adquiridas, pela forma social
anterior, que nao foi criada por eles e é produto da geragdo
precedente. O simples fato de cada geracao posterior deparar-
se com forgas produtivas adquiridas pela geragao precedente
[...] cria na histéria dos homens uma conexao, cria uma histdria
da humanidade [...]. As suas [dos homens] relacGes materiais
formam a base de todas as suas relagdes” (id., p. 245).

E Marx avanca a indicagao que, nos anos seguintes, fundamentara persu-
asivamente: “[...] Os homens, ao desenvolverem as suas faculdades produtivas,
isto é, vivendo, desenvolvem certas relagdes entre si, e [...] o modo destas rela-
¢0es muda necessariamente com a modificacdo e o desenvolvimento daquelas
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faculdades produtivas” (id., p. 250). Todas estas ideias comparecem na Miséria da
filosofia e sdo basilares para a compreensdo do método de Marx. Observem-se
duas passagens do livro:

As relagGes sociais estdo intimamente ligadas as forgas produ-
tivas. Adquirindo novas forcas produtivas, os homens trans-
formam o seu modo de produgdo e, ao transforma-lo, alteran-
do a maneira de ganhar a sua vida, eles transformam todas as
suas relagbes sociais. O moinho movido pelo brago humano
nos da a sociedade com o suserano; o moinho a vapor da-nos
a sociedade com o capitalista industrial (idem, p. 125).

Os mesmos homens que estabeleceram as relagdes sociais de
acordo com a sua produtividade material produzem, também,
os principios, as idéias, as categorias de acordo com as suas
relagdes sociais. Assim, essas idéias, essas categorias sdo tdo
pouco eternas quanto as relagdes que exprimem. Elas sdo pro-
dutos histéricos e transitérios (MARX, 2009, p. 126).

E ainda neste texto que Marx avanca duas ideias fundamentais, que sé se
desdobrardao com mais elementos cerca de uma década depois. A primeira diz res-
peito ainda as categorias econdmicas, escreve ele: “As categorias econdmicas sao
expressoes tedricas, abstrages das relagdes sociais de produgdo” (id., p. 125). E
mais: “As relagGes de produg¢do de qualquer sociedade constituem um todo” (id.,
p. 126). Trata-se, na verdade, de duas determinacgdes tedricas que constituirdo nu-
cleos basicos do método de pesquisa de Marx, e a elas voltaremos logo adiante.

Todas estas concepcoes e ideias, fundadas nos estudos histéricos e nas ana-
lises de realidade que acumula a partir de meados dos anos 1840%2 — ademais das
experiéncias politicas vividas no curso da revolugdo de 1848 —, vdo adquirir um sig-
nificado ainda maior no periodo que se inicia (1850) com o exilio de Marx em Lon-
dres. Especialmente a partir de 1852, ele se dedica obsessivamente ao estudo da
sociedade burguesa: analisa documentagao histdrica, percorre praticamente toda a
bibliografia ja produzida da economia politica, acompanha os desenvolvimentos da
economia mundial, leva em conta os avangos cientificos que rebatem na industria
e nas comunicagGes e considera as manifestagGes das classes fundamentais (bur-

28250 se esqueca que Marx, de 1848 até o fim da vida, foi um permanente “analista de conjunturas” (histdricas,

politico-econdmicas e sociais). As incontaveis analises que ele produziu — geralmente publicadas em jornais e
revistas — contribuiram em boa medida para o seu acimulo tedrico. Para exemplos dessas analises, cf. Marx
(1979, 1986 e 1987).
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guesia e proletariado) em face da atualidade. Vivendo em Londres, entdo capital do
pais capitalista mais desenvolvido, de um império de dimensdes mundiais, sede do
maior centro financeiro (a City), tendo a sua disposi¢do a imprensa mais informada
da economia e a mais completa biblioteca da época (a do British Museum), Marx
pode enfim determinar precisamente, em sua plena maturidade, o seu objeto de
estudo e o seu método de investigacdo. E, pois, ao fim de quase quinze anos de
pesquisa que ele escreve, entre agosto e setembro de 1857, a célebre “Introducao”,
onde a sua concep¢ao tedrico-metodoldgica surge nitida?®3,

Ele inicia a “Introdug¢do” delimitando com clareza o seu objeto de investi-
gacao: a produgdo material, que s6 pode ser algo de “individuos produzindo em
sociedade” — e, com isto, Marx descarta figuras isoladas de individuos nas ativida-
des econdmicas. De fato, “quando se trata [...] de producdo, trata-se da produgdo
em um grau determinado do desenvolvimento social, da producado dos individuos
sociais”. Por isto mesmo, Marx considera que a “producdo em geral” é uma abs-
tragdo, que denota apenas um fendbmeno comum a todas as épocas histdrias: o
fendmeno de, em qualquer época, a produgdo implicar sempre um mesmo sujeito
(a humanidade, a sociedade) e um mesmo objeto (a natureza)?®*. Este fenéme-
no confere unidade a histéria da humanidade, mas unidade ndo é o mesmo que
identidade: é preciso distinguir “as determinac¢des que valem para a produgao em
geral” daquelas que dizem respeito a certa época; do contrdrio, perde-se a histo-
ricidade na andlise, e as categorias econdmicas atribuem-se vigéncia e valor eter-
nos. Destarte, e consequentemente, Marx especifica que quer estudar uma deter-
minada forma histérica de produgdo material: a “produgdo burguesa moderna”.

Marx estd convencido, em fungdo dos estudos histdricos que ja realizara,
de que “a sociedade burguesa é a organizacao histérica mais desenvolvida, mais
diferenciada da produgao”. E deixa bem claro que o conhecimento rigoroso da sua
producdao material ndo basta para esclarecer a riqueza das relagdes sociais que se
objetivam no marco de uma sociedade assim complexa; por exemplo, no trato da
cultura, Marx enfatiza a existéncia de uma “relagao desigual do desenvolvimento
da produgdo material face a produgao artistica” e assinala ainda as dificuldades

283 Neste e nos seguintes paragrafos ndo farei a remissdo as paginas donde se extraem as citagdes de Marx, des-

de que retiradas da “Introducdo” — todas proveem de Marx (1982, p. 3-21).

284 Anos depois, n"O capital, ele determinard o processo de trabalho humano (“processo em que o ser humano,

com sua proépria agdo impulsiona, regula e controla seu intercdmbio material com a natureza”) como sempre
constituido por trés elementos: “a atividade adequada a um fim, isto é, o prdprio trabalho; a matéria a que
se aplica o trabalho, o objeto de trabalho; os meios de trabalho, o instrumental de trabalho” (MARX, 1968,
p. 202).
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para clarificar “de que modo as relacées de producdo, como rela¢des juridicas,
seguem um desenvolvimento desigual”. Mas — por todo o aciumulo tedrico que
realizou com suas pesquisas anteriores — ele estd igualmente convencido de que
0 passo necessdrio e indispensdvel para apreender inteira a riqueza dessas rela-
¢Oes sociais consiste na plena compreensao da produc¢do burguesa moderna. Sem
esta compreensao, serd impossivel uma teoria social que permita oferecer um co-
nhecimento verdadeiro da sociedade burguesa como totalidade (incluindo, pois, o
conhecimento — para além da sua organizagao econdmica — das suas instituicdes
sociais e politicas e da sua cultura). Para elaborar a reproducdo ideal (a teoria) do
seu objeto real (que é a sociedade burguesa), Marx descobriu que o procedimento
fundante é a andlise do modo pelo qual nele se produz a riqueza material.

A questdo da riqueza material — ou, mais exatamente, das condicées mate-
riais da vida social —, porém, ndo envolve apenas a producdo, mas articula ainda
a distribuicdo, a troca (e a circulagdo, que é “a troca considerada em sua totali-
dade”) e o consumo. Por que, entdo, comegar pela produgcdo? A argumentagao
de Marx, baseada no aprofundamento de seus estudos anteriores e consolidada
no exilio londrino, depois de demonstrar que a producao é, em parte, consumo e
este, parcialmente, é producdo, e também depois de relaciona-los a distribuicdo e
a circulacdo, leva ao seguinte resultado: estes momentos (producdo, distribuicdo,
troca, consumo) ndo sdo idénticos, mas todos “sdo elementos de uma totalidade,
diferencas dentro de uma mesma unidade”. Mas, sem prejuizo da interagdo entre
esses elementos, € dominante o momento da producdo:

A producdo se expande tanto a si mesma [...] como se alas-
tra aos demais momentos. O processo comega de novo sem-
pre a partir dela. Que a troca e o consumo ndo possam ser
o elemento predominante, compreende-se por si mesmo. O
mesmo acontece com a distribuicdo [...]. Uma [forma] deter-
minada da producdo determina, pois, [formas] determinadas
do consumo, da distribui¢dao, da troca, assim como relagbes
determinadas desses diferentes fatores entre si.

Uma teoria social da sociedade burguesa, portanto, tem que possuir como
fundamento a analise tedrica da producao das condi¢cdes materiais da vida social.
Este ponto de partida ndo expressa um juizo ou uma preferéncia pessoal do pes-
quisador: ele é uma exigéncia que decorre do préprio objeto de pesquisa — sua
estrutura e dinamica sé serao reproduzidas com veracidade no plano ideal a partir
desse fundamento; o pesquisador sé sera fiel ao objeto se atender a tal imperati-
vo (E evidente que o pesquisador é livre para encontrar e explorar outras vias de
acesso ao objeto que é a sociedade e pode, inclusive, chegar a resultados inte-
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ressantes; entretanto, tais resultados nunca articulardo uma teoria social que dé
conta dos niveis decisivos e da dindmica fundamental da sociedade burguesa.)?®.

Uma vez determinado o seu objeto, pde-se a Marx a questao de como co-
nhecé-lo — pde-se a questdao do método. Aqui, nada melhor que dar a palavra ao
préprio Marx:

Quando estudamos um dado pais do ponto de vista da Eco-
nomia Politica, comegamos por sua populagdo, sua divisdo
em classes, sua reparti¢do entre cidades e campo [...]; os di-
ferentes ramos da produgdo, a exportacdo e a importacao, a
produgdo e o consumo anuais, os pregos das mercadorias etc.
Parece que o correto é comegar pelo real e pelo concreto, que
sdo a pressuposicao prévia e efetiva; assim, em Economia,
por exemplo, comegar-se-ia pela populagdo, que é a base e
o sujeito do ato social de produgdao como um todo. No entan-
to, gragas a uma observagdo mais atenta, tomamos conheci-
mento de que isso é falso. A populagdo é uma abstragdo se
desprezarmos, por exemplo, as classes que a comp&em. Por
seu lado, essas classes sdo uma palavra vazia de sentido se
ignorarmos os elementos em que repousam, por exemplo: o
trabalho assalariado, o capital etc. Estes supdem a troca, a di-
visdo do trabalho, os precos etc. O capital, por exemplo, sem o
trabalho assalariado, sem o valor, sem o dinheiro, sem o prego
etc. ndo é nada. Assim, se comegassemos pela populagdo, te-
riamos uma representagdo cadtica do todo e, através de uma
determinagdo mais precisa, através de uma analise, chegaria-
mos a conceitos cada vez mais simples; do concreto idealizado
passariamos a abstracGes cada vez mais ténues até atingirmos
determinagdes as mais simples.

Como bom materialista, Marx separa claramente o que é da ordem da re-
alidade, do objeto, do que é da ordem do pensamento (o conhecimento operado
pelo sujeito): comeca-se “pelo real e pelo concreto”, que aparecem como dados;
pela analise, um e outro elementos sdo abstraidos e, progressivamente, com o

285ug caso, para ficarmos entre os “classicos” das ciéncias sociais, de Durkheim e Weber. Nas suas obras en-
contram-se analises e proposi¢des que oferecem indicagBes pertinentes a compreensao da vida social; dadas,
porém, as suas concepgdes tedricas e metodoldgicas (todas conducentes a pensar as relagdes sociais no
marco de uma ciéncia particular e auténoma, a Sociologia, dela excluida precisamente a questdo da produgdo
material, tornada objeto de outra disciplina académica, a Economia), eles - mesmo Weber, que, sabe-se,
interessava-se por Economia - ndo foram capazes de elaborar uma teoria social apta a dar conta da articula-
¢do entre relagdes sociais e vida econémica. Para uma critica de principio a Sociologia como ciéncia particular
e autébnoma”, cf. Lukdcs (1968, cap. VI).
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avanco da andlise, chega-se a conceitos, a abstracGes que remetem a determina-
¢Oes as mais simples. Este foi o caminho ou, se se quiser, o método:

[...] historicamente seguido pela nascente economia. Os eco-
nomistas do século XVII, por exemplo, comecam sempre pelo
todo vivo: a populagdo, a nacdo, o Estado, varios Estados etc.,
mas terminam sempre por descobrir, por meio da analise, cer-
to nimero de relages gerais abstratas que sdo determinan-
tes, tais como a divisdo do trabalho, o dinheiro, o valor etc.

Marx considera que este procedimento analitico foi necessario na emer-
géncia da economia politica, mas esta longe de ser suficiente para reproduzir ide-
almente (teoricamente) o “real” e o “concreto”. Com efeito, depois de alcancar
aquelas “determinacBes mais simples”, “teriamos que voltar a fazer a viagem de
modo inverso, até dar de novo com a populagdo, mas desta vez ndo como uma
representacdo cadtica de um todo, porém como uma rica totalidade de determi-

nacoes e relacdes diversas”.

E esta “viagem de volta” que caracteriza, segundo Marx, o método adequa-
do para a elaboracdo tedrica. Ele esclarece:

O ultimo método é manifestamente o método cientificamen-
te exato. O concreto é concreto porque é a sintese de muitas
determinacgdes, isto é, unidade do diverso. Por isso, o concreto
aparece no pensamento como o processo da sintese, como
resultado, ndo como ponto de partida, ainda que seja o ponto
de partida efetivo [...]. No primeiro método, a representagdo
plena volatiliza-se em determinag¢des abstratas; no segundo,
as determinagées abstratas conduzem a reprodugdo do con-
creto por meio do pensamento (italicos nao originais).

Deve-se distinguir, a esta altura, para alcangar a inteira compreensdo do
método que Marx considera “cientificamente exato”, o sentido de “abstracdo” e
“abstrato”. A abstracdo é a capacidade intelectiva que permite extrair da sua con-
textualidade determinada (de uma totalidade) um elemento, isola-lo, examina-lo;
é um procedimento intelectual sem o qual a analise é inviavel — alids, no dominio
do estudo da sociedade, o préprio Marx insistiu com forca em que a abstracdo
€ um recurso indispensavel para o pesquisador?®. A abstracdo, possibilitando a

286”[...] Na analise das formas econdmicas, ndo se pode utilizar nem microscépio nem reagentes quimicos. A
capacidade de abstragdo substitui esses meios” (MARX, 1968, p. 4).
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andlise, retira do elemento abstraido as suas determinagGes mais concretas, até
atingir “determinagdes as mais simples”. Neste nivel, o elemento abstraido torna-
se “abstrato” — precisamente o que nao é na totalidade de que foi extraido: nela,
ele se concretiza porquanto esta saturado de “muitas determinacées”. A realidade
é concreta exatamente por isto, por ser “a sintese de muitas determinacgdes”, a
“unidade do diverso” que é prépria de toda totalidade. O conhecimento tedrico é,
nesta medida, para Marx, o conhecimento do concreto, que constitui a realidade,
mas que nao se oferece imediatamente ao pensamento: deve ser reproduzido por
este e s “a viagem de modo inverso” permite esta reproducdo. Ja salientamos
que, em Marx, ha uma continua preocupacdo em distinguir a esfera do ser da esfe-
ra do pensamento; o concreto a que chega o pensamento pelo método que Marx
considera “cientificamente exato” (o “concreto pensado”) é um produto do pensa-
mento que realiza “a viagem de modo inverso”. Marx ndo hesita em qualificar este
método como aquele “que consiste em elevar-se do abstrato ao concreto”, “Unico
modo” pelo qual “o cérebro pensante” “se apropria do mundo”.

Cabe também precisar o sentido das “determinacdes”: determinagdes sdo
tracos pertinentes aos elementos constitutivos da realidade; nas palavras de um
analista, para Marx, a determinacdo é um “momento essencial constitutivo do
objeto” (DUSSEL, 1985, p. 32). Por isto, o conhecimento concreto do objeto é o
conhecimento das suas multiplas determinagdes — tanto mais se reproduzem as
determinagbes de um objeto, tanto mais o pensamento reproduz a sua riqueza
(concrecdo) real. As “determinac¢des as mais simples” estdo postas no nivel da
universalidade; na imediaticidade do real, elas mostram-se como singularidades
— mas o conhecimento do concreto opera-se envolvendo universalidade, singula-
ridade e particularidade?®®’.

Ora, o objetivo da pesquisa marxiana é, expressamente, conhecer “as cate-
gorias que constituem a articulacdo interna da sociedade burguesa”. E o que sao
“categorias”, das quais Marx cita iniUmeras (trabalho, valor, capital etc.)? As cate-
gorias, diz ele, “exprimem [...] formas de modos de ser, determinacdes de exis-
téncia, frequentemente aspectos isolados de [uma] sociedade determinada” — ou
seja: elas sdo objetivas, reais (pertencem a ordem do ser — sdo categorias ontoldgi-
cas); mediante procedimentos intelectivos (basicamente, mediante a abstracdo),
o pesquisador as reproduz teoricamente (e, assim, também pertencem a ordem
do pensamento — sdo categorias reflexivas). Por isto mesmo, tanto real quanto
teoricamente, as categorias sdo histdricas e transitorias: as categorias proprias

287 p andlise cuidadosa dessas categorias encontra-se em Lukdcs (1970, cap. Ill e 1979, p. 77-171).

685



UNIDADE VI

da sociedade burguesa sé tém validez plena no seu marco (um exemplo: trabalho
assalariado). E uma vez que, como vimos, para Marx “a sociedade burguesa é a
organizacdo histérica mais desenvolvida, mais diferenciada da producdo” — vale
dizer: a mais complexa de todas as organiza¢des da producdo até hoje conhecida
—, € nela que existe realmente o maior desenvolvimento e a maior diferenciagdo
categorial. Logo, a sua reproducdo ideal (a sua teoria) implica a apreensdo inte-
lectiva dessa riqueza categorial (o que significa dizer que a teoria da sociedade
burguesa deve ser também rica em categorias®®®).

Depois de anotar que a sociedade burguesa apresenta a mais desenvolvida
organizacado da produc¢ao, Marx, numa argumentacdo que interdita qualquer pro-
cedimento de natureza positivista, observa:

As categorias que exprimem suas [da sociedade burguesa] re-
lagBes, a compreensdo de sua propria articulagdo, permitem
penetrar na articulagdao e nas relagdes de produgao de todas
as formas de sociedade desaparecidas, sobre cujas ruinas e
elementos se acha edificada e cujos vestigios, ndo ultrapas-
sados ainda, levam de arrastdo, desenvolvendo tudo que fora
antes apenas indicado e que toma assim a sua significacdo etc.
A anatomia do homem é a chave para a anatomia do macaco.
O que nas espécies animais inferiores indica uma forma supe-
rior ndo pode ser compreendido [...] sendo quando se conhe-
ce a forma superior. A economia burguesa fornece a chave da
economia da antiguidade etc.

Esta argumentacdo inverte a vulgar proposicao positivista de que “o mais
simples explica o mais complexo”: somente quando uma forma mais complexa
se desenvolve e é conhecida é que se pode compreender inteiramente o menos
complexo — é o presente, pois, que esclarece o passado. Na sociedade burguesa,
a categoria dinheiro (eis um exemplo do préprio Marx) encontra-se muito mais
desenvolvida do que na Antiguidade — onde funcionava como meio de troca. Se a
analisassemos apenas como meio de troca, ndo teriamos condicGes de detectar as
suas outras possiveis fungdes; quando a analisamos na sociedade burguesa (onde,
ademais de meio de troca, opera como equivalente geral, medida de valor, meio
de acumulagdo, meio de pagamento universal), seu pleno desenvolvimento ilumi-
na o seu processo anterior.

288¢ precisamente esta riqueza categorial que ndo aparece nas exposi¢cdes que geralmente pretendem divulgar

“o método de Marx” — seu conhecimento exige a leitura da obra do préprio Marx, em especial O capital.

686



Pesquisa e produgdo do conhecimento na area do Servigo Social

Obviamente, afirmando-se que o presente ilumina o passado (ou, noutras
palavras: que a forma mais complexa permite compreender aquilo que, numa for-
ma menos complexa, indica potencialidade de ulterior desenvolvimento), ndo se
descura a necessidade de conhecer a génese histérica de uma categoria ou proces-
so — tal conhecimento é absolutamente necessdrio. Mas dele ndo decorre o conhe-
cimento da sua relevancia no presente — sua estrutura e sua funcdo atuais. Ambos,
estrutura e funcdo, podem apresentar caracteristicas inexistentes ou atrofiadas no
momento da sua emergéncia histdrica. Assim, as condi¢des da génese histdrica ndo
determinam o ulterior desenvolvimento de uma categoria. Por isto mesmo, o estu-
do das categorias deve conjugar a andlise diacronica (da génese e desenvolvimen-
to) com a anélise sincrénica (sua estrutura e fun¢do na organizacdo atual)?°.

Entretanto, retornemos a uUltima citagao de Marx. Adicionalmente, e dando
consequéncia a observacdo que acabamos de fazer, ele adverte: se a economia
burguesa fornece a chave da economia da Antiguidade, isto ndo significa a inexis-
téncia de diferencas histdricas — as categorias ndo sdo eternas, sdo historicamente
determinadas e esta determinacdo se verifica na articulagdo especifica que tem
nas distintas formas de organizacdo da producdo. Esta é a conclusdo de Marx: no
estudo da sociedade burguesa,

[...] seria, pois, impraticavel e erréneo colocar as categorias
econdémicas na ordem segundo a qual tiveram historicamente
uma acao determinante. [...] Ndo se trata da rela¢do que as re-
lagBes econdmicas assumem historicamente na sucessado das
diferentes formas da sociedade. [...] Trata-se da sua hierarquia
no interior da moderna sociedade burguesa.

E foi neste sentido que se desenvolveu a pesquisa de Marx: encontrar a arti-
culacdo especifica que a organizagdo burguesa, organizacdo da producdo, confere
as (suas) categorias econdmicas. Quando publicou, dois anos depois que escreveu
a “Introducdo” de que nos ocupamos aqui, os entdo mais recentes resultados das
suas investiga¢des sistematicas — orientadas pelas indica¢Oes tedrico-metodolo-
gicas avangadas nesta “Introdu¢dao” — no ambito da critica da economia politica,
Marx sintetizou, numa passagem célebre, o fio condutor dos seus estudos. A pas-
sagem comparece no prefacio a Para a critica da economia politica (1859) e é de
citagao imprescindivel, uma vez sumaria as conclusdes daquele mencionado itine-
rario investigativo de praticamente quinze anos:

289gis por que Lucien Goldmann qualifica o método de Marx como “genético-estrutural” e Gyorgy Lukacs

designa-o como “histérico-sistematico”.
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Na producdo social da prépria vida, os homens contraem
relacGes determinadas, necessarias e independentes da sua
vontade, relagdes de produgdo estas que correspondem a
uma etapa determinada de desenvolvimento das suas forgas
produtivas materiais. A totalidade dessas relagdes de produ-
¢do forma a estrutura econémica da sociedade, a base real
sobre a qual se levanta uma superestrutura juridica e politica
e a qual correspondem formas sociais determinadas de cons-
ciéncia. O modo de produgdo da vida material condiciona o
processo em geral de vida social, politico e espiritual. Nao é
a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas, ao
contrério, é o seu ser social que determina sua consciéncia.
Em uma certa etapa de seu desenvolvimento, as forgas pro-
dutivas materiais da sociedade entram em contradicdo com
as relagGes de produgdo existentes ou, o que nada mais é do
gue a sua expressao juridica, com as relages de propriedade
dentro das quais aquelas até entdo se tinham movido. De for-
mas de desenvolvimento das forgas produtivas essas relacoes
se transformam em seus grilhdes. Sobrevém entdo uma época
de revolugdo social. Com a transformacao da base econémica,
toda a enorme superestrutura se transforma com maior ou
menor rapidez (MARX, 1982, p. 25).

5 0 método de Marx

O/a assistente social que nos acompanhou até aqui estara talvez preocupa-
do/preocupada e, com certeza, ndo lhe reduz a preocupacio a epigrafe que, com
bastante cuidado, escolhnemos para encimar este texto — “todo comego é dificil em
qualquer ciéncia” —, extraida exatamente d’O capital (MARX, 1968, p. 4). E que
ndo lhe oferecemos, em nome de Marx, um conjunto de regras para orientar a
pesquisa; também ndo colocamos a sua disposicdo um rol de defini¢cdes para diri-
gir a investigacdo. Nestas poucas paginas, apenas sumariamos — e de forma muito
esquematica: sé apresentamos uma introducgdo a problematica metodoldgica de
Marx — as principais aproximacdes marxianas a questdao do método de pesquisa. E
devemos justificar as razdes deste procedimento.

N3o oferecemos ao/a assistente social um conjunto de regras porque, para
Marx, o método ndo é um conjunto de regras formais que se “aplicam” a um ob-
jeto que foi recortado para uma investigacdo determinada nem, menos ainda, um
conjunto de regras que o sujeito que pesquisa escolhe, conforme a sua vontade,
para “enquadrar” o seu objeto de investiga¢cdo. Recordemos a passagem de Lénin
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que citamos: Marx ndo nos entregou uma Ldgica, deu-nos a légica d”O capital. Isto
quer dizer que Marx ndo nos apresentou o que “pensava” do capital: ele nos des-
cobriu a estrutura e a dindmica reais do capital; ndo lhe “atribuiu” ou “imputou”
uma légica: extraiu da efetividade do movimento do capital a sua (prépria, ima-
nente ao capital) /6gica — numa palavra, deu-nos a teoria do capital: a reproducdo
ideal do seu movimento real”°. E para operar esta reproducdo, ele tratou de ser
fiel ao objeto: é a estrutura e a dinamica do objeto que comandam os procedimen-
tos do pesquisador. O método implica, pois, para Marx, uma determinada posi¢do
(perspectiva) do sujeito que pesquisa: aquela em que se pGe o pesquisador para,
na sua relagdo com o objeto, extrair dele as suas multiplas determinagdes.

Também ndo oferecemos definicdes ao/a assistente social. Porque procede
pela descoberta das determinagdes, e porque, quanto mais avanga na pesquisa,
mais descobre determinagbes — conhecer teoricamente é (para usar uma expres-
sdo cara ao Professor Florestan Fernandes) saturar o objeto pensado com as suas
determinagdes concretas —, Marx ndo opera com definicdes. Na “viagem em sen-
tido inverso”, as “abstracdes mais ténues” e as “determinag¢des as mais simples”
vao sendo carregadas das relagdes e das dimensdes que objetivamente possuem
e devem adquirir para reproduzir (no plano do pensamento) as multiplas determi-
nagdes que constituem o concreto real.

Mas, sobretudo, procedemos aqui com o cuidado de manter a indissocidvel
conexdo que existe em Marx entre elaboragdo tedrica e formulagdo metodoldgica.
Os pressupostos desenvolvidos ao longo dos anos 1840 encaminham elaboracgdes
tedricas que sao refundidas, revisadas, aprofundadas etc. e que rebatem nas pro-
postas metodoldgicas; os estudos dos anos 1850, orientados pelas formulacdes
metodoldgicas ja alcancadas, promovem avancos tedricos e estes redimensionam
exigéncias metodoldgicas. A formulacdo da “Introducdo” de 1857 é, vista no pro-
cesso do pensamento de Marx, um ponto de chegada e um ponto de partida. E
um ponto de chegada, na medida em que resulta de todo o trato tedrico anterior
e, pois, contém uma adequacdo da posicdo (perspectiva) do pesquisador as exi-
géncias do objeto; é um ponto de partida, porque assinala um novo tratamento
do objeto — que vai comparecer nos Elementos fundamentais para a critica da eco-

290g ¢ desnecessario dizer que esta reprodugdo ideal, cuja validez a histdria real do capitalismo do ultimo século

e meio vem reafirmando, na mesma medida em que é necessdria ndo é suficiente para dar conta do capita-
lismo contemporaneo: novos fendmenos, sinalizando novos processos, emergiram na dinamica do capital,
fendmenos e processos que Marx ndo examinou (e nem poderia té-lo feito). Mas é o método por ele desco-
berto que tem possibilitado o tratamento critico-analitico da contemporaneidade, em autores como Mandel,
Mészaros, Harvey e tantos outros.
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nomia politica. Rascunhos. 1857-1858. Este novo tratamento tedrico, por sua vez,
incide numa depuragdo ainda maior da formulagdo metodoldgica — e ambos, tra-
tamento tedrico e formulagdo metodoldgica, que constituem uma unidade, surgi-
rao, limpidos, n"O capital. A indissocidvel conexdo que mencionamos impede uma
abordagem que, na obra de Marx, autonomize o método em face da teoria: ndo é
possivel, sendo ao preco de uma adulteracdo do pensamento marxiano, analisar
o método sem a necessaria referéncia tedrica e, igualmente, a teoria social de
Marx torna-se ininteligivel sem a consideragdo do seu método. Como corretamen-
te afirmou Goldmann (1985, p. 7), no pensamento que se apoia na perspectiva da
totalidade, a que me referirei a seguir, é ilegitima

uma separagdo rigorosa entre o método e a investigagdo con-
creta, que sdo as duas faces de uma mesma moeda. De fato,
parece certo que o método so se encontra na prépria investi-
gacao e que esta s6 pode ser valida e frutifera na medida em
gue toma consciéncia, progressivamente, da natureza do seu
préprio avango e das condi¢es que lhe permitem avangar.

E é nesta conexdo que encontramos plenamente articuladas trés categorias
—de novo: tedrico-metodoldgicas — que nos parecem nuclear a concepgao tedrico-
metodoldgica de Marx, tal como esta surge nas elaboracdes de e posteriores a
1857 (ainda que lastreadas em sua producdo anterior). Trata-se das categorias de
totalidade, de contradicdo e de mediagdo (MARCUSE, 1969; LUKACS, 1970, 1974 e
1979 e BARATA-MOURA, 1977).

Para Marx, a sociedade burguesa é uma totalidade concreta. Nao é um “todo”
constituido por “partes” funcionalmente integradas. Antes, é uma totalidade con-
creta inclusiva e macroscdpica, de maxima complexidade, constituida por totalida-
des de menor complexidade. Nenhuma dessas totalidades é “simples” — o que as
distingue é o seu grau de complexidade (é a partir desta verificagcdo que, para reto-
mar livremente uma expressado lukacsiana, a realidade da sociedade burguesa pode
ser apreendida como um complexo constituido por complexos). E se ha totalidades
mais determinantes que outras (ja vimos, por exemplo, que, na produg¢do das con-
dicGes materiais da vida social, a producdo determina o consumo), elas se distin-
guem pela legalidade que as rege: as tendéncias operantes numa totalidade |lhe
sdo peculiares e ndo podem ser transladadas diretamente a outras totalidades. Se
assim fosse, a totalidade concreta que é a sociedade burguesa seria uma totalidade
amorfa — e o seu estudo nos revela que se trata de uma totalidade estruturada e
articulada. Cabe a andlise de cada um dos complexos constitutivos das totalidades
esclarecer as tendéncias que operam especificamente em cada uma delas.
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Mas a totalidade concreta e articulada que é a sociedade burguesa é uma
totalidade dindmica — seu movimento resulta do carater contraditdrio de todas as
totalidades que compdem a totalidade inclusiva e macroscépica. Sem as contradi-
¢Oes, as totalidades seriam totalidades inertes, mortas — e o que a analise registra
é precisamente a sua continua transformacdo. A natureza dessas contradicoes,
seus ritmos, as condi¢des de seus limites, controles e solu¢cdes dependem da es-
trutura de cada totalidade — e, novamente, ndo ha férmulas/formas aprioristicas
para determina-las: também cabe a pesquisa descobri-las.

Enfim, uma questao crucial reside em descobrir as relagées entre os proces-
sos ocorrentes nas totalidades constitutivas tomadas na sua diversidade e entre
elas e a totalidade inclusiva que é a sociedade burguesa. Tais relagées nunca sao
diretas; elas sdo mediadas ndo apenas pelos distintos niveis de complexidade, mas,
sobretudo, pela estrutura peculiar de cada totalidade. Sem os sistemas de media-
¢oes (internas e externas) que articulam tais totalidades, a totalidade concreta que
é a sociedade burguesa seria uma totalidade indiferenciada — e a indiferenciacdo
cancelaria o carater do concreto, ja determinado como “unidade do diverso”?°%,

Articulando estas trés categorias nucleares — a totalidade, a contradicdo e
a mediacdo —, Marx descobriu a perspectiva metodolégica que lhe propiciou o
erguimento do seu edificio tedrico. Ao nos oferecer o exaustivo estudo da “produ-
¢do burguesa”, ele nos legou a base necessaria, indispensavel, para a teoria social.
Se, em inUmeros passos do conjunto da sua obra, Marx foi muito além daquele
estudo, fornecendo fundamentais determinac¢ées acerca de outras das totalidades
constitutivas da sociedade burguesa, o fato é que sua teoria social permanece em
construcdo — e em todos os esforgos exitosos operados nesta construgdo o que se
constata é a fidelidade a perspectiva metodolégica que acabamos de esbocar. E
nesta fidelidade, alias, que reside o que, num estudo célebre, Lukacs (1974, p. 15)
designou como ortodoxia em matéria de marxismo.

2915 marxista que melhor esclareceu a concepgdo de totalidade na obra marxiana foi Lukacs. E dele a ligdo: “A

concepgdo materialista-dialética de totalidade significa, em primeiro lugar, a unidade concreta de contradi-
¢Oes inter-atuantes [...]; em segundo lugar, significa a relatividade sistematica de toda totalidade, tanto para
cima como para baixo (ou seja, que toda totalidade estd constituida de totalidades a ela subordinadas e que
também ela é, ao mesmo tempo, sobredeterminada por totalidades de complexidade maior); e, em terceiro
lugar, a relatividade histérica de toda totalidade, isto é, que o carater-de-totalidade de toda totalidade é
mutdvel, esta limitado a um periodo histdrico concreto, determinado” (MESZAROS Apud PARKINSON, 1973,
p. 79-70). E Mészéaros observa que, com esta concepgdo, extraida do pensamento de Marx, evita-se tanto o
misticismo da totalidade — tomada diretamente na sua imediaticidade, com a supressdo das suas mediagBes
—, que o fascismo cultivou, quanto o seu extremo oposto, vale dizer, a sua negagdo, que leva a fragmentagdo
e a psicologizagdo da vida social (id., ibid.).
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6 O método de Marx e a pesquisa em Servico Social

E mais ou menos consensual que o Servico Social, no Brasil, desconheceu a
pesquisa — como parte constitutiva do perfil profissional — até os finais dos anos
1960. Isto nao significa que assistentes sociais, em seus espacgos de trabalho (e,
especialmente, aqueles/as que conjugavam a intervencdo direta com a docéncia),
ndo tenham desenvolvido atividades investigativas ou participado, juntamente
com outros profissionais, de projetos e atividades de pesquisa. Quer dizer, tao
somente, que a pesquisa ndo se punha como elemento substantivo nos papéis
atribuidos e incorporados pela profissao.

Nos anos subsequentes a 1968 (quando a ditadura vigente no pais operou
uma reforma universitaria), e no quadro das transformagbes operadas na socie-
dade brasileira, que padecia a autocracia burguesa (NETTO, 2009), alteraram-se
tanto as condi¢Bes da formacdo do/a assistente social quanto as do seu exercicio
profissional. Novas demandas foram postas a profissdao no marco da “moderniza-
¢do conservadora” que estava em curso a época e, também neste marco, a for-
macao se laicizou e se integrou efetivamente no circuito académico — donde, na
entrada dos anos 1970, o inicio dos cursos de pés-graduacdo, que foram, sem du-
vidas, os principais responsaveis pelo estimulo a pesquisa no Servigo Social??2, Vé-
se, pois, que as atividades de pesquisa inserem-se tardiamente em nosso campo
profissional — dado que o Servico Social no Brasil ja contava, entdo, com mais de
trés décadas de existéncia. De qualquer modo, a partir dos finais dos anos 1970,
a pesquisa veio se consolidando nos espacos da formacgdo pds-graduada e é hoje
um elemento significativo do Servico Social brasileiro, atestando a sua maioridade
intelectual e as suas condi¢Bes para participar da interlocugdo com as ciéncias
sociais. E, desde meados dos anos 1980, também as revisdes curriculares foram
concedendo destaque a pesquisa, de modo que também na graduacdo ela come-
¢ou a ganhar destaque.

Considerado o peso da heranga conservadora no Servico Social em todo o
mundo e particularmente no Brasil (IAMAMOTO, 1994, cap. I; IAMAMOTO; CAR-
VALHO, 1983), além do desastre que significou para a massa da populagdo a politi-
ca cultural e educacional da ditadura, compreende-se a dificil inser¢do da tradicdo
marxista (e, com ela, da concepcdo tedrico-metodoldgica de Marx) no campo do

292¢omo resultado dos esforgos desenvolvidos pelos/nos cursos de pds-graduagdo, em 1987, o Conselho Nacio-

nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico/CNPq reconheceu o Servigo Social como drea de produgdo
de conhecimento — o que, ademais de servir como instrumento institucionalizador da pesquisa entre nds,
operou como um extraordinario elemento do seu fomento, propiciando o acesso dos pesquisadores a recur-
sos indispensaveis.
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Servigo Social. Com a crise e a derrota da ditadura, porém, pouco a pouco, foram
se configurando influéncias marxistas sobre assistentes sociais que se dedicavam a
pesquisa —ainda que tais influéncias padecessem de inumeros problemas (NETTO,
1989; QUIROGA, 1991). O principal desses problemas residia em que se tratava de
“um marxismo sem Marx”: geralmente provinha de manuais de divulga¢do ou, em
alguns casos, da referéncia a importantes pensadores marxistas, porém tomados
sem o conhecimento da tradigao que os implicava e explicava.

Podem-se distinguir, neste processo de inser¢ao do pensamento marxista
no Servico Social brasileiro, dois momentos: um, primeiro, correspondente ao pe-
riodo que vai do fim dos anos 1970 até o final dos 1980 e aquele que entdo se ini-
cia e se prolonga até hoje. No primeiro, préprio a crise e a derrota da ditadura e ao
afluxo dos movimentos democraticos e populares, a referéncia formal ao marxis-
mo e a Marx tornou-se dominante entre as vanguardas profissionais; houve mes-
mo uma espécie de moda do “materialismo histdrico”. No segundo, sob a pressao
do neoconservadorismo pds-moderno que comegou a envolver as ciéncias sociais,
0 marxismo “entrou em baixa” no Servico Social — o elegante tornou-se a ado¢ao
de “novos paradigmas”. De qualquer maneira, ha um saldo objetivo indiscutivel:
a insergdo do pensamento de Marx contribuiu decisivamente para oxigenar o Ser-
vigo Social brasileiro e, desde entdo e apesar tudo, constituiu-se nele uma nova
geracdo de pesquisadores que se vale competentemente das concepgoes tedrico-
metodoldgicas de Marx.

Estad claro que a pesquisa é indispensavel ao Servico Social se a profissdo
quiser se manter com um estatuto efetivamente universitario. E impossivel imagi-
nar o desenvolvimento profissional sem que, na categoria profissional, exista um
segmento dedicado expressamente a pesquisa — e tudo indica que tal segmento
encontra seu espaco especifico na universidade.

Com isto, queremos dizer claramente que nem todo/a assistente social tem
gue dedicar-se sistematicamente a pesquisa. A propria aloca¢do socioprofissional
dos assistentes sociais (como, alids, se registra em todas as categorias profissio-
nais) impede o exercicio sistematico da pesquisa por todos os profissionais. E por
esta razdo, alias, que é preciso democratizar os resultados das investigacées con-
duzidas por aqueles que estdo alocados ao espaco especifico da pesquisa: é preci-
so encontrar meios, canais e modos de coletivizar, com o conjunto da categoria, os
avancos tedricos e técnico-operativos alcangados pelos pesquisadores.

Mas é preciso dizer, também claramente, que todo/a assistente social, no
seu campo de trabalho e interven¢do, deve desenvolver uma atitude investigativa:
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o fato de ndo ser um/a pesquisador/a em tempo integral ndo o/a exime quer de
acompanhar os avanc¢os dos conhecimentos pertinentes ao seu campo trabalho,
quer de procurar conhecer concretamente a realidade da sua area particular de
trabalho. Este é o principal modo para qualificar o seu exercicio profissional, quali-
ficacdo que, como se sabe, é uma prescri¢io do nosso préprio Cédigo de Etica?®.

Parece clara a distingdo (que ndo deve ser vista como uma muralha chi-
nesa) entre o exercicio investigativo do pesquisador académico, que se dedica a
ele em tempo integral, e o do profissional de Servico Social. No primeiro caso, os
requisitos da pesquisa sao os da produc¢do de conhecimentos, sem o compromisso
imediato com a pratica profissional; no segundo, diferentemente, a investigacdo
esta em geral orientada para subsidiar uma intervencdo bastante determinada.
Em ambos os casos, o dominio das técnicas — que, repita-se, ndo podem ser iden-
tificadas a método — de pesquisa é igualmente necessario e se encontra acessi-
vel numa larga bibliografia (desde manuais “classicos” como os de Goode e Hatt,
1979, e de Selltiz et alii, 1975, a textos mais acessiveis e abrangentes como os de
Minayo, 2002, e de Severino, 2007). E em ambos 0s casos o recurso a concepg¢ao
tedrico-metodoldgica de Marx revela-se extremamente produtivo e eficaz. E claro
que tal recurso pGe grandes exigéncias intelectuais, mas perfeitamente solucio-
naveis mediante o estudo sistematico; se parte delas ja foi sugerida na exposi-
¢do que fizemos, trés observacbes gerais podem facilitar os procedimentos dos/
as assistentes sociais que, embora ndo sendo pesquisadores em sentido estrito,
guerem desenvolver uma atitude investigativa compativel com aquele recurso na
sua intervencgao profissional.

Em primeiro lugar, o profissional necessita possuir uma visao global da di-
namica social concreta. Para isto, precisa conjugar o conhecimento do modo de
produgdo capitalista com a sua particulariza¢do na nossa sociedade (ou seja, na
formacdo social brasileira). O/a assistente social ndo é (nem pode ser) um/a eco-
nomista nem um/a especialista em histéria, mas ndo compreenderd de forma ade-
guada nem mesmo os problemas mais imediatos que se pdem diariamente a sua
atuacdo profissional se nao tiver aquela visao que demanda o estudo atento de
uns poucos textos de introdugdo a economia politica e de alguns historiadores

230 Codigo, ja nos seus principios fundamentais, inscreve, para o/a profissional, o “compromisso com a quali-

dade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional” (CRESS 72 Regido, 2005, p. 17; itdlicos ndo originais); entre os direitos do/a profissional, prevé “a
liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas” (id., p. 18) e a participagdo “em sociedades cientificas
[...] que tenham por finalidade [...] a produg¢do de conhecimentos” (id., p. 24). E a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo menciona a pesquisa como atividade profissional (cf. art. 42, VIl e XI, art. 59, 1).
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brasileiros — sempre com a preocupacdo de trazer a atualidade os resultados a
que assim tiver acesso. Bem conduzido e atualizado, esse estudo propiciara ao
profissional também o conhecimento da natureza de classe do Estado brasileiro
e da nossa estrutura social e é supérfluo observar que o curso de graduacdo deve
oferecer os contelddos mais essenciais desse estudo?%4.

Em segundo lugar, o profissional precisa encontrar as principais mediacoes
que vinculam o problema especifico com que se ocupa com as expressées gerais
assumidas pela “questdo social” no Brasil contemporaneo e com as varias politicas
sociais (publicas e privadas) que se propdem a enfrenta-las. O conhecimento des-
sas politicas sociais (que implica, antes de tudo, o conhecimento das suas fontes
e formas de financiamento) é indispensavel para o profissional contextualizar a
sua intervencdo; e a determinacao daquelas mediagdes possibilita apreender o
alcance e os limites da sua propria atividade profissional. Estas exigéncias pdem-se
a todo profissional interessado na compreensdo da sua atividade para além do seu
dia-a-dia: dada a sua alocagao socioprofissional — seja no planejamento, na gestao,
na execucdo —, nenhum/a assistente social pode pretender qualquer nivel de com-
peténcia profissional se se prender exclusivamente aos aspectos imediatamente
instrumentais e operativos da sua atividade.

Em terceiro lugar, ao profissional cabe apropriar-se criticamente do conhe-
cimento existente sobre o problema especifico com o qual se ocupa. E necessario
dominar a bibliografia tedrica (em suas diversas tendéncias e correntes, as suas
principais polémicas), a documentacdo legal, a sistematizacdo de experiéncias, as
modalidades das intervenc¢des institucionais e instituintes, as formas e organiza-
¢Oes de controle social, o papel e o interesse dos usuarios e dos sujeitos coletivos
envolvidos etc. Também é importante, neste passo, ampliar o conhecimento sobre
a instituicdo/organizacdo na qual o proprio profissional se insere.

Os trés momentos aqui sumariados ndo configuram operagdes intelectivas
sucessivas: sao passos constitutivos do processo pelo qual o profissional pode de-
senvolver de fato uma atitude investigativa numa perspectiva compativel com o
espirito do método de Marx — e trata-se de processo obviamente continuo e sem-
pre renovado. E parece indiscutivel que sua efetivacdo sera tanto mais possivel e
exitosa se envolver mais que os esforgos individuais de um profissional: a ativida-
de coletiva, associada, incluindo também profissionais de outras areas, permite

294T7ais contelidos estariam garantidos na formacdo de graduagdo mediante a implementagdo dos “ntcleos” de

“fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social” e de “fundamentos da formagdo sécio-histérica da socie-
dade brasileira”, constantes das “Diretrizes gerais para o curso de Servigo Social” — cf. ABESS, 1997, p. 64-66.
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ultrapassar os aparentemente insuperaveis obstaculos com que se defrontam os/
as assistentes sociais no seu dia-a-dia (falta de tempo para estudar e debater, au-
séncia de estimulos para crescer intelectualmente etc.).

Enfim, observe-se que estamos tratando de investigagdo no plano do co-
nhecimento (alids, o método de Marx, tal como foi tematizado aqui, € um método
de conhecimento). E do conhecimento ndo se extraem diretamente indicativos
para a acdo, para a pratica profissional e interventiva. Mas ndo se terd uma pra-
tica eficiente e inovadora se ela ndo estiver apoiada em conhecimentos sdlidos
e verazes.
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Introdugao

A formacgao profissional dos assistentes sociais brasileiros, desde meados da
década de 1990, dispde de um projeto pedagdgico que contempla um conjunto de
valores e diretrizes, que lhe ddo a direcdo estratégica e contempla um determinado
perfil de profissional. Como resultado das transformacdes sociais que se traduzem
nas particularidades da profissdo, bem como do investimento feito pelas entida-
des da categoria, no sentido da formacdo de uma massa critica, o referido projeto
estabelece “as dimensdes investigativa e interventiva como principio formativo e
condicdo central da formacdo profissional e da relagdo teoria e realidade” (ABESS,
1997, p. 61). O perfil de profissional que nele se delineia prioriza a competéncia
técnica, a critica tedrica e os compromissos ético-politicos. Netto assim o define:
“intelectual que habilitado para operar numa drea particular, compreende o senti-
do social da operacdo e a significancia da area no conjunto da problematica social”
(1996, p. 125-26). Este perfil de profissional, entre outras exigéncias, determina a
necessidade de um sélido referencial tedrico-metodoldgico, que permita um rigo-
roso tratamento critico-analitico, um conjunto de valores e principios sociocéntri-
cos adequados ao ethos do trabalho e um acervo técnico-instrumental que sirva
de referéncia estratégica para a acdo profissional. Dai a necessidade de formar
profissionais capazes de desvendar as dimensdes constitutivas da chamada ques-
tdo social, do padrdo de intervencdo social do Estado nas expressdes da questdo
social, do significado e funcionalidade das a¢Ges instrumentais a este padrao, atra-
vés da pesquisa, a fim de identificar e construir estratégias que venham a orientar
e instrumentalizar a a¢do profissional, permitindo ndo apenas o atendimento das
demandas imediatas e/ou consolidadas, mas sua reconstrucio critica.

A pesquisa assume, assim, um papel decisivo na conquista de um estatuto
académico que possibilita aliar formagao com capacitagdo, condigdes indispen-
saveis tanto a uma intervencao profissional qualificada, quanto a ampliagao do
patrimdnio intelectual e bibliografico da profissdo, que vem sendo produzido es-
pecialmente, mas ndo exclusivamente, no ambito da pds-graduacao stricto senso.
Apesar da nossa recente tradicdo em pesquisa e do recorrente viés empirista e
epistemologista que a caracteriza, nota-se uma significativa expansao dela nos ul-
timos anos e um também significativo avango na sua qualidade, a partir da adogdo
do referencial tedrico-metodolégico extraido da tradigdo marxista.

O objetivo deste texto é demonstrar que a pesquisa garante o estatuto de
maioridade intelectual para a profissdo: além de possibilitar aos seus protagonis-
tas uma contribuicdo efetiva as diversas dreas de conhecimento, permite-nos co-
nectarmos (através de multiplas mediacGes) as demandas da classe trabalhadora
— precondicdo para a construcdo de novas legitimidades profissionais.
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Com base na natureza interventiva da profissao e do valor do conhecimento
para ela, discutem-se, neste artigo, as modalidades, niveis e graus de abrangéncia
do conhecimento. Consideram-se a investigacdo e a intervencao elementos que,
embora de naturezas distintas, compreendem a dialética do modo de ser da pro-
fissdo, claramente expresso nas competéncias/atribui¢es profissionais. Do mes-
mo modo, afirmam-se a atitude investigativa e a pesquisa como parte constitutiva
do exercicio do assistente social, vislumbram-se os requisitos para o desenvolvi-
mento da pesquisa cientifica, e, finalmente, o papel da investigacdo da realidade
na formulagdo do projeto de intervencgao e da intervencado propriamente dita.

1 Natureza interventiva e o significado do conhecimento

Partindo do suposto de que o significado que o trabalho profissional do
assistente social adquire no processo de produgao e reproducdo das relagdes so-
ciais so pode ser interpretado e compreendido na relacdo entre as necessidades
das classes sociais que polarizam sua intervencgao, os distintos sujeitos sociais e
os interesses antagdnicos que o demandam, os espagos ocupacionais, as com-
peténcias e atribuicdes profissionais, cabe situar a importancia da producao de
conhecimento para o Servigo Social. A profissdo ao longo dos seus 70 anos vem
buscando definir claramente e consolidar suas atribuicGes e competéncias, as
quais se encontram, desde 1962, reconhecidas e regulamentadas (ainda que sua
primeira formulagdo tenha sido em 1957). O cumprimento delas, segundo a Lei
n. 8.662/1993, exige de o assistente social tornar a pesquisa um elemento cons-
titutivo do seu trabalho profissional, como precondicdo do exercicio profissional
competente e qualificado.

Assim é que, no cumprimento das atribuicdes e competéncias socioprofis-
sionais, hd que se realizar permanentemente a pesquisa das condicdes e relacdes
sob as quais o exercicio profissional se realiza, dos objetos de intervencdo, das
condigGes e relagbes de vida, trabalho e resisténcia dos sujeitos sociais que rece-
bem os servigos. Faz-se necessario ndo apenas coordenar e executar politicas so-
ciais, projetos e programas, mas também avalid-los, coordenar pesquisas, realizar
vistorias, pericias e laudos, emitir parecer técnico, formar assistentes sociais. Aqui
se reconhece e se enfatiza a natureza investigativa das competéncias profissio-
nais. Mais do que uma postura, o cardter investigativo é constitutivo de grande
parte das competéncias/atribuicdes profissionais.

Para atender as competéncias profissionais, ressaltam-se as possibilidades
da pesquisa, tendo em vista, de um lado, a apreensado das reais condi¢des de tra-
balho dos assistentes sociais como elemento fundamental para o exercicio profis-
sional qualificado, visando alcancgar os objetivos e metas pretendidos e, de outro,
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a apropriacao dos objetos de intervengao — as diversas sequelas que a exploracao
da forgca de trabalho no capitalismo causa na vida da classe trabalhadora —, suas
condi¢Ges de vida e formas de enfrentamento. Aqui, ha que se considerar a profis-
sao no contexto de reproducdo da sociedade capitalista, seus fundamentos, mo-
dos de ser e de se reproduzir. O pressuposto é o de que a profissdo e seus objetos
so se explicam em relagdo e a partir dessas relagdes. Nesta sociedade, as sequelas
da relagao de exploracdo de uma classe sobre a outra recebem a denominacao de
“gquestdo social”. Ndo obstante, resultado da exploragdo do capital sobre o traba-
Iho, a questdo social é decorréncia da luta de classes: “mantivessem-se os paupe-
rizados na condi¢do cordata de vitimas do destino, revelassem eles a resignagao
gue Comte considerava a grande virtude civica e a histdria subsequente haveria
sido outra” (NETTO, 2001, p. 43). Foi a partir dos protestos, dos conflitos e da pos-
sibilidade de “eversdo da ordem burguesa que o pauperismo designou-se como
“questdo Social”” (idem).

Por essa razdao, a chamada “questdo social”, se ndo considerada a luz de
seus fundamentos constitutivos, da légica que a gerou (a acumulagédo capitalista),
mais obscurece a realidade do que a explica. Ao assistente social, no ambito da
sua insercdo na divisdo social e técnica do trabalho, cabe captar como as diversas
expressoes da questdo social se particularizam em cada espaco sdcio-ocupacional
e chegam como demandas que dependem de sua intervengao profissional. As-
sim, entendemos que a clareza acerca de como concebemos a “questdo social”,
ou seja, a partir de que pressupostos tedricos; a percepcdao que temos de suas
expressoes, tais como: desemprego, fome, doengas, violéncia, falta de acesso aos
bens e servicos sociais (moradia, creches, escolas, hospitais, etc.), bem como dos
valores que orientam tais concepg¢des, sdo media¢cdes que incidem sobre os meios
e modos de responder as demandas profissionais.

Aqui nos interessa chamar a atenc¢do para a possibilidade contida nas com-
peténcias e habilidades de “compreender o significado da profissdo”, para o re-
dimensionamento dos espacos profissionais, das demandas e respostas, do que
depende, essencialmente, mas ndo exclusivamente, da escolha dos aportes teé-
rico-metodoldgicos aliada a capacidade politica de estabelecer estratégias socio-
profissionais adequadas. Explicita-se, entdo, a dimensdo investigativa da pratica
como constitutiva do exercicio profissional bem como se reconhece e se enfatiza a
natureza investigativa de grande parte das competéncias profissionais. Na relagdo
dialética entre investigar e intervir, desvelando as possibilidades de a¢do contidas
na realidade, os conhecimentos tedrico-metodoldgicos, os saberes interventivos e
procedimentais (SANTOS, 2006) constituem-se componentes fundamentais.

704



Pesquisa e produgdo do conhecimento na area do Servigo Social

2 A pesquisa da realidade: conhecer e intervir

A necessidade de atuarmos sobre a realidade é o que nos conduz ao conhe-
cimento. Nao obstante, para intervir, é preciso conhecer, para o que ha que se ter
procedimentos adequados.

Como uma mediagdo privilegiada na relagdo entre conhecimento e realida-
de, a pesquisa resulta em um conhecimento sempre provisério, parcial, histérico
(relativo a um tempo e espaco sociocultural e historicamente determinado).

Por conhecimento, estamos concebendo o processo de elucidagdo da reali-
dade. Diz Luckesi “o conhecimento é a compreensdo inteligivel da realidade, que o
sujeito humano adquire através de sua confrontagao com essa mesma realidade”
(1994, p. 122).

A atitude imediata dos homens sobre o cotidiano é a de um sujeito social
gue exerce sua atividade tendo em vista o alcance de fins a partir de um conjunto
de relagbes sociais. Portanto, a realidade se nos apresenta como campo no qual
se exercita a intervengdo pratico-material. Deste campo, derivam-se a intuigdo e
o saber imediato. Diz Kosik:

No trato pratico-utilitdrio com as coisas — em que a realidade
se revela como mundo dos meios, fins, instrumentos, exigén-
cias e esforcos para satisfazer a estas — o individuo “em situ-
acdo” cria suas préprias representacdes das coisas e elabora
todo um sistema correlativo de nogGes que capta e fixa o as-
pecto fenoménico da realidade (1986, p. 10).

Porém, geralmente, estas representacdes na mente do sujeito social, de-
rivadas imediatamente do aspecto fenoménico da realidade, divergem da légica
constitutiva do objeto, da sua estrutura, do seu nucleo essencial.

Compreender como as relagdes de fato se ddo exige que se reconhecga a
historicidade dos processos sociais bem como a particularidade do conhecimento
sobre o ser social e do método que permite conhecé-lo.

Neste ambito, podemos dizer que ha niveis e graus de conhecimento:
oriundo da intuigdo, oriundo do entendimento e oriundo da razdo critico-dialética
(como o nivel mais alto do conhecimento), que se constituem em momentos dis-
tintos, porém complementares.
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Todo conhecimento se inicia pelos drgdos dos sentidos (intuicdo). O em-
pirismo restrito limita o conhecimento a este seu nivel preliminar e estabelece
a maxima de que s se aprende a fazer fazendo. O conhecimento pode partir
do senso comum, mas tem que ir além dele. Ha que se incorporar este conheci-
mento, porém, analisa-lo criticamente, nega-lo (o que significa dizer que ha mais
coisas sobre o objeto do que estamos supondo) e eleva-lo a um novo patamar, o
gue significa agregar conhecimentos novos, as vezes, abrir mao de velhos precon-
ceitos. A nova sintese permite que o processo se renove através de novo questio-
namento, cujo resultado tende a ser o aprofundamento do conhecimento sobre
o objeto estudado.

O conhecimento proveniente do intelecto (formal-abstrato) implica a acei-
tacdo passiva de informacGes que nos chegam a experiéncia pelo cotidiano, pela
necessidade de sobrevivéncia, de reproducdo da existéncia. A este nivel do conhe-
cimento chamaremos de “entendimento”. O entendimento se localiza no nivel dos
fendmenos, da empiria, da epiderme do real. E um processo de reconhecimen-
to que se traduz em imagens que sdo representagdes expressas na aparéncia do
real. Ele possibilita distinguir as coisas, determind-las, compara-las, classifica-las
a partir da sua imagem, da aparéncia, da forma. Para tanto, os sujeitos acionam
o intelecto. Assim, “o entendimento é posto como um modo operativo da razdo,
gue ndo critica os contelidos dos materiais sobre que incide” (NETTO, 1994, p.
29). Aqui, o conhecimento se limita a fungdao de expressar a realidade tal como ela
aparece empiricamente. Em outras palavras: o conhecimento se restringe a tornar
conhecido o existente, o que leva a mera reproducdo e manutencado da realidade
tal como ela se apresenta de imediato, tal como expressa na sua aparéncia.

Nesse nivel, predomina a racionalidade formal-abstrata. Esta, porque reali-
za suas operacgoOes de anadlise e sintese sobre as bases da positividade do mundo,
“esgota-se e reduz a racionalidade aos comportamentos manipuladores do sujeito
em face do mundo objetivo” (idem). Deste procedimento, derivam-se posturas
epistemologistas e metodologistas.

O conhecimento oriundo da razdo dialética capta o movimento do objeto,
a sua ldgica de constituicdo, percebe o que o objeto é e como chegou a ser o
que é (seu processo de constituicdo), quais seus fundamentos, sua capacidade
de transformar-se em outro. O conhecimento resultante dos procedimentos da
razao vai além da apreensdo da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca cap-
tar a processualidade contraditéria de seus objetos e visa a refiguracao, no nivel
do pensamento, do seu movimento. O fendmeno é (apenas e necessariamente)
o ponto de partida do conhecimento. Neste nivel, o conhecimento se organiza
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mediante categorias analiticas. Estas sdo sinteses mentais dos nossos esforcos em
compreender o movimento do real, sua légica constitutiva e de nos comportarmos
adequadamente frente a ele. O conhecimento é tanto mais verdadeiro enquanto
ele conseguir captar, por meio de categorias analiticas, o movimento, as determi-
nag¢oes, os modos de ser dos processos analisados, bem como a légica do movi-
mento de constituicdo dos processos, que se expressam na consciéncia do sujeito
e se constituem no “concreto pensado” (MARX, 1983, p. 219). Porque incorpora o
movimento, a negatividade, o vir a ser dos processos, a razao é dialética. Este é o
nivel mais alto do conhecimento.

Intuitivamente, estamos sempre investigando. Toda investigacdo se coloca
na relacdo teoria/realidade ou teoria/empiria. A pesquisa parte sempre de um
conhecimento superficial da realidade, de uma abstracdo. Mas nem toda investi-
gacdo pode ser considerada uma pesquisa cientifica e nem todo conhecimento é
tedrico.

Diz Marx que a apropriacdo tedrica se da de um “modo que difere da apro-
priacdo desse mundo na arte, na religido e no espirito pratico” (1983, p. 219).
Cada modalidade do conhecimento nos permite uma forma de apropriacao do
mundo. A mais elementar é a apropriacdo através do espirito pratico, manipula-
dor, realizado no e pelo cotidiano, pelo entendimento. A apreensao do real pela
teoria é diferente da sua apreensdo pela arte, pela religido, pela pratica. Vé-se que
o conhecimento tedrico é apenas um tipo de conhecimento entre outros, mas,
sobretudo, tende a ser o mais universal e mais completo, uma vez que ele busca
captar e reproduzir o real por meio do pensamento. Assim, a teoria é uma forma
de apropriacdao do mundo. O conhecimento dado pelo espirito pratico, obtido nas
intervengdes profissionais, é o conhecimento que advém da experiéncia e que
permite a manipulagdo do mundo. Ambos (conhecimento tedrico e conhecimento
pratico) sdo modos de a consciéncia se apropriar do mundo. Mas, sdo conheci-
mentos de naturezas, de significados e estatutos diferentes.

A pesquisa, na qual se faz necessario o “mergulho na realidade social” (IA-
MAMOTO, 1998, p. 55), é, portanto, um processo sistematico de agbes, visando
investigar/interpretar, desvelar um objeto que pode ser um processo social, histo-
rico, um acervo teérico ou documental.

Para bem conhecer, é necessario um trabalho intelectual: preparo, forma-
¢do, habilidades e competéncia. A pesquisa cientifica exige rigor, métodos e técni-
cas apropriadas e ndo pode ser identificada como mera sistematizacdo de dados,
de modo que ha que se desenvolver determinados conhecimento que sdo proce-
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dimentais (sobre a necessidade deles no exercicio profissional ver Santos, 2006).
Nosso rango empiricista nos leva muitas vezes a identificar elaboragdo tedrica com
sistematizacdo da pratica. Afirmamos que ambas sdo importantes, mas sua distin-
¢do deve ser feita, em nome do rigor tedrico-metodoldgico.

A sistematizacdo de dados é, sem duvida, um passo preliminar e necessario,
um momento do processo do conhecimento. Os procedimentos de sistematiza¢do
gue se realizam sobre o material empirico sdo da maior relevancia para a constru-
¢do tedrica (para o momento de sintese que se da como reproducdo do movimen-
to darealidade no pensamento do sujeito). Para o Servigo Social, o processo de sis-
tematizacdo da pratica permite: identificar e problematizar as condi¢cdes do exerci-
cio profissional, os fendmenos existentes, seleciona-los e classifica-los, identificar
suas caracteristicas, as dificuldades, lacunas, a necessidade de aprofundamento
tedrico para melhor compreendé-los e a da adogao de determinado referencial-
tedrico que permita interpreta-los, funcionando como um momento pré-tedrico
da maior relevancia (sobre isso ver Netto, 1989, p. 151). O processo de sistema-
tizacdo nos indica a necessidade de elaboracdo do projeto de intervencdo e as
lacunas no nosso conhecimento para resolvermos determinados problemas. Nele,
os procedimentos do entendimento sdo ndo apenas suficientes, mas adequados.
Aqui, a investigacdo da realidade se situa como exigéncia do exercicio profissional.
E importante notar que a suposta e equivocada concepgdo sobre a teorizagdo do
Servico Social (ou seja, a formulacdo de uma histdria e de uma metodologia pro-
prias) foi conduzida pela identificagdo também equivocada entre sistematizacdo e
elaboragdo tedrica.

4 A busca da dialética da prépria coisa

Foi dito que, antes de iniciarmos qualquer investigacdo, deve-se ter a con-
viccdo de que existe algo a mais a ser conhecido, que nao é dado na aparéncia, na
representacdo imediata da realidade. Ha algo que explica a realidade, sua légica
imanente, que ndo se apresenta na sua forma de manifestacao. A parte conhecida
nao representa o todo nem se mostra de imediato, de modo que as representacdes
gue dai derivam devem ser negadas e analisadas a luz de um conhecimento supe-
rior (tedrico), agora, enriquecidas pelas media¢des apreendidas no processo.

Captar o fenémeno de determinada coisa significa indagar e
descrever como a coisa em si se manifesta naquele fenémeno,
e como ao mesmo tempo nele se esconde. Compreender o
fenémeno é atingir a esséncia. Sem o fen6meno, sem a sua
manifestacdo e revelagdo, a esséncia seria inatingivel (KOSIK,
1986, p. 12).
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Ao ser apreendida como processo de totalizacdo e interpretada numa pers-
pectiva de totalidade, a realidade é concebida de maneira mais abrangente: como
totalidade em permanente processo de totalizagcdo. As partes que a compdem
devem ser analisadas também como totalidades em processo, de modo que elas
nao possam ser explicadas por si mesmas, mas em relagdo, através de seus nexos
com outras partes. Tomando como exemplo uma instituicdo (e/ou organizacgdo),
[6cus de trabalho profissional, como a totalidade mais ampla e complexa, as suas
partes (organograma, hierarquia, regulamentos, metas, missdo, projetos, recur-
sos, cultura) sdo totalidades de menor poder explicativo. Nesta concepgdo, ndo
ha partes, mas totalidades parciais. Ndo ha todo (instituicdo), que se encerra em
si, mas totalidades em processo (instituicdo cujas forgas sociais e politicas se re-
novam permanentemente) e que sé se explicam em relagdo (com as totalidades
parciais que a compoe).

Outro procedimento importante é a decomposi¢cdo/recomposicdo da totali-
dade. No primeiro movimento (decomposi¢ao), se conhece as totalidades parciais
de uma totalidade mais ampla (instituicdo) e as relacdes entre elas; ja no segundo
(recomposicdo), percebe-se como as primeiras se vinculam, seus nexos e como es-
sas articulagdes atribuem particularidades a essa totalidade mais ampla e comple-
xa (instituicdo). Este movimento é realizado no e pelo pensamento do sujeito. Este
reproduz mentalmente o movimento de decomposi¢do/recomposicdo do objeto
(neste caso, a instituicdao) e, ao fazé-lo, a consciéncia se esforca para interpretar e
compreender o modo de ser da instituicao, o contexto historicamente determina-
do no qual se situa, de que elementos ela se compde, quais sdo, como sdo e como
se comunicam, que rela¢des estabelecem, que elementos imperam, que forgas se
confrontam e subsumem as demais. O conhecimento converte o todo cadtico (a
instituicdo apresentada na sua imediaticidade) em concreto pensado (a instituicdo
apreendida na sua totalidade).

Assim, as totalidades parciais (componentes da instituicdo) se relacionam
com a totalidade mais complexa: a instituicdo, que, ao mesmo tempo, é totalidade
parcial (quando analisada e inserida no contexto das instituicdes capitalistas, cuja
explicacdo deve ser buscada na légica que estrutura este modo de producdo e re-
producdo da vida social) e é totalidade mais complexa, quando apreendida através
dos elementos que a constituem: organograma, hierarquia, regulamentos, metas,
missao, projetos, recursos, cultura, etc., posto que ela sé se explica na inter-relagao
dos seus elementos constitutivos, no movimento dialético e através das media-
cOes que se estabelecem entre eles. Assim, ainda que cada uma das totalidades
parciais da instituicdo seja complexa e exija um esforco especial, ainda que cada
uma delas permita lancar luzes sobre algum aspecto da realidade institucional,
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o significado de cada uma delas é sempre menor do que o que é apreendido da
relacdo entre elas. Também, o conhecimento de uma das totalidades parciais, do
organograma, por exemplo, permite que se interprete apenas o aspecto formal da
instituicdo, um aspecto posto na sua aparéncia, ja que as relagdes de poder que
constam no organograma ndo expressam as relagdes reais que se estabelecem no
cotidiano da instituicdo. Tampouco a aparéncia das relacdes de poder coincide
com a esséncia delas, de modo que investigar a realidade institucional significa
assumir uma atitude critica que se pergunta sobre: — o que ha para além disso?

A acdo do sujeito social sobre uma realidade (instituicdo, por exemplo) ten-
de a selecionar alguns momentos da realidade que sdo considerados essenciais.
O sujeito separa o essencial do acessoério (secundario), para atingir determinados
objetivos. Aqui o pensamento do sujeito faz recortes na realidade, debruga-se so-
bre ela, estuda-a, avalia-a, arrisca-se a explica-la através de conceitos que conhe-
ce, busca novos conceitos para tal, e organiza respostas a realidade com base nos
estudos realizados. Nao obstante, no nosso dia-a-dia estamos sempre trabalhando
com totalidades, mais ou menos amplas e complexas. Em toda realidade social,
manifestam-se caracteristicas de ambito universal, particular e singular.

Totalidade indica, pois, que as trés dimensdes que compdem uma realidade,
universal, particular e singular, sdo partes constitutivas de um mesmo objeto, sdo
sempre articuladas entre si, se autoimplicam e se autoexplicam, e a interpretacao
do objeto (instituicdo) tem em vista capta-las.

A sintese é a visdo de conjunto que permite ao homem desco-
brir a estrutura significativa da realidade com que se defronta
em uma situacdo dada. E é a estrutura significativa - que a
visdo de conjunto proporciona - que é chamada de totalidade
(KONDER, 1983, p. 37).

A ciéncia visa a descoberta do universal que tem que ser concebido como a
universalidade de singulares (uma totalidade complexa composta de totalidades
parciais: singulares), e como tal, sua manifestacdo é sempre um particular. Do mes-
mo modo, os fendmenos singulares (a instituicdo) sdo sempre singularidades de
um universal (instituicGes préprias do modo de producdo/reprodugdo capitalista)
e, por isso, ndo se manifestam em si mesmos, mas no particular. Ainda que a ana-
lise tenha partido de uma realidade singular, uma determinada instituicao vista de
maneira imediata, como espago de intervengdo profissional, na sua esséncia, ela é
muito mais do que isso: descobrir sua funcionalidade ao capitalismo (como modo
de producdo e reproducdo da vida social) exige que se alcance a dimensdo me-
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diata da instituicdo (aquela que o pensamento vai descobrindo por aproximagdes
sucessivas, construindo e reconstruindo). A instituicdo é mediatizada por varios
fatos e processos, necessidades e interesses, valores e principios, projetos profis-
sionais e de sociedade (que ndo se expressam na sua aparéncia) através dos quais
podemos nos conduzir a busca da esséncia. E pela via das mediagdes objetivas e
subjetivas que refazemos o caminho para a apreensao da totalidade (o que, linhas
atras, foi chamado de recomposicdo da totalidade).

Toda realidade carrega forcas que se confrontam a todo o momento. A con-
tradicdo é o principio bdsico do movimento de constituicdo da proépria realidade
(KONDER, 1983, p. 49). E no confronto destas forcas em oposicdo na realidade
(aparéncia/esséncia, mudanca/permanéncia, imediato/mediato, velho/novo, etc.)
gue o método dialético vai permitindo ao sujeito realizar a sintese, como um mo-
vimento de apreensao do real por meio da luta dos opostos. O que é importante
citar é que deste movimento dialético, dado pelos vetores negativos que entram
em contradi¢do, a realidade se coloca tanto como possibilidades quanto como res-
tricdo de possibilidades.

Assim, numa leitura critico-dialética das institui¢cGes, vemos que elas nao se
constituem como blocos monoliticos, mas, ao contrario, sdo constitutivas e consti-
tuintes da contradicdo. Nelas, dadas as diferencas e divergéncias quanto aos inte-
resses, metas, objetivos, direcdo politica e formas de encaminhar as solugdes aos
problemas (ou seja, de dar respostas as demandas), explicita-se claramente (as
vezes aos profissionais, em outras também aos usudrios) a dimensdo politica da
profissdo, dimensdo esta pela qual a profissdo pretende uma mudanca na forma e
no conteldo do poder vigente, seja na instituicao, na sua relacdo com o usudrio,
na estrutura da sociedade capitalista ou em todos esses niveis.

A realidade também carrega elementos novos e velhos. O passado convive
com o presente e aponta tendéncia para o futuro. Cabe ao pesquisador perceber
guais os elementos que pesam mais na realidade estudada, o que predomina na-
guele momento histérico analisado: se as tendéncias do novo ou do velho. Nesta
luta dialética entre os opostos, a sintese final expressa uma subsung¢do de um so-
bre o outro. Mas esta sintese é sempre provisodria, histdrica, dai que o conheci-
mento é aproximativo e historicamente situado.

Nesta rdpida indicacdo das possibilidades de desvelamento da realidade
institucional, pela via da pesquisa, vemos que, como um foco de luz que a consci-
éncia projeta sobre a realidade, o conhecimento surge de necessidades e implica
uma atividade, num “por-se em condicdes” de captar adequadamente o conjunto
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de informacgdes que consideramos relevantes aos nossos interesses e objetivos,
de escolher determinadas respostas, de organizar e hierarquizar as respostas, de
utiliza-las para nossas atividades ou projetos (pessoais ou profissionais). O conhe-
cimento se constrdi a partir de necessidades e interesses mediante um esforco de
escolha e organiza¢do. Pressupde acumulagdo de informacdes, através das quais
a nova situacdo é avaliada e contraposta as experiéncias passadas, com elemen-
tos da situacdo presente e com uma antevisdo do futuro. Ndo apenas a situacao
concreta, mas também as possiveis alternativas de respostas sao avaliadas e uma,
entre elas, é escolhida, visando resolver/interpretar a situacdo vigente, de modo
gue o conhecimento, no seu nivel mais elevado, que é derivado da razdo critico-
dialético, deve permitir tanto analisar e operar sobre o existente quanto reconhe-
cer as tendéncias do movimento, “o vir a ser” dos processos sociais.

Dai entendermos que a pesquisa para o Servico Social fornece subsidios a
analise do processo de producdo e reproducdo da vida social sob o capitalismo,
no ambito do qual o Servigo Social se situa, visando a instrumentaliza¢do do assis-
tente para a elaboragdo de projetos de intervengdo e para a intervengdo propria-
mente dita.

Mas, mais do que isso: a investigacdo é inerente a natureza de grande par-
te das competéncias profissionais: compreender o significado social da profissao
e de seu desenvolvimento sdcio-histdrico, identificar as demandas presentes na
sociedade, realizar pesquisas que subsidiem a formulacdo de politicas e a¢des
profissionais, realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacGes e pareceres
sobre matéria de Servico Social, identificar recursos. Essas competéncias referem-
se diretamente ao ato de investigar, de modo que, de postura a ser construida
pela via da formagdo e capacita¢do profissional permanente (cuja importancia é
inquestionavel), a investigacdo para o Servico Social ganha o estatuto de elemento
constitutivo da propria intervengdo profissional.

O assistente social lida com essas multiplas expressdes das rela¢des sociais
da vida cotidiana, o que permite dispor de um acervo privilegiado de dados e
informacdes sobre as varias formas de manifestacao das desigualdades e da exclu-
sdo social em sua vivéncia pelos sujeitos, de modo que a ele é facultado conhecer
a realidade de maneira direta: a partir da sua intervencao na realidade, das inves-
tigacOes que realiza, visando responder a esta realidade. Mas é possivel também
conhecer através das experiéncias indiretas, através do que ja foi produzido por
outras pesquisas e/ou teoricamente. Também aqui, para o assistente social, se
exige um investimento na investigacao, posto que, ao testar o conhecimento deri-
vado indiretamente, tem-se como resultado uma avaliacdo sobre o mesmo.
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Quando realizamos entrevistas, estamos exercitando a dimensao investiga-
tiva da profissao, por meio de informagbes extraidas diretamente da realidade,
mas a sua preparacao, em grande medida, dependeu de conhecimentos indiretos
sobre varios temas que nos habilitaram a realiza-la. Na realizacdo de estudo so-
cial, laudos, pareceres, buscamos informagdes nos documentos da instituicao, na
vizinhanca e/ou no trabalho sobre algum sujeito social. Estes sdo momentos nos
guais estamos exercitando nossa dimensado investigativa.

O conhecimento indireto é aquele obtido na bibliografia, nas pesquisas ja
existentes sobre o objeto. Este conhecimento é uma mediacdo que se interpde
entre o sujeito e a realidade a ser conhecida. Ele é testado: validado ou ndo na rea-
lidade. Dai que a postura investigativa do profissional se explicita na realizacdo das
suas competéncias como um todo: nas fases de planejamento, implementacao,
avaliacdo e revisdo critica do processo. A dimensao investigativa estd intrinseca-
mente relacionada com a dimensdo interventiva, e a qualidade de uma implica a
plena realizagao da outra.

5 Rumo a consolida¢dao da maioridade académica e profissional

No Brasil, como resultado da pesquisa cientifica e do seu reconhecimento
pelas agéncias de fomento como area de producdo do conhecimento, desde o
final dos anos 1980, temos uma producdo cientifica e bibliogréfica propria, ex-
pandida cada vez mais para outros paises da América Latina, por eles reconhecida
nao apenas pela sua qualidade, mas pelo seu vetor radicalmente critico da ordem
social, que vem estabelecendo didlogo com importantes tedricos e intelectuais do
pais e fora dele. Se foi a recorréncia as Ciéncias Sociais e a tradicdo marxista que
possibilitou os avancos da pesquisa e da producdo do conhecimento na area, cou-
be a essa ultima fertilizar todas as polémicas relevante: das questdes pertinentes a
natureza e significado da profissdo e de suas técnicas, as questdes sobre o Estado,
o significado das politicas sociais, o papel dos movimentos sociais e sua organiza-
¢do, os processos de efetivacdo da democracia e da cidadania (entre outros). Além
disso, a recorréncia ao referencial marxista contribui com a prépria valorizacdo da
pesquisa para a profissdo (seus influxos sdo claros no atual projeto de formacao
profissional), credenciando seus intelectuais como interlocutores qualificados,
cuja contribuicdo se espraia para vdrias dreas de conhecimento.

Ao longo de pouco mais de 20 anos de existéncia, a pesquisa no Servigo
Social vem enfrentando dificuldades de monta, as quais fogem aos objetivos deste
artigo. Nao obstante, vemos que ela detém todas as possibilidades que a habilitam
a alcancar sua maturidade intelectual, ja que seu debate vem sendo balizado por
dois principios que lhe dado a dire¢do: rigor tedrico-metodoldgico e pluralismo.
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Registra-se, também, que, na sua trajetdria, o exercicio sistematico da pes-
quisa cientifica expresso nas produgdes mais significativas da area e o seu reconhe-
cimento pela comunidade académica e profissional tém demonstrado a atualidade
e fecundidade da tradicdo marxista na apreensao das transformagdes em curso.
Disto deriva algo extremamente relevante que nem sempre se evidencia no debate
da categoria: se ndo se separa referencial tedrico-analitico de estratégias sociopo-
liticas e profissionais, a legitimidade da direcdo estratégica é inquestionavel, posto
gue a recorréncia da nossa e de outras categorias profissionais pelas analises ma-
croscopicas e totalizadoras oriundas do referencial marxiano, é notavel.

Temos visto que a pesquisa critica e criativa faculta-nos enriquecer os ele-
mentos da cultura profissional: principios, valores, objetivos, referencial tedrico-
metodoldgico, racionalidades, instrumental técnico-operativo, estratégias e pos-
turas, com novas determina¢des. Aqui se coloca um dos desafios da formacdo
profissional: criar uma cultura profissional que valorize a dimensdo investigativa.

Quanto as exigéncias imediatas, a pesquisa do mercado de trabalho permi-
te a andlise critica sobre os espacos sdcio-ocupacionais do assistente social, sobre
as demandas liberais/conservadoras que |he chegam, sobre as competéncias e
respostas profissionais, visando a construcdo de maneiras alternativas de respon-
der a elas.

Aqui se coloca a dimensao investigativa: ela é a dimensdo do novo — ques-
tiona, problematiza, testa as hipoteses, permite revé-las, mexe com os preconcei-
tos, esteredtipos, crengas, superstigdes, supera a mera aparéncia, por questionar
a “positividade do real”. Permite construir novas posturas visando a uma instru-
mentalidade de novo tipo: mais qualificada, o que equivale a dizer: eficiente e
eficaz, competente e compromissada com os principios da profissao.

Se nosso objetivo foi alcangado, fica claro que a pesquisa possibilita desen-
volver competéncias profissionais em trés niveis.

No ambito das nossas competéncias tedrico-metodoldgicas, através da pes-
quisa sélida e rigorosa, desenvolve-se a capacidade de o assistente social compre-
ender seu papel profissional no contexto das rela¢des sociais, como foi dito, numa
perspectiva de totalidade social.

No ambito das nossas competéncias politicas, a pesquisa permite que se
apreenda a sociedade como um espaco de contradi¢des, os interesses sociais e
econdmicos subjacentes aos projetos societdrios, partidarios e profissionais. Ela
indica os protagonistas da cena politica, suas articulagdes e aliancas e possibilita
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identificar aliados. Do mesmo modo, permite compreender o significado social e
politico das demandas e respostas profissionais. E ndo nos permite descuidar do
estabelecimento de estratégias sociopoliticas e profissionais.

Por fim, mas ndo menos importante, no nivel das competéncias técnico-
operativas, a pesquisa desenvolve nossa capacidade de investigar as instituicdes,
seus usuarios, as demandas profissionais, os recursos institucionais, as agéncias
financiadoras, o orcamento. Permite preparar respostas qualificadas as demandas
institucionais, organizacionais ou dos movimentos sociais, vislumbradas no projeto
de intervencao profissional. Pela via da pesquisa é facultado ao profissional formu-
lar respostas que ndo apenas atendam as demandas, mas que, compreendendo o
conteudo politico delas e o contemplando, ele possa reconstrui-las criticamente.

O resultado é a sua legitimidade junto as classes subalternizadas.

Aqui se colocam dois desafios a profissdo: 1) investir na pesquisa qualifi-
cada que responda as requisi¢cGes dos sujeitos coletivos que demandam a profis-
sdo (e ndo apenas as do mercado de trabalho) cujo resultado seja o investimento
na organizacao de tais setores. Neste ambito, o assistente social pode buscar as
media¢des e/ou sistemas de mediacBes capazes de desencadear possibilidades
de acesso deles aos canais institucionais; 2) investir em uma politica nacional de
pesquisa socialmente compromissada, que trate de aspectos relevantes para a
sociedade brasileira, especialmente para a classe trabalhadora e suas formas de
organizagao.

Se o conhecimento critico é um dos caminhos para a liberdade, autono-
mia, competéncia e compromisso, ndo se compreende 0s novos cenarios, Nnao se
enfrenta a barbarie social, ndo se combate a ofensiva neoliberal, ndo se estabele-
ce aliangas com a sociedade civil organizada, ndo se alcanca novas legitimidades
profissionais, ndo se efetiva os principios e valores do projeto profissional, ndo se
forma profissionais criticos e competentes, sem a pesquisa cientifica.

Assim, ha que se colocar um imperativo para a profissdo: Ousar saber para
ousar transformar.
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Introdugao

Entre as competéncias profissionais registradas na Lei de Regulamentacdo
da Profissdo do Assistente Social consta: “planejar, executar e avaliar pesquisas
gue possam contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar a¢des
profissionais”. (Lei n. 8.662, de 7 de junho de 1993, inciso VII do artigo 49).

Este reconhecimento legal é importante, mas ndo nos habilita a p6r em pra-
tica tais atividades. Para isto é preciso adquirir conhecimentos e desenvolver habi-
lidades. Portanto é preciso que o assistente social se qualifique para fazer e avaliar
pesquisas que busquem compreender a realidade social.

Esta é a razdo que me fez escrever este texto.
Mas, a que me refiro quando falo em pesquisa?

Este € um termo amplamente usado na vida cotidiana. Todos dizem fazer
pesquisa de preco, ou da histéria dos candidatos para um cargo de vereador em
sua cidade, ou ainda de lugares para visitar no periodo de férias.

Para que fazem tais pesquisas?

Para buscar informacdes das quais necessitam para tomar decisdes sobre o
gue e onde comprar, que lugares visitar nas férias, ou em que candidato votar.

Também cotidianamente a midia divulga noticias sobre medicamentos, des-
cobertas arqueoldgicas, desemprego, uma nova visdo sobre fatos histdricos, as
guais sdo apresentadas como resultado de pesquisa cientifica.

O que ha de comum entre a pesquisa que o cidaddo faz no seu dia-a-dia,
orientado pelo bom senso e aquelas apresentadas como cientificas?

Ambas envolvem a curiosidade, o desejo de saber, aprender e a busca de
informacdes.

Contudo, o cidaddo pesquisa para acessar a informacdes que sdao novas
para ele, mas que ja fazem parte do acervo de conhecimento disponivel sobre um
determinado assunto. Ja ao realizar uma pesquisa cientifica, o pesquisador retne
informacdes e as analisa para construir um novo conhecimento, um conhecimento
ainda ndo disponivel em uma determinada drea ou disciplina.
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Por que é preciso fazer este tipo de pesquisa®>?

Porque assim como “ndo basta abrir a janela para ver os campos e o rio” 2%,
também ndo basta observar fatos para compreender a realidade, pois esta ndo se
da a conhecer, mas, tal qual a Esfinge, desafia — “Decifra-me ou te devoro”. Para
ndo sermos todos “devorados” pela realidade, é preciso analisa-la e compreendé-
la, é preciso decifrar seus enigmas, seus mistérios. E isto pode ser feito por meio
de pesquisa cientifica.

Pesquisar para construir um novo conhecimento é uma aventura tdo apai-
xonante quanto desafiadora e, para realiza-la, ndo se dispoe de “receitas”. Ndo ha
listas de procedimentos rigidamente ordenados que, se devidamente seguidos, de-
terminardo a qualidade e relevancia da pesquisa e garantirdo a resolu¢do do enigma
que a realidade nos imp0de.

A pesquisa cientifica é ”[...] resultado de um processo articulado que pres-
supde a construcdo de esquemas tedricos para a compreensdo da realidade e
a definicdo dos procedimentos para realizar a referida construcdo” (FERREIRA,
1998, p. 12).

Logo, fazer pesquisa exige atentar ao seu préprio processo de desenvol-
vimento, pois por todo o tempo ha necessidade de proceder a escolhas, tomar
decisdes.

Chamo atencao por fim que, embora nao existam “receitas” para fazer uma
pesquisa, existem determinados requisitos, elementos basicos e indicacGes de
procedimentos que orientam seu processo de planejamento e execucao.

E destes aspectos que vou me ocupar, iniciando por breves consideracdes
sobre o planejamento da pesquisa.

1 O planejamento da pesquisa

O planejamento da pesquisa é um processo de reflexdo e tomada de de-
cisdo acerca do seu objeto, objetivos e procedimentos a serem adotados para
realiza-la.

235 peste momento em diante utilizarei apenas o termo pesquisa para designar a pesquisa cientifica.

297recho de um poema de Fernando Pessoa
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Ao planejar sua pesquisa vocé toma decisGes quanto:

= Ao problema da pesquisa, isto é, o conjunto de perguntas que pretende
responder.

» As informagdes necessarias para respondé-las, as fontes e os procedi-
mentos para obté-las.

= Aos procedimentos para o tratamento das informacgdes obtidas e o siste-
ma tedrico para sua interpretacdo.

Estes sao os elementos bdsicos que estdo presentes em qualquer pesquisa.

Todavia, as perguntas que serdo feitas, as informacgdes que serdo buscadas,
as fontes de informacdes utilizadas e a maneira como se dard o seu tratamento, se
diferenciam de uma pesquisa para outra.

Isto se da porque o planejamento e execucdo da pesquisa tém por base
a visdo de homem, a concep¢do de mundo e o entendimento sobre a forma de
articulagao dos conceitos e sobre as categorias para a analise da realidade que
orientam a ac¢do do pesquisador.

Este quadro de referéncia determina as diretrizes e procedimentos da pes-
quisa, porque fornece os principios para compreensao da realidade e do préprio
processo de producdo de conhecimento e, permite a identificacdo dos enigmas
gue a realidade, compreendida segundo esses principios, nos impde. A partir des-
te alicerce é que identificamos questdes de pesquisa e elegemos procedimentos
para trata-las.

O projeto de pesquisa é o texto em que sao registrados esses fundamentos,
as diretrizes da pesquisa e as decisdes tomadas.

E importante escrever o projeto de pesquisa por vdrias razdes, entre as quais
destaco: para registrar as decisdes que serdo o guia de suas a¢des no decorrer de
todo o processo; para sistematizar suas idéias e submeté-las a critica e autocritica
e, por fim, para ter a visdo de conjunto das decisdes e observar melhor as relagdes
entre decisbes, fundamentos e diretrizes da pesquisa.

O projeto de pesquisa pode ser apresentado segundo a estrutura seguin-
te: Tema e titulo; justificativa; problema; formula¢do de hipdteses (se houverem);
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objetivos gerais e especificos; revisdo da literatura; metodologia; resultados es-
perados; cronograma; orcamento; referéncias bibliograficas. Com o projeto vocé
apresenta suas respostas para as perguntas: o que fazer, porque fazer, para que
fazer, onde fazer, como, com que, quanto e quando fazer, com quanto fazer e como
pagar e quem vai fazer.

Este € um momento fundamental porque as decisdes tomadas terdo con-
sequéncias para todo o processo da pesquisa e para os resultados que pretende
alcancar.

“Pular” esta etapa pode trazer sérios problemas na condugdo da pesquisa,
como por exemplo, fazer longas entrevistas e depois ter uma enorme quantidade
de informagdes sem saber o que fazer com elas.

Porém, é também igualmente prejudicial se deter por demais no planeja-
mento da pesquisa e ficar revendo decisGes para sé passar a execu¢do, com a
seguranca de que todas as decisGes foram tomadas em definitivo.

Esta é uma ilusdo, ja que o planejamento de qualquer atividade é flexivel
e dindmico e sua pesquisa andard “para frente e para tras”, de modo que, até no
momento em que escrever o relatdrio final, o pesquisador podera rever pergun-
tas, objetivos, procedimentos.

Para ajuda-lo a decidir o momento de iniciar a execug¢do da pesquisa, vocé
pode recorrer a colegas, pesquisadores, estudiosos do tema com quem possa ler
e discutir o projeto, de forma a ajuda-lo a por suas idéias em ordem e torna-las
claras o suficiente para orientar sua agdo.

E importante lembrar que, ao tomar a decis3o de iniciar as demais etapas
da pesquisa, proceda a reflexdo sobre seus elementos essenciais durante todo
o processo, mantendo o equilibrio entre a flexibilidade, necessaria para fazer as
alteragdes impostas pela légica do planejamento e pelos resultados que comegar
a obter, e o rigor tedrico-metodoldgico requerido para que possa construir conhe-
cimentos relevantes e fidedignos.

2 O tema e o problema-objeto de investigacao
A realidade é muito complexa e impd&e diferentes enigmas para serem resol-

vidos. Por esta razdo, a primeira tarefa para o pesquisador é decidir, com objetivi-
dade e clareza, o que pretende pesquisar.
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Esta decisdo comeca com a definicdo de um tema de pesquisa, isto é, um
assunto sobre o qual interessa produzir conhecimento.

Os temas de pesquisa geralmente surgem de uma dificuldade identificada
na pratica, ou lacunas e imprecisdes verificadas em outros trabalhos ou na prépria
teoria, mas também sofrem influéncia dos interesses, trajetdria profissional e vi-
sdao de mundo do pesquisador.

Diante da diversidade de temas que podem ser estudados, recomenda-se
gue o pesquisador considere, na escolha do tema para sua pesquisa, os critérios
de originalidade, viabilidade e relevancia.

Definir um tema original ndo significa necessariamente “descobrir” um as-
sunto sobre o qual inexistam pesquisas anteriores, em que se “parta do zero”, mas
sim, propor uma abordagem sob um novo enfoque, ou com novos argumentos e
pontos de vista.

Aviabilidade refere-se aos aspectos “praticos” da pesquisa tais como prazos,
bibliografia acessivel, adequacdo ao nivel intelectual do autor, estudos publicados
sobre o tema, recursos materiais e financeiros. Tal consideracdo é importante por-
gue pouco adianta escolher um tema relevante e original, se ndo se tem condi¢des
objetivas para pesquisar sobre ele.

Finalmente, deve-se selecionar um tema que esteja ligado, de alguma for-
ma, a uma questdo de interesse profissional ou social, pois o interesse individual
do pesquisador, embora seja um dos importantes fatores que influencia a escolha
do tema, ndo é razdo suficiente para justificar a realizagdo de uma pesquisa.

Vocé pode identificar e escolher temas de pesquisa, originais e relevantes, a
partir de questdes e inquietagdes suscitadas pela sua a¢do profissional cotidiana:
na reflexdo sobre programas e projetos que desenvolve, e nas agdes junto a usu-
arios, por exemplo.

Mas, também pode buscar inspiracdo nas areas de concentracdo e linhas de
pesquisa dos programas de pds-graduacdo e nas palestras e trabalhos apresentados
em congressos e encontros realizados pela categoria profissional, pois sinalizam te-
mas considerados prioritarios, por razdes tedricas e/ou praticas, para a profissdo.

Escolhido o tema é preciso delimita-lo. Isto é, determinar um tépico do assun-

to para ser focalizado, o tipo de enfoque, sua extensao e profundidade, fixando as
circunstancias, principalmente de tempo e espaco, em cujos limites este se localiza.
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Quanto mais claro estiver formulado o tema, mais fécil sera a defini¢cdo dos
demais elementos da pesquisa.

Vejamos alguns exemplos de temas gerais e de sua delimitac3do:

= Um pesquisador pode partir de um tema geral como “A educagdo supe-
rior no Brasil” e delimita-lo para tratar de “A universidade na Lei de Dire-
trizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n. 9.394/1996".

= Qutro que se interesse por estudar “Movimentos sociais no Brasil” pode
especifica-lo e realizar uma pesquisa sobre “A participacdo de mulheres
trabalhadoras nos sindicatos rurais do sertdo de Pernambuco, num de-
terminado periodo histérico”.

Nos exemplos acima, verifica-se que a partir de temas muito amplos, os
pesquisadores estabeleceram temas mais especificos de pesquisa. Todavia novos
limites ainda podem ser fixados, a medida que o pesquisador avance no planeja-
mento da pesquisa e faga o cotejo, por exemplo, com os recursos orcamentarios,
de pessoal e de tempo que dispde.

Contudo, ndo basta escolher e delimitar um tema de pesquisa. E preciso
identificar o problema-objeto de investigacdo.

Concordo com Einstein quando afirmou que “Frequentemente, a formulacdo
de um problema é mais essencial que sua solucdo”, porque ao formula-lo, de forma
clara e precisa, o pesquisador expressa a lacuna que identifica nos conhecimentos
disponiveis sobre um determinado assunto, o que Ihe permite definir o foco dos

seus esforcos para encaminhar a construcao do conhecimento para “preenché-la”.

Este problema de pesquisa ndo é “descoberto”, mas “construido”, resulta do
trabalho intelectual, da reflexdao do pesquisador acerca dos fatos, das pesquisas
e conhecimentos ja produzidos sobre o tema, e do conjunto de pressupostos e
postulados que assume.

Na constru¢do do problema-objeto de investigagdo, a teoria?®” tem papel
fundamental, pois nos permite construir um esquema interpretativo para compre-

297 Teoria “é um conjunto de principios e definigdes que servem para dar organizagdo ldgica a aspectos selecio-

nados da realidade empirica [...] [cuja esséncia] consiste na sua potencialidade de explicar uma gama ampla
de fendmenos através de um esquema conceitual ao, mesmo tempo abrangente e sintético.” (GOLDENBERG,
2004, p. 107).
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endemos a realidade, no interior do qual, determinadas perguntas sdo pertinen-
tes e adquirem sentido.

A pergunta: “Como o Servico Social se situa na reproducao das relagdes
sociais?” formulada por Carvalho e lamamoto (2005), por exemplo, é pertinen-
te e tem sentido, no contexto da concepg¢ao marxista acerca da reproducao das
relacdes sociais. Com base nesta perspectiva, que compreende a produgdo e o
intercambio de bens materiais como a base da organizacdo da sociedade, ja que
ao produzirem os meios de vida, os homens produzem sua vida material, mas tam-
bém produzem e reproduzem determinadas relacdes sociais, determinado modo
de vida, é que esses pesquisadores situam sua questdo num esquema interpreta-
tivo, que Ihes permitiu situar o Servigo Social “[...] como um dos elementos que
participa da reproducdo das relagdes de classe e do relacionamento contraditério
entre elas” (CARVALHO; IAMAMOTO, 2005, p. 71).

Devido a sua importancia para o processo de pesquisa, a pergunta, que é
seu fio condutor, deve atender a algumas condi¢des: ser formulada de forma pre-
cisa, clara e resumida, ser adequada aos recursos disponiveis pelo pesquisador e
ter uma intencao explicativa e ndo moralizadora.

Booth, Colomb e Williams (2005) apresentam alguns “passos” que podem
ajudar o pesquisador a organizar suas idéias, de modo a formular questdes de
pesquisa. Sao eles:

1 ESPECIFIQUE SEU TOPICO completando a frase: Estou estudando / traba-
lhando em.

Exemplo: Estou estudando o discurso do governo Lula sobre a universidade.

2 FORMULE SUA PERGUNTA acrescentando a frase anterior uma pergunta
indireta, que especifique algo a respeito do tépico, que ndo se sabe ou
ndo se entende perfeitamente: porque quero descobrir / quem / o que
/ quando / onde / por que / como?®?8.

Exemplo: porque quero descobrir a concepgdo de autonomia universitaria
qgue o governo Lula defende.

298 5ces autores lembram que “perguntas que comegam com que, quem, quando, onde sdo importantes, mas

tratam apenas de fatos reais. Dé mais importancia a perguntas que comecem com como e por que”. (BOOTH,
COLOMB; WILLIAMS, 2005, p. 54)
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ESTABELECA O FUNDAMENTO LOGICO PARA A PERGUNTA, acrescentan-
do uma segunda pergunta indireta que explicite por que vocé esta fa-
zendo a pergunta e o que pretende obter com a resposta: para entender
como / porque.

Exemplo: para entender como este discurso significa o papel do Estado na
educacdo superior e identificar um dos importantes fundamentos da sua
proposta de reforma universitaria.

A construcdo do problema de pesquisa implica na identificacao, delimitacao
e no enunciado em forma de pergunta, mas também na sua analise, que pode ser
orientada por questGes como as seguintes indicadas por Gressler (2004):

9

Existem lacunas no campo do conhecimento, identificadas na literatura
pertinente, que merecem ser pesquisadas?

Existe material suficiente?

O investigador conhece o assunto que vai pesquisar?

E adequado a qualificacdo do pesquisador?

Podera ser desenvolvido no tempo previsto?

O orcamento estimado esta dentro das possibilidades financeiras?

Ha possibilidade de se realizar a revisdao bibliografica na biblioteca local,
ou terd de haver deslocamentos para outros centros mais desenvolvidos?

A quem poderd interessar os resultados? Tera a solucdo desse pro-
blema valor para a vida do investigador, para a sociedade, empresas
particulares ou organizagdes publicas?

Existem instrumentos validos para a coleta de dados?

10 Quais as analises que deverdo ser desenvolvidas para aferir as conclusdes?

Ap0s identificar, enunciar em forma de pergunta e analisar seu problema
de pesquisa, é hora de se preocupar com sua comunicag¢ao para um publico,
muitas vezes formado apenas pelas pessoas responsaveis pela aprovagdo e/ou
financiamento de seu projeto de pesquisa.
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Este publico precisa ser informado sobre as razées que motivaram a realiza-
¢do de uma pesquisa para resolver aquele problema. Logo, além de apresentar o
seu problema, vocé precisa justificar a necessidade de realizar sua pesquisa.

Neste momento é pertinente e relevante vocé indicar a contribuicdo que
a pesquisa pode oferecer para o Servigo Social, isto é explicitar as consequéncias
para a profissdo da falta de conhecimento ou compreensao identificada, assim
como os custos que isto acarreta e os beneficios trazidos pelos resultados que
pretende alcancar.

A definicdo do que e do porque fazer uma pesquisa, ou seja, a definicdo do
problema objeto de investigacdo e da justificativa da pesquisa esta intimamente
associada a definicdo dos objetivos da pesquisa.

3 Os objetivos da pesquisa

Com a definicdo dos objetivos vocé respondera as questoes para que?
E para quem a pesquisa sera realizada?

Os objetivos devem exprimir com clareza, precisdo e sem ambiguidades a
finalidade da pesquisa, o que se pretende alcangar com sua realizag¢do. Para isto
deve comecar com um verbo expresso no infinitivo?®® que indique uma ac¢do pas-
sivel de mensurag¢do ou observacdo.

Vocé precisa definir o objetivo geral, que da conta da visdo abrangente da
finalidade da pesquisa e relaciona-se diretamente ao problema, a questdo central
da pesquisa. Mas também precisa apontar os objetivos especificos, que se referem
as questdes secunddrias a serem respondidas e “[...] tém uma funcdo intermedi-
aria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro,
aplica-lo a situagdes particulares”. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 219).

A titulo de exemplo, posso dizer que, ao escrever este texto sobre elabora-
cdo de projeto de pesquisa, tenho como objetivo geral contribuir para capacitar
os assistentes sociais para a realizacdo de pesquisas, como parte constitutiva do
exercicio profissional. E como objetivos especificos: apresentar os elementos es-
senciais de um projeto de pesquisa cientifica e descrever procedimentos bdsicos
para defini-los.

299Alguns verbos utilizados na redagdo dos objetivos costumam ser: analisar, avaliar, compreender,

constatar contribuir, demonstrar, descrever, elaborar, entender, estudar, examinar, explicar, identifi-
car, inferir, mensurar, verificar.
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Definidos esses elementos — o problema e os objetivos — que apontam o
“norte”, o rumo da pesquisa, é hora de determinar que informacgdes sdao neces-
sarias, em que fontes serdo buscadas e que procedimentos serdo adotados para
obté-las e trata-las.

4 As fontes de informacgao

A preocupac¢do com fontes de informagdo acompanha todo o processo da
pesquisa. E preciso estar atento tanto na sele¢do e analise da literatura especiali-
zada, que pode ajudar a definir o tema e o problema e fixar os objetivos, quanto
com a escolha das fontes que fornecerao informacGes para responder ao proble-
ma da pesquisa.

No inicio da elaboracdo do projeto, quando vocé tem apenas uma vaga
idéia do desafio que a “Esfinge” — a realidade — Ihe impGe e precisa recorrer ao
conhecimento ja produzido por outros para esclarecé-lo, corre o grande risco de
considerar que precisa ler tudo, ou pelo menos grande parte dos textos que se
relacionam, direta ou indiretamente, com sua ideia inicial. Isto é absolutamente
desnecessario.

Se tentar realizar esta empreitada, vocé pode incorrer num grave erro que
Quivy e Campenhoudt (1992) chamam de: “A gula livresca”, considerada por esses
autores como uma das trés maneiras de comecar mal uma pesquisa3®.

“A gula livresca” é o ato de ler sem selecionar as leituras importantes, na ilu-
sdo de que é a abundancia de informacgGes que lhe permitira avancar na definicao
do tema e do problema da pesquisa.

Ao contrario, a abundancia de informacdes sem reflexdo e integracdo em
um contexto, em uma situagdo problematica e um esquema interpretativo pode
confundir mais que ajudar.

Para ajudar a selecionar a bibliografia a ser lida é importante consultar es-
pecialistas, conversar com bibliotecarios, com outros pesquisadores e colegas
profissionais e também verificar aquelas obras que sdo mais citadas por estu-
diosos do tema.

300 A5 outras duas sdo: coletar dados antes de saber exatamente o que procura e se expressar de forma pomposa

e ininteligivel.
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Ao consultar um texto, comece pela leitura critica do prefacio, resumo, in-
trodugdo e consideragdes finais ou conclusdes. Isto |he permitird ter uma visao
geral do texto — seu objeto, objetivos e principais pressupostos, postulados, ar-
gumentos e conclusdes. Leia também as referéncias bibliograficas para inteirar-se
dos autores com os quais esse autor que vocé estd lendo estabeleceu didlogos.

Esta primeira leitura serd decisiva para a escolha daquelas obras que preci-
sara ler com maior profundidade.

A leitura em profundidade tem por objetivo compreender as idéias do autor
em seu contexto e, assim, evitar erros que provavelmente cometera se se limitar a
uma leitura fragmentada e incompleta.

Ao realizar a leitura em profundidade de um texto:

= “N3o registre apenas as conclusdes [dos autores], mas também os argu-
mentos principais que as sustentam. [...].

= Saiba fazer a distingdo entre as caracterizagdes ou concessdes que o au-
tor reconhece, mas deprecia e as declara¢des que sdo a base de sua ar-
gumentacao. [...].

= N3o confunda o resumo dos pontos de vista de outro autor com o resu-
mo feito pelo autor [que vocé leu] [...].

= Ao lidar com fontes que concordam sobre uma afirmacao principal, veri-
fique se também concordam na maneira como a interpretam e a susten-
tam, [...].

= N&o se prendaao que um ou outro pesquisador diz sobre seu assunto. Seu
trabalho ndo sera uma pesquisa se vocé simplesmente resumir e aceitar
outro trabalho, sem fazer sua critica [...] (BOOTH; COLOMB; WILLIAMS,
2005, p. 104-105).

E também imprescindivel que vocé faca anotacdes dos seus comentarios sobre
as idéias dos autores lidos, incluindo suas duvidas e as discordancias, inconsisténcias
que identificou nos textos e entre os autores, bem como registrar aquelas idéias,
perguntas, conclusdes e argumentos que as idéias dos autores lhe inspiram3°2,

301procure fazer suas anotag¢des de modo a evitar confundir as idéias do autor com as suas. Se escrever direta-

mente no computador pode, por exemplo, escrever as idéias do autor em itélico e seus comentdrios com a
fonte em estilo normal.
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E quanto as informacgdes para responder ao problema da pesquisa? Como
obté-las?

E preciso ter em mente que todo o processo de busca de informacdo, é
orientado pelo quadro de referéncia tedrico, pelo problema de pesquisa e pela
analise e tratamento das informacgdes que pretendemos realizar.

O primeiro passo é definir as informagdes necessarias e identificar suas
fontes.

Para decidir que informagdes buscar, recomendo:

= Fazer uma lista de informacBes que vocé pretende obter, com indicacdo
das razoes para busca-las.

= Rever esta lista para verificar se abrange todas as informacdes indispen-
saveis ou contém informacgdes desnecessarias, as quais devem ser elimi-
nadas.

= Elaborar questdes, mesmo que sua fonte de informacgGes seja um do-
cumento, pois, ao elabora-las, vocé deixa cada vez mais claro para vocé
mesmo O que procura.

Ao mesmo tempo em que fizer o exercicio acima proposto, procure identifi-
car as fontes de informacao.

As pesquisas voltadas para compreender a realidade social tém basica-
mente trés fontes de informacdo: uma situacdo que pode ser observada, o relato
(verbal ou escrito), feito por pessoas, e documentos (literatura, anuarios esta-
tisticos, censos, prontuarios médicos, atas de reunido, relatdrios de experiéncia,
entre outros).

Vocé pode utilizar uma Unica dessas fontes de informacdo ou combinar al-
gumas delas. Esta decisdo é orientada pelos elementos da pesquisa — problema,
objetivos, quadro tedrico —, mas também pela possibilidade de acesso a fonte,
pelos recursos que se dispde (materiais e humanos) e pelo prazo estipulado para
realizar a pesquisa.

Apds identificar suas fontes de informacgdo é preciso definir que elemen-
to ou unidade as fornecera; qual o universo ou populagdo da pesquisa, isto é o
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conjunto dessas unidades3®? e, no caso da impossibilidade de abordar todos os
elementos da populacdo, selecionar a amostra, definindo seu tamanho, tipo e pro-
cedimentos para obté-la.

5 A coleta de informagoes

A natureza das informacGes que vocé precisa obter é um dos elementos a
ser considerado na definicdo dos procedimentos para a coleta e analise.

Algumas informacgdes independem da interpretacdo do informante como,
por exemplo, aquelas necessarias a definicdo do perfil dos usudrios dos programas
sociais — sexo, idade, estado civil, renda. Outras se referem as crencas, sentimen-
tos, valores, opinides, planos de agdo e, por conseguinte, expressam uma visao de
mundo, uma intencdao ou pensamento daquele que a manifesta.

A pergunta fundamental é: que instrumento é o mais adequado para con-
seguir tais informagodes?

A resposta a esta questdo vai exigir de vocé o conhecimento dos diversos
tipos de instrumentos que podem ser utilizados.

Como grande parte das pesquisas realizadas por assistentes sociais se de-
tém sobre situagdes ou relatos verbais, decidi abordar os instrumentos que per-
mitem buscar informacgGes nestas fontes. Tais instrumentos sdo: a entrevista, o
guestionario e a observacdo sistematica.

A entrevista e o questionario sdo instrumentos que permitem coletar infor-
macdes com base no relato de pessoas.

O pesquisador precisa lembrar-se que cada questdo deve estar relacionada
aos objetivos de sua pesquisa.

Na entrevista vocé interroga diretamente o informante, a partir de um ro-
teiro com alguns tdpicos que pretende abordar (entrevista ndo estruturada) ou de
um conjunto de perguntas previamente formuladas (entrevista estruturada).

302p, exemplo, a pesquisa atualmente conduzida pela ABEPSS sobre “O estado da arte da implementacdo das

Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagdo em Servigo Social no Brasil”, tem por populagdo as Unidades
de Ensino em Servigo Social do Brasil que aderiram a pesquisa, sendo, cada uma delas, um dos elementos da
pesquisa.
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Entre as vantagens deste instrumento enumero: pode ser utilizado com
qualguer segmento da populacdo (inclusive analfabetos) e permite, a partir da
interacdo que se estabelece entre pesquisador e informante, o esclarecimento de
duvidas e a obtencdo de informag¢des com maior profundidade.

Todavia a utilizacdao deste instrumento requer alguns cuidados especialmen-
te porque “a medida que se desenvolve a entrevista, ocorre uma interacdo entre
entrevistador e entrevistado, ndo apenas por meio de palavras, mas também pela
inflexdo da voz, gestos, expressao fisiondbmica, modo de olhar, aparéncia e demais
manifestacdes comportamentais” (GRESSLER, 2004, p. 64) e isto pode induzir a
resposta.

Aguele que vai realizar a entrevista precisa dominar a técnica de manejo do
instrumento e permanecer atento ao problema, objetivos e quadro tedrico que
orienta a pesquisa. Caso contrdrio, as informacdes podem ficar comprometidas,
porque o entrevistador pode conduzir o informante para que responda segundo
suas expectativas, pode deixar de formular questdes importantes ou, ao contrario,
ser dominado pela curiosidade e colher informacdes desnecessarias.

Enquanto na entrevista vocé estabelece uma conversa face a face com o
informante, no questionario, ele responde as perguntas por escrito, sem o seu
auxilio ou de qualquer integrante da equipe de pesquisa.

O questionario é normalmente o instrumento mais barato e mais rapido para
coletar as informagdes, pode ser aplicado a varias pessoas ao mesmo tempo, exige
menor habilidade para a aplicagdo, mas apresenta algumas desvantagens, entre as
quais, a dificuldade de ser devolvido, ou ser devolvido com perguntas sem resposta
(porque o informante ndo entendeu, e ndo ha alguém para esclarecé-lo ou porque
ele ndo quis dedicar muito do seu tempo para responder todas as perguntas).

Para superar essas desvantagens, vocé deve redigir com clareza questdes
especificas e em numero reduzido, agrupa-las logicamente e enviar junto com o
guestiondrio — se este seguir pelo correio — uma correspondéncia que motive o
informante a respondé-lo.

Para obter informacgGes sobre uma situagcdo, sem recorrer ao relato de pes-
so0as, a observagao sistematica é um instrumento adequado.

Entre as vantagens deste instrumento podem ser apontadas que sua apli-
cacdo “[...] permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comporta-
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mentais tipicas [e] depende menos da introspec¢do ou da reflexdo [por parte do
informante] [...]” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 191). E entre os limites o fato de
gue “o observador, por ser um mediador entre a situacdo real e os dados registra-
dos, pode influir nos resultados da pesquisa” (PADUA, 2004, p. 80).

Uma das providéncias que vocé pode adotar para superar tal limite € montar
um roteiro em que estabeleca os aspectos sobre os quais focalizara sua atencao.

Esta providéncia pode permitir-lhe recolher as informacdes relevantes e
pertinentes e obter um registro padronizado das observacdes feitas.

Todavia, é importante também manter-se receptivo paraincorporar aspectos
e/ou informagdes n3o previstos no roteiro, mas importantes para o pesquisador.

6 O tratamento das informagodes coletadas

Ao elaborar o projeto da sua pesquisa vocé precisa definir os procedimen-
tos que pretende utilizar para organizar, analisar e interpretar as informacgdées co-
letadas.

Primeiramente, vocé precisa por ordem na massa de informacées que dis-
pOe, para ter uma visdao de conjunto das mesmas.

Para isto precisa indicar como as informacgdes serdo classificadas, ou seja,
divididas em grupos ou classes com caracteristicas semelhantes e reunidas em
torno de conceitos3?® capazes de abranger idéias ou expressdes.

Esta organizacdo prévia, feita de acordo com seu quadro de referéncia ted-
rico e problema de pesquisa, nao lhe dispensa de atentar para a incorporacao de
novos grupos ou classes, que identifique ao coletar e organizar as informacdes.

Considero que organizar as principais informacdes em quadros, separando-
as por grupos, permite, mais facil e claramente, obter a visdo de conjunto das
mesmas, como também ajuda a identificar relagdes entre as informacdes (espe-
cialmente pontos de convergéncia, divergéncia, tendéncias e regularidades), ao
analisa-las.

3034Conceitos sdo construgdes logicas criadas a partir de impressdes sensoriais, percepgdes ou mesmo expe-
riéncias bem complexas. Nesta perspectiva, os conceitos sdo abstragdes, que adquirem um significado, um
sentido, somente dentro de um quadro de referéncia, de um sistema tedrico [...]"”. (PADUA, 2004, p. 84)
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A andlise pode ser feita por meio de tratamento e estudo estatistico das
informacgdGes e por processo racional.

No projeto de pesquisa vocé faz seu plano de analise e define os procedi-
mentos que pretende adotar.

O tratamento estatistico é realizado com dados quantitativos e, mesmo
quando feito por especialistas, requer que o pesquisador tenha conhecimentos
que lhe permitam indicar que analises precisam ser efetuadas.

Ja o processo racional, utilizado para o tratamento de dados qualitativos,
requer a apresentacdo de argumentos.

Booth, Colomb, e Williams (2005) nos sugerem que ao construir argumen-
tos se indique:

= A afirmacdo.
= As evidéncias ou justificativas que a sustentem.

= O fundamento, isto é, um principio geral que explica porque a evidéncia
é importante para a afirmacao.

= As ressalvas, que especificam as condi¢cdes nas quais as afirmagdes se
sustentam.

Concluida a analise, resta entdo tomar as decisdes possiveis quanto aos pro-
cedimentos para identificar o significado mais amplo do conjunto das informacdes
analisadas, o que requer a apresentacao das suas conjecturas quanto aos possiveis
resultados de sua pesquisa.

Encerro a discussao dos procedimentos para elaborag¢do do projeto de pes-
quisa abordando dois itens — o cronograma e o orcamento — cuja definicao explici-
ta o tempo e os recursos com os quais o pesquisador pode contar.

7 O cronograma
O cronograma nao é uma “camisa de for¢a”, mas funciona como um ele-
mento de controle das a¢des do pesquisador, de modo a evitar desperdicio de

tempo e recursos. Nele o pesquisador faz a distribuicdo de suas atividades em certo
periodo de tempo.
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Ao elabora-lo é preciso considerar as condi¢cdes externas a pesquisa, as quais
independem da capacidade e dedicacdo do pesquisador. E preciso, por exemplo,
considerar que algumas entrevistas levardo mais tempo para serem realizadas do
que o previsto, que entrevistas previamente agendadas poderdo ser desmarcadas,
gue instituicbes ndao funcionam em feriados, que o pesquisador ndo tem controle
sobre o prazo de devolugdo de questiondrios, que computadores e impressoras
guebram, enfim, que existem inimeras variaveis envolvidas no processo de pes-
quisa que fogem ao controle do pesquisador.

O cronograma deverd ser apresentado em um quadro. Na coluna da esquer-
da, devem ser relacionadas as atividades envolvidas no processo de pesquisa. Em
colunas a direita deve constar o espaco de tempo — geralmente dividido em meses
ou semanas —em que tais atividades serao realizadas. Resta entdo deixar evidente
a correlacdo atividades/tempo, utilizando, por exemplo, o recurso de sombrear as
interse¢Bes do quadro.

8 O orcamento
Nao se faz pesquisa sem recursos.

As vezes se pode contar com o apoio de institui¢des de fomento (CNPq ou
fundac¢des estaduais de apoio a pesquisa), da instituicdo ou organizagao em que
se trabalha ou de outras fontes de financiamento. Outras vezes se dispGe apenas
de recursos proprios.

De todo modo, vocé sempre precisa fazer uma previsdo dos gastos envol-
vidos na realizacdo de sua pesquisa e como essas despesas se dardo ao longo do
tempo. E disto que se trata no item or¢camento.

As instituicOes que se propdem a financiar ou oferecer recursos parciais para
pesquisa indicam os itens que se dispdem a financiar e o investimento que preten-
dem fazer. Logo, basta apontar, em cada item, os recursos que vocé necessita.

Se vocé sera responsavel pelo provimento dos recursos é bom pelo menos
definir as despesas com material de consumo (papel, canetas, tinta para impresso-
ra, etc), pagamento de terceiros (para transcricdo de fitas ou realizacdo de entre-
vistas, por exemplo) e despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo.
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Consideracgoes finais

Este é um texto com finalidade didatica em que procurei indicar procedimen-
tos para a elaboragdo do projeto de pesquisa, considerando a articulagdo entre as
orientagGes técnicas e os fundamentos epistemoldgicos, tedricos e éticos que lhes
dao suporte.

E importante assinalar que, por ser parte de um curso de capacita¢do a
distancia, optei por escrever este texto em uma linguagem informal, de modo a
ficar mais préxima dos leitores. Do mesmo modo, quero registrar que este é um
texto introdutdrio, razdo pela qual é indispensdvel a consulta a outras produgdes
sobre os diversos elementos e procedimentos para a elaboracdo do projeto de
pesquisa.

Espero ter demonstrado que a elaboragdo do projeto de pesquisa é mais
gue uma exigéncia académica, das agéncias de fomento ou daqueles que “enco-
mendam” a pesquisa — empresas, instituicGes, organizacdes. E um indispensavel
guia para a acao do pesquisador.

Também cabe lembrar que a elaboracdo de um projeto de pesquisa, mesmo
qguando feita por um pesquisador individual, faz parte de uma construcdo coletiva
ja que, para fazé-lo, é preciso dialogar com aqueles que também tratam daquele
objeto de investigacdo e com os que se dedicam a refletir sobre os procedimentos
a serem adotados para sua compreensao.

Finalizo minhas reflexdes, chamando atencdo para as questdes éticas pre-
sentes em todo o processo de pesquisa. Desde a elaboragao do projeto até a divul-
gacao dos resultados vocé precisa preocupar-se com a necessidade de indicar com
clareza as fontes das ideias; com o respeito as pessoas que lhe confiam informa-
cOes sobre suas vidas e suas opinides, sentimentos e pensamentos; com o cuidado
no manuseio de documentos de forma a preserva-los para pesquisas futuras; com
o tratamento rigoroso dos dados e apresentacao fidedigna dos seus resultados e
com a contribuicdo de sua pesquisa para afirmar interesses de classe presentes na
sociedade.
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Introdugao

O artigo 44 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n. 9394/96)
demarca que a educacdo superior abrange os cursos de

graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo, [e os] de pds-graduagdo, compreendendo
programas de mestrado e doutorado, cursos de especializa-
cdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diploma-
dos em cursos de graduacgdo e que atendam as exigéncias das
instituicGes de ensino.

Esta mesma lei, em seu artigo 43, aponta que sdo finalidades da educacao
superior:

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo [e] incentivar o trabalho
de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvi-
mento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cul-
tura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem
e do meio em que vive.

Tais finalidades devem nortear todo o processo educativo — tanto nos cur-
sos de graduacdo quanto de pds-graduacdo — e exigem a formacdo de atitudes, o
desenvolvimento de habilidades e a aquisicdo/construcdo de conhecimentos que
permitam ao aluno realizar as atividades que conformam o trabalho intelectual.

Para isto é importante que o aluno seja estimulado e lhe sejam propiciadas
as condicdes para desenvolver a motivacao, a competéncia e a atitude investigati-
va necessarias a este tipo de trabalho, com a criacdo de um ambiente propicio ao
estudo e a habilitacdo no dominio da leitura e suas modalidades e na realizagao de
pesquisas e trabalhos cientificos.

A elaboracao de monografias é definida por instituicdes de ensino superior
do pais como uma das condicOes necessdrias a conclusdo de cursos de gradua-
¢do e de especializagdo. Este é o momento, por exceléncia, no qual o aluno deve
demonstrar a competéncia, desenvolvida ao longo do processo de ensino-apren-
dizagem, para abordar um tema relevante numa determinada area académico-
profissional, segundo as exigéncias metodoldgicas proprias deste tipo de trabalho
intelectual.
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A palavra monografia tem sua origem nos vocabulos gregos “mdnos” que
'

significa “um sé” e “graphein” que significa “escrever”. Assim, em sentido literal,
monografia é um trabalho escrito sobre um assunto especifico.

Figueiredo e Souza definem monografia como “[...] um trabalho cientifico
delimitado, desenvolvido metodologicamente, aprofundado em um sé assunto,
de maneira descritiva e analitica, onde a reflexdo é a tonica” (FIGUEIREDO; SOUZA,
2005, p. 3).

Salvador (1980) distingue monografias cientificas de monografias escolares,
refletindo o nivel de pesquisa, a profundidade e finalidade do estudo, a metodo-
logia utilizada e a originalidade do tema e das conclusdes. Para o autor as mo-
nografias cientificas sdo trabalhos com maior nivel de profundidade, geralmente
apresentadas ao final do curso de mestrado, para a obtencdo do titulo de mestre,
e monografias escolares sao aquelas com carater didatico, escritas como Trabalho
de Conclusdo de Curso Graduagao.

De acordo com Salomon a monografia possui um sentido restrito e um sen-
tido lato. Ou seja, para este autor, monografia no sentido restrito é o “tratamento
escrito de um tema especifico que resulte de pesquisa cientifica com o escopo
de apresentar uma contribuicdo relevante ou original e pessoal a ciéncia” (SALO-

MON, 2001, p. 254) e no sentido lato é “trabalho cientifico em primeira mao que
resulte de pesquisa” (SALOMON, 2001, p. 254).

Na primeira categoria o autor coloca a tese e, nesta Ultima, inclui as mono-
grafias em sentido académico.

As monografias no sentido académico tém por exigéncia o “tratamento es-
crito aprofundado de um sé assunto, de maneira descritiva e analitica, em que a
reflexao é a tonica (estd entre o ensaio e a tese e nem sempre se origina de pesqui-
sa que ndo seja a bibliografica e a de documentac¢do)” (SALOMON, 2001, p. 254).

As monografias académicas devem apresentar resultados associados a or-
ganizacdo e andlise comparativa e critica de ideias em torno de um determinado
assunto, ficando a exigéncia de apresentacao de resultados inéditos para traba-
Ihos como tese de doutorado e, em menor grau, dissertacao de mestrado.

Ao elaborar sua monografia, o discente precisa delimitar um tema impor-

tante para sua area profissional/académica e sobre ele levantar quest&es significa-
tivas, selecionar bibliografia para seu tratamento, apreender as ideia dos autores
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consultados, identificando pontos em comum e divergéncias, sistematizar suas
ideia e inferir conclusdes.

Portanto, o aluno participa ativamente do processo de ensino-aprendiza-
gem e da sua formacao profissional quando, sob a orientacao do docente, torna-
se autor de um trabalho académico, resultado de suas indagacbes e busca por
conhecimento.

Meu intuito ao escrever este texto é contribuir para a qualificacdo da pro-
ducdo intelectual dos alunos que se encontram diante do desafio de produzir uma
monografia para conclusdo de cursos de graduacgao ou especializa¢do, fornecendo
indicagOes basicas para a elaboragdo de uma monografia académica como produ-
to final do processo de aprendizagem.

Utilizo propositalmente uma linguagem informal, de modo a ficar mais pré-
xima dos meus interlocutores, a fim de firmamos uma parceria que concorra para a
producdo de boas monografias e para que tal experiéncia seja prazerosa o suficiente
para estimula-los a continuar seus estudos e, em breve, escreverem dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado.

Ao longo do texto tratarei da estrutura e légica de elaboracdo e redacdo de
trabalhos monograficos — inclusive nas notas de rodapé — apresentarei, algumas
recomendacbes contidas em normas (NBR) da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT)3% destinadas a normalizacdo de trabalhos académicos.

Principio minha contribuicdo pela discussao do planejamento e da escolha
do tema da monografia.

1 O planejamento

Por que planejar e para que planejar minha monografia?

Sera que é melhor simplesmente comegar a escrevé-la, sem
perder tempo com a elaboracao de um projeto?

Essas sdo perguntas que geralmente nos fazemos.

304p3ra maiores detalhes quanto as normas técnicas acesse o site www.abnt.org.br.
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Planejar “é um ato de pensar sobre um possivel e um viavel fazer” (MENE-
GOLLA; SANT’ANNA, 1996, p. 17)3%,

Ao planejarmos, pensamos de forma consciente e critica o nosso agir, de
modo a tomar as melhores e mais acertadas decisdes para nossas acdes, conside-
rando as condi¢des de que dispomos.

Portanto, é importante resistir a “tenta¢cdo” de tentar produzir um trabalho
importante, como o é uma monografia, sem planejamento. Isto pode Ihe trazer
mais perdas do que ganhos, ja que ao planejar sua a¢do vocé antecipa na sua men-
te os resultados que pretende alcancar, verifica os recursos de que dispde e os que
precisara utilizar, bem como antecipa dificuldades e formas de resolvé-las. Desta
forma, evita algumas “surpresas”, nem sempre boas, e concentra seus esfor¢os na
direcao desejada.

Preparar seu projeto de monografia, documento em que registra as deci-
sOes tomadas ao planeja-la, é indispensavel inclusive porque vocé tem, em geral,
um prazo relativamente curto para escrevé-la, e este prazo deve ser aproveitado
da melhor maneira possivel.

Logo, ndo ha espaco para o improviso, para o “jeitinho”, quando se preten-
de realizar um trabalho de qualidade.

Planejar sua monografia envolve basicamente a tomada de decisdes quan-
to ao tema a ser abordado, a perspectiva sob a qual tal abordagem sera feita, as
fontes bibliograficas e documentais, o plano de analise do material e o plano de
apresentacao do trabalho.

No seu projeto de monografia vocé deve explicitar: o seu objeto de estudo
(o que pretende pesquisar), a justificativa (qual o motivo em estudar e aprofun-
dar determinado assunto), os objetivos do trabalho (o para que), a metodologia
a ser aplicada (a maneira como pretende desenvolver a monografia e que novas
abordagens se propde fazer), os resultados esperados, o cronograma e o orga-
mento3°%,

30570das as citages sdo apresentadas conforme NBR 10520:2002 da ABNT. As notas de rodapé em conformida-

de com a NBR 14724:2002.

30655pre definigdo de cronograma e orgamento, vocé pode consultar o texto “Elaboragdo do Projeto de Pesqui-

sa”, que também compde este Curso de Especializagdo a Distancia: Servigo Social — direitos sociais e compe-
téncias profissionais.
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Tratemos da primeira etapa: a definicao do objeto de estudo.
2 A escolha e delimitagdao do tema

A elaborag¢do da monografia se inicia com a escolha e delimitagdo do tema
objeto de estudo, ou seja, com a defini¢do e especificagdo do assunto sobre o qual
vocé pretende escrever.

Vocé deve selecionar um tema de interesse profissional ou social, mas pre-
cisa também respeitar suas possibilidades e inclinagdes.

Tais elementos precisam ser considerados para que sua escolha recaia so-
bre um assunto cujo tratamento seja factivel, considerando seu conhecimento,
sua maturidade intelectual e os recursos de que dispGe para aborda-lo.

E também importante selecionar um tema que “desperte sua paixdo”, com
o qual se sinta profundamente envolvido, que instigue sua curiosidade, para que
tenha a motivacao, a dedicacao e o folego necessdrios a realizacdao deste empre-
endimento, que certamente exigird muito empenho e horas de trabalho.

Salomon lembra que “a escolha do assunto esta concretamente relacionada
com fatores psicossociais em termos até de causa e efeito: da adequacgdo do tema
ao individuo dependerd a energia, a velocidade, o rendimento e a constancia exi-
gidos para a elaboragdo de um trabalho cientifico” (SALOMON, 2001, p. 273).

Alguns graduandos e pds-graduandos, ao frequentarem as primeiras disci-
plinas do curso, identificam um assunto que lhes instiga a curiosidade e passam a
realizar leituras, reflexdes e trabalhos académicos para trata-lo.

Outros alunos de cursos de graduacgao e profissionais definem temas de es-
tudo a partir de desafios vivenciados em sua pratica de estagio ou profissional.

Esses alunos e profissionais que identificam um assunto de interesse e para
ele orientam suas leituras e reflexdes, tém a oportunidade de, ao longo do tempo,
se familiarizar com a produgao cientifica e aprimorarem seu conhecimento sobre
o mesmo. Debaté-lo com professores e colegas e receberem sugestdes quanto a
bibliografia, aspectos a serem abordados e até quanto a incorre¢Ges no tratamen-
to que lhe dispensam.

Quando tais graduandos e profissionais se deparem com a necessidade de
produzir uma monografia, certamente terdo mais facilidade no momento de ela-
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bora-la, tanto porque ja identificaram seu foco de estudo, como provavelmente ja
consultaram os autores mais significativos, apreenderam suas ideias, identifica-
ram semelhancas e diferencas entre eles e desenvolveram opinides proprias.

No entanto, muitos de nds, sé temos a preocupacgao de definir um tema de
estudo, no momento em que precisam atender a exigéncia académica de preparar
um trabalho de conclusao de curso de graduac¢do ou pds-graduacao.

E preciso entdo defini-lo o mais rapidamente possivel, pois todas as demais
etapas que precisamos cumprir para produzir este trabalho académico dependem
desta decisdo.

Para selecionar o tema de sua monografia vocé pode consultar catdlogos de
bibliotecas e conversar com professores, colegas e profissionais mais experientes.

Pode ainda recorrer a varias “fontes de inspiracdo” tais como: estudar re-
latérios de pesquisa, resenhas e outras publicacGes cientificas, mas também ler
editoriais, entrevistas e artigos publicados em jornais e revistas diversas.

Deve ficar igualmente atento as discussGes que acontecem em seu ambien-
te profissional e/ou na instituicdo de ensino que frequenta e assistir palestras,
encontros e seminarios.

Outra “boa dica” é atentar aos temas tratados em suas matérias preferidas do
curso que realiza. Assim, se vocé é aluno deste Il Curso de Especializacdo a Distancia
promovido pelo CFESS, ABEPSS e UNB e se interessa, por exemplo, pela matéria “Trans-
formacgdes Societdrias e Servico Social”, procure identificar, precocemente, o tema de
sua monografia, entre aqueles abordados nas 11 disciplinas que a compdem.

Comece a “juntar material”, conversar sobre os temas tratados e anotar
suas ideia para nao esquecé-las.

As providéncias acima referidas podem ajuda-lo a identificar os assuntos
que naquele momento compdem a agenda da comunidade académica/profissio-
nal e selecionar aquele que desperta seu desejo de “saber mais e melhor”.

Apds identificar o tema geral que seja significativo e que cative sua atencao
para estudo, vocé precisa trabalhar certo tempo sobre ele para delimita-lo,
atingindo a maior especificagdo possivel, isto é convertendo-o em um tépico
para ser focalizado, indicando o tipo de enfoque, sua extensao e profundida-
de e as circunstancias em cujos limites se insere.
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Todavia, como nos lembra Salomon:

A caracteristica do pensamento cientifico é ser um pensamen-
to de procura, ndo um sistema de verdades demonstradas. Por
conseguinte, o processo é heuristico, de descoberta, de proble-
matizacdo, de questionamento, de abertura, em que o exercicio
da consciéncia critica é uma constante, em que a mente se vé
desprovida de resposta, se vé assaltada por duvidas, mas tam-
bém se sente motivada a tentar por conta prépria (SALOMON,
2001, p. 17).

Logo, é preciso converter seu tema em questdes, em problemas logicamen-
te formulados, para cuja solugdo vocé pretende contribuir com sua monografia.

Quanto mais precocemente vocé definir um tema que lhe desperte o desejo
de conhecer em maior profundidade e, passar a dedicar-se ao seu estudo, mais
condicGes tera de acumular conhecimento e fazer questdes significativas sobre o
mesmo.

Definido o tema e as questées orientadoras do estudo, o processo de cons-
trucdo de seu trabalho tem continuidade, segundo uma estrutura e uma ldgica
prdprias, cuja tonica é o tratamento escrito de problemas formulados.

3 A estrutura e l6gica da monografia

Uma monografia é constituida, basicamente, pela apresentag¢do do "esta-
do da arte” do assunto que o autor selecionou para tratar, isto é da exposicao
das ideia mais relevantes e das polémicas levantadas por especialistas no assunto,
pelo enunciado das questdes que seu autor formula sobre o tema; pela analise de
informacdes que recolhe para respondé-las e pelas suas conclusGes e sugestoes.

Concordo com Salomon na considera¢cdo da monografia académica muito
mais como uma atividade de extracdo do que de producao de conhecimentos,
com a ressalva de que “extracdo ndo significa mera compilacdo ou transcricdao de
texto, sem analise, sem critica, sem reflexdao” (SALOMON, 2001, p. 259).

Tal tarefa se assenta sobre o exame de certas fontes de informacao.
Em se tratando de monografias de conclusdo de cursos de graduacdo e pds-

graduacdo “lato senso”, geralmente as fontes principais de informacgdes sdo mate-
riais escritos, isto é, outros textos.
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Umberto Eco distingue fontes de primeira e as de segunda mao e exemplifica:

Quando trabalhamos sobre livros, uma fonte de primeira mao
é a edigdo original ou uma edigdo critica da obra em apreco.
Tradugdo ndo é fonte, [...] antologia ndo é fonte, [...] resenhas
efetuadas por outros autores, mesmo completadas pelas mais
amplas citagBes, ndo sdo fontes: sdo, quando muito, fontes de
segunda mao (ECO, 1989, p. 39).

Considerando esta distingdo, se quero fazer um estudo sobre a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), o documento oficial € minha fonte de primeira mao.
Por isso, faz-se necessario, sempre que possivel, utilizar as fontes de primeira
mao.

Ja os escritos de varios autores, contendo suas criticas, suas analises sobre
essa lei, sdéo minhas fontes de segunda mao.

Ao usarmos fontes de segunda mao, corremos o risco, por exemplo, de “pas-
sarmos adiante” interpretacdes de um determinado autor sobre a LOAS, como se
fosse parte do conteudo da prdpria lei.

Outro erro bastante comum que podemos cometer por empregar fontes de
segunda mao é deturpar o pensamento de um determinado autor ao menciona-lo
por meio da citacdao de outro. Isto pode acontecer basicamente por duas razoes: a
primeira é que uma frase extraida de seu contexto original pode ter seu sentido al-
terado e a segunda é que podemos incorporar os erros — de pontua¢ao, omissao
de palavras, etc — que o segundo autor tenha inadvertidamente cometido.

Portanto, enfatizo que, ao elaborar um trabalho académico ou cientifico,
procure sempre que possivel recorrer as fontes de primeira mdo com o intuito de
colher as informagdes mais importantes para sua monografia. Assim, vocé precisa-
ra ler varios textos de livros, periddicos e documentos em geral.

Parte desses textos sera utilizada para vocé familiarizar-se com o conheci-
mento ja produzido sobre o assunto que ird abordar e, assim, ter os elementos
necessarios para delimitar o tema de sua monografia, elaborar seus questiona-
mentos, construir o quadro de referéncia que da sentido as suas questdes e que
norteie na busca e na anadlise das informacoes.

Outra parte da pesquisa estd pautada nas fontes das informacdes a serem
coletadas para responder as perguntas formuladas.
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Conforme Eco (1989), os primeiros sdo os textos “com a ajuda dos quais se
fala”, a literatura critica e, os segundos, sao os textos “de que se fala”, ou melhor,
os “textos objeto”.

E preciso entdo se organizar quanto a: o que ler, em que profundidade, em
gue ordem e como registrar as ideias dos autores ou o conteddo de documentos
e seus préprios comentarios.

Dessa forma, para que o trabalho se estruture de maneira mais organizada
€ preciso: a) consultar varios textos para decidir-se a quais dedicara mais tempo e
atencdo na leitura; b) ao selecionar o que necessita ler procure evitar, de um lado
ater-se o minimo possivel e, de outro, ter a pretensdo de estudar toda a producdo
disponivel sobre seu tema.

No primeiro caso, vocé pode impor ao seu trabalho limitagdes que termi-
nem por comprometer o conteldo e os resultados que apresentara. Assim, “a eco-
nomia de tempo” que vocé pode estar buscando, talvez Ihe “saia muito caro”.

Ja a pretensdo de dar conta de toda producdo intelectual sobre o tema
pode induzi-lo ao erro que Quivy e Campenhoudt (1992) chamam de: “A gula
livresca”3%,

Se vocé tem pouca experiéncia e leitura acumulada sobre um determinado
assunto, é bom consultar um professor ou especialista que possa lhe indicar uma
bibliografia basica.

Tal providéncia Ihe ajudard a ser mais agil na consulta a catalogos de biblio-
tecas ou sitios da internet em busca das obras disponiveis, bem como na focaliza-
¢do de seu estudo sobre textos importantes.

E preciso lembrar que lemos diferentes textos, com diferentes finalidades.

Para o propdsito da elaboragdo da monografia realizamos a leitura de estu-
do ou informativa que visa:

[...] certificar-se do conteudo do texto, constatando o que o
autor afirma, os dados que apresenta e as informagdes que
oferece; correlacionar dados coletados a partir das informa-

307Trato desta “gula” no texto “Elaboragdo do Projeto de pesquisa” que também compde o presente Curso de

Especializacdo a Distancia.
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¢Oes do autor com o problema em pauta e verificar a validade
dessas informacdes (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 22).

A leitura com esses objetivos engloba, conforme Marconi e Lakatos (2003),
as etapas:

= De reconhecimento (ler o indice ou sumario para procurar um determi-
nado assunto).

= Exploratdria (examinar o prefacio, as “orelhas”, a introdugao, a contraca-
pa, a bibliografia e as notas de rodapé para localizar as informacdes).

= Seletiva (selecionar as informagdes mais importantes para o estudo.

= Reflexiva (identificar as frases-chave para saber o que o autor afirma e
por qual razdo o faz).

= Critica (obter andlise das ideia em fungdo dos objetivos do autor).

= |nterpretativa (relacionar as ideia do autor com os problemas para os
quais se esta procurando solugdo).

= Explicativa (verificar os fundamentos enfocados pelo autor).

A decisdo quanto ao que ler em profundidade vai depender do tépico que
vocé especificou, ou seja, da questdo que formulou sobre ele e dos objetivos que
pretende alcancgar.

De acordo com o conteudo desses elementos, algumas obras podem ser
consideradas como de referéncia e outras como bibliografia complementar. Pelo
menos as obras de referéncia precisam ser lidas em profundidade.

Ler em profundidade requer que vocé:

= “N3o registre apenas as conclusdes [dos autores], mas também os argu-
mentos principais que as sustentam [...].

= Saiba fazer a distingdo entre as caracterizacdes ou concessdes que 0 au-
tor reconhece, mas deprecia, e as declaracdes que sdo a base de sua ar-
gumentagao [...].

= N3o confunda o resumo dos pontos de vista de outro autor com o resu-
mo feito pelo autor [que vocé leu] [...].

751



UNIDADE VII

= Ao lidar com fontes que concordam sobre uma afirmacao principal, ve-
rifique se também concordam na maneira como a interpretam e susten-
tam [...].

= N3o se prenda ao que um ou outro pesquisador diz sobre seu assun-
to. Seu trabalho ndo sera uma pesquisa se vocé simplesmente resumir
e aceitar outro trabalho, sem fazer sua critica [...]” (BOOTH; COLOMB;
WILLIAMS, 2005, p. 104 e 105).

Considero que vocé deve iniciar seu trabalho pela leitura, de maneira apro-
fundada, dos textos “com a ajuda dos quais se fala” para apropriar-se de diferen-
tes visdes sobre o seu tema. Isto o guiard na leitura de seus textos-objeto.

Mas ndo espere ler toda a literatura critica para iniciar o estudo de seus
textos-objeto. Tao logo se sinta seguro sobre o assunto, sabendo “o terreno em
gue pisa”, arrisque-se!

Inicie a coleta das informacdes contidas nos textos-objeto, faca suas pri-
meiras andlises, afinal elas podem ser refeitas, corrigidas, ou apresentadas com
melhor fundamentacdo, na medida em que vocé complementa o estudo da lite-
ratura critica.

Dai para frente vocé pode intercalar a leitura dos dois tipos de texto que
abordamos, conforme suas necessidades e o andamento do trabalho.

Toda essa atividade de tratamentos dos textos precisa ser acompanhada de
registro das ideias dos autores, da relacdo dessas mesmas com as questdes trata-
das na monografia, como também do registro das questdes e duvidas que o texto
Ihe desperta3©e.

Este registro pode ser feito em ficharios proprios ou em pastas e arquivos
no seu computador, considerando trés tipos de conteldo: as citagdes, os resumos
de texto e os comentarios pessoais.

Apds o trabalho com os textos-objeto e com a literatura critica é preciso por
ordem no material disponivel e iniciar o processo de constru¢do propriamente
dita da monografia.

308 embre-se de registrar as principais referéncias sobre o texto — nome completo do autor, titulo e subtitulo do

texto, local de publicagdo, editora e ano em que foi publicado. Se o livro compuser o acervo de uma biblioteca,
registre também o nome da biblioteca e o nimero de chamada do livro. Tais registros sdo fundamentais para
a localizagdo do texto quando necessario.
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De acordo com Salomon, “o trabalho de constru¢do, materialmente, nada
mais é do que a coordenacdo das diversas categorias de fichas e sua utilizacdo.
Trata-se de ordenar os elementos numa construcdo bem arquitetada que respon-
da plenamente as exigéncias e objetivos do préprio estudo” (SALOMON, 2001,
p. 327).

E hora de elaborar o sumario de sua monografia e realizar a selecdo ou
apuracao do material coletado, eliminando o supérfluo e organizando as fichas
avaliadas como necessarias a redacdo do trabalho.

Nesse momento de apurar o que foi coletado é preciso proceder a sintese des-
se material de modo a obter a visdo de conjunto do mesmo e identificar relacdes
entre as informagoes, especialmente pontos de convergéncia, divergéncia, tendéncias
e regularidades, passando entdo a redacdo da monografia.

4 A redagao

Toda monografia deve ser escrita obedecendo a uma sequéncia ldgica, em
gue se apresentem com precisdo as ideias, as informacdes, as conclusGes e os
resultados do seu estudo.

Marconi e Lakatos enfatizam que “as partes do trabalho ndo podem ter uma
organizacdo arbitraria, mas baseada na estrutura real ou légica do tema, sendo
que as partes devem estar sistematicamente vinculadas entre si e ordenadas em
funcdo da unidade do conjunto” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 47).

O tratamento reflexivo de ideias realizado na monografia é apresentado em
trés partes organicamente relacionadas — introducdo, desenvolvimento e conclu-
sdo — que formam sua estrutura.

A elaboracdo de esquemas, de roteiros, tanto da monografia como um todo,
quanto dos capitulos e subcapitulos, pode ajudd-lo a conseguir tal intento, pois
servem para sistematizar suas ideias e definir a forma de apresenta-las, de modo
a facilitar que seus leitores as compreendam.

Algumas pessoas tém dificuldade de organizar previamente tais esquemas,
porque se sentem tolhidas em sua criatividade, “travadas” na redacdo do texto.

Oriento meus alunos ao escreverem os capitulos que compdem a mono-
grafia que iniciem por um esbogo do texto, em que destacam as ideia principais

753



UNIDADE VII

e as secundarias, organizem um esquema formado por frases que iniciam pa-
ragrafos, para depois completa-los. Com isso, verifico que tais procedimentos
parecem ajuda-los a escrever seus trabalhos.

Quando prescinde do auxilio desses esquemas, vocé corre o risco de ela-
borar um texto confuso, expor ideias sem o tratamento adequado, apresentar ar-
gumentos sem a devida fundamentacao, enfim “perder-se” na elaboracao de seu
texto e dificultar sua compreensao.

Conforme a NBR 14724:2002 da ABNT, a estrutura de um trabalho acadé-
mico compreende elementos pré-textuais, elementos textuais e elementos pds-
textuais.

Esses elementos sdo apresentados na seguinte ordem:

a) Elementos pré-textuais3®’: antecedem o texto e contém as informacdes
gue ajudam na identificacdao do trabalho.

= Capa: com o titulo do trabalho, subtitulo (se houver), nome do autor, ano
e cidade em que foi concluida a monografia.

= Lombada: com o nome do autor e titulo do trabalho impressos longitudi-
nalmente e legivel do alto para o pé da lombada.

= Folha de rosto: com o nome do autor, nome do professor orientador,
nome da instituicao a qual o aluno pertence, natureza do trabalho, nome
do curso, ano e cidade em que a monografia foi concluida3?°,

= Folha de Aprovacdo: com os elementos da frente da folha de rosto, acres-
cidos da data de aprovacdo e dos nomes dos professores que compdem a
Banca Examinadora, com espaco para a assinatura dos mesmos.

= Dedicatdria: com o nome de uma ou varias pessoas, geralmente familia-
res, amigos ou professores, a quem o autor presta homenagem, dedican-
do-lhes seu trabalho.

309630 elementos pré-textuais obrigatérios: capa, folha de rosto, folha de aprovagdo, sumario, resumo em lingua

vernacula, resumo em lingua estrangeira.

310N, verso da folha de rosto deve constar a ficha catalografica, elaborada por um profissional de bibliotecono-

mia, conforme Cédigo de Catalogagdo.
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= Agradecimentos: dirigidos aquelas pessoas que, segundo o autor, contri-
buiram para a realiza¢do do trabalho.

= Epigrafe: com citagdo, seguida da indicag¢do da autoria, relacionada a ma-
téria tratada no corpo da monografia.

= Resumo em lingua vernacula3!': com uma apresentacdo concisa dos pon-
tos relevantes — conteldo e conclusdes — da monografia.

O primeiro paragrafo deve ser significativo, explicando o tema
principal do estudo. A seguir deve-se indicar a categoria do
trabalho (estudo de caso, andlise de situacdo, etc.), seguin-
do deve-se ressaltar o objetivo, metodologia, justificativa, os
resultados e as principais conclusdes (FIGUEIREDO; SOUZA,
2005, p.153).

= Resumo em lingua estrangeira: consiste numa versao do resumo em idio-
ma de divulgacdo internacional, geralmente inglés, espanhol ou francés,
que deve ser apresentado em pdgina prépria.

= Lista de ilustracOes: com listas préprias, apresentadas em paginas distin-
tas, para cada tipo de ilustracdo: quadros, tabelas, graficos, ilustracdes,
organogramas, fotografias, etc.

= Lista de abreviaturas e siglas: relagdo alfabética seguida das palavras ou
expressoes correspondentes grafadas por extenso.

= Sumario: composto de todas as partes principais do trabalho (os capitu-
los e subcapitulos, as referéncias bibliograficas, os anexos) com a indica-
¢do das pdginas iniciais de cada um.

b) Elementos textuais3!?: que constituem o corpo da monografia, em que é
exposto o assunto de que trata.

= Introducdo: tem o objetivo de apresentar o objeto, os objetivos e a im-
portancia do trabalho, a metodologia adotada para realizd-lo e uma breve
exposicao do conteldo dos capitulos que compdem a monografia. “[...]

31No Resumo, recomenda-se o uso da terceira pessoa do singular ou a forma impessoal e o verbo na voz ativa.

Deve ser redigido em paragrafo Unico, com espago simples, evitando o uso de frases na negativa, abreviaturas
e féormulas.

31270dos os elementos textuais s3o obrigatdrios.
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E a apresentacdo sintética da questdo, importancia da metodologia e ra-
pida referéncia a trabalhos anteriores, realizados sobre o mesmo assun-
to” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 236).

= Desenvolvimento do trabalho: é a fundamentacdo légica do trabalho.
“PropGe o que vai provar, em seguida explica, discute e demonstra: as
proposi¢des se sucedem dentro de um encadeamento que persegue a
etapa final, a conclusao” (SALOMON, 2001, p. 258).

= Conclusdo: “consiste no resumo completo, mas sintetizado, da argumen-
tacdo, dos dados e dos exemplos constantes das duas primeiras partes
do trabalho. Da conclusdo devem constar a relagdo existente entre as
diferentes partes da argumentacdo e a unido das ideias e, ainda, conter
o fecho da introducdo ou sintese de toda reflexdo” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 236).

= ConsideragGes Finais: contendo a sintese das ideia propostas no corpo do
trabalho, as principais conclusdes, as sugestdes para a continuagao de es-
tudos, e até recomendagdes “praticas” para instituicbes ou organizagdes
cujas a¢des guardam relagdes com o tema tratado.

c) Elementos pés-textuais®': que se destinam a complementar e esclare-
cer o texto.

= Referéncias: com as fontes de pesquisa consultadas (livros, revistas, sites,
jornais, separatas, outras fontes de informacao).

= Glossario: lista dos vocabulos técnicos com a indicacdo de seu significado.

= Apéndice: com texto ou documento elaborado pelo autor do trabalho, a
fim de complementar a sua argumentacao.

= Anexos: textos ou documentos, colocados quando necessario para con-
sulta do leitor, de modo a esclarecer o conteddo da monografia. In-
cluem textos de autoria do autor, instrumentos de pesquisa de campo,
formularios.

Com esta organizagdo, o autor busca comunicar os resultados de um traba-
Iho realizado com a utilizagdo de operagdes légicas e técnicas.

313Apenas as referéncias sdo elementos obrigatdrios dos elementos pds-textuais.
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Mas, como nos lembra Perrotta, é preciso que “[...] o autor efetive o didlogo
com o leitor, dando-lhe elementos para pensar, concordar, refutar e conhecer efe-
tivamente o estudo que |Ihe é apresentado” (PERROTTA, 2004, p. XIV).

Portanto, é importante que, ao escrever o texto de sua monografia, vocé pen-
se no leitor, preocupando-se em verificar se o que esta escrito é realmente o que
pretendia dizer-lhe.

Todavia, vocé precisa conquistar este leitor, atrai-lo para ler o texto e em
seguida “guia-lo”, conduzindo-o ao longo do texto, de modo a facilitar sua compre-
ensdo das ideias que vocé lhe apresenta.

O processo de conquista se inicia pelo titulo da monografia, pois ele esta-
belece o primeiro contato do leitor com seu trabalho. Este titulo deve ser claro,
preciso e expressar o seu objeto de estudo3'4.

Nesta conquista também desempenham um papel significativo a esponta-
neidade do estilo, a clareza do texto e sua organizac¢do, assim como sua estética.

E preciso ainda cuidar da corre¢do gramatical e escrever de forma direta e
sem rodeios3'?, resultando em uma exposi¢do objetiva e de facil entendimento
para todos.

Recomendo uma atencgao especial com o capitulo destinado a analise e dis-
cussdo, pois é nele que o material abordado na revisdo da literatura (a literatura
critica ou “os textos com a ajuda dos quais e quem se fala”) deve formar um todo
com o material coletado nos textos-objeto ou “textos de que se fala”.

Esta é uma tarefa complexa e, infelizmente, € comum vermos um verda-
deiro “descompasso” entre os chamados “capitulos tedricos” e aqueles em que o
autor do trabalho deve apresentar sua contribuicdo e assumir mais enfaticamente
posicionamentos.

Logo, fique atento para a necessidade de, nos capitulos de andlise e discus-
sdo, dialogar com os autores consultados e explicitar afinidades, complementa-

31450 voce optar por um titulo “fantasia”, utilizando, por exemplo, uma frase de uma poesia, acrescente um

subtitulo que estabelega a relagdo com seu objeto de estudo.

30 redigir o texto académico evite utilizar a primeira pessoa do singular e escreva de maneira impes-

soal, preferindo palavras simples, usando frases curtas. Dicionarios técnicos e de lingua portuguesa
também sdo Uteis para escrever um texto agradavel e com corregdo.
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ridades e divergéncias com o seu pensamento, para construir seus argumentos,
para responder a suas perguntas, apontar suas conclusdes, e até para indicar no-
vas questdes a serem abordadas em outros estudos.

Lembro, por fim, que o texto da monografia deve, de acordo com a NBR
14724, 2002 da ABNT:

= Ser apresentado em papel branco, formato A4, digitado na cor preta, com
excegao das ilustragdes, digitado em espaco duplo com fonte de tamanho
12 para o texto e tamanho 10 para cita¢des de mais de trés linhas, notas
de rodapé, paginacao e legendas das ilustracdes e tabelas.

= Ter as folhas com margem esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior
de 2cm.

5 Consideragoes Finais

Para os alunos concluintes de cursos de graduacdo e pds-graduacao lato
sensu, a elaboragdo da monografia assume grande importancia pela sua natureza,
estrutura e esforco que demanda e, também, por ser o ultimo desafio que preci-
sam vencer para receber o grau de bacharel ou o titulo de especialista.

Entretanto, considero que a elaboracdo deste trabalho vai mais além do
cumprimento de uma exigéncia académica.

Aguele que vivencia seriamente a experiéncia de produzir uma monografia
adquire conhecimentos e habilidades e desenvolve atitudes necessdrias ao trata-
mento da literatura. referente a um tema, ao didlogo com os autores e ao debate
das ideias, a organizacdo de um quadro de referéncia para analisar informacées e
responder as questdes derivadas de suas inquietacdes, a redagdo de textos acadé-
micos, entre outras.

A aquisicao de tais conhecimentos, habilidades e atitudes provavelmente
terdo repercussdes para o desempenho de outras fungdes em sua profissao.

Também as monografias de conclusdao de curso, as monografias académi-
cas, apesar de serem trabalhos com menor profundidade que as dissertacées de
mestrado e teses de doutorado, tém sua contribuicdo a oferecer a producado do
conhecimento.
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Infelizmente, esses trabalhos, apesar de muito ricos, sao elaborados de for-
ma solitdria e isolada, quando muito, acompanhados por um orientador, e tam-
bém, carecem, em nosso pais, de maior divulgagdo. Em geral, seu conhecimento
fica restrito aos alunos e docentes do curso concluido.

Alguns poucos sdo divulgados em encontros e seminarios locais. E menos
ainda sdo publicados em revistas especializadas.

Defendo que devem ser envidados maiores esforcos, para a organizacao de
foruns de discussdo — presenciais e pela internet, por exemplo — de projetos de
monografia e dos problemas que surgem durante sua elaboracao, o que poderia
contribuir para “quebrar” esse isolamento e fomentar o debate de ideias.

Igualmente, a criacdo de condi¢des para a comunicagao e para a divulgacao
de seus resultados se faz necessdria.

Considero que, desse modo, podemos promover o debate académico e es-
timular os autores dessas monografias a produzirem outros trabalhos, a continua-
rem seus estudos, envolverem-se com pesquisas, formando, assim novos quadros
de intelectuais preocupados com a constru¢ao do conhecimento.

Em se tratando de trabalhos de conclusdo de cursos de graduacdo e pds-
graduacdo na area de Servigo Social, a elaboracgdo e divulgacdo de monografias
podem constituir-se em um espaco significativo para a discussao e exposicao de
resultados da andlise de temas significativos para a profissao.

E necessario incentivar a elaboragdo de trabalhos que busquem, com base
em fundamentos tedricos, responder as questdes com as quais os estudantes e
profissionais se deparam em seus estagios e exercicio profissional nas institui¢des,
movimentos sociais e organizacdes que constituem os campos de a¢do e pratica
do Servico Social, por exemplo. Este incentivo parece ser um caminho interessante
para a produgdo académica em nossa area.
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