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Apresentacao

A brochura inédita Assistentes sociais do Brasil: requisi¢coes
institucionais e respostas profissionais, organizada pelo CFESS - gestao
“Que nossas vozes ecoem vida-liberdade” (2023-2026) - traz inquietagGes
e reflexdes que permearam a agenda coletiva do Conjunto CFESS-CRESS,
principalmente no que se refere ao eixo da Orienta¢do e Fiscalizagdo do
Trabalho Profissional.

Os textos aqui apresentados sdo fruto de duas atividades organizadas
pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo profissional (Cofi) do CFESS:
“FormacgdosobreoExercicio Profissionalda(o) Assistente Socialna Orienta¢do
e Fiscalizacdo” e o “162 Seminario Nacional das Cofis”, que contaram com a
ativa participagdo das Comissdes de Orientacao e Fiscalizacdao dos Conselhos
Regionais do Brasil, que tém, em sua composicdo, conselheiras(os), agentes
fiscais e assistentes sociais de base, conforme preconiza nossa Politica
Nacional de Orientacdo e Fiscalizagdo (PNF).

A primeira edicdo da “Formacdo sobre o Exercicio Profissional da(o)
Assistente Social na Orientagdo e Fiscalizagdo” ocorreu no dia 20 de
junho de 2024 na cidade de Brasilia (DF), e contou com a presenca de
108 participantes, entre conselheiras(os), trabalhadoras e trabalhadores
do CFESS e dos CRESS. Ja a 162 edicdo do Semindrio Nacional das Cofis
realizou-se nos dias 21 e 22 de junho de 2024, também em Brasilia, e
contou com a presenga de 127 participantes, entre conselheiras(os)
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do Conjunto CFESS-CRESS, assistentes sociais de base, trabalhadoras e
trabalhadores do CFESS e dos CRESS.

Nestes eventos também foi lancado o projeto “Assistentes Sociais
do Brasil”, que tem como objetivo, dentre tantos, a tarefa de ampliar
a visibilidade da profissdao de Servico Social por meio da producdo de
material grafico e/ou audiovisual sobre o trabalho de assistentes sociais,
evidenciando a diversidade territorial do Brasil, da atuagao profissional
e sua vinculagdo com a defesa dos direitos, fortalecendo a atuacdo do
Conjunto CFESS-CRESS na defesa do trabalho profissional e dos servicos
prestados a sociedade Esse projeto articula-se ainda com as ac¢des
da Campanha de Gestdao 2023-2026 - “Retratos de uma profissdo para
enfrentar o conservadorismo e o fascismo: a resisténcia cotidiana do
Servigo Social na luta pela radicalidade democratica - que foi langada com
0 mote “Sou assistente Social, nossas bandeiras pulsam liberdade”.

Enfatizamos que iniciativas como estas sdo compromissos firmados
por gestdes anteriores, que compreendem a educagdo permanente como
parte da agenda politica do Conjunto CFESS-CRESS, o que fortalece uma
das funcdes precipuas dos Conselhos de Servico Social: orientar, fiscalizar
defender e normatizar o trabalho profissional de assistentes sociais, com
base nos principios ético-politicos que regem o Servico Social brasileiro,
e refletindo sobre a atuacdo profissional e requisi¢Ges institucionais em
uma conjuntura de reconfiguracdes do mundo do trabalho e avanco
do conservadorismo. Necessitamos de reafirmacdo convicta de nossos
principios e bandeiras de luta, construidas democraticamente em nosso
processo de renovacgdo profissional!

As tematicas foram construidas levando-se em consideracdo os
principais temas indicados pelos CRESS, que perpassam o cotidiano das
Cofis a partir das demandas advindas da categoria profissional e que
impactam na realizacdo do trabalho de assistentes sociais. Por isso que as
reflexGes permanentes sobre os “Desafios para a atuagdo profissional na
orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional do(a) assistente social”
se recompdem e reatualizam nos debates sobre “Atribui¢cdes privativas
e requisi¢cGes indevidas” e “Competéncias, atribuicdes profissionais e
requisicdes institucionais” frente as novas configuracées no mundo
do trabalho. Como parte das respostas profissionais, se faz necessdrio
reforcar o processo de “Elaboragdo do projeto de trabalho de assistentes
sociais”, além de reconhecer e construir estratégias para o enfrentamento



do “Estdgio de Pés-Graduacgdo em Servico Social e Residéncia Profissional
no sociojuridico” e o fortalecimento da “Implementacdo da Lei n@
13.935/2019 — Servico Social na Educacdo Bdasica”, assuntos que também
foram objeto dessas formacgdes e tém sido fruto de acionamentos
constantes de a¢des das Cofis do Conjunto CFESS-CRESS.

Agradecemos as autoras e aos autores desses textos, que estdo aqui
reproduzidos na integra, na forma que compuseram as explanac¢des
ocorridas nos eventos citados. Agradecemos ao assistente social Japson
Gongalves, professor da Faculdade de Servico Social da Universidade
Federal de Alagoas (Ufal), ao assistente social Maurilio Mattos, professor
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) e a assistente social
Yolanda Guerra, professora da Faculdade de Servigo Social da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a assistente social Adriana Férriz,
professora do Instituto de Psicologia da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e ao assistente social Claudio Horst, professor do Departamento de
Servigo Social da Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop). Agradecemos
também ao Procurador do Trabalho Gustavo Rizzo Ricardo, que trouxe
reflexdes sobre o uso indevido do estagio na administracdo publica e a
assessora juridica do CFESS Natalia Faraj, que traz um resgate orientador
das a¢des do CFESS no enfrentamento desta realidade de precarizagdo do
trabalho, via estagio de pds e residéncias na drea sociojuridica.

Que essas reflexdes fortalecam a continuidade do legado do Servico
Social brasileiro, afirmando, conforme nos lembra o CFESS Manifesta
de 05 de setembro de 2024, que esse legado “foi construido por muitas
geracOes, de resisténcia ao conservadorismo, de repulsa a praticas
autoritarias e fascistas, de luta contra os retrocessos, as contrarreformas
e as retiradas de direitos. Essas batalhas cotidianas, realizadas em alianca
com outros sujeitos histdricos, possuem relacdo direta com nossos
principios e defesa da radicalidade democratica — seja com relacdo ao seu
conteldo, daquilo que defendemos, seja com relagdo a forma com que
conduzimos as entidades do Servigo Social brasileiro”!

Desejamos a todas as pessoas uma boa leitura!

Gestdo Que Nossas Vozes Ecoem Vida-Liberdade (2023-2026)
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Desafios para a atuagao
profissional na orientacao

e fiscalizacdao do exercicio
profissional do(a) assistente social

Japson Gongalves Santos Silva’

Neste texto, compartilho as principais reflexdes apresentadas durante
a palestra ministrada no evento “Formacdo sobre o exercicio profissional
da(o) assistente social na orientacdo e fiscalizacdo profissional”, realizado
em junho de 2024, no qual tive a honra de dividir a mesa com a estimada
professora Raquel Raichelis. Gostaria, inicialmente, de expressar minha
gratiddo pelo convite para contribuir com o debate sobre um tema
que, por si sO, ja representa um grande desafio: “Novas configuragbes
no mundo do trabalho e os desafios para a atuacdo profissional na
orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional”. Sua complexidade
exige uma andlise rigorosa, ndo apenas por suas multiplas dimensdes, mas
também, como nos alerta a professora Raquel Raichelis, por demandar
uma compreensao critica da reconfiguracdo dos espacos ocupacionais
a luz da nova morfologia do trabalho, no contexto da crise do capital e

dos atagues aos direitos da classe trabalhadora. Este debate ocorre num
1 Doutor em Servigo Social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro — Uerj. Professor
Associado da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Alagoas — Ufal. Atualmente é
Coordenador do Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social da Ufal.
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momento especialmente oportuno, dado que os desafios impostos pelas
novas configuragdes do mundo do trabalho — impulsionados pelo avanco
tecnoldgico, pela adogdo de politicas neoliberais e pela flexibilizacdo das
relagGes trabalhistas — tém gerado impactos profundos nas profissdes
assalariadas, incluindo aquelas do campo dos servigcos sociais, como o
Servico Social.

Por isso, é fundamental que nossas reflexdes sobre o tema ultrapassem
uma andlise restrita a profissdo em si, situando-a no contexto mais
amplo das relagdes que estruturam a sociedade capitalista. Isso implica
considerar, sobretudo, as respostas do Estado as expressdes da questdo
social, bem como a conjuntura econémica, politica e social em que essas
respostas se inserem. Sem essa perspectiva, torna-se dificil compreender
as implicagdes politicas do exercicio profissional.

Essa perspectiva de analise sobre o Servigo Social ndo é uma tarefa
simples, especialmente diante das profundas transformacdes societdrias
que, ao longo do processo histérico, o interpelaram de diversas formas,
sobremodo pela via do fortalecimento de uma ideologia conservadora que
se alimenta do passado, da regressao e do irracionalismo. Essas mudangas
tém exigido um movimento continuo de reflexdo e pratica na construcdo
de estratégias para enfrentar os desafios da profissdo e responder as
demandas que se reconfiguram na contemporaneidade.

Diante desse contexto, o Servico Social precisa empreender um
esforco analitico que ultrapasse a realidade mais imediata, buscando nas
bases histdricas os elementos que permitam entender e desvelar este
presente regressivo e prejudicial tanto a classe trabalhadora quanto ao
exercicio profissional da categoria. Uma tarefa complexa, com desafios
significativos para a atuacdo profissional na orientagdo e fiscalizagdo do
exercicio profissional do(a) assistente social. Entre eles, destacam-se: a)
A necessidade de atualizar e consolidar uma fundamentagdo tedrica que
permita a analise critica da nova morfologia do trabalho no Servico Social;
b) O discernimento na formulacdo de respostas qualificadas as demandas
profissionais, garantindo que estejam alinhadas as transformagdes em
curso; c) Os desafios enfrentados pelos(as) agentes fiscais, especialmente
no que diz respeito a interpretacdo das demandas a luz dos dispositivos
legais existentes. A seguir, apresento algumas reflexdes sobre esses
desafios.

Sobre o primeiro desafio, considero essencial um trabalho rigoroso de
pesquisa acerca das novas configuragdes da questdo social e as condicdes
e relagbes de trabalho do(a) assistente social. Esse conhecimento é
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fundamental para qualificar o processo de orientacdo e fiscalizacdo do
exercicio profissional e fortalecer o enraizamento do projeto ético-politico
tanto nas acGes cotidianas, quanto na vida social. Para isso, é necessario:
a) Analisar as condi¢cGes macroestruturais que estabelecem o contexto
socio-histérico no qual a profissdao se insere, identificando seus limites e
possibilidades; b) Compreender as respostas técnico-profissionais e ético-
politicas dos(as) assistentes sociais nesse cendrio, analisando como os
limites e as possibilidades sao interpretados, apropriados e projetados na
pratica profissional. Ou seja, reconhecer, enfatizar e estimular a natureza
investigativa das competéncias profissionais.

Fomentar uma cultura profissional que valorize essa dimensdo
investigativa estd entre os grandes desafios da categoria; a partir dela,
afirma Yolanda Guerra (2009), é que se torna possivel desenvolvermos
nossas competéncias em trés niveis: tedrico-metodoldgico, promovendo
uma leitura critica da realidade e dos determinantes estruturais que
influenciam o trabalho profissional; politico, possibilitando a compreensao
da sociedade como um espaco de contradi¢des e disputas, que exige
posicionamento critico e estratégico; técnico-operativo, permitindo a
investigacdo aprofundada das instituicdes, dos sujeitos atendidos e das
demandas profissionais, com o objetivo de formular respostas qualificadas
e socialmente comprometidas.

Como assistente social de base na Cofi e ex-conselheiro do CRESS-AL,
percebo que a riqueza de informacdes coletadas a partir do trabalho de
orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes sociais
ainda é pouco sistematizada, ou seja, ndo se transforma em conhecimento
acumulado e registrado. Diante desse cendrio, acredito ser essencial
para nods, assistentes sociais, que desempenhamos a funcdo de orientar
e fiscalizar o trabalho profissional, assumir um imperativo fundamental:
aprofundar o conhecimento para qualificar a intervengdo e ampliar a
compreensdo a fim de transformar a realidade.

Hoje dispomos de um arcabouco tedrico que outrora ndo possuiamos
— um avango essencial para compreender as bases materiais que
explicam as contradi¢cdes da sociedade. No entanto, o cotidiano, em
suas especificidades, ndo é imutavel; pelo contrdrio, exige um exercicio
investigativo continuo para captar a processualidade contraditéria de
seus fenémenos. Em outras palavras, é necessario um conhecimento que
nos permita compreender um conjunto de novas situagdes de trabalho
sobre as quais ainda ha pouco acumulo tedrico. Esse desafio se reflete,
inclusive, na agenda politica do Conjunto para o triénio 2023-2026, cujos
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29 temas resultaram em 81 propostas de trabalho, especificamente no
eixo da fiscalizacdo e da orientacao.

Com base na relevante contribuicdo da professora Raquel Raichelis,
apresentada nabrochurasobre as atribui¢Ges privativas dos(as) assistentes
sociais (volume 1), entendemos que orientar e fiscalizar o trabalho
desses(as) profissionais vai além da verificagdo do cumprimento das
prerrogativas e atribui¢cdes privativas no uso dos instrumentos técnicos
e na conducdo das ag¢des profissionais. Mais do que isso, é fundamental
realizar uma analise critica e baseada nos contetdos envolvidos, bem
como das implicagOes éticas das respostas profissionais oferecidas aos(as)
usuarios(as) e suas familias.

Como sabemos, a fiscalizacdo do exercicio profissional passou por
um processo de renovagdao em sua concepc¢ao, deixando de ter um
carater meramente disciplinador, para assumir uma dimensdo politico-
pedagdgica. Esse novo enfoque, a tornou uma ag¢ao fundamental para
o aprimoramento do trabalho profissional e a garantia da qualidade dos
servicos prestados aos usuarios e usudrias dos servicos sociais.

Diante do continuo redimensionamento dos espa¢os ocupacionais
provocado pelas mudangas conjunturais, o aprimoramento do
conhecimento acumulado pelo Conjunto torna-se peca fundamental para
o trabalho das Cofis e das agentes fiscais, uma vez que essas mudancas
impdem novas competénciaseatribuicGesaos assistentessociais, tornando
a fiscalizagdo do exercicio profissional ainda mais desafiadora. Por isso, as
reflexGes sdo necessarias: qual concepcao de fiscalizagcdo orienta minha
pratica profissional? De que forma a dimensdo politico-pedagdgica se
materializa nas a¢des de fiscalizagdo do exercicio profissional?

No que se refere ao segundo desafio, “discernimento para a conducdo
de respostas qualificadas as demandas profissionais”, destaca-se a
importancia de uma reflexao coletiva: qual conhecimento é necessdrio
para aprimorar as a¢des de orientacdo e fiscalizacdo? Como enfatiza a
propria PNF, o efetivo aprimoramento dessas acdes “requer a valorizacao
do processo construido pelo Conjunto CFESS-CRESS, em sintonia com as
implicacOes da atuacdo profissional diante dos dilemas da atualidade,
na perspectiva da defesa, valorizacdo e fortalecimento da profissdao”.
Assim, além do exercicio investigativo no processo de construcdo do
conhecimento sobre a profissdo — tomando-a como objeto de pesquisa



—, considero essencial recuperar um debate fundamental: a relacdo entre
demandas, requisicOes, respostas institucionais e respostas profissionais.

Precisamos, portanto, refletir sobre o trabalho de fiscalizacdo e
de orientacdo do exercicio profissional dos(as) assistentes sociais,
compreendendo-o como um processo permeado por contradicdes. E
reconhecer que as instituicdes onde esses(as) profissionais atuam estao
estruturadas nos moldes capitalistas, que buscam nos fazer acreditar que
as demandas que emergem na sociedade pertencem exclusivamente a
drea ou a politica publica correspondente: assisténcia social, educagao,
saude, entre outras. No entanto, essas demandas ndo pertencem a
nenhuma politica publica ou projeto especifico; elas derivam da vida
individual e coletiva dos sujeitos.

Rosa Prédes (2017) ja nos alertou sobre essa questdo, chamando a
atencdo para a tendéncia de reduzir as demandas de uma politica social
ao simples oferecimento de um beneficio, auxilio ou servigo. Esse enfoque
limitado desconsidera que tais demandas dizem respeito, na verdade, ao
reconhecimento da necessidade de protecdo do(a) trabalhador(a) e de
sua familia, bem como a garantia de direitos.

Sendo agentes fiscais responsaveis pela orientacdo dos(as) assistentes
sociais, é crucial compreender que as requisi¢des profissionais partem das
instituicdes, mas sua relevancia deve ser analisada criticamente. Nesse
sentido, é essencial apoiar os(as) assistentes sociais na avaliacdo de suas
respostas, identificando se estas atendem, de fato, a essas requisicdes ou
se devem ser direcionadas a outras necessidades ndo explicitadas. Dai
a importancia de interpretar corretamente as demandas e requisi¢oes,
situando a atuagdo do(a) assistente social nas instituicGes como um
processo contraditdrio, que precisa ser compreendido a partir das
particularidades de cada realidade profissional.

Compreender que as demandas vdo além de sua aparéncia burocratica
e administrativa também é fundamental. Embora a burocracia seja
parte constitutiva da dinamica institucional, é preciso questionar: o que
acontece quando os aparatos e instrumentos burocrdticos deixam de ser
um meio e passam a ser o proprio fim da acdo institucional e profissional?
E preciso que pensemos ndo sé nas respostas institucionais, mas também
nas respostas profissionais.

Assim, é fundamental compreender as tensGes entre as requisicoes
guestionaveis ou (in)devidas — sejam elas institucionais, de outros
profissionais da equipe multiprofissional ou até mesmo de usuarios(as),
muitas vezes atravessadas pelarelacao de assalariamento—e as atribuicdes
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privativas previstas na legislagdo da profissdo. Esse pode ser um caminho
para apreender os limites e as possibilidades éticas e técnicas do trabalho
profissional no processo de fiscalizacdo do exercicio profissional.

No entanto, essa compreensdo exige um debate que va além da analise
das atividades profissionais a luz dos dispositivos legais. E necessario
discutir os desafios decorrentes da tensdo entre projeto profissional e
assalariamento, reconhecendo que a regulacdo do exercicio profissional
no Servico Social ndo se limita apenas aos marcos normativos. Esse é um
entendimento ja acumulado pela categoria e que precisa ser reafirmado.

Destaco, ainda, que o papel do(a) agente fiscal na orientacdo e
fiscalizagdo do exercicio profissional ndo se limita ao discernimento sobre
o cumprimento das prerrogativas profissionais e das atribui¢des privativas.
E igualmente essencial realizar uma andlise critica e fundamentada
sobre a processualidade do exercicio profissional de assistentes sociais
nos mais diversos espagos ocupacionais. Nesse sentido, é fundamental,
durante a fiscalizacdo, identificar quando a necessidade de atender as
rotinas burocraticas e instrumentais se sobrepde as reais necessidades
da populacdo usudria ou quando a equipe profissional organiza sua rotina
de trabalho em funcdo das exigéncias burocraticas e do cumprimento de
horarios e jornadas, em detrimento da realidade e das demandas dos
usudrios dos servicos prestados.

Desvendar essas dindmicas significa reforcar o imperativo das acGes
politico-pedagdgicas e superar, de forma definitiva, a centralidade no
disciplinamento da atuacdo profissional.

Sobre o terceiro desafio, “as dificuldades de interpretacao de
demandas a luz dos dispositivos legais existentes”, cumpre destacar
que as dificuldades na interpretacdo dos artigos 42 e 52 da Lei 8.662/93
sdo histéricas na categoria. O debate sobre competéncias e atribuicdes
privativas tem sido uma pauta recorrente, especialmente no ambito das
gestoes do Conjunto CFESS-CRESS, seja para avaliar as determinagdes
legais em suas afirmacdes e contradicdes no trabalho profissional, seja
para (re)pensd-las diante dos novos contextos da realidade social, que
ampliam ou geram requisicdes nao explicitadas na legislacdo, como o
trabalho em home office, o teletrabalho, o uso de novas Tecnologias da
Informac¢do e Comunicagao (Tics), entre outros.

Sobre as contradi¢des na interpretacao e aplicagao dos artigos 42 e 52
da Lei 8.662/93, ja esta consolidado, conforme parecer juridico do CFESS,
gue o artigo 52 se sobrepde ao artigo 42. Assim, tudo o que esta previsto
no artigo 42 e se repete no artigo 52 passa a ser atribuicdo privativa
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do(a) assistente social. Isso, por si s, j4 demonstra a necessidade de
aprimoramento da Lei de Regulamentacdo da Profissao e das Resolugdes
que pretendem estabelecer parametros normativos claros e objetivos
para o exercicio do Servico Social. E o caso, por exemplo, da Resolugdo
n2 493/2006, que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do(a) assistente social, e da Resolugdo n2 556/2009, que trata
dos procedimentos para a lacragdo do material técnico e material técnico-
sigiloso do Servigco Social®.

Aimportanciaeosignificadodosinstrumentoslegais queregulamentam
o exercicio profissional de assistentes sociais sdo inquestionaveis.
Apoiamos a posicao do Conjunto CFESS-CRESS que reafirma a validade e
a indispensabilidade dessas prerrogativas. Contudo, entendemos que os
desafios relacionados as normas ndo se restringem a padronizacdo das
atribuicdes profissionais. A uniformizacdao dessas normas pode, por vezes,
funcionar como um mecanismo de controle que, embora organize a
profissdo, também tenha o potencial de limitar a pratica critica e reflexiva
do(a) assistente social.

Contudo, diante das novas configura¢des do mundo do trabalho, que
impdem desafios a orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional, a
crescente incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(Tics) nos servicos e politicas sociais tem demonstrado que o
aprimoramento dessas Resolugdes é algo fundamental e necessario. A
despeito de compartilhar o entendimento de Sylvia Terra, ex-assessora
do CFESS, para quem muitas questdes do Servico Social ainda ndo
regulamentadas podem ser tratadas em sua dimensdo politica, ou
seja, por meio da organizacdo coletiva das equipes em seus espacos de
trabalho, é possivel enfrentar violagGes de direitos e buscar alternativas
de intervenc¢ao no cotidiano profissional.

Aconcretizacdodessasacoespodeserviabilizadapelacompreensaocritica
das novas configuragées no mundo do trabalho, bem como das mudancas
significativas provocadas no modus operandi e na instrumentalidade do
trabalho profissional, no contexto de avanco do desenvolvimento das forcas
produtivas e, consequentemente, da introducdo das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo nos servicos e nas politicas sociais.

Para Guerra (2023), as Tics tém impactos significativos no trabalho
de assistentes sociais, que incluem: controle e limitacdo da autonomia,

na medida em que as TICs podem capturar a dimensdo intelectual do
2 Tenho acompanhado de perto o Grupo de Trabalho (GT) que discute a necessidade de
aprimoramento dessas Resolugdes e acredito que, em breve, teremos atualizagdes relevantes sobre o
tema.
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trabalho de assistentes sociais, limitando sua autonomia e exercendo
controle sobre seu cotidiano profissional. Mudangas no modus operandi,
quando na execucdo dos servicos com a introducdo de instrumentos
informatizados, alteram a dindmica, o ritmo e a intensidade do
trabalho, além de reduzir o contingente de pessoal e a possibilidade de
exercer autonomia técnica com competéncia e criticidade. Requisi¢es
profissionais indevidas, cada vez mais simplificadas e polivalentes,
transformam-se em atividades inespecificas e desprofissionalizadas, sem
a necessidade de especializagdo. Vigilancia e controle algoritmico, quando
ha a utilizacdo de algoritmos e plataformas digitais, impdem uma tomada
de decisdo automatizada, estabelecendo controle e gerenciamento sobre
as a¢des dos(as) assistentes sociais. Desafios na preservacdo do sigilo,
uma vez que em espacos sdcio-ocupacionais com infraestrutura precaria,
o uso de Tics pode comprometer o sigilo profissional e a privacidade
dos(as) usuarios(as).

Nesse contexto, as atividades mediadas por tecnologia tém sido
profundamente impactadas pelos processos algoritmicos, que assumem
um papel decisivo tanto na captura e andlise de dados sobre diversos
aspectos davida privada e coletiva, quanto na automatizacao datomadade
decisGes em politicas publicas. A preocupacdo central reside na crescente
dificuldade de controle sobre essa racionalidade, seja na definicao dos
critérios que orientam as decisdes, seja na possibilidade de questiona-las.

Ainda segundo Guerra (2023), estamos sendo cada vez mais
conduzidos(as) a realizar ag¢des cujos resultados sdo previamente
programados a partir do cdlculo racional. A autora chama a atencao para
a racionalidade dos algoritmos — ou “a receita” — que, por meio de um
passo a passo predeterminado, gera uma resposta especifica ao problema
apresentado,impondo umatomada de decisdo automatizada. Um exemplo
disso ocorre com os(as) assistentes sociais do INSS, cujos instrumentos
de trabalho estdo cada vez mais pautados pelo uso das Tics. O contetdo
dessas ferramentas é predefinido, cabendo ao(a) profissional apenas
enquadrar a situagdo social do(a) usuario(a), requerente, segurado(a) ou
beneficidrio(a) nos dominios e qualificadores estabelecidos.

Nesse cenario, hd uma pressao crescente para que assistentes sociais
priorizem as demandas institucionais — sobretudo aquelas que impactam
direta ou indiretamente os indicadores e metas do INSS — em detrimento
das necessidades apresentadas pela populacdo ao Servico Social e da
prépria avaliagdo profissional. No “capitalismo de plataforma”, como esse
contexto tem sido frequentemente caracterizado, em que os processos
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de trabalho sdo amplamente mediados por tecnologias digitais, surgem
guestionamentos essenciais para a categoria profissional: o uso das Tics
compromete a autonomia técnico-profissional dos(as) assistentes sociais?
De que maneira tem alterado nosso modus operandi? Como lidar com
novas requisicdes que extrapolam nossas atribuicdes? Essas exigéncias
ferem a ética profissional?

O conteudo que fundamenta nossas respostas a esses questionamentos
tem sido produzido pelo préprio trabalho de assistentes sociais. Assim,
em vez de nos perguntarmos apenas sobre quais Tics podem ou ndo ser
utilizadas, é essencial refletir sobre os objetivos que se pretende alcancar
e as estratégias necessarias para isso (CFESS, 2021). Ou seja, o uso das
inovagdes tecnoldgicas por assistentes sociais deve ser avaliado a luz da
finalidade do trabalho e dos limites éticos e técnicos para a sua execugao.
As Tics podem e devem ser aliadas na garantia de direitos aos(as)
usudrios(as), e ndo meramente instrumentos para o cumprimento de
metas de produtividade estabelecidas pelas instituicdes.

Para concluir, retomo um trecho de um dos textos do Didlogos do
Cotidiano (CFESS, 2021, p. 70), que afirma: “o trabalho profissional
deve preservar a perspectiva ética e técnica da sua realizacdo, e as
respostas profissionais ndo podem ser construidas de forma automatica e
estritamente padronizadas, sob o comando das instituicGes empregadoras,
mas devem ser envolvidas por questdes, por criticas, por atitude
investigativa, que contribuam para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias, que alarguem a autonomia profissional em face dos valores
e principios construidos historicamente pelo Servico Social brasileiro”.
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Competéncias, atribuicoes
profissionais e requisi¢coes
institucionais

Yolanda Guerra’

Apds enfaticos cumprimentos e agradecimentos pela oportunidade
de participar deste momento de formacdo das(os) profissionais que,
de alguma maneira, se articulam com o trabalho das ComissGes de
Orientacdo e Fiscalizacao dos CRESS, inicio estas reflexdes partindo de
algumas premissas, muitas da quais orientam a pesquisa que estamos
realizando com as Cofis da regido sudeste desde 20222

A constatagdo empirica é de que o tema é da maior importancia tanto
para as entidades (Conjunto CFESS-CRESS, ENESSO e ABEPSS), quanto
para a categoria profissional, e vem nos desafiando permanentemente.
Ha muitas lacunas, incompreensdes e confusdes em relacdo a ele, de
modo que a pesquisa sobre o mesmo se torna cada vez mais relevante
e necessaria.

Quero iniciar retomando alguns dados da pesquisa que temos realizado
no ambito do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre os Fundamentos do

1 Assistente Social, Mestre e Doutora em Servigo Social pela PUC-SP, docente aposentada da
UFRJ, professora Visitante da UFJF, bolsista de produtividade em pesquisa do CNPq.
2 Trata-se de pesquisa cujo objeto sdo as requisi¢des indevidas/incompativeis, da qual

participam agentes fiscais, coordenadores de COFIs e conselheiros/as dos CRESS dos estados do Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Espirito Santo e Minas Gerais.

19



ASSISTENTES SOCIAIS DO BRASIL: REQUISICOES INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS PROFISSIONAIS

Servico Social na Contemporaneidade (NEFSSC), da Universidade Federal
do Rio de Janeiro, que desde 2000 vem debatendo os fundamentos
da profissdo®. Nosso nucleo tem realizado pesquisas sobre temas que
se relacionam com as atribuicdes, competéncias e requisicbes desde
o inicio. Em 2001 o NEFSSC fez uma pesquisa questionando a imagem
social e autoimagem da profissdo e, dai em diante, ndo abandonamos
este tema. Entre os anos de 2012 e 2016, passamos a desenvolver o
eixo “requisicdes, atribuicdes e competéncias”, de uma grande pesquisa
coletiva financiada pela Capes/CNPq, por meio do convénio Procad-
Casadinho, coordenada pela professora Rosa Predes®. Nela, além de
buscar entender as requisicdes e atribuicdes realizadas por assistentes
sociais no seu cotidiano, logrou-se fazer aproximacdes conceituais acerca
destes termos, resultando no capitulo intitulado “Demandas, requisicoes,
atribuicGes, e competéncias: desafios contemporaneos”, elaborado por
Guerra, et. al. recentemente publicado no volume 6 da Colegdo José Paulo
Netto, organizada pelo PPGSS da UFRJ, pela editora Navegando.

No mencionado artigo, buscou-se umaaproximacdoa umadeterminada
concepcao de demandas, qual seja:

No sentido etimoldgico, demanda significa procura. Trata-se de
agdo, ato ou efeito de buscar. Sinbnimo de luta, agéo de combater
ou confrontar, exigir, reivindicar, demandar esforgos para recuperar
algo que pertence a outra pessoa. Também possui sua particular
utilizagéo juridica como processo e/ou agdo judicial: demanda
judicial.
A demanda pela profissdo se da a partir das necessidades das classes
sociais, de modo que sdo antagOnicas. Faco observar que, na minha

3 Contudo, no ambito pessoal, minha preocupag¢do com o tema é bem anterior e comparece
na dissertagdo de mestrado cujo tema foi “A Instrumentalidade do Servigo Social”, resultando no
livro homénimo que completa 30 anos. Nele, leitores/as encontram varias passagens sobre o tema,
dentre elas: “Ao encontrar o seu ambito de agdo delimitado, tanto pelas condigdes acima apontadas
(demandas institucionais) quanto por outras determinagdes peculiares aos setores nos quais atua
(institui¢des), o assistente social acaba por reduzir sua intervengdo ao atendimento imediato da
demanda, para o que aciona niveis de racionalidade os mais elementares possiveis, mas que lhe
permitem responder as necessidades pratico-materiais do cotidiano profissional, limitadas ao nivel
do empirico”(Guerra, 1995, p.199-200).

4 Refiro-me a pesquisa: “Espagos sdcio-ocupacionais e tendéncias do mercado de trabalho
do Servigo Social no contexto de reconfiguragdo das politicas sociais no Brasil”, da qual participaram
equipes da UFAL, UFRJ e PUC-SP.
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dissertacdo de mestrado, que resultou no livro “A Instrumentalidade do
Servigo Social” (1995), considerei que:

As demandas das classes sociais pdem e repdem objetos para o
Servico Social. Estes encontram-se inscritos nas condigbes sociais
das classes e, por isso, sGo, de um lado, histdricos, transitdrios,
encerram continuidades e rupturas e, de outro, ou ndo extrapolam o
limite material ou mantém-se no nivel das necessidades imediatas.
Tais as demandas convertem-se em requisi¢ées profissionais, cujo
atendimento requer a mobilizagdo de um determinado nivel de
racionalidade, de uma parte; limitam e determinam as fungbes
profissionais, de outra (Guerra,1995, p.199-200)°.

Da mesma forma, foi necessario recorrer a uma pesquisa documental
para trazer uma contribuicao sobre o significado do termo requisi¢cao. No
mencionado material, pode ser encontrado como:

Requisi¢éo é uma palavra origindria do latim requisitio, de requirire,
que significa requerimento, solicitagdo ou pedido. A¢do, ato ou
efeito de requisitar; sinbnimo de pedido e utilizada no sentido de
uma exigéncia legal, emanada de autoridade competente para
que se cumpra, preste ou faca o que estd sendo ordenado. Na
linguagem juridica, requisitar é requerer com autoridade ou exigir
(Guerra, et. al., 2023, p.137).

Contudo, é preciso considerar que as requisices que nos chegam
carregam consigo as contradi¢cBes inerentes aos interesses de classes
divergentes que as configuram. Entretanto, elas se apresentam as(aos)
profissionais como requisicGes de carater meramente técnico-operativo.
O carater emergencial, imediato e técnico das requisi¢des recebidas por
assistentes sociais, que tem relacdo com seu significado social, dificulta
o reconhecimento do conteldo ideopolitico das demandas sociais e/
ou requisi¢cOes institucionais. Entdao, ndo se trata apenas de requisi¢des
técnicas, pois elas tém um conteudo de classe.

No mencionado artigo, as atribuices privativas foram consideradas
a partir de certo consenso da categoria, como: fung¢des, obrigagdes,

5 Diz o texto de 2023: “O material analisado nos leva a considerar que chegam para
assistentes sociais: a) diferentes tipos de demandas, a depender da regido, da politica ou subpolitica, do
programa, da instituicdo/unidade, do campo/area etc.; b) demandas espontaneas (especialmente na
politica e nos equipamentos da Assisténcia Social); c) demandas imediatas; d) demandas inespecificas
ou “indevidas” (formuladas com pouca nitidez e questiondveis quanto a sua legitimidade/legalidade;
e) demandas reprimidas” (Guerra, et. al., 2023, p.136).
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prerrogativas, poderes, direitos, responsabilidade de um cargo ou funcao,
no nosso caso, de assistentes sociais. A Lei 8662/93 define quais sdo as
atribuicGes privativas. Nesse sentido, recorremos a Lei de Regulamentacao
da Profissdo, que as contempla:

como escopo a verificacdo das condi¢des respectivas para decisdo
sobre a matéria de Servico Social [e a] decisdo consubstanciada a partir de
manifestacdo técnica, atividade essa privativa do assistente social como
previsto pelo inciso IV do art. 52 da Lei 8.662/93 (Terra, 1998, p.11).

E, por fim, no mencionado material, a palavra competéncia se refere a:

capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a
atribui¢do é uma prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar
algo” (idem, ibidem). Desse modo, concebemos que competéncia
e habilidade sdGo dois conceitos que estdo relacionados. A
habilidade como a capacidade de realizar uma tarefa ou exercer
a profissdo, aptiddo e destreza. Espera-se da(o) profissional a
habilidade de pér em prdtica as teorias e os conceitos que foram
adquiridos. A competéncia é mais ampla e consiste na articula¢éo
entre conhecimentos, valores e habilidades. Ndo obstante,
entendemos que deve haver uma organicidade entre eles, dada
pelos fundamentos tedricos e ético-politicos que os embasam e as
constituem como “unidade do diverso (Guerra, et. al.,138).

A pergunta que tem nos acompanhado desde entdo é: Por que
é importante conhecer, interpretar e problematizar as requisicoes
institucionais?

Nessa perspectiva, entendemos que uma das determinagdes
mais expressivas do que é a profissdo encontra-se nas requisicoes
institucionais. Assim, estou partindo da premissa de que as demandas,
atribuicGes e requisicdes da profissdo indicam a sua natureza, seu lugar
na divisdo social e técnica do trabalho (com suas determinac¢des de
género e étnico-raciais), sua funcionalidade aos processos de producdo e
reproducado social. Indicam, ainda, a configuracdo do mercado de trabalho
profissional, a peculiar maneira de inser¢do da profissdo nos servigos,
o perfil profissional esperado, conhecimentos, habilidades, valores
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gue estdo sendo requeridos a estes(as) profissionais, ou seja, indicam
elementos da cultura e expressa uma imagem social da profissao.

O que estamos afirmando é que as requisi¢cdes indicam o significado
social e histdrico da profissdo. Este significado ndo é enddgeno nem
aleatdrio, ou seja, ndo é uma atribuicdo individual de cada profissional, da
categoria ou das suas instancias representativas. Esse significado é dado pela
totalidade das relagdes sociais do mundo burgués, que pde a necessidade
das profissdes e funda um espaco sécio-ocupacional na divisdo sociotécnica
do trabalho para profissionais, a partir do seu ramo de especializacdo. Ele
também ndo é estdtico, ou seja, ele se altera a depender das necessidades
sociais. Numa sociedade de classes, as necessidades sociais sdo, ndo
apenas, diferentes, mas divergentes; entdo, o significado das profissdes estd
permanentemente mobilizado pelos interesses antagdnicos das classes,
pela correlacdo de forgas, pelo nivel em que se encontra a luta de classes,
mas também pela reserva de forcas de uma profissdo e dos(as) seus(suas)
profissionais. O significado social é o que sustenta a existéncia de uma
profissdo na sociedade. E o que lhe dé legitimidade social. Melhor dizendo:
é o fundamento de legitimidade da profissao.

Isso justifica o argumento no qual quero insistir, de que a func¢do das
Cofis ndo é apenas de fazer a identificacdo das requisi¢cdes, cotejando
aquelas que sao pertinentes ou ndo, legais ou nao, devidas ou indevidas,
responder as consultas, orientando a profissdo sobre as condutas
adequadas para enfrentar essas requisicdes ou situagdes esdruxulas, o
gue ja é uma funcdo das mais importantes e indispensaveis. Mas, a meu
ver, o significado do trabalho das Cofis é o de captar como a profissao
se movimenta na realidade, identificando seu significado social e sua
funcionalidade ao padrdo de reproducdo social. S6 assim é possivel a
Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo exercer a sua funcdo pedagogica, a
medida que identifica tendéncias e/ou as antecipa.

A segunda premissa é que as requisicdes institucionais expressam
a imagem social da profissao, que é diferente do seu significado social.
A imagem social de uma profissdo tem relagdo com os elementos da
sua cultura, dentre eles a autoimagem historicamente hegemoénica. A
autoimagem é a que nds, profissionais, temos da profissao e, a partir dela,
respondemos de uma maneira ou outra as requisicdes que nos chegam.
Esta autoimagem pode ser mais ou menos compativel com a imagem
social e com a realidade na qual a profissdo se encontra. A autoimagem
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é composta de representacbes sociais das(os) profissionais e de suas
instancias representativas e se pauta na cultura profissional.

A imagem social é aquela que advém da sociedade em geral, dos(as)
empregadores(as) e usuarios(as). Ela também é histodrica, pois se altera
ao longo do tempo. Da mesma forma que a autoimagem, ela pode ou ndo
corresponder a realidade®.

Nos primérdios da profissdo, a imagem social hegemonica era a da(o)
assistente social vinculada(o) as praticas de ajuda, caritativas, filantrépicas.
Ndo ha evidencias de que essa imagem social tenha desaparecido, mas,
ao longo do tempo, também se desenvolve, forte e concomitantemente, a
imagem da profissdo como pratica de ajustamento, vigilancia, como uma
tecnologia de controle do social.

Nos anos 1960, também passa a comparecer uma imagem da profissdo
como uma tecnologia de solucao de problemas, seja de que ordem for.
Aqui, tanto as atividades aleatdrias, como ensinar o(a) usuario(a) a utilizar
algum equipamento (telefone publico, por ex.), dar orienta¢des sobre
assuntos diversos, organizar arquivos ou a agenda médica. Essa imagem
corresponde a de um(a) técnico(a) em “generalidade”. Comparece
também a imagem de assistentes sociais como tutoras(es) de usuarios(as)
e ou sua(seu) cuidadora(or) e, por fim, mais recentemente, a imagem
da(o) assistente social “garantidora(or) ou defensora(or) dos direitos
sociais”. Podemos ver que todas essas nuances da imagem da profissao
comparecem ainda hoje e é possivel apreendé-las por meio das requisicdes
institucionais, as quais reforgam a necessidade de investigarmos quais sdo
e qual a natureza dessas requisi¢oes.

Entdo, me parece importante que agentes fiscais possam identificar:
Em que medida a imagem social da profissGo como prdtica de ajuda,
como prdtica de vigildncia, como tecnologia de controle social, como
profissional da tutela, como técnica(o) em generalidades ou como
profissional que “garante” direitos foi ou ndo alterada. Isso, porque um
importante indicador das mesmas sdo, seguramente, as requisi¢cdes
institucionais. Nesse sentido, também se justifica a fun¢do pedagdgica e
investigativa das Cofis, no que se refere a captar qual é a imagem social
da profissdo que exala das requisicdes e ndo apenas: aquelas que estdo
contidas nos programa institucionais, nos concursos publicos, nos oficios

6 A esse respeito ver Ortiz, Fatima (2010).
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dos empregadores em resposta a autuacdo dos CRESS’. Elas dizem muito
sobre a imagem social da profissdao e pode nos mostrar o quanto temos
de desafios pela frente, pois sabemos que ndo basta assistentes sociais
estarem conscientes de suas competéncias e atribuicdes se as requisi¢des
institucionais se confrontarem com elas.

Por isso, reforco que é necessario captar ndo apenas quais sao
as requisicées, mas o seu conteudo, o que elas nos indicam sobre o
significado sécio-histérico da profissdo, sobre a imagem social e sobre o
perfil de profissdo e de profissional que estd sendo requisitado. E preciso
captar qual a natureza destas requisicdes e do que elas decorremé. E
preciso tentar interpreta-las no contexto da sociedade burguesa madura
e ndo como algo subjetivo que depende apenas da aceitacdo ou ndo da(o)
profissional ou que depende ou ndo apenas de uma “boa” formacao
profissional. Digo boa entre aspas, porque pode ser boa para os interesses
da reproducdo do capital ou boa para atender as demandas dos(as)
trabalhadores(as), ja que se trata de interesses contraditdrios. Netto
(1996) fala em dois perfis de profissionais: o perfil técnico, que se dirige
a responder as demandas do mercado de trabalho; e o perfil intelectual,
gue reconhece as demandas do mercado e as reconfigura.

Por isso, um investimento das Cofis na identificacdo da natureza
destas requisicGes é fundamental. E o que seria identificar a natureza
das requisicGes? Seria descortinar aquelas que historicamente aparecem
como indevidas (dar noticia do ébito, mediar conflitos, agendar consulta,
controlar filas); captar e definir as requisicGes de conteldo controlista,
de vigilancia e inquisitivas, as quais tém crescido significativamente em
tempos de avan¢o do neoconservadorismo, a exemplo do que ocorre
na area da educacdo’. Da mesma maneira, identificar as requisicGes

indevidas/incompativeis de cunho filantrépico e/ou religioso, tais
7 Aqui se pde os eixos da pesquisa das COFIs SUDESTE: 1) defini¢do dos termos; 2) natureza
das requisigBes, 3) o estado da arte da pesquisa sobre o tema; 4) a imagem dos empregadores; 5)
requisi¢des incompativeis que comparecem nos editais de concurso publico.

8 Aqui a pergunta é: as requisi¢des que sdo tidas como indevidas/incompativeis decorrem
de uma equivocada imagem social da profissdo? Da precarizagdo do trabalho? Do fato de se tratar de
profissdo feminina? Do avango da utilizagdo das TICs no trabalho profissional?

9 Dentre elas, a pesquisa tem identificado: trabalhar questdes de indisciplina com alunos;
Comunicar suspensdo da visita; Intervir em brigas de alunos (mediar conflitos); Trabalhar questdes de
saude mental dos alunos na perspectiva terapéutica; Promover agdes higienistas junto a populagdo em
situagdo de rua; Averiguar a veracidade de informagGes prestadas por usudrias; Fazer levantamento
de faltas de funciondrios; Atuar como testemunha em audiéncia de julgamento; Acompanhar
situagoes de demoligdo de construgdes irregulares e de despejo; Acompanhar os contatos telefonicos
realizados pelos adolescentes aos seus familiares; Acompanhar as videochamadas dos adolescentes
com seus familiares, dentre outras.
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como: Realizar bazar filantrépico para angariar fundos, Fazer rifa, bingo;
Encaminhar usuarias(os) para assisténcia religiosa. Na mesma direcado,
captar as requisicées de tutela que se transformam em “cuidados” e
“acolhimentos”: Acompanhar familiares em cartério para obter curatela
(SP); Auxiliar jovens a escrever cartas para a familia. Cabe a nds, ainda,
identificar as requisicdes de natureza burocratico-administrativa e/ou
tecnicista: limpeza e organizacdo de arquivos; atendimento, realizacdo e
encaminhamento de ligacOes telefonicas; controle de agendas; controle
de visitas; preenchimento de fichas diversas, dentre outras.

No ambito da natureza das requisi¢cdes, a pesquisa que os CRESS do
Sudeste vém realizando identificou as requisi¢cdes indevidas/incompativeis
oriundas da pandemia: realizar teste de Covid; acompanhar a instalagdo e
desinstalagao de concentrador de oxigénio no domicilio e monitoramento
do uso; organizar veldrio e sepultamento de pacientes; orientar
usuarios(as) sobre uso de medicacdo, horario e dosagem; elaborar relagdo
dos(as) municipes ja vacinados(as); orientar utilizacdo de EPIs; controlar
as entradas e as saidas de acompanhantes.

Contudo, o que mais nos salta a vista, e nos confunde, sdo as
requisicdes indevidas/incompativeis oriundas da precarizacdo do
trabalho, as quais carregam componentes da ideologia do gerencialismo,
do neoconservadorismo, das requisicbes de conteddo psicossocial,
do voluntarismo e filantropismo, dos conteddos controlistas, enfim,
possuem uma natureza sincrética, na qual contemplam vdrias ideologias.
Dentre as requisicdes que se colocam como resultado da precarizacao,
temos aquelas que abstraem os conteudos concretos das especializacdes
profissionais e, ao fazé-lo, passam a demandar indiferentes formacdes
profissionais, por considerar que se trata apenas de tarefas que podem
ser realizadas por qualquer profissional de nivel superior.

No ambito das requisicGes das politicas sociais, também se requisitam
atividades indiferenciadas, em razdo da padronizacdo de respostas nelas
contidas, que devem ser comuns a todas as(os) profissionais da equipe.
Ndo obstante as requisicdes desespecializadas serem aparentemente
produto do processo de reestruturacdo do trabalho (da polivaléncia, da
multifuncionalidade exigidas pela nova processualidade do trabalho), cabe
lembrar que Netto (1992) ja problematiza a inespecificidade profissional
como trago constitutivo do seu sincretismo, o qual requer procedimentos
tanto modelares/padronizados (bem ao estilo das politicas sociais),
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guanto no que se refere a sua modalidade especifica de intervengao:
alteracdo das varidveis do contexto, o que requisita uma racionalidade
eminentemente instrumental. E essa que imp&e o divércio entre teoria e
pratica e afirma que “na pratica, a teoria é outra”, donde o apelo a uma
apropriacao eclética das teorias ou da utilizacdo de teorias de resultados
(Ver Guerra, 1995)%,

Ndo obstante o fato de que a inespecificidade possa ser uma
determinacdo constitutiva do sincretismo da profissao, a problematizacao
das requisi¢des institucionais ndo pode ignorar as precarias condicGes
de trabalho as quais estamos submetidas(os): vinculos instaveis, baixos
salarios, pressdo por atender metas, cumprimento de rotinas e outras
formas de controle do nosso trabalho, além de formasinéditas de contratos
de trabalho: intermitentes, trabalho sob demanda, sdo condigdes que se
estendem a todos(as) os(as) trabalhadores(as) da esfera dos servigos.

Na fase do que alguns autores e autoras chamam de “capitalismo
manipulatério” (Alves, 2011), capitalismo de plataforma?®! ou na era da
dataficacdo?!?, as novas tecnologias tém sido utilizadas para condicionar
trabalhadores(as) a um ritmo alucinante de trabalho, para economizar
trabalho vivo necessdrio a cada uma das tarefas, para flexibilizar
o controle e retirar a sua autonomia, ocasionando padecimento,
adoecimento fisico e mental.

Tais mudancas, que vém impactando todos os ramos de especializagdo
da divisdo social, técnica, racial e sexual do trabalho, incidem no Servico
Social tanto sobre o(a) profissional que, na condicdo de trabalhador(a)
assalariado(a), tem que responder ao perfil requisitado pelo mercado de
trabalho, quanto a sua forma de intervir, considerando as requisicées feitas
aos servigos prestados pela intermediagdo das politicas sociais. A légica de
constituicdo das politicas sociais em sociedades como a nossa, sua natureza
e a configuracdo que adota em determinadas conjunturas, colocam ndo

10 Nessa perspectiva, entendo que a tese do sincretismo de José Paulo Netto (1992) é
uma chave de interpretagdo das requisi¢des indevidas/inadequadas/improcedentes/ilegais muito
pertinente e requer certo aprofundamento tedrico-metodoldgico.

11 Termo cunhado por Srnicek, Nick. E. Pesquisador canadense e Professor de Economia
Digital no Departamento de Humanidades Digitais do King’s College London, que estd a nos exigir
estudos e aprofundamentos.

12 Segundo o Wikipedia esse termo foi introduzido por Kenneth Cukier e Victor Mayer-
Schoenberger introduziram o termo em 2013.

27

ASSISTENTES SOCIAIS DO BRASIL: REQUISICOES INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS PROFISSIONAIS



ASSISTENTES SOCIAIS DO BRASIL: REQUISICOES INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS PROFISSIONAIS

apenas requisi¢cdes (devidas ou indevidas, legitimas ou ilegitimas, legais ou
ilegais) a profissdo, mas, também, modos de responder a elas.

Além de todas as considera¢des anteriores, entendo que é preciso
também que a nossa andlise se debruce para identificar se e em que
medida tém surgido novas requisicoes devidas ou ndo no ambito da
utilizagdo das tecnologias, da modalidade de teletrabalho, dentre outras
transformacGes significativas®®. Sem duvida, as requisicbes que tém se
colocado, no ambito da plataformizacdo das politicas sociais, trazem uma
l6gica subjacente, que nem é perceptivel as(aos) profissionais nem é
adequada ao nosso projeto ético-politico profissional.

Todas essas reflexdes somente confirmam a importancia da dimensao
investigativa do trabalho das Comissdes de Orientacdo e Fiscalizagdo (Cofis).

Consideragdes finais

Espero ter conseguido enfatizar suficientemente a relevancia da
pesquisa e analise das requisicbes a partir da interpretacdo da sua
natureza, pois seguramente a correta interpretacdo dela podera nos
ajudar a encontrar a melhor denominacao para elas, ou seja, se se trata
de demandas sé indevidas, ou se sdao também ilegais, improcedentes,
de modo a unificar essa terminologia. Essa preocupacdo se justifica na
medida em que ha aquelas que tanto representam o exercicio ilegal de
outra profissdo, bem como as que nos levam a infringir o nosso cédigo de
ética profissional.

E preciso considerar que, a depender da regido, da politica ou
subpolitica, do programa, da instituicdao/unidade, do campo/area
etc, chegam para assistentes sociais diferentes tipos de requisi¢Ges
institucionais inespecificas ou “indevidas” (formuladas com pouca nitidez
e questionaveis quanto a sua legitimidade/legalidade). Tais terminologias
gue sdo usadas pelos CRESS nem sempre contribuem para explicitar as
diferencas entre elas e o grau de comprometimento que elas trazem para
a(o) profissional e, consequentemente, para a profissdo.

E inegavel que hd um tensionamento entre atribui¢des privativas,
competéncias e as requisi¢des institucionais. A nosso ver, é esse

13 Novas requisi¢des tém aparecido vinculadas a utilizagdo das TICs. Ainda ndo temos dados
empiricos suficientes que nos permitam uma problematizagdo mais consistente. Contudo, temos
observado que, diante de novas requisigdes vinculadas as plataformas, tem havido alteragdo no
conteddo e no modus operandi do nosso trabalho.
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tensionamento que coloca a possibilidade de as(os) profissionais
enfrentarem essas requisicdes, reconfigurando-as, mas nao de forma
individual, e ai entra o papel dos Conselhos.

Por isso, reforcar a grande contribuicdo das Cofis para desvelar os
fundamentos de determinacdo das requisi¢des “indevidas/incompativeis”,
0s quais s6 serdo alcancados a partir de uma analise profunda, cuidadosa,
rigorosa dos processos de produgdo e reprodugao atuais e os diferentes
interesses que mobilizam o trabalho de assistentes sociais.

Desvelar as requisicdes para além da sua expressdo fenoménica envolve
utilizar um método que apreenda a realidade em movimento e, ao mesmo
tempo, o movimento do objeto. Entdo, é preciso estudar as tendéncias
mais gerais do capitalismo, o trabalho assalariado, o estranhamento e a
alienacao pelo trabalho, as diversas formas de exploracdo e espoliacdo da
forca de trabalho. Mas é também necessario apreendermos as particulares
formas de producdo do valor na atual fase do capitalismo, dentre elas
o aprofundamento da tendéncia de eliminacdo da forca de trabalho, as
mutacgdes sociotécnicas operadas com a introducdo da tecnologia e a
perda de controle sobre o trabalho.

Detectadas as questGes estruturais e conjunturais, teremos que
identificar as mediacGes que as conectam com as particularidades da
profissdo. Como ja mencionei, a divisdo sociotécnica, sexual e racial do
trabalho e o espaco que a profissdo nela ocupa, alinhadas com elementos
da cultura profissional, estabelecem relacdes com as requisicdes que
nos chegam. As caracteristicas de uma profissdao eminentemente
feminina (92%), com um contingente de 49% de mulheres negras e 3%de
indigenas, também dizem muito da imagem social da profissdo e induzem
a determinadas requisicGes.

Como profissionais que precisam vender a forca de trabalho, vendemos
também um conjunto de procedimentos de natureza técnico-operativo
e instrumental (Cf. Netto, 1992; Guerra 1995). Trata-se de profissdo que
detém capacidade de operar alguma mudanca, ainda que pontual, parcial,
superficial ou temporaria, na situacdo demandada. Disso é que decorre o
que mencionei como requisicdes de solucdo de problemas, que, a meu
ver, sdo legitimas, mas insuficientes.

Além das requisi¢cdes por respostas instrumentais, somos chamadas(os)
a atuar nas formas institucionalizadas pelo Estado, para intervir em
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situacGes que colocam em risco o ordenamento socioeconOmico e
politico constituido, do que surgem as requisicdes de controle, vigilancia,
ajustamento e adaptacdo do(a) usuario(a), como ja dissemos. O modo
como o Estado administra a chamada “questdo social”, por meio de
politicas e servigos sociais, atribui determinadas configuracdes ao Servico
Social, colocando-lhe requisi¢des, incidindo sobre o perfil profissional mais
adequado (do que também decorrem determinadas requisicdes e incide
sobre a imagem social da profissao, tida pelos usudrios e empregadores
bem como interfere no contetddo dos concursos etc.).

A degradacdo das condi¢gdes de trabalho, as novas formas de
contratagdo sem vinculo trabalhista, a reducdo de concurso publico,
resultante da Reforma Trabalhista de 2017, reverberam na profissdo,
impondo alteragdes significativas no seu regime de trabalho. A atualidade
do trabalho remoto, em domicilio, coloca novas requisicdes para as Cofis.
Mas esse é um debate para outra oportunidade.

Gostaria de compartilhar uma hipdtese na qual estou trabalhando,
resultado de observag¢bes ainda muito incipientes das mudangas e
impactos das tecnologias na profissdo: a de que as politicas sociais
digitalizadas sob a légica algoritmica estdo customizando nossa profissao.
De executores terminais das politicas sociais, passamos a profissionais
operadores(as) da tecnologia pela légica do algoritmo™.

Outras tendéncias sdo as requisicbes desespecializadas e
desprofissionalizadas, ja mencionadas, que ja ha algum tempo vinham
sendo feitas atodas as profissdes e que se avolumaram durante a pandemia
e se mantiveram para além do periodo pandémico. A simplificacdo das
atribuicGes e competéncias profissionais e sua conversao em “tarefas
simples” ja era um processo que vinha se realizando. Tais requisi¢ées sao
simplificadas, para serem equalizadas entre as diversas especializagées
do trabalho, sejam as psicologas e psicélogos, sejam as pedagogas e
pedagogos, sejam as socidlogas e socidlogos ou assistentes sociais. Sao
atividades abstraidas de contetido concreto, de conhecimentos tedricos
e reflexivos e de modos de fazer especificos, sdo configuradas como
atividades transdisciplinares, que na realidade ndo cabem em nenhuma

14 Desde 2022 coordeno a pesquisa em Rede “Os desafios do acesso e das intervengGes
profissionais nas politicas sociais diante das tecnologias de Informag¢do e de comunicagdo (TIC)”,
financiada pelo CNPq, que reline trés equipes de 3 universidades publicas de regides distintas do Brasil
Na nossa pesquisa temos registrado as ultimas novidades em termos de utilizagdo das tecnologias, a
plataformizagdo das politicas sociais, sé a titulo de exemplo: robds no INSS decidindo 1/3 dos pedidos
de beneficio, implantagdo da pericia médica online.
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das competéncias de profissionais de nivel superior, mas sao arroladas
pelas instituicdes como se assim o fossem.

Na pesquisa que realizamos entre 2012 e 2026, sobre atribuicdes e
competéncias, nos deparamos com a exigéncia do mercado de trabalho

por um profissional “genérico”, facilmente adaptavel as condicbes de
trabalho adversas.

Assim, nos cabe identificar e enfrentar esse perfil que se expressa por
um discurso resiliente, de resignacao diante das profundas alteracdes que
vém ocorrendo no trabalho profissional.

Certamente, no ambito do trabalho profissional, hd que se ter uma
postura critica diante das requisi¢des indevidas/incompativeis com as
atribui¢des da profissdo, mas a mera recusa é limitada. Digamos que ela é
necessaria, mas insuficiente.

A recusa é um importante posicionamento diante das distor¢oes
do mercado de trabalho. Contudo, a esta resposta individual da recusa
devem suceder posicionamentos coletivos e a busca, também coletiva,
de alternativas ético-politicas. Tanto para dar sustentacdo as assistentes
sociais nos seus espagos soécio-ocupacionais, e aqui o papel da Cofi é
imprescindivel, quanto para construir linhas de for¢a® contra estas
distor¢Bes, no que diz respeito as nossas atribuicdes e competéncias
profissionais.

Aqui, um conjunto de respostas que envolvem posturas individuais
e coletivas devem ser dadas: desde a denuncia ao CRESS e organizacao
coletiva de profissionais que estejam recebendo essa requisicdo; até acGes
individuais e coletivas que apresentem uma alternativa cuidadosamente
preparada as requisi¢des indevidas, ou seja, o que fazer diante das
requisicdes que simplificam e deturpam o significado social da profissao.

Por fim, é importante retomar a afirmacdo de que a garantia de
legitimidade da profissdo encontra-se na sua capacidade de responder
as requisi¢des institucionais, porém importa-nos ter a nitidez de por que
responder, para que e para quem responder, o que pOe a questdao das
implicagOes éticas e politicas das nossas respostas. Tais respostas advém
das nossas reservas de forgas tedricas e pratico-profissionais e, nessa

15 Considero aqui os documentos, notas técnicas, posicionamentos politicos, parametros
para a atuagdo, articulagdo e negociagdo das entidades. No ambito da formagdo e produgdo de
conhecimento, a pesquisa e o ensino que contemplem o trabalho profissional sdo imprescindiveis.
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perspectiva, é importante ndo apenas conhecer nossas reservas de forgas,
quanto aglutinar mais forgas as mesmas.

As Cofis, no exercicio da sua funcdo pedagdgica e da realizagdo da sua
dimensdo investigativa, detém o protagonismo de fornecer subsidios e
qualificar esse debate. Uma vez, uma colega da Cofi me perguntou quem
estava discutindo sobre as atribuicGes e requisi¢cdes profissionais e isso
chamou muito a minha atenc¢do. Hoje nés sabemos quem sdo os sujeitos
gue estdo produzindo conhecimento sobre esse tema e em todos os
artigos tem um autor ou uma autora que tem vinculo com CRESS ou com
as Cofis.

Mas queroreforgar: “Daia Cofio que é da Cofi”. O estudo e desvelamento
sobre as requisi¢des institucionais é objeto da Cofi. A contribuicdo neste
debate e a organizacdo de estratégias de como alcancar a formacao, os
empregadores e as(os) assistentes sociais € compromisso precipuo dos
CRESS via Comissdes de Orientacdo e Fiscalizagao.
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Atribuicoes privativas, requisicoes
indevidas e a materialidade do
projeto ético-politico

Maurilio Castro de Matos'

Gostariamos de comecar agradecendo o convite do CFESS para estar
aqui dialogando com vocés, um publico importante - agentes fiscais,
conselheiros(as) e representantes da base - para a materialidade do
projeto ético-politico do Servico Social. Usamos a palavra materialidade
de propdsito. Em geral, os projetos conservadores ou assistentes sociais
desavisados ou desavisadas nos perguntam isso: qual a materialidade do
projeto? Entendemos que em todas as atividades que vocés desenvolvem
- a exemplo das visitas realizadas aos espacos de trabalho, os debates que
se desdobram em resolucdes, a promocgdo de eventos, as orientacdes
ministradas e divulga¢do de brochuras - sdo nitidas expressdes do projeto
ético-politico profissional.

Exatamente pelo que foisinalizado acima, sabemos daresponsabilidade
de dialogar com um publico que conhece por dentro as tensbes que
envolvem hoje as competéncias e atribui¢cGes defendidas pelo referido
projeto profissional com a realidade - forjada pelas politicas sociais

1 Assistente Social. Doutor em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo
Paulo (PUC-SP). Pés-doutor em Politica Social pela Universidade de Brasilia (UnB). Foi Presidente do
CFESS (Gestdo 2014-2017). Professor da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (UERJ). Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq e Procientista da UERJ.
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em tempos neoliberais e da cultura politica do pais marcada pelo
patrimonialismo, clientelismo e autoritarismo das elites - que recolocam
requisicdes indevidas, sob os olhos, ou melhor, sob a concepc¢do do
projeto ético-politico profissional.

Balizas para a discussao sobre atribuicoes privativas e
requisi¢des indevidas

O debate sobre as atribuicdes privativas e as competéncias profissionais
ndo sdo novos no ambito do Conjunto CFESS-CRESS e podemos também
dizer nodebate na profissdao, umavez que também se espraia para os cursos
de graduacdo em Servico Social - especialmente nas questdes trazidas
por estudantes nas disciplinas que tratam do estdgio supervisionado - e
também no esforco, ainda residual, de profissionais para tratarem do tema
em suas monografias, teses e dissertacdes elaboradas nas pds graduagdes
da area.

No entanto, especialmente as ComissGes de Orientacdo e Fiscalizacdo
profissional (Cofis) dos CRESS e do CFESS pGem esse tema, desde a
renovagao democratica dos instrumentos normativos do Conjunto CFESS-
CRESS, realizada a partir de 1990. Tal tema ganha contornos centrais a
partir da segunda Lei de Regulamentacado da profissdo, aprovada em 1993
e da primeira Politica Nacional de Fiscalizagdo do Conjunto CFESS-CRESS,
editada em 1999, que data de 2017 a sua ultima atualizacdo.

Em 2002 a Cofi do CFESS publicou uma importante sistematizacdo
sobre esse debate, provocada pela aplicacdo da lei de regulamentacao
a partir das experiéncias de fiscalizagdo realizadas pelos CRESS (CFESS,
2002). Tais experiéncias vinham mostrando dificuldades, em decorréncia
de algumas repeti¢cdes do que se lista como atribui¢des privativas e como
competéncias profissionais.

Como ja explicou lamamoto (2012)?, pautada em parecer da lavra de
Sylvia Terra (2000): “No sentido etimolégico, a competéncia diz respeito
a capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a
atribuicdo é uma prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar algo”
(p. 37). Portanto, as atribuicGes privativas sdo aquelas que se referem
diretamente a profissdao, como a responsabilidade em coordenar cursos
de Servigo Social e equipes de Servigo Social nas instituicdes publicas e

2 O texto de lamamoto, publicado pelo CFESS na brochura de 2002, foi reeditado em 2012.
Estamos usando como referéncia neste texto a segunda edigdo, ou seja: lamamoto (2012).
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privadas. E competéncias sdo aquelas agbes que assistentes sociais podem
desenvolver, mas ndo lhes sdo exclusivas.

Nessa direcdo, que o citado parecer de Terra (2000) entende que,
quando hd repeticbes no item competéncias, estas sdo entendidas
automaticamente como atribuicdes privativas.

Num segundo momento, o Conjunto CFESS-CRESS enfrentou um
debate sobre quais sdo as particularidades das atribuicdes privativas e
competéncias profissionais de assistentes sociais na divisdo social e técnica
do trabalho no inicio do século XXI. No contexto de desespecializacdo
das profissdes (vinda desde o fim dos anos 1990, especialmente com
a contrarreforma do Estado e a chamada reestruturagao produtiva) e,
em seguida, na ampliacdo dos espacos de trabalho nas politicas sociais,
assistentes sociais se viram tensionados(as) pela acdo de outros(as)
profissionais e comegaram a se questionar se o que faziam historicamente
era matéria privativa da profissao.

Na politica de assisténcia social, essa questdo se deu de maneira
explicita. Se historicamente era um espaco legado a ndo politica (nos
termos de Yazbek, 2012), até entdo pouco disputado por outras profissoes,
tendo assistentes sociais como profissionais permanentes na acdo dessa
politica (mesmo quando ainda ndo reconhecida como direito), passou - a
partir da Politica Nacional de Assisténcia Social e a constituicdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social, instituidos, respectivamente em 2004 e 2005
- a ser um espaco disputado por outras profissGes. Esse debate complexo
sobre nicho no mercado de trabalho foi debatido com profundidade
pelo Conjunto CFESS-CRESS, ndo partindo do que historicamente faz a
profissdo, e sim do que a particulariza no ambito do trabalho coletivo, o
seu trato com as expressdes da questao social.

N3do podemos também ficar reféns de uma visdo generalista da questdo
social, como sinaliza lamamoto (2007). Por isso, se fala em expressées da
questdo social. Essas expressdes se materializam em diferentes demandas
(aparentes e ndo) no multifacetado universo dos servicos organizados
segundo a setorialidade das politicas sociais que fragmentam a questao
social. Esses servicos, por sua vez, engendram processos coletivos
de trabalho que, nem por isso, deixam de requerer competéncias
profissionais particulares, lembrando que entendemos que o trabalho
coletivo expressa uma busca de resposta as demandas dos usuarios e
usudrias. Cabe ressaltar que este movimento é contraditério: ao mesmo
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tempo em que pode descaracterizar nossas atribui¢cdes privativas, pode
também apresentar novas e importantes demandas para a profissdo. Esta
contradicdo sublinha a importancia de ndo perdermos de vista a funcao
social da profissdo, para oferecer respostas qualificadas e posicionadas
a este contexto, mas também sem “engessarmos” o trabalho, por nao
conseguirmos captar o movimento tendencial das demandas a ele
colocadas?.

A resposta a essas demandas, por parte de assistentes sociais, esta
posta no campo das suas possiveis competéncias; logo, essa a¢cdo nao lhes
é exclusiva. Ser competente aqui é articular a dimensdo ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Competéncia, nos moldes aqui tratados, ndo é mérito individual e sim
resultado de um projeto que se constréi coletivamente nos servicos, que
se retroalimenta da producdo intelectual da profissdo e da sua organizacao
politico-profissional. Assim, a responsabilidade ndo pode repousar
exclusivamente em profissionais 1d8 nos diferentes servicos dos “quatro
cantos” desse pais. A universidade, por meio da extensdo, da pesquisa e
do conhecimento que dai gera tem um papel fundamental. As entidades
da categoria, como a Abepss e o Conjunto CFESS-CRESS, também na
qualificacdo da formacgdo e na luta pela garantia das condigdes éticas e
técnicas do trabalho profissional.

A defesa das prerrogativas profissionais e o debate sobre o fato de
outras profissdes e/ou ocupagBes estarem, em tese, assumindo o que
era historicamente realizado pelo Servigo Social, avanga sim com um
posicionamento dos drgdos de fiscalizagdo da profissdo; mas a realidade
ndo se restringe apenas as normas e as leis: é na pratica que se materializa
o que é, legitimamente, campo de intervencdo de uma profissao.

Ainda que essas reflexdes sejam o alicerce para a nossa conversa, nos
parece que a atualidade (re)pGe novos contelddos para o debate sobre
atribuicGes privativas e competéncia, uma vez que, agregada a discussao
de atribuicdes e competéncias, vem também o tema das requisi¢des, ora
tratadas como indevidas, ora como institucionais.

O termo “requisicdes” tem sido cada vez mais usado em detrimento
de demandas. Aparentemente pode nos indicar o raciocinio de requisicao
como as indicadas por empregadores e demanda como as solicitages da

3 Neste pardgrafo e nos proximos trés, recuperamos elementos apresentados em Matos
(2015).
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populagdo usuaria onde assistentes sociais trabalham. Mas, na verdade,
nao se trata bem disso. Ainda que o termo requisi¢ao tenha ligacdo com
os empregadores.

De acordo com o verndculo, demandar significa: ir em busca de;
procurar. Dirigir-se para; ir em direcdao a. Ter necessidade de precisar de;
precisar de; necessitar. Perguntar, indagar, propor. Mas também pode
ser: reclamar, pedir, requerer, exigir. E intentar ag¢do judicial, ou demanda
contra; processar, acionar. Disputar, contender, litigar (Ferreira, 1999:
619). Ja requisitar significa pedir ou exigir legalmente; requerer; exigir.
Convocar, chamar (Ferreira, 1999: 1749).

Entendemos que, na lingua portuguesa, os contetidos das duas palavras
possuem bastantes semelhancas. No entanto, percebemos uma distingao.
O ato de demandar implica ir ao encontro daquele servico ou profissional
ao qual vocéira solicitar ou mesmo exigir algo. Ja o ato de requisitarimplica
um deslocamento - que pode ser fisico ou de cumprimento, a distancia -
do outro (servico ou profissional) que é requisitado a fazer algo.

O termo requisicdo nao faz parte historicamente do vocabulo da
profissdo®. No entanto, ha umas duas décadas, tém sido cada vez mais
referido nos debates e polémicas profissionais. No entanto, é um termo
comum no campo juridico, a exemplo da requisicdo de servigos.

Entendendo o contelddo dessas duas palavras - demanda e requisicdo
- podemos vislumbrar por que estamos falando cada vez mais entre nds,
assistentes sociais, sobre as requisicoes.

Assim, a partir de um alicerce do que podemos compreender, para
iniciativa da construcao que se quer fazer, é que vamos tratar dos
fundamentos da nossa profissdo. Para, posteriormente, tratar do tema
gue nos convida: o porqué da existéncia das requisi¢es indevidas.

Servico Social e um panorama das requisi¢coes indevidas
na atualidade

O Servico Social é uma profissdo inserida na divisdo social e técnica

do trabalho, que tem como justificativa do seu fazer profissional o trato
4 Exemplo de vulto, pela grandiosidade da sua contribuigdo e circulagdo na categoria, foi
a primeira edi¢do da brochura do CFESS intitulada “Atribui¢des privativas do/a assistentes social
em questdo”, com artigo de lamamoto. Nessa edigdo a notdvel professora somente cita a palavra
requisi¢do e requisi¢des, apenas uma vez cada e ndo é referente 4 requisi¢des indevidas (ver: CFESS,

2002: 55e 60)
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com as diferentes expressdes da questdo social, leia-se a desigualdade da
sociedade capitalista. Assim, ainda que surja no contexto do apostolado
laico da Igreja Catdlica, se constituindo em uma estratégia da reacdo
catdlica, ndo é uma evolugdo das formas de caridade e filantropia, ainda
que a ela se remeta, em suas origens, mas é uma profissdo e, como tal,
tem valor de uso, uma vez que os(as) seus(suas) profissionais, assistentes
sociais, vendem a sua forca de trabalho para sobreviver (lamamoto;
Carvalho, 1991).

O Servico Social é considerado uma profissao liberal e, como tal, possui
caracteristicas desse ramo das profissdes, como: singularidade na relagao
com usuarios(as); o cardter ndo rotineiro do seu trabalho; a capacidade de
apresentar propostas de intervengao a partir de conhecimentos; a presenca
de uma deontologia e cddigo de ética; a regulamentacao legal que dispde
de competéncias, atribui¢des privativas e féruns, para disciplinar e defender
a profissdo (lamamoto e Carvalho, 1991; Raichelis, 2018).

No entanto, costuma-se ter um estranhamento com o trato da
profissdo como liberal, mas, como bem abordado por Raichelis (2018),
isso se da porque ha uma tendéncia de confundir profissional liberal com
trabalhador(a) auténomo(a). Auténomo(a) sim é aquele(a) profissional
gue vende diretamente seu servico para outro que paga. Se pensarmos
nas profissdes, vamos ver como é residual essa possibilidade. Entre as
ocupacoes, ainda é possivel visualizar isso mais.

Assistentes sociais ndo trabalham na producao; logo, no resultado do
seu trabalho, ndo produzem algo concreto, entendido como material.
Trabalham na esfera dos servicos. Ndo detém, como o conjunto de
trabalhadores(as), os meios, a matéria para a realizacdo do seu trabalho.
Vendem sua forca de trabalho, na maioria para o Estado (nas suas
diferenciadas instituicGes) e, ainda que seu trabalho ndo se resuma a
operacionalizacdo das politicas sociais, € no contexto destas que se da
a mediagdo importante para seu trabalho (Raichelis, 2018). Afinal, como
também indica Guerra et alli (2016): “A mediagdo da Politica Social ndo é
circunstancial ao Servico Social, como poderia ser para outros profissionais:
é para executa-las que a profissdao recebe um mandato socioinstitucional”
(2016: s/p.).

7

Marx afirma que trabalho sempre é coletivo. Assim também é no
trabalho alienado. Assistentes sociais integram processos coletivos de
trabalho, em que laboram outros(as) trabalhadores(as), com vistas a
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efetivar um servico para a popula¢do usudria dessa instituicdo. Assim,
podemos até falar no(a) usudrio(a) do Servico Social, mas sdo usuarios(as)
das politicas operacionalizadas em instituicdes diversas.

Pensar o trabalho coletivo tecido por diferentes profissdes e ocupacdes
é reconhecer que o produto final, ainda que seja um servico, é resultado
da acdo desse coletivo de trabalhadores(as). E, ao mesmo tempo, afirmar
que ha contribuicdes distintas, pois, como ja dito, cada profissdo tem uma
funcdo a ser desenvolvida na divisdo social e técnica do trabalho.

O Servigo Social é uma profissdo generalista, mas, ao se inserir em
processos coletivos (e ndo tem como ndo ser assim), atua sob légicas
singulares e precisa capta-las e decifra-las. Essas logicas sdo parametradas
pelas politicas sociais que, conforme abordadas por Netto (1992), sdo
respostas fragmentadas a desigualdade social. E ndo poderia ser de outra
forma, pois, em caso contrdrio, o Estado colocaria em xeque o capitalismo.
Assim, as politicas sociais sdo necessarias, enquanto uma expressao da
disputa pelo fundo publico por parte da classe trabalhadora, daquilo
qgue |lhe é usurpado na venda da sua forca de trabalho. Mas, por outro
lado, possuem sérios limites na resposta a real necessidade da classe
trabalhadora.

O Servico Social é o mesmo, mas o trabalho coletivo em cada instancia
tem objetivos diferentes, que vao por, para todos os trabalhadores e
trabalhadoras, demandas particulares, inclusive para assistentes sociais.
Portanto, a identificacdo das requisicdes indevidas passa por nuances, a
depender de em qual espaco de trabalho se inserem assistentes sociais.

Como aponta lamamoto (2007), assistentes sociais, como o conjunto
da classe trabalhadora, na condicdo de assalariamento, tém o seu
trabalho atravessado pelas normas institucionais e trabalhistas, bem
como as condicOes para a organizagao do seu trabalho disponibilizadas
pelos distintos empregadores. Sdo convocados(as) pelos empregadores
para uma abordagem fragmentada das expressdes da questdo social. Em
contrapartida, seu trabalho é atravessado por outro vetor, que sdo as
necessidades dos sujeitos sociais a que atendem e as lutas histéricas da
classe trabalhadora, na ampliacdo do acesso aos seus direitos. Portanto,
havera distincGes a depender do espaco de trabalho, da politica social
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enfatizada, do territério onde se materializa o servico e da populacdo
usudria da politica.

Ainda que seja impossivel trazer todas as expressées de requisicoes
indevidas, a par das pesquisas existentes, podemos destacar:

Na area da saude, assistentes sociais estdo inseridos(as), na sua
maioria, nos hospitais (Bravo, 1996). Nas origens da profissao, Pinheiro
(1985) afirmou que esses(as) profissionais tinham como objetivo ser uma
ponte da instituicdo entre seus(suas) profissionais com o(a) paciente
e sua familia, bem como buscar estratégias para que a familia ndo
passasse necessidades quando da internagdo do seu responsavel. Como a
instituicdo hospitalar, apesar dos enormes avangos cientificos, do projeto
da reforma sanitaria, bem como da entrada pesada no setor da industria,
pouco alterou sua légica enddgena, até hoje se coloca para assistentes
sociais serem responsaveis por qualquer interagao extraunidade de saude
e o encaminhamento para as politicas sociais (Matos, 2013)

Na pandemia de Covid-19, o espaco sécio-ocupacional que teve o
trabalho mais intensificado foi a saude. Nesse contexto, os exemplos de
requisicdo indevida, foram: informacgdes para familiares ou amigos(as)
sobre quadro clinico, informe sobre a transferéncia de unidade de saude,
comunicacdo de evasdo de pessoas que estavam internadas, solicitacdo para
que familiares comparegcam a unidade, a fim de que sejam informados(as)
sobre Abito ou a prépria comunicac¢do de ébitos (Matos, 2021).

Na area da habitagao, uma requisicdo que persiste por parte do Estado
é o trabalho de assistentes sociais em remocdes. Em que pese a discussdo
acumulada no campo, que hd tempos vem tecendo criticas a essa politica
em detrimento do planejamento urbano e rural, urbanizagao de bairros da
periferia, construcdo de moradias para os estratos da classe trabalhadora
que ndo conseguem comprar.

Essa drea teria sido a primeira a viver o processo de terceirizagao e
consequentemente a precarizacdo dos direitos trabalhistas. Além da
contratacdo de assistentes sociais com vinculo pelo Regime Juridico Unico
(considerados remanescentes do vinculo estatutario) e da CLT (tanto
pelo Estado, como pelas empresas), chama atencdo o recrutamento de
assistentes sociais pelas empresas contratadas pelo Estado - chamadas
de gerenciadoras sociais - para a execugao de suas politicas habitacionais.
A terceirizacdo do trabalho do Estado repassado para a empresa se
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desdobra na contratacdo, por parte dessa empresa, de assistentes sociais
com vinculo precario e temporario (Vicente, 2018).

Ha uma “assimetria de poder” entre assistentes sociais contratados(as)
pelo Estado (que realizam os trabalhos considerados mais complexos,
intelectualizados e com maior autonomia) e as(os) contratadas(os) pelas
empresas denominadas de “gerenciadoras sociais” (que desenvolvem os
trabalhos considerados menos prestigiados, mais rotineiros e, em geral,
sozinhas/os nas areas, nos territérios). Uma dicotomia entre planejar e
fazer (Vicente, 2018).

Nesse contexto, o Estado, na sua politica de remocdo, requisita,
a esse(a) assistente social que lida diretamente com a populagado,
a “producdo de consenso junto a populacdo para a viabilizacdo das
remocdes (...), negociacdo do valor a ser pago pelo poder publico como
indenizacdo pelas remocgdes” (Vicente, 2018).

A assisténcia social é uma politica publica inscrita na Constituicao
Federal de 1988, compondo a seguridade social. Isso garantiu dois avancos.
Um ao afirmar a assisténcia social como direito, rompeu com a secular
histéria da assisténcia como sindnimo de dadiva e, como tal, impassivel
de ter controle publico e de qualidade dos servigos prestados. O segundo
que - ao afirmar que esse direito deve ser garantido pelo Estado - tirou,
ou tentou e tenta tirar, a assisténcia social do nebuloso terceiro setor da
filantropia.

Nessa direcao, somente em 2004 comega a se estruturar uma
rede de servicos com o Suas. Foi a partir dos estimulos de repasse dos
governos federais do Partido dos Trabalhadores que se constituiram, nos
municipios, os Cras e Creas, que sdo unidades de operacionaliza¢do dos
servicos previstos no Suas.

No entanto, a politica de assisténcia social ficou reduzida a gestdo
e operacionalizagdo do Programa Bolsa Familia. O trabalho na area é
marcado, como aponta Soares (2023), por uma protocolizacdo, que,
frente ao limite da autonomia e a fragilidade da competéncia profissional,
pouco avanca para além do que os protocolos indicam.

As requisi¢Oes indevidas na area derivam de uma compreensdo dos
gestores e gestoras, de que a politica se encerra na concessdo do Programa
Bolsa Familia, no trato moralizante da desigualdade social, na requisicdo
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de prestacdo de servico por parte do Poder Judicidrio, na realizacdo de
triagens.

No campo das empresas, o Servico Social na década de 1980 viveu,
no contexto da reestruturacdo produtiva, um desmonte dos setores de
Servico Social, havendo muitas demissdes de profissionais com a fusdo de
diversas profissGes nos setores de recursos humanos (RH).

No entanto, nos anos 2000, ha um retorno do saber e fazer proprio
da profissdo as empresas, mas ndo num retorno a esse passado, e sim
denominadas como «consultorias empresariais», que em geral sdo
marcadas por dois tipos: o PAE (Programa de Assisténcia ao Empregado)
e as consultorias especializadas em Servigo Social- No PAE, sdo empresas
gue contratam varios(as) profissionais, dentre eles(as) assistentes sociais.
Na consultoria, é uma quarteirizacdo, uma vez que as consultorias
de Servigo social sdo contratadas por empresas de RH, para atender
finalmente aos(as) trabalhadores das empresas (Botao, 2020).

Os dois tipos de consultoria possuem em comum a precarizacao
dos vinculos trabalhistas de assistentes sociais e um desconhecimento
destes(as) sobre as condi¢des de trabalho, e mais ainda de vida, do(a)
trabalhador(a), uma vez que ndo trabalham no mesmo espaco nem para
uma unica empresa. Nesse sentido, podem atender por vdrias vezes, ou
nao, ao(a) mesmo(a) trabalhador(a) por telefone, estando, cada um(a),
por exemplo, em um estado da federacdo.

As requisicGes do empregador sdo de analises individualizantes de
cada trabalhador(a), projetos de adaptacdo dos(as) trabalhadores(as)
as exigéncias das empresas e melhoria do clima organizacional. Isso se
reflete, no caso de assistentes sociais que trabalham nos PAEs em call
center, em requisicdes como: compra de coroas, pesquisa de preco de
proteses e visita a comunidades de risco (Botao, 2020).

O campo sociojuridico, um nicho de trabalho antigo para assistentes
sociais, ganha influxos importantes com entrada de novos(as) profissionais
a partir dos anos 1990 e a expansao para diferentes instituicGes desse
campo, a exemplo do Ministério Publico.

O trabalho profissional no Judicidario tem uma particularidade que
se da pela prestacdo de um servico, em que, depois de um estudo,
com recurso a diferentes instrumentos - que sdo escolhidos a partir da
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intencionalidade, ou seja, do que se quer com tal acdo, isso vale para
qualquer area - apresenta uma opinido.

Nesse sentido, existe uma tensao. Tanto na desconsideracdao do que
estd escrito nos documentos elaborados por assistentes sociais, como
ao contrdrio, quando hd uma imposicdo para que esses(as) profissionais
desenvolvam agdes em substituicdo ao responsavel pelo Poder Judicidrio,
a exemplo do depoimento especial. Em nota técnica para o CFESS, Moller
e Diniz (2017) denominam como “terceirizacdo de responsabilidades”.

Enfim, as requisicdes indevidas nessa drea advém da centralidade da
hierarquia de poder entre assistentes sociais e os(as) responsaveis pelo
Poder Judiciario, a exemplo de juizes e juizas, o que tende a gerar um
exercicio autoritario desse poder, de quem o detém.

Os exemplos de requisicoes indevidas, além do citado depoimento
especial, estdo expressos em requisicdo para que assistentes sociais
contribuam na produgdo de provas; o investimento na disputa entre
profissionais da mesma area dentro do Judicidrio, a exemplo do
contralaudo; a requisicdo para que assistentes sociais atuem como
testemunha em processos.

Uma vez realizado um panorama sobre algumas requisi¢des indevidas,
uma vez que sequer foi possivel abordar o conjunto dos espacos de trabalho,
passaremos a refletir sobre o tema a par do impacto que foi a pandemia de
Covid-19 no trabalho de assistentes sociais e seu rebatimento na atualidade.

No contexto da pandemia de Covid-19, em decorréncia da necessidade
de distanciamento social e a instituicao de trabalho remoto parcial ou
no seu conjunto, as instituicdes empregadoras puderam aprimorar suas
estratégias de adensamento dos lucros ou de apropriagao do fundo
publico para outras atividades, por meio do recurso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgédo (Tics).

N3do ha duvidas de que as tecnologias digitais facilitaram a angustia do
afastamento das pessoas queridas da nossa sociabilidade. Também ndo
era possivel, no largo tempo que durou a pandemia, que as atividades
de trabalho e de ensino ficassem paralisadas. No entanto, o possivel
durante a pandemia - que garantiu, por exemplo, alguma sociabilidade
de estudantes de graduacdo e pds da nossa area; o acesso aos direitos na
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previdéncia social; a orientagdao sobre como enfrentar uma viola¢do dos
direitos - ndo pode ser a regra.

Entretanto, a intencdo de ser a regra ja existia antes da pandemia, a
exemplo do INSS e do Sistema de Justica, que ja tinham normatizacdes a
respeito, com estabelecimento de metas e adequacdo daremuneracdo. No
entanto, a proposta desse tipo de trabalho ganhou mais sustentabilidade
no pds-pandemia, por parte de diferentes empregadores, a partir da
experiéncia vivida.

Quando do inicio da pandemia, afirmamos que o Servico Social teria
muito a trabalhar naquele contexto, mas dentro do universo de suas
atribuicdes privativas e competéncias profissionais. Nesse sentido, ndo
ficamos engessados(as), fizemos algumas adaptacbes, uma vez que, em
decorréncia das caracteristicas da emergéncia sanitdria, ndo poderiamos
trabalhar da mesma forma. Por exemplo, na realizagdo de entrevistas,
foram realizadas via tecnologia digital e, quando presencialmente, com as
portas das salas abertas, uma vez que, para garantir a vida, era necessdria
a circulagdo do ar. Tais formas afrontam nossa perspectiva sobre o recurso
a esse instrumental, mas era o possivel naguele momento. Ou era dessa
forma ou era nada. E tinha que ser algo, porque a vida ndo parou, o
capitalismo menos ainda; ao contrdrio; logo, as necessidades e direitos da
classe trabalhadora se avolumaram.

Ndo ha dudvidas de que as Tics apontam para um rico potencial
para auxiliar o trabalho de assistentes sociais, na direcdo que Veloso
(2011) indica, quando usada sob uma intencionalidade por parte do(a)
profissional de Servico Social. Nesse sentido, ndo cabe uma negacdo
delas, até porque seria um retorno ao passado partido. Assim, faz sentido
a apropriacdo da categoria profissional sobre as Tics, com vistas a disputar
as intencionalidades dos seus usos frente ao trabalho requisitado por
empregadores e colegas de outras profissdes.

Mas pensar o uso das tecnologias, para intermediar totalmente a
relacdo do profissional de Servico Social junto aos usudrios e usuarias,
é uma descaracterizacao da profissao, pois essas “..passam a suprimir
aquilo que é parte da natureza do trabalho de assistentes socais, ou seja,
a relacdo direta, dialdgica e politica pedagdgica com os sujeitos para os
quais presta servicos profissionais” (Raichelis, 2018, p 29).
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Que nos informam as requisicoes indevidas?

A partir dos exemplos trazidos sobre as requisi¢cGes institucionais,
pensadas no contexto do trabalho coletivo em que se inserem assistentes
sociais, podemos indicar alguns pontos em comum que tendemos a
compreender como os determinantes para a reflexdo. De antemao,
reconhecemos que ndo sdo, na sua maioria, novidades. Mas, se tratarmos
as requisicbes como estaticas, sem decifra-las e questiond-las, pouco
iremos avancar no seu enfrentamento.

- A tensdo entre a concepgao democratica de Estado garantida na
Constituicao Federal de 1988 e os processos de reestruturacao produtiva
e contrarreforma do Estado enfrentados desde entdo, que alteram os
vinculos de trabalho no Estado.

Ainda que a Constituicdo Federal aponte para a democratizacdo
do espaco publico - a exemplo da realizagdo de concursos publicos - a
realidade vem sendo de seu desmonte.

De acordo com o Perfil Nacional de Assistentes Sociais do CFESS (2022),
a categoria trabalha eminentemente no setor publico. No entanto, 40,3%
ascenderam ao seu principal vinculo de trabalho pelo concurso publico
e 34,57% apenas possui vinculo estatutdrio. Isso mostra uma realidade
distinta da que foi consagrada na Constituicdo Federal de 1988, alterando o
ambiente de trabalho e suas condi¢Ges no espaco estatal. Em decorréncia do
aumento de projetos conservadores no Poder Executivo, tem sido mantido
o coronelismo, mandonismo e o patrimonialismo, que marcam a formacao
sdcio-historica brasileira e que potencializam o assédio moral no trabalho.

As fragilidades que envolvem o vinculo de trabalho de assistentes
sociais e seus(suas) colegas de trabalho, num contexto de gestGes
autoritarias, expdem os limites para que os(as) profissionais defendam as
suas atribuicdes e competéncias profissionais.

- A tensdo entre a concep¢ao democratica das politicas sociais, a
realidade da materializacdo dessas politicas e o aumento do Poder
Judicidrio na defini¢dao dessas politicas.

Os servicos publicos, onde trabalha a maioria de assistentes sociais,
foram pensados na Constituicao Federal de 1988 paraserem umaexpressao
de politicas pensadas e geridas pela Iégica do controle social democratico.
Infelizmente as conferéncias e conselhos, principais instancias de
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controle social, tém sido historicamente desrespeitados ou cooptados,
fazendo com que os servicos sigam a légica da gestdo executiva eleita.
Como a maioria dos poderes executivos esta sob a gestdo de projetos
gue desdenham da democracia, na atualidade, ndo tem sido raro, seja
nas pequenas ou grandes cidades, a entrega da direcao dos servicos para
apoiadores politicos, reforcando a arcaica politica governamental do pais.

Na medida em que o Estado permanece sendo espaco de poucos, suas
politicas, quando se materializam, sdo tratadas com dadivas. Na auséncia
do direito, se reafirmam discriminagdes, ainda que travestidas de eleicao
de prioridades, por meio de triagens. O(A) usuario(a) ndo é entendido(a)
como sujeito de direitos e integrante da classe trabalhadora. E sim como
pobre. Afinal, politicas focalizadas expressam o anverso do direito.

Ainda tem algo nesse contexto que nos parece novo, que é a incisiva
interferéncia do Poder Judicidrio no trabalho de profissionais do Poder
Executivo, especialmente nos municipios. Ndo é nova a relacdo entre os
poderes Judicidrio e Executivo, 0 novo, nos parece, é a interferéncia do
Judiciario ao requisitar o trabalho de assistentes sociais (mas ndo somente),
indicando prazo, risco de san¢do se ndo for cumprida e meios (a exemplo de
exigéncias de realizacdo de visitas domiciliares). Isso se trata de mais uma
expressdo da hiperjudicializagdo nas politicas sociais®. Aqui esta, na nossa
opinido, um “feixe de luz” para compreender por que falamos recentemente
tanto em “requisicao”. Afinal, o termo requisicdo sempre foi corriqueiro no
meio juridico-normativo, mas ndo no Servico Social.

- A tensdo entre a normatizacdo, como diz Sylvia Terra, “absolutamente
democratica do Conjunto CFESS-CRESS”® e as normas, legais ou ndo, nas
instituicdes onde trabalham assistentes sociais.

Com a constituicdo do projeto ético-politico do Servico Social, a
profissdo deu um giro, em relacdo ao que lhe caracterizava na sua
emergéncia, assumindo um compromisso com a liberdade, a democracia e
os direitos humanos. Assim, cabe registrar aimportancia que foi a luta para
que o Conjunto CFESS-CRESS se democratizasse. Nesta direcdo, nos anos
1980, diversos CRESS foram mudando e isso também se passou no CFESS,

5 Pudemos abordar isso na nota técnica que elaboramos para o CFESS, intitulada “Nota
Técnica sobre a ‘escuta especializada’ proposta pela Lei 13.431/2017: questdes para o Servigo Social”
(Matos, 2019).

6 Rendemos aqui uma homenagem a Sylvia Helena Terra, assessora juridica do CFESS desde
1990, ou seja, desde a reconstrugdo democratico dos marcos juridicos-institucionais do Conjunto
CFESS-CRESS.
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com tensionamento e composicdo de forcas para sua democratizagdo. A
partir de 1990, inicia-se um processo de reconstrucao das normativas do
Conjunto CFESS-CRESS.

Atualmente a categoria de assistentes sociais tem, nas normativas
e publicagées do Conjunto CFESS-CRESS, um manancial que orienta
concretamente um trabalho profissional pautado nos valores do projeto
ético-politico profissional. No entanto, trabalham em instituicGes,
conforme tratadas nos dois itens anteriores, marcadas pelo mandonismo,
clientelismo, hierarquia entre profissionais, onde usuarios(as) sdo
reduzidos(as) a pobres etc.

Cada vez mais, a relativa autonomia profissional tem sido tensionada a
exemplo de: posturas de empregadores e gestores que buscam intervir no
como fazer; a publicacdo de leis que ferem esse projeto profissional, como
a que trata do depoimento especial; e a pressado frente aos frageis vinculos
de trabalho e o autoritarismo, terreno propicio para o assédio moral. E a
necessidade colocada a profissionais de Servico Social em terem que dar
respostas a essas questdes. Tanto pela via da exigéncia do empregador,
mas também da classe trabalhadora a que atendem nas instituicdes em
que trabalham.

Certamente na tensdo entre o que indicam as normativas legais e o
contexto em que vem se dando o trabalho profissional, que podemos
reconhecer que ha um rol de indevidas requisicées.

As requisicoes institucionais indevidas e seus impactos em profissionais
de Servico Social comprometidos(as) com o projeto ético-politico
profissional

Conforme abordamos, o Servico Social € uma profissdo da era dos
servicos. Como atenta Raichelis (2018), o nucleo duro dos servicos é a
informacdo e o conhecimento. E em busca das informacdes que detém
assistentes sociais sobre os extratos da classe trabalhadora a que
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atendem, que se ddo a maioria dos exemplos de requisi¢cGes indevidas
aqui abordadas. Assim, o que esta em disputa é:

- 0 acesso privilegiado a informac¢des que sdao de conhecimento de
assistentes sociais (vide as inumeras denuncias de acesso a laudos e
pareceres e de alteracOes deles por parte de chefias e gestores);

- 0 recurso a profissdo para o repasse de informagbes para o
apaziguamento das tensdes entre as classes fundamentais;

- 0 cerceamento de quais informacgdes sobre direitos estdo sendo
socializados por assistentes sociais.

Portanto, a partir da realidade analisada sobre as requisi¢cdes indevidas
na atualidade, reafirma-se analise, brilhantemente inaugurada em
lamamoto e Carvalho (1991), de que o Servico Social se trata de uma
profissdo que surge como uma mais uma estratégia, do Estado e da classe
dominante, de controle da classe trabalhadora.

Os tensionamentos aqui abordados - entre as classes - € modo de ser
do contexto em que se materializa essa profissdo. O novo, nesse processo,
se da pelas configura¢des do capital, especialmente desde os anos 1970
e, contraditoriamente, a construcdo de um projeto de profissdo, e
consequentemente de suas normativas profissionais, que discordam e
enfrentam o projeto do capital.

Nessa diregao, em termos formais, a maioria das requisi¢des indevidas
se esbarra no que ainda sobrou das conquistas garantidas no Capitulo
da Ordem Social da Constituicdo Federal de 1988 e nas normatizagdes
do Conjunto CFESS-CRESS. Entretanto, somos sabedores de que esses
ordenamentos normativos e juridicos ndo sdo capazes de enfrentar a
realidade marcada pela transgressdao dessas normatizacées por parte
de governos e empregadores que ndao estdo comprometidos com a
democracia, a igualdade, a diversidade.

Assistentes sociais possuem hoje expressiva dificuldade de defender
os direitos da classe trabalhadora a que atende - em decorréncia do
mandonismo e clientelismo que imperam das pequenas as grandes
cidades; do avango do neoliberalismo e, consequentemente, do desmonte
das politicas publicas, do conservadorismo que alimenta o desprezo pela
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classe trabalhadora em sua diversidade - num contexto de fragilizacdo dos
seus vinculos trabalhistas.

No discurso de assistentes sociais em eventos, as questdes acima
referidas sdo tratadas como “angustias”. Em geral, como se dependesse
exclusivamente da competéncia profissional individual a resolucdo dessas
questdes. Nesse sentido é que nos parece que se faz importante fugir de
dois gatilhos: o que ndo percebe, desvela as condigdes de trabalho e uma
versdo idealizada do projeto ético-politico profissional (sem compreender
o chdo onde este se materializa).

Mas, se tem profissionais que ficam na angustia - entre paralisados(as)
e com residual analise critica sobre a origem de tais problemas que lhe ddo
angustia, ha, por outro lado, relatos de assistentes sociais que enfrentam
a realidade das requisicOes indevidas ao seu fazer profissional. E ndo
raramente, passam por constrangimentos como transferéncias, sangdes,
desqualificagGes publicas, perdas de gratificacdo etc., que se configuram
como “assédio moral”.

As situagdes acima, que geram “sofrimento” e “adoecimento” em
decorréncia do trabalho, ainda sdo tratadas como questdes particulares,
subjetivas, como indica Vicente (2018). Tal questdo precisa ser colocada
no seu lugar, que é: no trabalho.

Colocar no trabalho e em suas condi¢des objetivas — portanto, com
caracteristicas proprias da profissdo, mas para além dela - pode tirar um
peso do ombro de assistentes sociais, sair da endogenia e nos organizar
para a luta que é da classe, a classe trabalhadora.
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A elaboracao do projeto de
trabalho de assistentes sociais
na Orientacao e Fiscalizacao
Profissional

Claudio Horst!

O presente texto que ora apresentamos foi inicialmente construido
para a palestra intitulada: “A elaboracdo do Plano de Trabalho no
exercicio profissional da/o assistente social na Orientacdo e Fiscalizagdo
Profissional”, como parte do evento realizado pelo CFESS: “Formacao
sobre o exercicio profissional da(o) assistente social na orientacdo e
fiscalizacdo profissional”, no dia 20 de junho de 2024 em Brasilia.

Conforme prevé nosso cddigode ética, é precisofomentar, cadavez mais,
o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional
de assistentes sociais, aqui particularmente de trabalhadoras(es) dos
CRESS pelo pais. Considerando que se trata de um dos espacos sécio-
ocupacionais mais desafiadores — diante da diversidade de demandas

1 Assistente Social, Professor no Departamento de Servico Social da Universidade Federal
de Ouro Preto e Pds-Doutorando em Servigo Social pela UERJ. Compds a COFI do CRESS ES de 2013
a 2016 como assistente social de base e a coordenagdo da COFl MG nos triénios 2020/2023 e
2023/2026.
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e tematicas presentes no cotidiano, exigindo, portanto, um qualificado
preparo tedrico-metodoldgico, ético-politico e trato técnico-operativo?.

N3o pretendemos desconsiderar aqui as realidades distintas dos
CRESS, das Cofis, das condicbes éticas e técnicas de cada agente fiscal.
Nem temos o pressuposto de falar de uma experiéncia universal. Numa
exposicdo como essa, é possivel trazer alguns pontos de consensos, bem
como sugestdes que consideramos plausiveis diante de uma diversidade
tdo grande. Também é importante destacar que ndo retomarei o debate
sobre a conjuntura e as determinacgdes e desafios para o trabalho como
agente fiscal®.

Consideramos que se trata de uma formacdo para agentes fiscais com
o objetivo de se comprometerem a elaborar, reelaborar, qualificar os seus
planos/projetos de trabalho*. Mas fundamentalmente uma formacdo
que também prepara e qualifica para a ida aos diversos espacos sécio-
ocupacionais cotidianamente. Para que possam estimular, contribuir e
auxiliar a profissdao na construcao dos seus projetos de trabalho. Nesse
sentido, acredito que a construcdo/reelaboracdo do projeto de trabalho
pode contribuir para enfrentarmos questdes centrais na orientacdo e
fiscalizacdo, diante da exigéncia que o planejamento desse trabalho
coloca para sua realizagdo.

Ou seja, visa-se a contribuir para avangarmos na operacionaliza¢do dos
“processos de orientacdo e de fiscalizacdo do exercicio profissional nos
termos estabelecidos pela concepgao vigente, assentada na combinagao
entre acdo normativa-disciplinadora e ag¢do orientativa e pedagdgica,
na perspectiva do fortalecimento da profissdo e de sua inser¢do social”
(CFESS, 2019, p.13). Afinal, “a fiscalizacdo ndo deve ser reduzida ao
preenchimento dos instrumentais” (p.33).

2 Por isso o acerto dessa deliberagdo no triénio 2023/2026: “Promover espagos para
debater o exercicio profissional da/o assistente social na orientagdo e fiscalizagdo profissional, em
consonancia com a Politica Nacional de Fiscalizagdo e da Politica Nacional de Educagdo Permanente
do Conjunto Cfess/Cress”.

3 Essa analise e debates ficaram a cargo das mesas realizadas pela manhd no evento,
constituida por Raquel Raichelis (PUC SP) e Japson Gongalves (UFAL) bem como aprofundada no 162
Seminario das COFI’s, realizado nos dias seguintes ao evento em Brasilia.

4 A partir daqui tratarei apenas como projeto de trabalho da/do agente fiscal, considerando
que o plano de trabalho diz respeito a uma dimensdo mais ampla e que precede o projeto de trabalho.
Ou seja, consideramos que o plano de trabalho é do CRESS e do setor de orientagdo e fiscalizacdo. E
que o projeto de trabalho é das/os assistentes sociais que trabalham como agentes fiscais no setor de
orientacgdo e fiscalizagdo.
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Nos termos de Milton Nascimento, ndés poderiamos sinalizar a
concepcao de fiscalizacao ancorada na analogia que “todo artista tem de ir
aonde o povo estd”. Para sermos mais precisos, partirmos do pressuposto,
neste texto, de que a orientacdo e a fiscalizagdo tém como “momento
predominante”®, como “prioridade ontoldgica”® a visita in loco nos
espacos soécio-ocupacionais.

Lukdcs (1979) demarca que atribuir prioridade ontoldgica a
determinada categoria em relagdo a outra significa que a primeira pode
existir sem a segunda, mas o contrario é ontologicamente impossivel. E
como se reafirmdssemos que a orientacdo e a fiscalizacdo envolvem o
trabalho cotidiano nos plantdes, as orientagdes via e-mail e telefone, a
participacdo em comissées do CRESS, palestras, estudos, supervisdo de
estagio etc., mas essas outras frentes sé sao possiveis quando se garante
a prioridade das visitas como mote central.

Nossa conversa esta organizada em dois momentos. No primeiro
momento, retomamos a discussdo dos fundamentos do Servico Social
na contemporaneidade, como solo para o exercicio profissional e a
construcdo dos projetos de trabalho das(os) agentes fiscais nos CRESS. No
segundo momento, apresentamos uma proposta de projeto de trabalho
para assistentes sociais do Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo (Sofi) e/ou
Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (Cofi).

Os fundamentos do servigo social como pressuposto para
a orientacao e a fiscalizacdo.

A nosso ver, a fiscalizacdo comprometida com uma “pratica politico-
pedagdgica e disciplinadora, associada a afirmacdo e concretizacao dos
principios da profissdo e das lutas sociopoliticas no campo democratico”
(CFESS, 2019, p.67), conforme prevé a Politica Nacional de Fiscalizacdo
(PNF), s6 pode partir dos fundamentos histéricos e ontolégicos da profissdo
e de uma fundamentacao tedrico-metodoldgica capaz de decifra-los.

5 E como adverte Lukacs (2013, p. 466), o “momento predominante” de um complexo
dinamico é, ainda assim, apenas um dos seus momentos, e “[...] este sé pode ser compreendido
dentro do seu funcionamento na prépria totalidade do complexo”.

6 Ou ainda: [...] “da prioridade ontolégica de um modo de ser com relagdo aos demais
ndo se segue nenhum tipo de posicionamento nem no sentido positivo nem no sentido negativo
dentro de alguma hierarquia de valores” (Lukdcs, 2013, p. 257). Segundo o autor, trata-se de pura
constatagdo factual e devemos considerar que “aquela é ontologicamente possivel sem estas, mas
ndo o contrario”.
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Nos ultimos anos, temos reafirmado, no ambito da profissdo, a
necessidade de voltarmos aos fundamentos. Tanto pelo equivoco no seu
trato e entendimento desde a formacao profissional; tanto pela tendéncia
de a politica social ser tomada como fundamentos da profissdo; tanto pelo
falso consenso em torno do entendimento do que sdo os fundamentos
do Servigo Social, como se ndo houvesse interpretagdes divergentes
(Rezende; Paula; Silva, 2025).

Sendo assim, inicialmente cabe destacar que compreendemos
os fundamentos da profissao como os fendmenos sécio-historicos ou
histéricos e ontolégicos que fundam a profissdo. Nao sé fundam a
profissdo, como permanecem evidenciando a necessidade social dela
na atualidade e incidem sobre a formagao e o exercicio profissional de
assistentes sociais. Ou seja:

Considero fundamento as bases e a razdo de ser que explica a
génese e a existéncia da sociedade e da profissdo. Trata-se de
fundamentos histérico-ontoldgicos enquanto as balizas, pilastras,
razéio e modos de ser constitutivos e constituintes da realidade e a
profissdo. Sem duvida, esta concepgdo encontra-se sustentada por
determinados fundamentos tedrico-metodoldgicos, os quais me
permitem considerar que sdo as bases historico-ontoldgicas ou as
condigdes historico-sociais da realidade que fundam a necessidade
da profissdo em determinando momento da sociedade capitalista
no seu estdgio monopolista, com todas as suas determinagbes
constitutivas (ver Netto, 1992), bem como as condi¢des que fazem
a profissdo manter funcionalidade e legitimidade social na sua
trajetdria historica e na contemporaneidade. E, aqui, repito, refiro-
me aos fundamentos historico-ontoldgicos que explicitam a Idgica
constitutiva dos modos de ser da realidade e da profissdo (Guerra,
2023, p.45).

Diferentemente, fundamentacdo ja se trata da dimensdo tedrico-
metodoldgica, a matriz do pensamento, a perspectiva tedrica que a
profissdo elege para explicar os seus fundamentos e a realidade. Nessa
dire¢do, compreendemos que somente as perspectivas marxistas e o
método materialista histdrico-dialético possibilitam a explicitacdo critica
dos fundamentos histdricos do Servico Social.

Portanto, estamos destacando, no presente texto, que existem
fundamentos histéricos e fundamentos tedricos, que fundamentacgdo
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tedrica ndo é a mesma coisa que os fundamentos histéricos da profissao.
Afinal, o marxismo ndo é o fundamento da profissdo, a profissdo nao
surgiu ou se explica por causa do marxismo. Ele, como fundamentacao
tedrica, possibilita a leitura critica dos fundamentos histéricos e
ontoldgicos da profissdo’.

Nesse sentido, ndo coadunamos com equivocos que concebem os
fundamentos como sinGnimo de histdria da profissdo, presente nas
perspectivas que resumem os fundamentos ao conjunto de disciplinas que
tratam dos Fundamentos Histdricos, Tedricos e Metodoldgicos (FHTM),
muitas vezes como sinénimo de “historinha da profissdao”. Também nao
nos vinculamos a concepgao que trata os fundamentos como as matrizes
do pensamento, ja sinalizado acima como a fundamentacao que possibilita
ler os fundamentos histéricos (Rezende; Paula; Silva, 2025).

Sendo assim, se o marxismo é a fundamentacdo que possibilita
explicar nossos fundamentos, ou seja, a) As bases sdcio-histéricas do
Servico Social e sua justificacdo e b) os fendbmenos que incidem sobre
a formagdo e o exercicio profissional, os elementos que fundam esta
profissdo e que ainda hoje a tornam necessaria sdo os fenébmenos sdcio-
histdricos, inscritos na realidade. E o que a funda? Em nivel mundial a
conformacao do capitalismo em sua etapa monopolista — e a “questdo
social” e suas expressdes — como base material de surgimento da
profissdo e como matéria de trabalho, bem como o enfrentamento delas
como objetivo da profissao.

Portanto, é partindo dos fundamentos do Servico Social, ou seja,
guando conseguimos, como profissionais, captar o significado social da
profissdo inscrita na divisdo social, racial, sexual e técnica do trabalho, que
podemos compreender um pressuposto central: o Servico Social como
participe no processo de produgdo e reprodugdo social. Ou seja, a partir das
determinagbes econdmicas, politicas, sociais, culturais, ideoldgicas etc.

Consideramos que foi, ancorados(as) nessa perspectiva, que
construimos nacionalmente a concepc¢do de fiscalizagdo e orientagdo
presente na PNF. Ou seja, construimos uma dire¢do que ndo reproduz
a impressdao policialesca dos conselhos, até mesmo moralizante de

7 Nos mesmos termos: “Compreendendo a fundamentagdo tedrico-metodoldgica como
sendo a matriz de pensamento; e os fundamentos do Servigo Social, enquanto fendmenos sdcio-
histéricos que fundam e incidem sobre a formagdo e o exercicio profissional de assistentes sociais”
(Cardoso; Paula, 2024, p.12).
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profissionais, a partir da premissa de que a defesa da profissdo nao se
faz sem contextualizar as condi¢Oes éticas e técnicas para o seu exercicio.

Portanto, o exercicio profissional se realiza em condi¢des de
assalariamento e nos coloca, como assistentes sociais, submetidos(as) as
injuncdes do mundo do trabalho, dificultando a autonomia profissional e
a prestacao de um servico social de qualidade a populacdo. Portanto, ao
delimitarmos os fundamentos da profissao a partir de uma leitura critica,
abre-se uma concepc¢do de profissao:

Parto da premissa de que o Servigo Social é um trabalho profissional,
premissa esta que se sustenta na condi¢do concreta e objetiva
das e dos profissionais enquanto trabalhadoras e trabalhadores
assalariados, vendedoras e vendedores de forca de trabalho, e
ainda que possam escolher a quem vender sua for¢a de trabalho
e sua duragdo, ndo detém a posse dos meios de produgdo, o que
os coloca em determinado lugar na diviséo social, técnica, sexual e
racial do trabalho. Inserida como uma especializa¢éo nesta mesma
divisdo do trabalho, a profissdo responde a uma parcela das
necessidades sociais, ao tempo em que tais respostas se orientam
por fundamentagbes tedrico-metodoldgicas e tem implicacbes
ético-politicas (Guerra, 2023, p.44).

Nessa direcdo, cabe ressaltar que o exercicio profissional envolve uma
dupladimensado: a)subjetiva, que dizrespeitoao preparo da(o) profissional,
a fundamentacdo tedrico-metodoldgica da(o) prdpria(o) agente fiscal, a
capacidade intelectual, seus valores, as condicGes subjetivas de responder
as exigéncias do trabalho; b) objetiva, que diz respeito as condicGes
materiais, estrutural, financeira, a realidade brasileira, as correlacdes de
forgas, etc. (recursos financeiros/nimero de municipios/infraestrutura
material e humana).

Para fecharmos esse primeiro tdpico, tratamos até aqui de recuperar
elementos centrais para a compreensao dos fundamentos do Servigo Social:

a) Que a fundamentacdo, a matriz tedrica e o método que melhor
desvela os elementos fundantes e estruturantes da profissdao
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(seus fundamentos histdricos) sdo o marxismo e o materialismo
historico-dialético;
b) Que essa perspectiva ndo concebe a historia como uma sucessdo

etapista e cronoldgica nem a profissdo a partir de uma leitura
enddgena, mas sim o Servico Social na histdria;

c) O trabalho como um complexo social central que possibilitou o
desenvolvimento do ser social e o surgimento da humanidade,
bem como sua particularidade no capitalismo como trabalho
assalariado, explorado e alienado;

d) A “questdo social” e suas expressdes, a partir da lei geral de
acumulagao capitalista, como base fundante da profissdao e matéria
do exercicio profissional;

e) Que o exercicio profissional de assistentes sociais inseridos(as)
em diversos processos de trabalho, como trabalho assalariado,
é polarizado por interesses de classes distintos, cuja contradicao
ndo estd sob o nosso controle em “abrir mdo”, mas em nos
comprometermos com o fortalecimento de um dos polos, qual
seja: da classe trabalhadora, com os interesses das(os) usuarias(os)
dos servigos.

Ao chegarmos até aqui, poderiamos pensar: por que esse debate é
importante para pensarmos a construcdo do projeto de trabalho de
agentes fiscais nos CRESS? Por que retomar o debate dos fundamentos
da profissdo?

Ora, compreendemos que os elementos que fundam a profissdo e a
tornam necessaria ainda hoje é primordial para um trabalho consciente
de seus limites e de suas possibilidades, fugindo da légica fatalista ou
messidnica no exercicio profissional. Possibilitando, assim, a construgao
de estratégias na perspectiva do projeto profissional a que pretendemos
nos vincular e fortalecer, qual seja: o projeto ético-politico.

Portanto, resgatar a concepgdo histérica de fundamentos é um
exercicio necessdrio para se pensar a profiss@o, pois ele nos permite
o entendimento do Servigo Social inscrito na propria realidade
social. Visto ser dela que emanam as requisi¢bes profissionais, os
condicionantes do trabalho e as possibilidades de respostas e serem
formuladas por assistentes sociais. A partir disso, reafirmamos a
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énfase na necessidade de aprimorarmos os nossos debates em
torno da concepg¢do de profissdo inscrita no movimento historico
que funda o Servico Social (Cardoso; Paula, 2024, p.14).

Além disso, se quisermos ir mais longe — ou mais proximo da conversa
gue estamos realizando — é essa compreensdo que deve sustentar a
perspectivadaorientacdoefiscalizacdao. Perspectiva construidano processo
histdrico da renovacdo profissional, que possibilitou a aproximacdo com a
fundamentacdo tedrico-metodoldgica ja apresentada acima e, logo, uma
leitura correta dos fundamentos da profissdo, inaugurada com a obra
seminal de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho.

Tais fundamentos e fundamentac¢do possibilitaram um refundamento da
compreensao de fiscalizagdo—rompendo a perspectiva policialesca, enddgena
e de moralizacdo de assistentes sociais e, por que ndo, messianica. Na
contramao dessa perspectiva, ampliamos junto a fiscalizagdo a compreensao
da orientacdo, e logo, de uma leitura ancorada nas condicGes éticas e técnicas,
diante da compreensdo da profissao e de sua funcionalidade no capitalismo.
Sendo assim, foi possivel pensar as condi¢des do trabalho e da orientagdo e
fiscalizacdo a partir de contradi¢cGes presentes na realidade e que possuem
implicagOes diretas para o exercicio profissional, a exemplo: a flexibilizagdo
e precarizacao da formagdo profissional; ameacas e redugdo dos direitos; e
precarizacao das relagdes e condi¢des de trabalho. Rompendo com a leitura
messianica e enddgena de que o exercicio profissional comprometido com o
PEP depende apenas da boa vontade de assistentes sociais®.

Portanto, a direcdo que construimos, partindo desses fundamentos
histéricos e fundamentagdo tedrica, possibilitou a construgdo de uma
projecdo ética e politica (PEP), cuja PNF se constitui como parte.

A ampliagdo da fungdo fiscalizatoria superou a centralidade no
disciplinamento da atuagbo profissional e incorporou a defesa da
qualidade prestada aos usudrios dos servicos no dmbito das politicas
sociais. Neste sentido, as acées estratégicas dos Conselhos passam a
expressar defesas democrdticas na sociedade (CFESS, 2019, p.100).

8 Coforme sabemos, a impossibilidade do exercicio profissional ser conduzido inteiramente
pelo PEP ndo tem relagdo apenas com a mera vontade e capacidade de assistentes sociais, mas
tem a ver com limitagBes estruturais e historicas da realidade e da profissdo. As dificuldades de sua
realizagdo se ddo por questdes tanto de ordem material-concreta: desfinanciamento de politicas
sociais; precarizagdo do trabalho, por exemplo, como de ordem subjetiva de profissionais: fragilidade
tedrico-intelectual; negagdo dos valores ético-politicos, etc. (Guerra, 2015).
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O novo carater da orientacdo e fiscalizacdo possibilita que os
instrumentais, por meio das(os) agentes fiscais, dialoguem mais proximo
com a categoria sobre as dificuldades, duvidas e questdes relacionadas
ao exercicio profissional. Ai também podem ser coibidas irregularidades
e identificadas questdes éticas que demandam apuragdo. Por isso, a PNF
é expressdo e parte do projeto ético-politico, ao se caracterizar como
fundamental no enfrentamento das adversidades que a profissdo vivencia
(Santos; et al, 2010). Perspectiva que constitui as bases das dimensdes da
PNF, que sdo organicamente vinculadas e orientam sua execugao, sendo:

Dimensao afirmativa de principios e compromissos conquistados
- Expressa a concretizagdo de estratégias para o fortalecimento
do projeto ético-politico profissional e da organizagdo politica
da categoria em defesa dos direitos, das politicas publicas e da
democracia e, consequentemente, a luta por condi¢cées de trabalho
condignas e qualidade dos servigos profissionais prestados;

Dimensdo politico-pedagégica - Compreende a adogGo de
procedimentos técnico-politicos de orientagéo e politizagdo dos(as)
assistentes sociais, usudrios(as), instituicGes e sociedade em geral,
acerca dos principios e compromissos ético-politicos do Servigo Social,
na perspectiva da prevengéo contra a violagdo da legislagdo profissional;

Dimensao normativa e disciplinadora - Abrange ag¢bdes que
possibilitem, a partir da aproximagdo das particularidades
socioinstitucionais, instituir bases e pardmetros normativo
juridicos reguladores do exercicio profissional, coibindo, apurando
e aplicando penalidades previstas no Cédigo de Etica Profissional,
em situagbes que indiquem violagdo da legislagdo profissional.

Bem como suas diretrizes:

I. Consolidagdo do projeto ético-politico profissional em articulagdo
com a ABEPSS e a ENESSO, no dmbito da categoria;

II. Fortalecimento das lutas sociopoliticas no campo democratico-
popular e da defesa dos direitos e da democracia;

lll. Aprimoramento dos processos de orientacdo e fiscalizacdo do
exercicio profissional do assistente social, mediante qualificacdo
técnico-politica continuada;

IV. Aprofundamento do debate sobre a formacdo e o exercicio
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profissional para a construcgdo de estratégias que valorizem e
defendam a profissao;

V. Consolida¢do da imagem da profissdio vinculada aos
compromissos com a classe trabalhadora e os movimentos socidais.

Ja demarcamos anteriormente que a construcdo do planejamento
e de um projeto de trabalho — como forma de materializar a escrita
do planejamento — é urgente diante dos desafios profissionais e da
necessidade de avancarmos com uma pratica profissional mediada
pelo PEP (Horst, 2023). Nessa dire¢do, construir um projeto de trabalho
coerente com nossa projecao exige conhecimento teérico-metodoldgico,
escolha consciente de valores éticos e politicos, além de competéncia

técnico-operativa.

Portanto, é o acionamento de tais dimensdes que possibilita, no
planejamento, demarcarmos nossa intencionalidade, o que objetivamos
no cotidiano — sempre atravessado pelas condigdes éticas e técnicas — que
deve ser capaz de delinear os limites e possibilidades do trabalho. Ou seja,
éapartirde um certo entendimento dos fundamentos da profissdo, a partir
de uma fundamentacao critica, que serd possivel diferenciar projetos de
sociedade e de profissdo. “Ou seja: a) Qual a concepgdo de Servigo Social
gue orienta o meu exercicio profissional?; b) Qual o objeto de trabalho do
Servigco Social?; c) Qual o objetivo do Servigo Social?; e d) Quais valores
ético-politicos defendemos?” (Horst, 2023, p.115). Elementos basilares
do projeto de trabalho.

Possibilidades para a construcdo do projeto de trabalho
de assistentes sociais na orientacao e fiscalizacao

Iniciemos nosso tdpico delimitando a compreensdo de projeto que
nos guia, com vistas a diferenciar projeto como sinénimo de plano e de
projeto de intervencdo®. Ja que o projeto de trabalho é das(os) assistentes

9 “O projeto de trabalho é algo do servigo social (profissional individual, equipe, setor), mas
precisamos lembrar que os projetos de intervengdo ja ndo dizem respeito apenas ao servigo social.
Eles podem ndo envolver toda a equipe de assistentes sociais, podem ser elaborados com base nas
duplas, equipes multidisciplinares. Um trabalho em grupo com mulheres idosas, por exemplo, pode
ser conduzido por uma assistente social, uma psicéloga, entdo precisa ser elaborado um planejamento
(projeto de intervengdo) por ambas” (Horst, 2023, p.126).
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sociais, expressando um planejamento coletivo do trabalho profissional
naquele setor/instituicdo/politica/projeto.

Nosso entendimento compreende o projeto de trabalho como
uma organizag@o sistematizada, escrita, da compreensdo que
temos da profissdo, da politica social, dos usudrios, um material
que apresenta as agbes técnico-operativas, nossos fundamentos,
bem como as defesas ético-politicas e a forma de responder as
expressoes da “questdo social” que se apresentam cotidianamente
pela populagdo usudria. Ou seja, uma elaboragdo que apresenta
de maneira consciente o projeto profissional a que nos vinculamos
(Horst, 2023, p.124).

Essa distincdo é necessaria diante do levantamento realizado junto aos
CRESS no primeiro semestre de 2024. Dos 21 CRESS que encaminharam os
seus supostos projetos/planos de trabalho, 7 CRESS encaminharam planos
gue, na verdade, constituem o planejamento do setor de orientagdo e
fiscalizacdo do CRESS. E 14 CRESS encaminharam o projeto/“plano”,
considerando que apresentaram partes importantes, ou tdpicos do que
seria, para nés, um projeto.

Ou seja, ainda é necessario delimitar a compreensdao de plano e
projeto. Nos termos de Baptista (2015, p.99), “o plano delineia as decisOes
de carater geral do sistema, suas grandes linhas politicas, suas estratégias,
suas diretrizes e precisa responsabilidade”. E tomado como marco de
referéncia para os setores, com vistas a elaboragdo de programas e
projetos especificos.

No caso do Conjunto CFESS-CRESS poderiamos pensar o plano de
metas, a previsdo orcamentdria, que caracterizam o planejamento dos
CRESS e CFESS, prevendo no seu interior as acdes estratégicas, orcamento
etc. dos setores e areas. Por isso, o plano do CRESS e do setor ndo se
constitui no projeto de assistentes sociais da orientacdo e fiscalizagdo.

J4 o projeto, nos termos também de Baptista (2015, 101),
documento que sistematiza e estabelece o tracado prévio da operacao
de um conjunto de a¢des”. E o instrumental mais préximo da execucdo. E
a setorizacdo do plano, um desdobramento do plano, cujos objetivos do
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setor de orientacdo e fiscalizacdo e do CRESS poderdo ser alcangados a
partir de objetivos especificos do projeto de assistentes sociais.

Os CRESS que identificaram os planos do setor como o projeto de
trabalho das agentes fiscais, apresentam as acdes, as atividades, o
cronograma e fluxos de maneira ‘soltas’, como se nao tivesse um contexto
institucional, profissional etc. Como se informar somente a a¢ao, o centro
de custo; o objetivo; a base legal; as(os) responsaveis, ja contemplasse
a compreensdo de profissdo, do trabalho de agentes fiscais, do projeto
profissional a que se vinculam. Ou seja, de uma série de questdes que
revelam a dire¢do que guiara as a¢des de orientac¢do e fiscalizagdo.

Encontramos, na maioria dos documentos enviados, trés tendéncias
gerais: 1) agentes fiscais que ndo possuem projeto de trabalho (ja que
o plano do setor/planejamento da Cofi ndo é o projeto de trabalho); 2)
As que ja possuem; 3) As que chegaram e ja tém no setor, porém esta
desatualizado (tratado como peca estatica).

Portanto, o projeto ndo é a sistematizacdo do trabalho; o plano
do setor Sofi/Cofi; as deliberagdes do triénio para o eixo orientagdo
e fiscalizagdo (conforme também foi apresentado); o plano de agdo do
setor; a organizagao do setor; ou mesmo as demandas destacadas para o
setor e o fluxo do como fazer. Alguns desses documentos, considerados
como projeto, se constituem tépicos/partes de um projeto, como veremos
a seguir'®.

Introdugdo: trata-se de uma breve apresentagdo, que tem por
objetivo apresentar o que constitui um projeto de trabalho, seu objetivo
e importancia, o processo de construcdo dele, as pessoas envolvidas, a
organizac¢do da exposicdo (os topicos que contém), instituicdo, local, més
e ano.

O Servigo Social na histdria: nesse topico, agentes fiscais poderao,
de maneira sintetizada, apresentar o Servico Social como profissdo no
Brasil hoje, sua atualidade, informac¢Oes gerais e mais importantes.
Se necessdrio, podem contextualizar rapidamente seu processo de
surgimento e desenvolvimento pela dtica da totalidade. Com vistas a
apresentar como a profissdo esta organizada no Brasil, seus orgdos de

10 Partes das reflexdes apresentadas a seguir ja foram inicialmente desenvolvidas em Horst
(2023). No presente texto, recuperamos alguns topicos e reelaboramos a partir da particularidade do
exercicio profissional na orientagdo e fiscalizagdo.
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representacdo, quantitativo de assistentes sociais, suas bases legais, o
projeto ético-politico etc.

Dicas - O capitulo de Livro: O Servico Social brasileiro em tempos
de mundializacdo do capital, de Marilda lamamoto. O e-book “Perfil de
assistentes sociais no Brasil: Formacao, Condicdes de Trabalho e Exercicio
Profissional”*!, do CFESS. E o artigo “O Servico Social na Historia: 40 anos
de lutas e desafios”, de Ivanete Boschetti?.

A concepgido de profissdo: E preciso demarcar de que Servico Social
se fala na orientagdo e fiscalizagdo. Portanto, trata-se de delimita-lo
como uma profissdo inscrita na divisdo social, sexual, racial e técnica do
trabalho, como trabalho profissional, com vistas a enfrentar concepcdes
de ajuda, caridade, de sermos confundidos(as) com a politica social etc.
Conforme apresentamos no primeiro tépico do texto, a concepcao da
profissdo revela seus objetivos, intencionalidades e o projeto profissional
a que nos vinculamos.

Dica: O capitulo 2 do livro “Relag¢Bes Sociais e Servico Social no Brasil”,
de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho. E as Diretrizes Gerais para os
Cursos de Servico Social da ABEPSS®.

O objeto de trabalho: no projeto de assistentes sociais dos diversos
espacos sdcio-ocupacionais, destacam-se as expressdes da “questdo
social” que atravessam o cotidiano e as vidas das usuarias e dos usudrios.
Como também as violagdes dos direitos humanos e as desprotecbes
sociais que mais atendemos. No entanto, na particularidade do trabalho
na orientacdo e fiscalizacao, é preciso pensar o que seria a matéria do
nosso trabalho. Seria a propria orienta¢cdo e fiscalizagdo? Seriam as
expressoes da “questdo social” que atravessam o cotidiano de assistentes
sociais fiscalizadas(os) por nds? Nas oficinas que temos realizados,
0 objeto n3do tem sido matéria de consensos, por isso, permanece em
aberto esse didlogo.

O objetivo do exercicio profissional: identificar o que requer a intervencdo
profissional e o que pode ser esperado a partir da nossa intervengao. Com
qual objetivo e intencionalidade queremos exercer o trabalho? Essa parte é
essencial com vistas, inclusive, a ndo resumirmos nosso trabalho a dimensao
técnico-operativa. O objetivo, portanto, ndo pode ser realizar Vvisitas.

11 https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf
12 https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/30270
13 https://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_201603311138166377210.pdf
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Consideramos, pelo menos, trés grandes objetivos do Servico Social atrelados
ao projeto ético-politico: a) viabilizar o acesso aos direitos sociais; b) contribuir
nos processos de formacdo, mobilizacdo e organizacdo dos diferentes
segmentos da classe trabalhadora; c) contribuir na construcdo de novos
valores éticos. Na particularidade da orientagao e fiscalizagdao, consideramos
gue os objetivos comparecem na PNF, particularmente no artigo 13. Dentre
outros que podem ser construidos pelo grupo de agentes fiscais.

Valores ético-politicos: apresentar, no projeto, os valores ético-politicos
defendidos e que deverdo orientar o exercicio profissional — explicitados
nos principios fundamentais e ao longo do Cédigo de Etica Profissional
(1993), bem como outras defesas ético-politicas da profissdo, conforme
consta no documento “Sou assistente social e aqui estdo minhas bandeiras
de luta”. Conforme sabemos, o exercicio profissional ndo é neutro e isso
implica uma prdatica profissional voltada a contribuir para a criacdo de
novos valores para a realizacdo da liberdade e do enfrentamento dos
preconceitos, moralismos e toda forma de opressdo e exploragao.

Dica: Além do Cédigo de Etica de 1993 e do Documento Bandeira
de Lutas, sugerimos que se recuperem, da PNF as diretrizes como
compromisso ético-politico.

Atribuicoes e competéncias: as atribuicdes e competéncias estdo
previstas na lei que regulamenta a profissdo (8.662/1993), particularmente
nos principios 42 e 52. Assim sendo, é importante delimitar o que compete
ao Servico Social no espaco sdécio-ocupacional, partindo das premissas
ja indicadas pela legislagdo e incorporando, desde que coerentes com
nossas defesas, o previsto na proépria instituicdo.

Dicas: os dois livros do CFESS: “AtribuicBes Privativas do/a assistente
social em questdo”, volumes 1 (2012) e 2 (2020). E a PNF, particularmente
no artigo 13.

Apresentacdo da politica nacional, do espago sdcio-ocupacional e
do setor: nesse tdpico, o objetivo é apresentar a politica nacional a que
nos vinculamos, no caso a PNF; a histdria do CRESS em que trabalhamos,
bem como do setor em que se localiza o Servigo Social (Sofi/Cofi). Trata-
se de uma contextualizacdo necessaria, para compreendermos o lugar da
profissdo. Para tanto, pode-se resgatar a trajetdria da PNF, do conselho, da
Cofi, suas mudancgas, objetivos, os marcos legais, documentos centrais etc.
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Dica: o histérico do CRESS a partir de documentos locais e site; a PNF; o
livro “Instrumentos para a fiscalizacdo do Exercicio Profissional”, do CFESS
(2019); o artigo “Fiscalizacdo do exercicio profissional e projeto ético-
politico”, da Revista Servico Social e Sociedade.

Andlise institucional: trata-se da tarefa de recuperar o histérico
da instituicdo em si, o contexto em que se insere, criacdo, as partes e
documentos legais, a estrutura organizacional da instituicdo (possui
seccionais?), equipes, organograma, a gestao, os objetivos e finalidades da
propria instituicdo, prioridades, demandas que mais chegam, como e para
onde sdo encaminhadas. Os recursos humanos, os vinculos empregaticios,
recursos materiais e formas de financiamento.

Dicas: pode-se consultar os documentos do setor; bem como os Plano
de Cargos, Carreiras e Remuneracgdo (PCCR).

Caracterizagdao do territério: quando se trata de outros espagos sécio-
ocupacionais, indica-se conhecer amplamente o territério onde estd localizado
0 servico, mas nao sé a partir do marco formal, geografico das dreas de
abrangéncia. Atarefa é construir principalmente um diagndstico socioterritorial,
gue dé conta de desvelar a cidade, suas dinamicas de riqueza x pobreza,
as vivéncias das diversas fragGes de classe, a auséncia e/ou insuficiéncia de
politicas sociais, as condicdes de moradia, transporte, alimentacdo, saude,
educacdo, violéncias, seguranga, bem como os movimentos sociais, as
resisténcias, associacoes e instituicdes que podem potencializar o trabalho
profissional naquele territdrio. No entanto, muitos projetos de agentes fiscais
também construiram esse tdpico. Apresentando o estado de maneira geral, sua
formacdo sdcio-histérica, dados de pesquisas que o caracterizam, as regides e
suas particularidades. Enfim, uma contextualizacdo que possibilite conhecer
a realidade regional do exercicio profissional. Como também identificamos
agentes fiscais que caracterizaram a area de abrangéncia em que trabalham,
quando se trata de seccionais dos CRESS.

Perfil do publico atendido e principais demandas: muitas equipes tém
levantado o perfil socioeconémico e as mais diversas informagdes sobre
as(os) profissionais que atendem, com vistas a identificar quem sdo as(os)
assistentes sociais que entram em contato com os CRESS e que visitam.
Além disso, se sdo estudantes, outros(as) profissionais, a populacdo etc.
O publico-alvo do trabalho. Também é sugerido levantar as demandas
gue mais chegam ao CRESS. Essa frente é importante, considerando a
importancia da sistematizacdo da pratica para a construcdo de estratégias
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e respostas qualificadas pelo CRESS. O levantamento anual, por exemplo,
das principais questdes que incidiram nos plantdes possibilita a construcao
das dreas prioritarias para o préximo ano, bem como a socializacdo de
reflexGes junto a categoria.

Atividades e agbes a serem desenvolvidas: demarcados nossos
objetivos, é preciso informar e sinalizar as atividades e acdes que serdo
desenvolvidas para atendermos aos objetivos propostos, bem como a
forma de executd-las e conduzi-las metodologicamente. Esta constitui
a frente que vai sinalizar abertamente as estratégias e taticas, ou seja,
pensar diretamente a dimensdo técnico-operativa: o que fazer e como
fazer. Aqui recupera-se o plano de trabalho do setor de orientacdo e
fiscalizagdo; o plano de metas/planejamento do CRESS; o planejamento
das visitas de orientagado e fiscalizagao para o ano.

Indicadores, metas e resultados esperados: nessa parte, indicam-se os
indicadores, as metas e os resultados que a intervencao profissional busca
alcangar a partir de certa temporalidade (sinalizada mais diretamente
no cronograma), o que vai possibilitar uma constante avaliacdo e
monitoramento do projeto de trabalho. Atrelados aos objetivos que
estabelecemos, as metas e resultados podem ser de curto, médio e longo
prazo. Conforme destaca Mioto e Nogueira (2009), devem ser vidveis
tecnicamente e politicamente, ja que se parte do pressuposto de que
foram estabelecidos apds todo o trajeto para planejamento e elaboracao
do projeto, ou seja, sabe-se da conjuntura, da institui¢do, da correlagao de
forcas estabelecida, do perfil de usuarios(as) e da prépria direcdo das(os)
assistentes sociais e equipes.

Recursos/Or¢amento: é preciso demarcar quais recursos serdo
necessarios para a execugao das acdes, 0 que exige estarmos atentos(as)
aos orcamentos, formulacdo de propostas orcamentarias, as previsées
anuais do CRESS. Nesse item podemos retirar do plano de metas o
orcamento previsto para a orientacao e fiscalizacdo. O entendimento da
orientacdo e da fiscalizacdo como funcdo precipua dos conselhos exige
sua previsdo orgamentdria como pec¢a fundamental do planejamento no
plano de metas. E considerar a visita de orientacdo e fiscalizacdo como
o “momento predominante” da orientacdo também exige a previsao
orcamentaria para essa efetivagao. Sabemos que essas decisdes ndo estao
a cargo de agentes fiscais, mas cabe aqui reforcar essa dire¢do, como
estratégia para essa defesa no ambito do CRESS.

70



Avaliagdo: apresentar como e quando serdo realizadas avaliacées do
trabalho como agentes fiscais, das atividades realizadas, do planejamento,
das acBes previstas no projeto de trabalho. E importante pensar estratégias
de controle e monitoramento ao longo do ano, buscando sempre: a) uma
avaliacdo e reflexdo continua e permanente; b) que inclua todos os sujeitos
envolvidos na dindmica do trabalho; c) definindo critérios a partir da
perspectiva do PEP (Mioto, Nogueira, 2009). Nos termos de Vasconcelos
(2015), torna-se fundamental considerar nas avaliagGes: a) o alcance e as
consequéncias da presenca/auséncia do planejamento; da qualidade de
preparacao das(os) profissionais para abordar as temdticas que atravessam
o exercicio profissional; b) se as referéncias ético-politicas e tedrico-
metodoldgicas ficaram explicitadas no desenvolvimento das atividades e
quais as consequéncias que elas trouxeram; c) as consequéncias para as
diferentes instancias envolvidas: politica social, politica setorial, instituicao,
Servico Social, assistentes sociais e usuarios(as); d) as possibilidades
e alternativas ndo exploradas e quais as sugestGes necessdrias de
encaminhamentos para qualificar o projeto.

Dicas: as avaliacGes podem ser construidas de diversas formas, que
vao desde as reunides mensais da equipe; nas préprias reunides da Cofi;
no encontro anual da Cofi (estadual ou n3o).

Cronograma: trata-se do cronograma das principais atividades, a¢0es,
a partir do tempo que for necessario, sinalizando o desenvolvimento do
exercicio profissional em curto, médio e longo prazo.

Referéncias: informar a lista de referéncias que foram utilizadas para
elaboragdo do projeto de trabalho, nos moldes indicados pela ABNT.

Anexos: se for necessario, anexar, ao final do projeto de trabalho,
documentos, arquivos, entre outros materiais que avaliar pertinentes.
Por exemplo, se apresentou, nas a¢des que estd prevendo, a dindmica
de supervisdo de estagio ou se as agentes fiscais desenvolvem projetos
especificos, podemos inserir as resolucdes do Conjunto CFESS-CRESS,
algum documento do setor etc.

Finalizando...

Ao longo do nosso didlogo, partimos da compreensdo de que a PNF é
um instrumento de propagacdo do projeto ético-politico do Servigo Social
brasileiro, expressando, assim, essa direcdo ideopolitica, particularmente
na compreensao da orientacdo e fiscalizacdo e no papel dos conselhos.
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Constitui, assim, junto ao cédigo de ética, a lei que regulamenta a
profissdao, o projeto de formacgao da ABEPSS as bases legais do PEP.

Ao recuperarmos os fundamentos histéricos e ontoldgicos do Servico
Social eafundamentacdo tedérico-metodoldgica defendida, demonstramos
sua atualidade e a necessidade dessa compreensao —com vistas a orientar
o exercicio profissional e a construcdo do projeto de trabalho.

Apesar do destaque dado ao trabalho de agentes fiscais,
compreendemos que a fiscalizagdo n3ao é tarefa somente de agentes
fiscais ou de conselheiras(os) que compdem as Cofis. “E um tema que
deve interessar a todos(as) os(as) envolvidos(as) na gestdo do Conjunto
CFESS-CRESS, uma vez que é por meio dessa atividade que conhecemos
as questdes centrais do exercicio profissional, podendo formular, a partir
desses dados, as estratégias para seu enfrentamento coletivo” (CFESS,
2019, p.13).

E imperioso, para quem trabalha na fiscalizacdo e orientagdo e realiza
cotidianamente a pergunta para assistentes sociais: “Possui plano de trabalho
do Servigo Social?”, que agentes fiscais tenham o projeto de trabalho.

E imperioso para avangarmos com a avaliacdo do nosso exercicio
profissional constantemente e os resultados dele. Para reforcar que
o projeto de trabalho ndo é um mero instrumento, ndo é um manual.
Deve condensar limites e possibilidades, sendo assim, articular elementos
institucionais e os compromissos profissionais. E o projeto deve ser um
instrumento de constante avaliacao.

Por isso, precisamos partir dos fundamentos da profissdo e de sua
fundamentacdo na atualidade, na busca de um entendimento do que a
fiscalizacdo significa, preconiza, de que profissdo se trata e seus desafios e
potencialidades. Ja que “a fiscalizagdo se constitui como meio para a garantia de
qualidade dos servicos prestados aos usudrios e usudrias dos servicos sociais”.
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O servico social na educacao
e os desafios para o trabalho
profissional

Adriana Freire Pereira Férriz'

1 Introducao

O presente texto traz os elementos discutidos no 162 Seminario
Nacional das ComissGes de Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) ocorrido em Brasilia (DF) no dia 21 de junho de
2024 e promovido pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
mais especificamente na mesa de debate intitulada “Servigco Social na
educacao e os desafios para o trabalho profissional”. O referido evento foi
realizado como parte do compromisso firmado em encontros nacionais
anteriores do Conjunto CFESS-CRESS, que deliberaram incluir, na agenda
politica, a realizacdo de semindrios periddicos, direcionados as Comissdes
de Orientacdo e Fiscaliza¢do.

A mesa de debate foi estruturada a partir de trés eixos tematicos: o

primeiro contemplou um breve apanhado histérico sobre o Servico Social
1 Professora do curso de Servigo Social e do Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social
da UFBA, membro do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Servigo Social na drea da Educagdo
(GEPESSE).
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na educacdo no Brasil, o segundo eixo apresentou os desafios postos na
realidade brasileira para o trabalho profissional de assistentes sociais
na politica de educacdo, e o terceiro eixo foi a exposicdao dos resultados
parciais da pesquisa nacional desenvolvida pelo Grupo de Pesquisas e
Estudos sobre o Servico Social na drea da Educacdo (GEPESSE), intitulada:
“Tendéncias do trabalho de assistentes sociais na educacao basica publica
no Brasil”. O objetivo deste texto é apresentar e refletir os eixos tematicos
estruturantes da referida mesa de debate.

A tematica da insercdo de assistentes sociais na politica de educac¢do nos
ultimos 20 anos tem estado no centro da agenda das entidades politicas
e organizativas da nossa categoria profissional, tanto pela luta histérica
pela aprovagao de uma lei federal que possa garantir, em todo territério
nacional, a presenca de assistentes sociais nas escolas de educac¢do basica,
quanto pela demanda histérica pela implementacdo da Lei n? 13.935/2019,
que versa sobre a insercdo de assistentes sociais e psicélogos(as) nas redes
publicas de ensino, nos municipios e estados brasileiros.

A insergdo de assistentes sociais na educac¢do basica no Brasil ndo se
inicia com a aprovacdo da Lei n2 13.935/2019, uma vez que ha registros
histdricos da presenca de assistentes sociais que acompanham a prépria
trajetéria do Servico Social no Brasil. Entretanto, a partir da década de
2000, com o movimento resistente e responsavel do Conjunto CFESS-
CRESS, de monitoramento dos projetos de lei em tramitacdo no Legislativo
nacional e nos estados brasileiros, e considerando o contexto politico-
econdmico e social que impacta na prépria politica de educacdo, essa
passa a requisitar o(a) profissional do Servigo Social para contribuir com
leituras e intervenc¢des das/nas multiplas expressGes da questdo social
nos espacgos sodcio-ocupacionais da educacao bdsica. Dessa forma, houve
uma ampliacdo da presenca de assistentes sociais na educacdo bdsica.

A educacdo é um direito social previsto no artigo 205 da Constituicao
Federal de 1988, que estabelece: “a educacao, direito de todos e dever
do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracao
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (Brasil,
1988, s. p.). Apesar de este pressuposto constitucional ter quase 40 anos
de aprovacdo, a educag¢do no Brasil ndo atingiu o status de uma politica
universal, ou seja, ndo ha um sistema Unico que organize as acdes e
instancias relativas a politica de educacdo. Dessa forma, é possivel
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perceber um conjunto de desigualdades educacionais no cenario nacional,
gue se manifestam e se agravam em determinados territérios e contextos,
a exemplo do que aconteceu durante o periodo recente da pandemia de
Covid-19.

Diante dessa conjuntura, o presente texto apresenta um breve
panorama da politica de educacdo basica no Brasil, aborda o Servico
Social especificamente neste nivel de ensino e destaca as tendéncias do
trabalho do(a) assistente social na educacdo basica publica brasileira, com
o intuito de estimular a reflexao sobre esse espaco sdcio-ocupacional do
Servigo Social em pleno processo de expansao.

2 A politica de educagéio bdsica no brasil

O direito a educacdo aparece em todas as constituicdes brasileiras.
Desde a primeira Constituicdo Federal, promulgada ainda no Brasil Império
em 1824, até a Constituicdo Federal de 1988, a educacdo foi sendo, de
forma lenta e gradativa, incluida como direito do cidaddo e da cidada
brasileira. A Constituicdo Federal de 1934 foi a primeira a inaugurar a
nogao de educagdao como direito social com obrigatoriedade e gratuidade
do ensino primario.

Entretanto, a Constituicdo Federal de 1988, apds mais de 160 anos
da promulgacdo da primeira constituicdo brasileira, define a educacao
como direito de todos e dever do Estado e da familia, e estabelece os
principios de igualdade de condicdes, gratuidade do ensino publico,
gestdo democratica e garantia de padrdo de qualidade (Brasil, 1988).

AleideDiretrizese Basesda Educag¢do Nacional (LDB) foipromulgadaem
1996, depois de um longo processo de correlagdo de forgas, e caracterizada
pela disputa de projetos entre grupos progressistas e conservadores.
Em 1993, o projeto da nova LDB, considerando as discussdes do Forum
Nacional em Defesa da Educagdo Publica, ja aprovado na Camara dos
Deputados, tramitou para a Comissao de Educac¢do do Senado.

De acordo com Fernandes (1998), a tramita¢do do processo no Senado
foi desconsiderada quando o senador Darcy Ribeiro, juntamente com os
senadores Marco Maciel e Mauricio Corréa, apresentou um novo texto
da LDB, conhecido como substitutivo Darcy Ribeiro. Texto que nao teve
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nenhuma contribuicdo e/ou discussdo com os grupos organizados de luta
pela educagdo no Brasil. Conforme reforca Fernandes (1998, p. 45):

Alein?9.394/20, de dezembro de 1996, [...] ¢ uma lei ampla e muitas
vezes vaga, permitindo que reformas pontuais venham a ser feitas
nos momentos oportunos. Ao mesmo tempo afasta a possibilidade
de pressées maiores de grupos organizados que tentaram no texto
da lei oriundo da Cdmara dos Deputados, seus direitos.

O texto da LDB de 1996 passou, ao longo da histdria, por iniUmeras
alteragdes que foram sendo introduzidas na forma de leis aprovadas, como
alerta Saviani (2016), de que, entre 1997 e 2015, foram aprovadas 39 leis
que modificaram a LDB. No periodo que compreende os anos de 2016 a
2024, foi incluido um conjunto de novas altera¢des apresentadas por 28
leis que modificaram artigos da LDB. Sendo assim, a referida legislacao ja
foi alterada por 67 leis ou medidas provisdrias ao longo de menos de 30
anos de vigéncia. Sem considerar que um volume considerdvel de leis que
foram incorporadas na LDB foi revogado por novas legislacdes que estao
em vigor atualmente. A titulo de ilustragdo das alteragdes propostas a LDB,
o0 artigo 49, que define as garantias do Estado com a educacdo escolar, ja
foi alterado 15 vezes com a promulgagdo de 6 leis.

A organizagao da politica educacional no Brasil contempla niveis e
modalidades. No que concerne aos niveis de ensino, a LDB prevé dois: a
educacdo basica e o ensino superior. A educagdo basica se subdivide em:
educacédo infantil — creche (0 a 3 anos) e pré-escola (4 a 5 anos); ensino
fundamental — dividido em anos iniciais (12 ao 52 ano) e anos finais (62
ao 92 ano); e, ensino médio, com duracdo de trés anos. A educacdo
superior é a etapa da educacdo formal apds o ensino médio. Nos ultimos
anos deste, o seu acesso se da, na maior parte das instituicGes de ensino
superior, mediante a realizacdao da prova do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). A oferta da educacdo superior (cursos de graduacdo,
pods-graduacdo e extensdo universitaria) ocorre em universidades,
faculdades, institutos federais e outras instituicdes privadas (filantrépicas
ou mercantis).

As modalidades de ensino previstas na LDB pretendem atender
especificidades da educacdo para diferentes publicos com condi¢des
adaptadas. Sdo exemplos de modalidades de ensino: a Educacao de Jovens
e Adultos (EJA), destinada a quem n&o concluiu os estudos na idade regular;
a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, com a oferta de cursos técnicos e de
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formacdo profissional, podendo ser integrados ou ndo a educacgdo basica;
a Educagdo Especial, que atende pessoas com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacio; a Educagdo
a Distancia (EaD) — nesta modalidade, o ensino é realizado parcial ou
totalmente por meio de tecnologias digitais; Educacdo Indigena, oferecida
em comunidades indigenas, respeitando suas culturas, linguas e tradi¢des;
a Educacdo do Campo, que considera metodologias de alternancia que
respeitem a ldgica organizativa do contexto do campo; e a Educacdo
Quilombola, oferecida as comunidades remanescentes de quilombos.

O financiamento da educagdo é um tema que merece destaque, visto
gue os gestores municipais e estaduais usam sempre os limites financeiros
como principais empecilhos que “justificam” a ndo insergao de assistentes
sociais e psicélogos(as) na educagdo bdsica.

Para pensar sobre o financiamento da educacdo, é preciso considerar
o conjunto de despesas com educacao, as fontes dos recursos disponiveis
e a transparéncia e controle social na gestao dos recursos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB — Lei n?
9.394/1996) determina os tipos de despesas que podem ser custeadas
com recursos direcionados a Educacdo (Brasil, 1996, s. p.):

| — remuneragdo e aperfeicoamento do pessoal docente e demais
profissionais da educagdo; Il — aquisicdo, manutengdo, construgdo e
conservagdo de instalagdes e equipamentos necessdrios ao ensino;
Il — uso e manutengdo de bens e servigos vinculados ao ensino; IV
— realizacdo de atividades-meio necessdrias ao funcionamento dos
sistemas de ensino; V — concessdo de bolsas de estudo a alunos de
escolas publicas e privadas; e, VI—amortizagdo e custeio de operagdes
de crédito destinadas a atender ao disposto nos incisos deste artigo;
VIl — aquisicdo de material diddtico-escolar e manutengdo de
programas de transporte escolar; e, VIl — realizagdo de atividades
curriculares complementares voltadas ao aprendizado dos alunos
ou a formagdo continuada dos profissionais da educagdo, tais como
exposicoes, feiras ou mostras de ciéncias da natureza ou humanas,
matemdtica, lingua portuguesa ou lingua estrangeira, literatura e
cultura (Incluido pela Lei n® 14.560, de 2023).
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O pagamento de pessoal é, sem sombra de dividas, a principal despesa
da Educacdo, por isso, tem sido um tema central nas disputas sobre
orcamento e usado constantemente como justificativa por gestores(as)
municipais e estaduais para amparar a ndo contratacdo de assistentes
sociais e psicélogos(as) nas redes de ensino.

A Lei do Fundo de Manutencgao e Desenvolvimento da Educacgao Basica
e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB—-n214.113/2020)
define, em seu artigo 26, inciso Il, quem sdo os(as) profissionais da
educacao basica, a saber:

Docentes, profissionais no exercicio de fungées de suporte
pedagdgico direto a docéncia, de dire¢éo ou administragdo escolar,
planejamento, inspegdo, supervisGo, orientagdo educacional,
coordenagdo e assessoramento pedagdgico, e profissionais de
fungdes de apoio técnico, administrativo ou operacional, em efetivo
exercicio nas redes de ensino de educagéo bdsica (Brasil, 2020, s. p.).

Apesar do leque de profissionais e fungGes ser extenso, o fato de nao
estarem explicitadas, na Lei do FUNDEB, as categorias de assistentes
sociais e psicélogos(as) como profissionais da educacgdo tem dificultado o
entendimento de gestores(as) a este respeito. Essa situacdo tem sido uma
das principais bandeiras de luta destas categorias no ambito federal, para
pressionar que a referida lei incorpore expressamente assistentes sociais
e psicélogos(as) na lista de profissionais da educacao.

Sabe-se que a auséncia destes(as) na lista de profissionais da educagao
é um argumento que ndo se sustenta, visto que diversos municipios
brasileiros, muito antes da existéncia da Lei n? 13.935/2019, ja contavam
com estes(as) profissionais nas suas redes de educac¢do basica.

O FUNDEB ¢ a principal fonte de recursos que garante o funcionamento
da educacdo basica, entretanto, ndo é a Unica. H3, também, diversas fontes
de financiamento, na maioria das vezes, sdo vinculadas ao tipo de despesa
a que pode ser utilizado o recurso. Assim, podemos destacar um conjunto
de programas que também sado incluidos como fontes de financiamento da
educacdo: Salario-Educagao, Programa Dinheiro Direto na Escola, Programa
Nacional de Apoio ao Transporte Escolar, Programa Nacional de Alimentacao
Escolar (PNAE) e Programa Escola em Tempo Integral.

Vale ressaltar que as acdes e estratégias destinadas a educacado basica
no Brasil fazem parte das metas 1, 2 e 3, relativas a universalizagdo
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gradativa da educacdo basica, definidas no Plano Nacional de Educacdo,
regulamentado pela Lei n? 13.005/2014, com vigéncia de dez anos,
abrangendo o periodo de 2014 a 2024.

Dentre as leis aprovadas recentemente que tém interferéncia direta
na politica de educag¢do, merece destaque a Lei n? 14.945/2024, que
reestrutura o ensino médio ao definir a Politica Nacional do Ensino Médio.

Nesse contexto, a educac¢do é uma “instituicdo social que se ordena no
sistema educacional de um pais, num determinado momento histdrico”
(Libaneo, 1994, p. 22) visando a “[...] preparar a populacdo para se integrar
as demandas do mercado de trabalho e as rela¢gdes sociais existentes”
(Frigotto, 2001, p. 80).

Dessa forma, podemos afirmar que o Brasil ndo fez o “dever de casa”
no tocante a oferta de uma educacdo publica de qualidade para toda a
populacdo. E, além de nao universalizar o direito a educacao, reforca, ao
longo dos anos, o fortalecimento de um sistema educacional fragmentado
com forte abertura a iniciativa privada na oferta de servigos educacionais,
inclusive na educacao basica.

3 O servico social na educacao basica no brasil

Os primeiros relatos sobre a presenca de assistentes sociais em escolas
datam de fins da década de 1930; isso demonstra que a histdria do Servico
Social na educac¢do se confunde com a prépria trajetdria histérica da
profissdo no Brasil. A assistente social Maria Esolina Pinheiro, em seu livro
“Servico Social, infancia e juventude desvalidas”, publicado pela primeira
vez em 1939 (reeditado em 1985), ja demarcava a presenca do Servico
Social no espacgo escolar (Pinheiro, 1985).

Nas décadas seguintes, a presenca de assistentes sociais em escolas
foi se efetuando de forma lenta e pontual sem muitos registros histéricos.
Entretanto, Piana (2009) apresenta um panorama rapido sobre a presenca
de assistentes sociais no estado do Rio Grande do Sul e em Pernambuco
na década de 1940 e demonstra como a politica de educac¢do superior
e de educacdo bdsica foi, aos poucos, inserindo assistentes sociais para
atender as requisi¢des da politica educacional.

De acordo com Witiuk (2004), que desenvolve, em sua tese de
doutorado, uma pesquisa nas quatro primeiras escolas de Servigo Social
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no Brasil, foram identificados 223 trabalhos de conclusdo de curso
produzidos, que descrevem a intervencdo do Servico Social no espacgo
ocupacional educacional, sendo o primeiro datado de 1944, bem como
156 publica¢des diversas (artigos, dissertacdes, trabalhos em anais etc.)
produzidas até o ano de 2000.

Acreditamos que a presenca da producdao de conhecimentos sobre o
tema nestas décadas revela a presenca de profissionais atuando no espaco
escolar em vérios municipios e estados, mesmo que de forma pontual.

Na década de 1990, em conformidade com o amadurecimento do
projeto ético-politico do Servico Social, materializado pelo Cddigo de
Etica Profissional do(a) Assistente Social (Resolugdo CFESS n2 273/1993,
de 13 marco de 1993), pela lei que regulamenta a profissdo de assistente
social no Brasil (Lei n2 8.662, de 7 de junho de 1993) e pelas Diretrizes
Curriculares do Servigo Social (1996), registra-se um considerdvel aumento
do Servico Social na area da educacao.

No campo da politica de educacdo, a partir da década de 1990,
principalmente depois da promulgacdo da LDB (Lei n? 9.394/1996), houve
uma intensificagdo das estratégias de ampliagdao do acesso e da permanéncia
no sistema escolar. Fato que se confirma com a ideia da obrigatoriedade do
ensino fundamental, conforme indicado no artigo 32 da LDB.

Nesse contexto de inser¢do gradativa dos(as) profissionais de Servico
Social no ambiente escolar, a categoria protagonizou um processo de
luta pela regulamentacdo de leis federais, estaduais e municipais que
asseguram essa atuagao.

Desde a apresentacdo em 2000 do Projeto de Lei n? 3.688 até a
aprovacao, em 2019, da Lei n? 13.935, foram quase 20 anos de luta. Tal
processo foi encabecado pelo Conjunto CFESS-CRESS, que incluiu, na
pauta de varios encontros nacionais, a demanda pela constituicdo de um
grupo de estudos sobre o Servico Social na Educacdo, pela elaboragao do
Parecer sobre os projetos de Lei que dispéem sobre a insercdo do Servigo
Social na Educagdo (2005), elaborado pelo professor Ney Luiz Teixeira de
Almeida, e pela publicacdo de duas brochuras: “Subsidios para o debate
sobre o Servico Social na educacdo” (2011) e “Subsidios para a atuacdo de
assistentes sociais na politica de educagdo” (2013).
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De acordo com Almeida (2011), alguns fen6menos podem ser
apontados que parecem incidir sobre as requisicdes de atuacdo de
assistentes sociais na politica de educacao, tais como:

Os discursos e as prdticas de valorizagGo de uma educagdo inclusiva
e as consequentes demandas de articulagéo com as instituigdes e
servigos assistenciais; o processo de descentralizagdo da educagéo
bdsica e a maior autonomia da esfera municipal no desenvolvimento
de programas de ampliagdo do acesso e garantia de permanéncia
na educagdo escolarizada; [...] a afirmagdo do direito a educagdo
de largos contingentes populacionais que se encontravam fora da
escola e o acirramento de diferentes instituicbes do Poder Judicidrio
e do Executivo para assegurar e acompanhar as condicbes de
acesso a esse direito (Almeida, 2011, p. 25).

Os “Subsidios para a atuacdo de assistentes sociais na politica
de educacdo” apontam para quatro dimensGes estruturantes, que
direcionam o trabalho de assistentes sociais na educacao: acesso de
criancas e adolescentes a educacdo escolarizada; a permanéncia — eixo
gue aparece de forma central nas requisi¢Ges relativas aos processos de
monitoramento da infrequéncia escolar; a democratizacao das relagdes e
decisdes institucionais e a qualidade dos servigos oferecidos nas escolas
(CFESS, 2013).

O referido documento reforca a compreensao de que o trabalho de
assistentes sociais na educacdo nao se restringe ao segmento estudantil
nem as abordagens individuais.

Envolve também agdes junto as familias, aos professores e
professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras da educagéo,
aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e privados,
aos/as profissionais e as redes que compéem as demais politicas
sociais, as instdncias de controle social e aos movimentos sociais,
ou seja, agdes ndo so de cardter individual, mas também coletivo,
administrativo-organizacional, de investigagdo, de articulagdo, de
formagdo e capacitagdo profissional (CFESS, 2013, p. 38).

Além disso, o documento ainda define um conjunto de competéncias
e atribuicdes dos(as) assistentes sociais, algumas mais gerais e outras
especificas, fundamentadas na Lei de Regulamentacdo da Profissao,
qgue requisitam do(a) assistente social uma compreensdo do contexto
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sécio-histérico em que se situa sua intervencdo. No que se refere as
competéncias mais gerais, destacamos a

apreensdo critica dos processos sociais de produgdo e reprodu¢do
das relagbes sociais numa perspectiva de totalidade; andlise
do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo
as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais
e as particularidades regionais; compreenséo do significado
social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio-histdrico, no
cendrio internacional e nacional, desvelando as possibilidades
de ag¢do contidas na realidade; identificagdo das demandas
presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais
para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagées entre o publico e o privado (CFESS, 2013, p. 26).

As competéncias especificas do(a) assistente social e que podem
direcionar o trabalho na educacdo sdo: | — elaborar, implementar, executar
e avaliar politicas sociais junto a drgaos da administracao publica, direta
ou indireta, empresas, entidades e organizacdes populares; Il — elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil;
Il — encaminhar providéncias, e prestar orienta¢do social a individuos,
grupos e a populagdo; [...] V — orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.

Nesse sentido, podemos responder a uma pergunta que ecoa ha
décadas nos discursos e justificativas de gestores(as) da educac¢do que tém
dificuldade de avancar para a inser¢do de assistentes sociais na educacao
e sempre perguntam por qual motivo devem inserir este(a) profissional
nas escolas.

Ousamos apresentar algumas respostas a esta pergunta: 1) o(a)
assistente social tem uma formacdo generalista, que o possibilita uma
apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das
relagGes sociais, da realidade, ou seja, o(a) assistente social tem uma
formacdo que permite decifrar as multiplas expressées da questdo social
presentes na escola; 2) a escola é um espaco de manifestagao de muitas
expressOes da questdo social; 3) o(a) assistente social é requisitado(a)
na educacdo bdsica para lidar com processos de inclusdo social, de
descentralizagdo da educagdo, de ampliacdo do acesso e da permanéncia
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na educacdo; 4) e mais recentemente, pela existéncia de uma lei federal
gue garante a inser¢do de assistentes sociais e psicdlogos(as) nas redes de
educacdo basica.

A Lei n? 13.935/2019, que dispde sobre a prestacdo de servicos de
Psicologia e de Servico Social nas redes publicas de educacdo bdsica,
é uma lei extremamente reduzida, com apenas dois artigos, um que
determina que as redes publicas de educacdo basica contardo com esses
servicos para atender as necessidades e prioridades definidas pelas
politicas de educagdo, por meio de equipes multiprofissionais; e o outro
gue determina o prazo de um ano, a partir da data de publicagdo da lei,
para os sistemas de ensino a implementarem.

O Manual intitulado “Psicélogas(os) e Assistentes Sociais na rede
publica de educacdo basica: orientacdes para regulamentacdo da Lei
13.935/2019” sintetiza um conjunto de atribuicbes postas para os(as)
assistentes sociais na educacgdo basica:

1. Contribuir com o direito a educagdo, bem como o direito ao
acesso e permanéncia na escola com a finalidade da formagdo
dos estudantes para o exercicio da cidadania, preparagdo para o
trabalho e sua participagdo na sociedade;

2. Contribuir para a garantia da qualidade dos servigos aos(as)
estudantes, garantindo o pleno desenvolvimento da crianca e do(a)
adolescente, contribuindo assim para sua formagdo, como sujeitos
de direitos;

3. Atuar no processo de ingresso, regresso, permanéncia e sucesso
dos(as) estudantes na escola;

4. Contribuir no fortalecimento da relag¢éo da escola com a familia e a
comunidade, na perspectiva de ampliar a sua participagdo na escola;

5. Contribuir com o processo de inclusdo e permanéncia dos alunos
com necessidades educativas especiais na perspectiva da inclusGo
escolar;

6. Criar estratégias de intervengdo frente a impasses e dificuldades
escolares que se apresentam a partir de situagdes de violéncia, uso
abusivo de drogas, gravidez na adolescéncia, assim como situagbes
de risco, reflexos da questdo social que perpassam o cotidiano
escolar;
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7. Atuar junto as familias no enfrentamento das situagées de
ameaga, violagdo e ndo acesso aos direitos humanos e sociais,
como a propria educagdo;

8. Fortalecer e articular parcerias com as equipes dos Conselhos
Tutelares, CRAS, CREAS, unidades de saude, movimentos sociais
dentre outras instituicdes, além de espacos de controle social
para viabilizar o atendimento e acompanhamento integral dos/as
estudantes;

9. Realizar de assessoria técnica junto a gestdo escolar, bem como
participar dos espagos coletivos de decisées;

10. Contribuir em programas, projetos e a¢des desenvolvidos na
escola que se relacionem com a drea de atuagdo;

11. Propor e participar de atividades formativas destinadas a
comunidade escolar sobre temas relevantes da sua drea de atuagéo;

12. Participar de agdes que promovam a acessibilidade;

13. Contribuir na formagdo continuada de profissionais da rede
publica de educagdo bdsica (CFESS; CFP, 2022, p. 38).

Vale ressaltar que, a partir de 2020, mesmo impactados com a
pandemia de Covid-19, os Conselhos Regionais de Servico Social, em
parceria com os Conselhos Regionais de Psicologia, vém protagonizando
processos importantes de luta pela regulamentacdo da Lei n?
13.935/2019 por meio de palestras, campanhas, audiéncias publicas,
oficios encaminhados aos(as) gestores(as) municipais e estaduais, cursos
de extensdo e constituicdo de parcerias com os movimentos sociais do
campo da educacdo.

Nos ultimos anos, tém sido observados os primeiros resultados desse
processo de luta da categoria, com a ampliacdo da inser¢cdao em estados e
municipios apds a promulgacdo da referida lei, seja por meio de concursos
publicos, como no municipio de Lauro de Freitas (BA), seja por processos
de selecdo simplificada, como nos estados de Minas Gerais e Parand, para
atuacdo em escolas estaduais.
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4 Tendéncias do trabalho de assistentes sociais na
educacao basica publica no brasil

O Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servico Social na area da
Educacdo (GEPESSE) desenvolveu, nas ultimas duas décadas, varios
estudos e pesquisas sobre o tema da insercdo de assistentes sociais na
politica de educacdo bdsica. Tais estudos e pesquisas foram publicados
em artigos de revistas, em livros e capitulos de livros e em anais de
eventos da categoria profissional, com destaque para o conjunto de textos
organizados sobre a experiéncia profissional de assistentes sociais de
regides diversas do Pais (Férriz, Martins e Almeida, 2020; Férriz, Moreira,
Martins e Almeida, 2022).

Neste contexto, o GEPESSE recentemente desenvolveu a pesquisa
nacional denominada: “Tendéncias do trabalho de assistentes sociais
na educagdo bdsica publica no Brasil”, coordenada pelos membros do
referido grupo, professora Eliana Canteiro Bolorino Martins, professor
Ney Luiz Teixeira de Almeida, a professora Adriana Freire Pereira Férriz,
autora deste texto, e o professor Felipe Carlos Nunes Moreira. O objetivo
geral da pesquisa foi analisar o trabalho do(a) assistente social no ambito
da politica de educacdo basica publica no territdrio nacional. Os objetivos
especificos foram identificar os(as) profissionais que comp&dem, junto com
assistentes sociais, a equipe técnica, de forma especifica o(a) psicélogo(a);
identificar as condicdes funcionais de trabalho de assistentes sociais que
atuam na educacgado basica nas regides do Brasil; e subsidiar a criagdo de
indicadores referentes as atribuicdes e competéncias deste(a) profissional
na politica de educacao.

Na primeira fase da pesquisa, com o objetivo de localizar e analisar a
presenca de assistentes sociais na educacdo basica no Brasil, procedeu-
se a um mapeamento tedrico do objeto de pesquisa. Esse processo
envolveu o levantamento e a atualizacdo da producdo de conhecimento
(teses e dissertacOes) existente relacionada a tematica em andlise. Foram
selecionadas e examinadas publicacdes que abordavam a interface Servico
Social e Educagdo e, especificamente, o trabalho de assistentes sociais na
educacdo basica.

A pesquisa bibliografica, primeira fase da pesquisa, resultou na
identificacdo de 358 trabalhos, dos quais 284 eram dissertacdes e 74,
teses. Desse total, 146 produgdes foram encontradas na regido sudeste,
124 na regido sul, 35 na regido nordeste, 40 na regido centro-oeste
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e 13 na regido norte. Vale ressaltar que foram identificadas 33 teses e
dissertacbes que tratam especificamente do trabalho de assistente social
na educacdo bdsica. A Tabela 1 apresenta o detalhamento da quantidade
de teses e dissertacdes.

Tabela 1 — Quantidade de teses e dissertacdes localizadas sobre a
interface Servico Social e Educacao e, especificamente, sobre o trabalho
do(a) assistente social na educacdo basica por regido do Brasil (2021)

Regido Produgdes sobre a interface Produgdes sobre trabalho
do Servigo Social na Educagao do(a) Assistente Social na
Educagdo Basica
Dissertacdes | Teses | Total Dissertagdes | Teses | Total
Sudeste 108 38 146 11 02 13
Sul 102 22 124 04 03 07
Nordeste 31 04 35 10 - 10
centro- 30 10 | 40 02 -] 02
Oeste
Norte 13 - 13 01 - 01
Total 284 74 358 28 05 33

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Entre os trabalhos analisados, evidenciaram-se dois grupos de tendéncias,
um relativo ao trabalho profissional de assistentes sociais e outro grupo
relacionado as condicdes de trabalho de assistentes sociais na educagao.

No que se refere as tendéncias da producdo sobre o trabalho
profissional, destaca-se a atuacdo do(a) assistente social junto as familias
(67,17%), o enfrentamento da infrequéncia e evasdo escolar (31,34%),
a participagao em programas e projetos governamentais e empresariais
implementados nas unidades educacionais (23,88%), a atuacdo no
controle social da politica de educagdo e na mobilizacdo de movimentos
sociais (20,90%) e a contribuicdo para subsidiar e apoiar a formagao
ampliada de docentes e demais profissionais da educagdo (19,40%).

As tendéncias da producdo relativas as condi¢gdes de trabalho
apontam para reflexdes sobre os espagos sécio-ocupacionais como
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l6cus de atuacdo dos(as) assistentes sociais (49,25%), a participacdo em
equipes multidisciplinares ou interdisciplinares (40,30%), as modalidades
de contratacdo desses(as) profissionais na educacdo basica (40,30%), a
descontinuidade no fluxo de experiéncias do Servico Social na Educacdo
Basica (2,99%) e, por fim, a consolidagdo de praticas associadas a
racionalidade gerencialista na politica de educac¢do (1,49%).

Em sintese, as tendéncias da producdo do conhecimento reforcam
algumas tematicas recorrentes nos trabalhos analisados: o trabalho
em equipe multiprofissional, a articulagdo com a rede socioassistencial
e a qualidade dos servigos prestados, além de temas como educagdo
inclusiva, gestdo democratica e participacdao em conselhos.

Na segunda fase da pesquisa, foram estabelecidos trés objetivos
especificos: localizar a presenca de assistentes sociais na educacao
basica nas cinco regides do Brasil; identificar os principais espagos sécio-
ocupacionais de atuacdo desses(as) profissionais na rede publica e obter
dados quantitativos dos estados e municipios que contam com assistentes
sociais em seus quadros de funcionarios(as).

A principal estratégia metodolégica dessa fase foi a realizacdo do
Encontro Estadual de Pesquisa do GEPESSE, que abordou as tendéncias
do trabalho dos(as) assistentes sociais na educa¢do basica publica,
organizado em encontros on-line realizados em duas fases: a primeira,
em 16 e 17 de agosto de 2023, reuniu representantes dos estados do
Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Roraima e S3o Paulo; a segunda, em 13 e 14 de
setembro de 2023, abrangeu os estados do Acre, Alagoas, Amap4, Cear3,
Distrito Federal, Goids, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Para, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rondoénia, Santa Catarina,
Sergipe e Tocantins. Os dados referentes a esse evento foram coletados por
meio dos formularios de inscri¢do, das listas de confirmacdo de presenca
e de instrumentos especificos de coleta de dados, e posteriormente
organizados para analise. No total, 550 assistentes sociais foram
identificados(as) por meio do evento, o que contribuiu significativamente
para o mapeamento nacional.

Em termos quantitativos, foram identificados 1.345 municipios em
todo o Brasil, distribuidos em 85 na regido centro-oeste, 275 no Nordeste,
102 no Norte, 684 no Sudeste e 199 no Sul. Nesta fase, nota-se que as
regiGes sudeste, nordeste e sul se sobressaem com o maior nimero de

89

ASSISTENTES SOCIAIS DO BRASIL: REQUISICOES INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS PROFISSIONAIS



ASSISTENTES SOCIAIS DO BRASIL: REQUISICOES INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS PROFISSIONAIS

municipios, seguindo a mesma légica apresentada na fase anterior da
pesquisa.

Quanto a alocagdo de assistentes sociais por espago sdcio-ocupacional,
constatou-se a presenca de 925 profissionais atuando em unidades
escolares, 1.736 vinculados(as) as Secretarias de Educacdo e, em 324 casos,
a informacdo sobre o espaco de atuacdao ndo foi sinalizada, totalizando
2.985 assistentes sociais identificados(as). A distribuicdo dos dados pode
ser observada na Tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de municipios e de assistentes sociais atuando na
educacdo basica por regido, por espaco socio-ocupacional — Brasil, 2024

Regiao Quantidade Quantidade de assistentes sociais Total de
de por espaco sécio-ocupacional assistentes
municipios . Secretaria B sociais
identificados | Unidades de N&o
escolares - informado
Educacdo
Centro- 85 33 51 02 86
Oeste
Nordeste 275 221 364 80 665
Norte 102 39 215 - 254
Sul 199 69 197 22 288
Sudeste 536 1244 532 220 1996
Total 1197 1606 1359 324 3289

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados acima descritos revelam uma tendéncia de insercdo de
assistentes sociais na educacdo basica nos municipios brasileiros com maioria
atuando em secretarias de educacao, seguida pela presenca de profissionais
em escolas/creches. Essa tendéncia corrobora a perspectiva posta na Lei n2
13.639/2019, de insercdo de profissionais nas redes de educagdo sintonizada
com a luta da categoria profissional que sempre entendeu que o lugar do(a)
assistente social na educagdo bdsica é no chao da escola.

A terceira fase da pesquisa consistiu na realizagdo de uma investigagao
de campo, cujo objetivo foi identificar as tendéncias do trabalho de
assistentessociais naeducacdo basica publica, englobando a caracterizacao
dos(as) profissionais, as praticas e relagdes de trabalho, bem como as
principais demandas e desafios enfrentados.
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A pesquisa foi langcada em 27 de junho de 2024, por meio de um
formuldrio on-line disponibilizado na plataforma Google Forms e dirigido
a assistentes sociais que atuam na educacdo basica publica em redes
estaduais e municipais, permanecendo aberto até 27 de setembro de
2024, quando o formulario foi encerrado, tendo recebido um total de
841 respostas. Destas, apenas 683 respostas foram consideradas validas,
correspondendo a profissionais que efetivamente atuam na educacdo
basica publica e que consentiram em participar da pesquisa.

A distribuicdo regional dessas respostas demonstrou que a regido
centro-oeste contribuiu com 51 respostas, a regido nordeste com 162, a
regido norte com 38, a regido sudeste com 301 e a regido sul com 131
respostas. Dos 683 respondentes, o espaco de atuagdo mais representado
foi o das escolas, com 469 profissionais (aproximadamente 68,7% do total).
A regido sudeste destacou-se nesse quesito, com 232 assistentes sociais
vinculados(as) a escolas, seguida pela regido nordeste, que contabilizou
118 respostas. Em contraste, a regido centro-oeste apresentou 28
respostas e a regido norte 26, enquanto a regidao sul contribuiu com
74 respostas nessa categoria. Nesta fase da pesquisa, houve o mesmo
destaque das fases anteriores para as regioes sudeste, nordeste e sul.

No que concerne a atuacdo na Secretaria de Educagdo, foram
registrados(as) 276 profissionais. A distribuicdo regional mostra que,
nessa modalidade, o Sudeste obteve 92 respostas, o Nordeste 64, o Sul
53, o Centro-Oeste 23 e o Norte 15. A atuacdo em creches foi apontada
por 163 profissionais. Dentre as regides, o Sudeste teve a maior
representatividade, com 84 respostas, seguido pelo Nordeste, com 27, o
Sul com 30 respostas, enquanto o Centro-Oeste e o Norte apresentaram
sete (7) e seis (6) respostas, respectivamente.

Assistentes sociais que atuam em espacos relacionados a coordenacao,
divisGes, projetos ou nucleos totalizaram 99 respostas. Essa modalidade
de atuacdo foi mais expressiva nas regiGes sudeste (30 respostas), sul (29
respostas) e regido nordeste (27 respostas), enquanto centro-oeste e o
norte apresentaram 14 e seis (6) respostas, respectivamente. Por fim, a
categoria “Outros”, que abrange espacos de atuacdo nao especificados,
reuniu 50 respostas, com 14 respostas no Sudeste, dez (10) no Sul,
sete (7) no Nordeste, cinco (5) no Centro-Oeste e duas (2) no Norte. A
distribuicdo de participantes por regido e espaco sdcio-ocupacional pode
ser observada na Tabela 3.
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Tabela 3 — Distribuicdo de participantes da pesquisa de campo por regido
e espaco socio-ocupacional — Brasil, 2025

Participantes Espaco socio-ocupacional
por regido
) Coordenadoria/
Secretaria Divisaoy
Regido Total | Escolas de Creches . Outros
- Projetos/
Educacdo .
Nucleos
Centro- | 5, | g 23 07 14 05
Oeste
Nordeste | 162 118 64 27 27 07
Norte 38 26 15 06 06 02
Sudeste 301 232 92 84 30 14
Sul 131 74 53 30 29 10
Total 683 469 276 163 99 50

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados apontam para uma concentracdo de respostas em trés regides
com mais de 100 respostas, a regido sudeste com o maior numero de
respostas, 301 respostas, seguida da regido nordeste com 162 e da regiao
sul com 131. As mesmas regides apresentaram os maiores percentuais
de atuacdo de assistentes sociais que atuam diretamente nas escolas, ou
seja, de 469 respondentes que atuam em escolas, 424 sdao das regides
sudeste (232), nordeste (118) e sul (74). Posto isso, podemos aferir que
nestas regiGes estdo as experiéncias mais consolidadas de insercdo de
assistentes sociais na escola, inclusive, a grande maioria é anterior a Lei
n® 13.935/2019.

Vale ressaltar que alguns profissionais indicaram atuar em dois espagos
sécio-ocupacionais distintos, o que pode fazer com que a soma dos espacos
ultrapasse o total de respondentes por regido. Em sintese, a analise dos
dados por espacgo sdcio-ocupacional revela que a maior concentragao de
assistentes sociais ocorre nas escolas, seguida pela atua¢ao na Secretaria
de Educacdo e em creches, enquanto as atividades em coordenacdes e
outros espacos especificos, embora presentes, representam uma parcela
menor da amostra.

Os resultados da pesquisa apontam para uma atua¢do mais significativa
nos municipios do Sudeste, do Nordeste e do Sul, que aparecem com
destaque nas trés fases da pesquisa. Vale ressaltar que a pesquisa
congszeguiu gerar um banco de dados significativo a respeito da producédo
do conhecimento sobre a relacdo entre o Servico Social e a educacdo, o
auantitativo de municipios com presenca de assistentes sociais, bem como



sobre o prdéprio trabalho de assistentes sociais na politica de educacado
bdsica no Brasil.

5 Consideracoes finais

Ainsercdo de assistentes sociais na politica de educacao no Brasil vem
se dando de forma lenta e gradual, justificada pela necessidade de um(a)
profissional na escola que seja capaz de fazer uma leitura ampla e critica
das desigualdades educacionais manifestas na escola, como multiplas
expressdes da questdo social.

Os ultimos 25 anos tém sido repletos de luta, inicialmente pela
aprovacao de uma lei que pudesse assegurar a presenca e continuidade
de assistentes sociais na educagdo basica, fato que sé se concretizou
tardiamente em 2019 com a aprovac¢do da Lei n? 19.935/2019 e, em
seguida, a reconfiguracdo dos processos de luta da categoria, para
pressionar gestores(as) municipais e estaduais pela regulamentacdo da
referida lei.

A aprovacdo da Lei n? 13.935/2019 nos coloca diante de dois grandes
desafios: o primeiro é a prépria lei, que ndo contemplou a luta da
categoria por um texto que explicitasse as reais necessidades da categoria
e da prépria educacdo, pois a lei é extremamente reduzida e imprecisa
em relagdo a defini¢ao das condigdes de insergao de assistentes sociais na
rede de educacdo basica, tanto em termos do Iécus ocupacional (escola
ou nas instituicGes gestoras), quanto na forma de contratacdo, ou seja,
ndo exige concurso publico, portanto, situacdo ndo condizente com o que
a categoria sempre defendeu.

O segundo desafio é que a aprovacdo da lei ndo garantiu de forma
imediata a regulamentacdo em todo o territério nacional, bem como a
fonte de custeio para contratacdo desses(as) profissionais, ou seja, os(as)
gestores(as) municipais e estaduais se utilizam, assim, do argumento da
auséncia de recursos para garantir a insercdo desse(a) profissional.

Esses desafios se somam a muitos outros, quer sejam mais gerais sobre
a politica de educacdo, quer sejam mais especificos sobre a insercdo de
assistentes sociais propriamente dita.
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Sobre os desafios da politica de educacdo de forma mais geral, podemos
apontar: a ndo universaliza¢cdo do direito a educagdo basica no Brasil consiste
no principal desafio; ndo garantia das condicGes de acesso e permanéncia
a estudantes nas instituicGes publicas de ensino; auséncia de equipe
multiprofissional completa (pedagogo/a, assistente social e psicélogo/a)
nas instituicdes escolares; ainda ndo se tem a garantia da insercao de
assistentes sociais e psicélogos(as) como profissionais da educacdo na Lei
do FUNDEB. No que se refere aos desafios mais especificos que impactam
no trabalho de assistentes sociais na educac¢do basica, temos a auséncia de
parametros que definem a relacdo do nimero de assistentes sociais por
numero de estudantes/familias atendidas por escolas.

Os resultados da pesquisa, nas trés fases, conseguiram dar uma
visdo geral sobre a insercdo de assistentes sociais na educa¢do bdsica
no Brasil. Na primeira fase foram identificadas 358 dissertacOes e teses
que versam sobre a relagdo entre o Servico Social e a educagcdo, com
destaque para 33 textos sobre o trabalho profissional propriamente dito.
Na segunda fase, identificamos que ha assistentes sociais em 21,5% dos
municipios brasileiros com um quantitativo de profissionais de 32,89%
com predominancia de atuagao em secretarias de educagdo municipais e
estaduais. Na terceira fase, houve a aproximacdo com os(as) proprios(as)
assistentes sociais que desenvolvem suas experiéncias profissionais
na educacdo bdsica publica. Nesta fase, foi levantado um conjunto de
informacdes sobre o perfil dos(as) profissionais, sobre trabalho coletivo
desenvolvido pelos(as) profissionais, as condi¢des e relacdes de trabalho.
Os dados serdo sistematizados e analisados considerando as tendéncias
do trabalho de assistentes sociais por estado, com analise dos desafios
da educacdo e de dados estatisticos sobre a educacdao em cada um deles.
Posteriormente, os resultados gerais da pesquisa serdo socializados
para as entidades representativas do Servico Social e toda a categoria
profissional.
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Irregularidades no uso de
estagiarios(as) na administracao
publica

Gustavo Rizzo Ricardo!

O estagio é um instituto juridico previsto na Lei n2 11.788/2008,
concebido como ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, com o objetivo de proporcionar aos(as) estudantes
uma formacdo pratica alinhada ao aprendizado tedrico. Ele pode ser
realizado por alunos(as) do ensino médio, técnico, superior e, conforme
entendimento do Supremo Tribunal Federal (ADI 5.752/SC), também
por estudantes de pds-graduacdo, incluindo cursos de especializacao,
mestrado e doutorado.

A legislacdo estabelece requisitos especificos para que um estagio
seja considerado valido e ndo caracterize vinculo empregaticio. Entre
eles, estdao a matricula e frequéncia regular do educando em institui¢ao
de ensino, a celebracdo de um termo de compromisso entre estudante,
parte concedente e instituicdo de ensino, além da compatibilidade entre
as atividades desenvolvidas no estdgio e aquelas previstas no termo
de compromisso. No setor publico, o estdgio também deve respeitar o

1 Procurador do Ministério Publico do Trabalho (MPT). Palestra para o CFESS (Julho/2024)
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principio constitucional do concurso publico, que garante o ingresso em
cargos permanentes mediante aprovagdo em certame.

Entretanto, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) tem recebido
diversas denuncias de que érgdos publicos vém utilizando o instituto
do estagio, especialmente na pds-graduacdo, como meio de burla ao
concurso publico. Essas irregularidades ocorrem quando estagidrios(as)
sdo contratados(as) para exercer funcbes tipicas de servidores(as)
concursados(as), sem que estejam efetivamente inseridos(as) em um
programa formativo. Nesses casos, os(as) estagiarios(as) deixam de
ter uma experiéncia de aprendizado supervisionado e passam a atuar
como mao de obra barata e precaria, em substituicdo indevida aos(as)
aprovados(as) em concursos que aguardam nomeagao.

O uso fraudulento do estagio na administracao publica pode acarretar
graves consequéncias juridicas. Nos casos em que hd desvirtuamento da
relacdo de estdgio, o entendimento consolidado pelo Tribunal Superior
do Trabalho (Sumula 363) é de que a contratacdo sera considerada nula.
No entanto, a entidade concedente poderd ser obrigada a pagar as
verbas trabalhistas correspondentes ao periodo laborado. Se a concessao
do estdgio for feita por uma entidade privada prestadora de servicos a
administracdo publica, poderd haver condenac¢do ao pagamento integral
dos direitos trabalhistas e rescisérios.

Paraque o estagio cumpraseu papel educacional e ndo sejadesvirtuado,
alguns requisitos essenciais devem ser observados. Em primeiro lugar,
a supervisdo das atividades do(a) estagidrio(a) deve ser realizada por
um(a) servidor(a) do quadro da administracdo publica, com formacdo
ou experiéncia na area de conhecimento do curso frequentado pelo(a)
estudante. Esse aspecto é fundamental para garantir que a experiéncia
do(a) estagidrio(a) tenha carater formativo, em vez de ser meramente
laboral. Além disso, as atividades desempenhadas pelo(a) estagiario(a)
devem estar alinhadas com o contelddo programatico do seu curso de pds-
graduacdo, evitando-se que ele(a) seja direcionado a tarefas alheias a sua
area de especializacdo.

Uma medida fundamental para coibir abusos é a exigéncia de prestacdo
de contas e fiscalizacdo continua dos programas de estdgio. Relatérios
de acompanhamento devem ser preenchidos semestralmente pelo(a)
estagidrio(a), pelo(a) supervisor(a) e pelo(a) professor(a) orientador(a),
demonstrando frequéncia, desempenho e a progressao do aprendizado.
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Além disso, é recomenddvel que os 6rgdos publicos disponibilizem,
mediante a Lei de Acesso a Informacdo, dados detalhados sobre seus
programas de estdgio, incluindo coépias dos termos de compromisso,
nomes de supervisores(as) e estagiarios(as), e comprovacdes de matricula
em cursos reconhecidos pelo MEC.

Por fim, caso sejam constatadas irregularidades na utilizacdo de
estagiarios(as) naadministragdo publica, é essencial que essas informagdes
sejam encaminhadas ao MPT. A denuncia deve estar acompanhada de
um relatério robusto, que permita a adog¢do das providéncias cabiveis,
garantindo o respeito a legislagdo e a moralidade administrativa.

Com essas agdes, busca-se evitar que o estagio seja utilizado como um
subterflgio para contornar a exigéncia do concurso publico e garantir que
essa modalidade de formagdao cumpra seu verdadeiro propdsito: contribuir
para a qualificacdo profissional de estudantes sem comprometer os
principios da administragdo publica.
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Estagio de Pés-Graduacao e
Residéncia em Servico Social no
campo sociojuridico: reflexoes
necessarias e atuacao do Conjunto
CFESS-CRESS.

Natélia de Assis Faraj '

Introducao

A precarizagao das relagdes de trabalho é uma constante vivenciada
pela classe trabalhadora, sendo que o Servico Social ndo estd imune a
este processo. O Conjunto CFESS-CRESS, por meio de suas comissdes de
orientacdo e fiscalizagdo (Cofis), vem, ao longo dos anos, acompanhando
criticamente os desdobramentos dessa dindmica, que pode se manifestar
de variadas formas dentro da conjuntura do exercicio profissional.

A partir de 2018, dois fendbmenos passaram a ganhar maior visibilidade:
0 aumento da oferta de estagios de pds-graduagao e, mais recentemente,
a implementacdo da chamada Residéncia Juridica (ou MP Residéncia),
na area sociojuridica, posteriormente expandida para outras areas além
do Direito, como o Servico Social. Ambas as modalidades rapidamente
tornaram-se objeto de analises, criticas e posicionamentos do Conjunto
1 Assessora juridica do CFESS
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CFESS-CRESS, bem como de entidades formadoras e representativas da
profissdao de assistente social, como a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

O presente texto tem como objetivo estabelecer uma diferenciacdo
entre o Estagio de Pés-Graduagao e a Residéncia Juridica (MP Residéncia),
além de avaliar seus possiveis impactos sobre a formacgao profissional e
as condicBes de trabalho das(os) assistentes sociais. Pretende também
levantar estratégias adotadas pelo Conjunto CFESS-CRESS no campo da
orientacao e fiscalizacdo frente a essas praticas.

Da diferenciagdo entre os institutos do Estagio de Pés-Graduagdo e da
Residéncia Juridica (MP Residéncia)

A realizacdo de uma distincdo entre o Estadgio de Pds-Graduacdo e
a Residéncia Juridica (ou MP Residéncia) é fundamental, dado que tais
modalidades apresentamdiferentesrequisitos e, consequentemente, efeitos
juridicos distintos. Ainda persistem diversas duvidas e incompreensdes
a respeito desses institutos, em grande parte decorrentes de o préprio
Supremo Tribunal Federal (STF) ndo ter estabelecido uma distingdo entre
os programas de “Residéncia Juridica” (ou “MP Residéncia”) e o “Estagio
de Pés-graduagdo”. Pelo contrario, as decisdes do STF! que resultaram
na posterior edicdo das ResolugGes n2 439, de 7 de janeiro de 2022, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e n2 246, de 24 de maio de 2022, do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), acabaram equiparando,
de forma equivocada, a Residéncia Juridica (ou MP Residéncia) com o
estagio para estudantes de pds-graduacao, evidenciando a necessidade de
se ampliar a discussao e analise sobre o tema.

O STF, ao discutir a constitucionalidade de leis estaduais que criavam
programas de estdgio de pds-graduacdo, a exemplo da ADI 5477, entendeu
pela legitimidade deste instituto, sob o fundamento de que ele estaria
contemplado pelo permissivo legal da Lei de Estdgio. Para tanto, realizou
uma interpretacdo conjunta da Lei de Estagio e da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (Lei n2 9.394/1996), que inclui a pds-graduagdo
como parte da educac¢do superior.

Contudo, o reconhecimento da legalidade dos estagios de pds-graduagao
ndo implica ignorar os requisitos e obrigacdes impostos pela prépria Lei do
Estagio, que buscam resguardar o estagio em sua qualidade de ato educativo
escolar supervisionado. Nesse sentido, 0 §12 do art. 32 da Lei n2 11.788/2008
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determina que o descumprimento das exigéncias legais descaracteriza o
estagio e impde a configuracdo de vinculo empregaticio do educando com a
parte concedente para todos os fins da legislacdo trabalhista e previdencidria,
conforme previsto no §12 do art. 32 da Lei n2 11.788/2008.

O estagio, em sua esséncia, pressupde a existéncia de acompanhamento
efetivo pela(o) professora(or) orientadora(or) da instituicdo de ensino
e pela(o) supervisora(or) da parte concedente. E é justamente nesse
ponto que reside a grande diferenca entre um estagio de estudantes e
os programas de residéncia no ambito dos tribunais e das unidades do
Ministério Publico brasileiro, instituidas, respectivamente, pela Resolugdo
CNJ n2 439/2022 e pela Resolucdo CNMP n2 246/2022. O §12 do art. 12 da
Resolugdo do CNJ e o art. 22 da Resolugdo CNMP n2 246/2022 estabelecem,
como destinatdrios(as) da residéncia, bacharéis que estejam cursando
especializacdo, mestrado, doutorado, pds-doutorado ou, ainda, que tenham
concluido o curso de graduagdo ha no maximo 5 (cinco) anos.

Conforme se pode inferir da leitura dos aludidos artigos, a existéncia de
um vinculo formal da(o) residente com uma instituicdo de ensino superior
(IES) ndo constitui requisito obrigatorio para os programas de Residéncia
Juridica/MP Residéncia, rompendo, consequentemente, com a ldgica
basilar da Lei de Estagio no que tange a caracteriza¢cdo do “ato educativo
supervisionado”. Por essa razdo, em nosso entendimento, os programas
de residéncia atualmente existentes no campo sociojuridico ndo estdo
respaldados pela legislagdo federal que rege o estagio de estudantes.

Outro ponto essencial que merece reflexao é o de que, ainda que o art.
205 da CRFB/1988 tenha sido utilizado pelo STF como respaldo para criacdo
de leis estaduais e distritais, regulamentando estagios de pds-graduacdo e
residéncias juridicas, sob o fundamento de um conceito amplo de direito
a educacdo, esse permissivo ndo pode ser utilizado de forma irrestrita,
sob pena de desconfigurar a finalidade que o(a) legislador(a) constituinte
quis conferir ao comando constitucional.

A questdo da “Residéncia Juridica/MP Residéncia” e suas distin¢des
problematicas: o caso das Resolu¢cdes CNJ n2 439/2022 e CNMP n®
246/2022

O Conselho Federal de Servico Social, por meio de manifestacdes
publicas e articulagBes interinstitucionais, vem se posicionando de
forma contraria a instituicdo da Residéncia em Servico Social no ambito
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sociojuridico, denunciando os riscos de precarizagdo, descaracterizacdo
formativa e substituicao indevida de cargos efetivos que deveriam ser
ocupados por concurso publico.

Emjaneirode 2024, 0 CFESS, juntamente com entidades de representacdo
profissional, sindical, associativa e académica, divulgou a Manifesta¢do
Interinstitucional sobre a Residéncia em Servigo Social em Unidades do
Ministério Publico e Tribunais de Justica. O documento alerta para os riscos
da adocgdo de programas de residéncia no campo sociojuridico, destacando
sua desconexao com o marco legal da Residéncia Multiprofissional em
Saude (Lei n? 11.129/2005), a Unica regulamentada como modalidade de
formacgdo em servigco com carater de pés-graduacdo /ato sensu.

As entidades argumentam que a residéncia, nos moldes propostos pelas
Resolucdes do CNJ e CNMP, ndo atende as exigéncias legais de supervisao,
certificacdo por instituicdo de ensino superior e projeto pedagdgico
estruturado. Ao contrdrio, tais programas estariam operando como
formas de precarizacdo da forca de trabalho, com risco de substituicao
de profissionais efetivos(as) por residentes, sem garantias educacionais e
trabalhistas.

O texto reforca que o exercicio profissional do Servico Social no sistema
de justica exige alto grau de especializacdo e responsabilizacdo técnica,
incompativel com a proposta atual das residéncias. Ao final, defende a
imediata suspensdo das contratacOes até que os programas estejam em
conformidade com os requisitos legais, educacionais e ético-politicos da
profissdo, como forma de proteger a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e a valorizacdo profissional de assistentes sociais.

Andlise comparativa — o exemplo do programa de Residéncia instituido
pelo Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro e a Resolugdo CNJ n2 439/2022

Embora ainda incipientes nos tribunais de justica e nas unidades do
Ministério Publico brasileiro, a implementacdo dos primeiros programas
de Residéncia Juridica jd demonstra diversos problemas relacionados
a sua finalidade formativa, corroborando com as preocupacdes e 0s
questionamentos evidenciados pela Manifestacdo Interinstitucional. Um
dos casos mais emblematicos é o programa instituido pelo Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), com a publicacdo do edital do Processo
Seletivo — Programa de Residéncia (2023).
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O edital ofereceu 72 vagas e formacdo de cadastro reserva para
programa de Residéncia para Assistentes Sociais. No total, considerando
todas as areas contempladas, foram ofertadas impressionantes 1.045 (mil
e quarenta e cinco) vagas, além do cadastro reserva. Para comparagao, o
ultimo concurso publico para o cargo de analista judicidrio — especialidade
Assistente Social foi realizado em 2021 pelo TJRJ e ofereceu 10 vagas mais
a formacdo de cadastro reserva para o cargo: Analista Judicidrio — Grupo:
Assistencial — Especialidade: Assistente Social. Considerando todas as
especialidades, o TJIRJ ofereceu 143 vagas no seu ultimo concurso, ou seja,
902 vagas a menos do que foram oferecidas no edital para o Programa de
Residéncia. Sendo assim, para cada vaga efetiva aberta, houve mais de
sete vagas de residéncia.

Esses dados, que isoladamente ja demonstram que o TJRJ investiu
proporcionalmente muito mais em residentes do que em servidoras(es)
concursadas(os) nos ultimos anos, demandam maior atengdo quando
analisados de forma conjunta com outros pontos do edital do Processo
Seletivo, revelando importantes lacunas com relagao ao atendimento de
sua finalidade formativa.

A primeira lacuna se refere ao tripé ensino, pesquisa e extensao.
A Residéncia Juridica, nos termos estabelecidos pela Resolucdo n2
439/2022 do CNJ, deve consistir em um programa de treinamento
em servico, abrangendo ensino, pesquisa e extensdao. No entanto, a
Resolucdo ndo estabelece parametros minimos para a sua efetivacao,
deixando a cargo da regulamentacao local, o que pode gerar importantes
inconsisténcias e disparidades. Nesse sentido, o edital do TJRJ indica,
de forma genérica, que o aluno-residente ou aluna-residente devera
“frequentar aulas e palestras promovidas pela EMERJ ou ESAJ”, além de
“realizar pesquisas relacionadas a sua area de formacao”. Contudo, ndo
ha qualquer detalhamento quanto a carga horaria que sera cumprida,
conteudos curriculares, corpo docente ou estrutura pedagdégica das
aulas, palestras ou atividades que serdo desenvolvidas. E mais, o edital
ainda é omisso quanto ao componente extensao.

Outro ponto critico é a inexisténcia da supervisao direta e qualificada,
que, no campo do Servico Social, exige a sua realizacdo conjunta por
professora(or) supervisora(or) e pela(o) profissional do campo, com base
em planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino
e organizagdes que oferecem estagio. As Diretrizes Curriculares para
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os cursos de Servigo Social (Parecer CNE/CES n2 15/2002) estabelecem
a indissociabilidade entre a supervisdo académica e profissional na
atividade de estagio, consistindo, portanto, em um elemento fundamental
para a formacgdo profissional em Servico Social. Ja o art. 52, inciso VI da
Lei n? 8.662/1993 determina que o treinamento, avaliacdo e supervisdo
direta de estagidrias(os) de Servico Social sdo atribuigdes privativas de
assistentes sociais registradas(os) nos Conselhos Regionais (CRESS).

Ressalta-se que a Manifestacdo Interinstitucional critica justamente
a base legal e educacional desses programas de residéncia no sistema
de justica, que, sem um arcabou¢o completo como os programas da
residéncia em saude (que inclui, implicitamente, o tripé ensino-pesquisa-
extensdo com supervisdo qualificada), apresentam um potencial o risco
de nao se configurarem como uma formagao qualificada em servigo.

Assim, tendo como exemplo o edital do Processo Seletivo — Programa
de Residéncia do TJRJ , a auséncia de detalhamento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, somada a critica sobre a falta de uma estrutura
pedagodgica e legal robusta, incluindo a supervisdo direta e qualificada,
corroboram com os questionamentos de que esses programas podem
estar falhando na promocao do tripé ensino-pesquisa-extensao e servindo,
na pratica, como uma forma de precarizacdo ou substituicdo de forga de
trabalho qualificada, que deveria ser provida por concurso publico.

Esse éopotencial risco envolvendo os programas de ResidénciaJuridica/
MP Residéncia que, na auséncia de um escopo protetivo fundamentado
em lei federal especifica, acaba por carecer de um arcaboucgo pedagdgico
robusto necessario para garantir, além da atividade em servico, uma
formacdo adequada para essas(es) residentes. Como consequéncia, esses
programas podem, em um curto prazo, tornar-se um meio de utilizagdo
de mdo de obra precarizada, sem as devidas garantias educacionais,
trabalhistas e previdencidrias.

Agoes do Conjunto CFESS-CRESS sobre o Estagio de Pés-Graduacao e a
Residéncia

Tanto os programas de estdgio de pds-graduacdo, quanto os programas
de Residéncia Juridica/MP residéncia foram, no ultimo triénio, objetos
de intensa discussdo e encaminhamentos pelo Encontro Nacional do
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Conjunto CFESS-CRESS, instancia de maior deliberacdo da categoria (art.
992 da Lei n2 8.662/93)2.

No entanto, considerando as significativas diferencas entre os estagios
de pés-graduacdo e a residéncia no sociojuridico, a atual atuacdo do
Conjunto CFESS-CRESS frente a esses dois institutos passou a adotar
estratégias distintas, ainda que ambos sejam reconhecidos como
expressoes da precarizacdo das relacdes de trabalho no Servico Social. Essa
diferenciacdo de abordagem reflete um redirecionamento em relagdo a
posicionamentos anteriores e decorre, sobretudo, dos contextos juridicos
especificos que envolvem cada modalidade e das possibilidades legais de
enfrentamento e fiscalizacdo que elas oferecem.

No caso do estagio de pds-graduagao, ainda em 2018, diante de
consultas sobre a oferta de estagios de pds-graduacdo por drgaos do
sistema de justica, o CFESS divulgou o Parecer Juridico n2 09/2018-E,
recomendando consultas e fiscaliza¢cdes pelos CRESS quanto a exigéncia
de inscricdo profissional e supervisao de estagio.

Em 2020, com a realizagdo da Plendria Nacional Virtual em substitui¢cdo
ao Encontro Nacional para o planejamento do triénio 2020-2023, o debate
foi retomado com mais profundidade, envolvendo diversas discussdes
no ambito do Conjunto CFESS-CRESS, considerando, ainda, os debates
empreendidos pela categoria nos espac¢os da area sociojuridica. Como
desdobramento, em 2021, foi divulgado o Parecer Juridico n? 07/2021-
E, que reafirmou o entendimento de que esses estdgios configuram
exercicio profissional e precarizacdo. O documento defendeu a inscri¢do
obrigatdria no CRESS, prop0s estratégias de enfrentamento com base em
fiscalizacdo e articulagdo politica e reconheceu os limites da judicializacao
apos decisGes do STF.

Com base nesse aciumulo de debates, o CFESS publicou, em 10
de janeiro de 2022, a nota “Estagio de Pds-Graduagdo ou Trabalho
Precarizado?”, criticando a modalidade, por ser utilizada como forma de
substituir profissionais efetivos por mdo de obra barata e desprotegida.
A nota ndo reconhece o estagio de pds-graduacdo como formacdo em

2 O 502 Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS, realizado em Brasilia-DF, aprovou
deliberagGes para o triénio 2023-2026. No eixo de Orientagdo e Fiscalizagdo, sob o tema “Estdgio de
Pés-Graduagdo” (tema 4), foi aprovada a deliberagdo 4.1: “Construir agdes de orientagdo e fiscalizagdo
junto aos estagios de pds—graduacdo em Servico Social, considerando o entendimento que se trata
de trabalho profissional, assim como, elaborar documento técnico-orientativo para as residéncias em
Servigo Social”. O eixo de Formagdo Profissional também incluiu em suas deliberagdes para o triénio
2023-2026 o debate sobre as residéncias e os estagios de pos-graduacao (deliberagdo 8.3).
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Servico Social, ja que ndo estaria contemplado pela Resolu¢do CFESS n?
533/2008, n3o assegurando a integracdo entre supervisdo académica
e de campo. Reforcando essa posicao, em 11 de abril de 2023, o CFESS
e outras entidades do Servico Social e da Psicologia divulgaram nota
conjunta contraria a regulamentacao dessa modalidade pelos conselhos
profissionais, por entenderem que tal medida ndo resolveria as condi¢cdes
precarias que caracterizam esses estagios.

No entanto, a partir da experiéncia com o Acordo de Cooperacdo
Técnica firmado com o Ministério Publico do Trabalho (2021) e com base
nas a¢oes de orientagao e fiscalizagdo realizadas pelos CRESS, observou-
se, nos Ultimos anos, que os mecanismos protetivos da Lein2 11.788/2008
e da Resolugdo CFESS n2 533/2008 sdo capazes de constituir um meio
importante e eficaz para o enfrentamento do uso desvirtuado desse
tipo de estdgio. Em outras palavras, ao se exigir o cumprimento rigoroso
desses instrumentos — como a assinatura do termo de compromisso,
a compatibilidade das atividades realizadas, a supervisdo direta e o
credenciamento dos campos de estagio — é possivel mitigar os efeitos da
precarizacao, caracterizando como fraude qualquer tentativa de burlar o
modelo legal.

Diante desse contexto, em 16 de fevereiro de 2024, o CFESS
divulgou novo posicionamento intitulado “CFESS divulga informacdes e
posicionamento sobre o estagio de Pds-graduacdo em Servico Social”. O
documento reafirma a oposicao politica e ética do Conselho a modalidade,
mas reconhece que, em razao da interpretacao do STF, que considera o
estdgio de pds-graduacdo inserido no permissivo legal da Lei de Estagio,
ndo é possivel impedi-lo legalmente. Assim, a estratégia institucional
passou a ser de orientar e fiscalizar com base nas normativas existentes,
incluindo a Resolugdo CFESS n? 533/2008, a fim de garantir que, caso
sejam realizados, esses estagios se aproximem ao maximo do que a
legislacdo define como ato educativo supervisionado.

J& no caso da Residéncia Juridica/MP Residéncia no campo do
Servico Social, o posicionamento institucional, conforme registrado na
manifestacdo conjunta sobre o tema, é de total oposicdo e de exigéncia
de suspensdo imediata dessas contratacdes. Isso porque, conforme ja
analisado, diferentemente do estdgio de pds-graduacdo, a Residéncia
Juridica/MP Residéncia carece de respaldo legal, uma vez que ndo esta
contemplada na Lei de Estagio, nem tampouco possui regulamentagdo
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especifica como a residéncia multiprofissional em saude. Além disso,
apresenta falhas estruturais graves: auséncia de vinculo com instituicdes de
ensino, falta de certificacdo como pds-graduacdo lato sensu, inexisténcia
de supervisdo profissional qualificada e omissdo quanto a dimensdo do
tripé ensino pesquisa e extensao.

Essa distingdo entre os dois casos demonstra que o Conjunto CFESS-
CRESS ndo adota uma posicao difusa, mas sim estratégias diferenciadas
com base nas possibilidades legais de promover os seus enfrentamentos.
Enquanto no estdgio de pds-graduacdo a fiscalizacdo se mostra uma
ferramenta vidvel de contengdo da precarizagao, na residéncia juridica tal
possibilidade é inexistente, exigindo uma atuacdo de denuncia, suspensao
e articulagdo politica mais incisiva.

Dentro desse contexto, e, a partir da Manifestacdo Interinstitucional
sobre a Residéncia em Servico Social em Unidades do Ministério Publico
e Tribunais de Justica, o CFESS, por meio de sua Comissao de Orientagao
e Fiscalizagcdo (Cofi), encaminhou uma comunicacdo formal junto com
o envio da manifestacdo para todos os tribunais de justica e unidades
do Ministério Publico, além de formular consultas diretas ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e ao Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP). Paralelamente, o CFESS realizou ainda um levantamento nacional
junto aos CRESS para mapear a existéncia de programas de residéncia,
instituicdes envolvidas e quantidade de assistentes sociais contratadas(os)
por essa via. Como um dos desdobramentos das a¢Ges realizadas, o CNJ
instaurou o Pedido de Providéncias n2 0007864-79.2024.2.00.00003,
atualmente sob relatoria do conselheiro Caputo Bastos, e que pretende
analisar os programas de Residéncia em Servigo Social estabelecidos nos
tribunais de justica brasileiros a partir dos questionamentos apresentados
pelo CFESS. Essas acdes refletem o entendimento do Conselho de que, na

3 Apds o envio deste texto para publicagdo, o CFESS foi intimado da decisdo no PP n2
0007864-79.2024.2.00.0000, na qual o Relator registrou o aperfeicoamento da Resolugdo CNJ n2
439/2022 por meio da Resolugdo CNJ n2 635, de 09/09/2025, que passou a vedar a utilizagdo da
Resolugdo n2 439/2022 como fundamento para instituir programas de residéncia em dreas ndo
juridicas (§ 62 do art. 12). O Relator consignou que as alteragdes aprovadas atendem aos anseios do
CFESS, elucidando, contudo, que ndo se aplicam aos processos seletivos com editais j& publicados
na data de sua entrada em vigor, nem aos termos de compromisso ja assinados pelos tribunais/
conselhos e residentes juridicos até o final de sua vigéncia. Desse modo, a partir dessa alteragdo, os
novos editais de ‘residéncia’ no ambito do Poder Judicidrio ndo poderdao mais contemplar o Servigo
Social, o que constitui importante avango para a categoria. Ainda assim, o posicionamento contrario
a ‘residéncia’ permanece, haja vista a subsisténcia de previsdo andloga na Resolu¢do do CNMP e
a existéncia de outras ‘residéncias técnicas’ fora do campo sociojuridico que reproduzem a mesma
légica, impondo a continuidade das agdes de enfrentamento a esse instituto.
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forma como vém sendo estruturados, os programas de residéncia juridica
representam risco iminente de precarizacdo e descaracterizacdo da
formacdo profissional, sendo, portanto, incompativeis com os principios
ético-politicos da profissdo e com a legislacdo vigente.
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A brochura inédita Assistentes sociais do Brasil: requisigdes
institucionais e respostas profissionais, orqganizada pelo CFESS -
gestdo "Que nossas vozes ecoem vida-liberdade” (2023-2026) - traz
inquietagdes e reflexdes que permearam a agenda coletiva do Conjunto
CFESS-CRESS, principalmente no que se refere ao eixo da Orientagdo
e Fiscalizagdo do Trabalho Profssional.

As temdticas Foram construidas levando-se em consideragdo os
principais temas indicados pelos CRESS, que perpassam o cotidiano das
Comissdes de Orientagdo e Fiscalizagdo (Cofs) a partir das demandas
advindas da categoria profissional e que impactam na realizagGo do
trabalho de assistentes sociais. Por isso que as reflexdes permanentes
sobre os "Desafios para a atuagao profissional na orientagdo e Ascalizagdo
do exercicio profssional do(a) assistente social* se recompdem e
reatualizam nos debates sobre "Atribuicdes privativas e requisicoes
indevidas” e "Competéncias, atribuicoes profissionais e requisicoes
institucionais” Frente as novas confguragdes no mundo do trabalho.

Como parte das respostas profssionais, se Faz necessdrio refor¢ar o
processo de "Elaboracao do projeto de trabalho de assistentes sociais”,
além de reconhecer e construir estratégias para o enfrentamento do
"Estagio de Pds-Graduagdo em Servigo Social e Residéncia Profissional
no sociojuridico” e o Fortalecimento da “Implementagdo da Lei n°
13.935/2019 - Servigco Social na Educagdo Bdsica”, assuntos que também
Foram objeto dessas Formacbes e tém sido Fruto de acionamentos
constantes de agdes das Cofis do Conjunto CFESS-CRESS.

CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL

wwuw.cFess.orq.br
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