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Apresentacao

W

Este Guia de normativas e orientac6es CFESS-CRESS para o
trabalho de assistentes sociais ¢ uma daquelas publicacdes
que a gente tem que ter sempre a disposicao - seja no formato
impresso ou digital. Ele reline as principais resolucées e notas
técnicas publicadas pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), constituindo uma fonte de consulta indispensavel
para o cotidiano da categoria.

A organizacao desta publicacao nasceu de um levantamento
da Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (Cofi) do CFESS,
reunindo as principais ddvidas que chegam diariamente aos
CRESS e ao Conselho Federal. Organizamos aqui as normati-
vas e orientacdes que respondem as questdes mais frequen-
tes em relacdo a pratica profissional.

A comecar pelo Codigo de Etica Profissional e pela Lei
8.662/1993 (Lei de Regulamentacao da Profissao), marcos
fundamentais para o nosso reconhecimento enquanto profis-
sao regulamentada, com atribuicGes e competéncias nitidas e
orientada por principios ético-politicos que devem guiar nos-
so trabalho junto a populacao.

O guia destaca ainda a Resolu¢ao CFESS 1.014/2022, que trata
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da Inscricao e Registro profissional, estabelecendo as regras
e os procedimentos necessarios para o exercicio legal da pro-
fissao e para a regularidade junto ao Conjunto CFESS-CRESS.
Apresenta também a Resolugdo CFESS 1.114/2025, que dispde
sobre condi¢Ges éticas e técnicas de trabalho, estabelecendo
parametros fundamentais para que assistentes sociais dispo-
nham de espa¢o adequado, recursos, autonomia e condi¢oes
apropriadas a realizacdo de suas atividades e ao atendimento
a populacao.

Outro tema trazido dentre as normativas é a prote¢do das in-
formacdes e do sigilo (Resolucao CFESS 1.098/2025). A nor-
ma orienta sobre a elabora¢ao, guarda e salvaguarda de do-
cumentos técnicos e de documentos técnicos sigilosos - em
meio fisico e digital -, reafirmando o dever ético de preservar
o sigilo e a privacidade das pessoas atendidas.

Nesta mesma linha de orientacao ao trabalho e seu compro-
misso com a defesa dos direitos humanos, destacamos as
resolucoes voltadas ao enfrentamento do preconceito e da
discriminacdo no exercicio profissional, com destaque para
a protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia e para o
combate ao racismo e a discriminacado étnico-racial.

A laicidade também integra o conjunto de temas, com a Re-
solucao CFESS 1.084/2024, que reafirma que o exercicio pro-
fissional deve respeitar a laicidade do Estado, a liberdade de
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consciéncia e de crenca e a diversidade, sem a imposicao de
valores ou convicgoes religiosas.

Para garantir o acesso agil as paginas e documentos dessa
brochura e evitar um volume extenso e dificil de “guardar”, or-
ganizamos capitulos com links diretos e QR codes para o aces-
s0 a outras resolucdes e notas técnicas emitidas pelo CFESS.

Se estiver lendo a versdo impressa, basta escanear os codigos
com a camera do celular para abrir os documentos disponi-
veis em nosso site. Se estiver utilizando a versao digital, clique
nos hiperlinks sublinhados.

E assim, sigamos na estrada, reafirmando nossa intenciona-
lidade ético-politica, a partir dessas referéncias normativas
para o enfrentamento a situacdes concretas do trabalho coti-
diano. Que este material fortaleca um Servico Social compro-
metido com a qualidade dos servicos prestados a populagao,
a defesa intransigente dos direitos humanos e a ampliacao do
acesso aos direitos sociais.

Boa leitura diaria!
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INSCRICAO E REGISTRO

W

RESOLUCAO CFESS N° 1014,
DE 13 DE DEZEMBRO DE 2022.

Ementa: Regulamenta a inscricao (prin-
cipal e secundaria), transferéncia, can-
celamento e reinscricio de pessoa fisica
no ambito dos CRESS e da outras provi-
déncias.

A PRESIDENTA DO CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL,
no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais;

Considerando que o artigo 8°daLeino 8.662,de 07 dejunhode
1993, estabelece que compete ao Conselho Federal de Servico
Social, na qualidade de 6rgdo normativo de grau superior, o
exercicio, dentre outras, da atribuicdo de orientar, disciplinar
e normatizar o exercicio da profissdo do assistente social;

Considerando a necessidade de aperfeicoar os procedimentos
atualmente previstos pela Resolu¢ao CFESS no 582, de 01 de
julho de 2010;

Considerando que as alteracoes de que trata esta Resolucao
foram, democraticamente, submetidas a discussdo no ambito
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de Grupo de Trabalho do Conjunto CFESS/CRESS designado
pelo Encontro Nacional, que apresentou suas propostas e que
contribuiu na reformulacao da presente norma;

Considerando, por fim, a aprovacao do texto final da Resolu-
cao pelo Conselho Pleno do CFESS, em reuniao realizada en-
tre 24 e 28 de novembro de 2022.

RESOLVE:

CAPITULO |
DA INSCRICAO

Art. 1° Para as/os Assistentes Sociais habilitados/as, de acor-
do com o artigo 2° da Lei 8.662/1993, exercerem a profissao, é
obrigatdria a Inscricao no Conselho Regional de Servigo Social
- CRESS de sua jurisdicao de atuacao profissional, indepen-
dentemente do seu enquadramento funcional na instituicao.

Art. 2° A inscricdo no CRESS devera ser solicitada através de
requerimento eletronico no site do Regional, onde serao ane-
xados os seguintes documentos digitalizados:

| - Diploma de Bacharel/a em curso de graduagao em Servico
Social, oficialmente reconhecido, expedido por estabeleci-
mento de ensino superior existente no pais, devidamente re-
gistrado no 6rgao competente, ou documento que comprove
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a colacao de grau devidamente assinado pelo/a reitor/a ou
diretor/a ou seu representante legal e emitido por unidade
ensino com Curso de Servico Social oficialmente reconhecido,
no qual conste obrigatoriamente timbre da unidade de ensi-
no, data da cola¢ao de grau e nome do bacharel/a em Servico
Social;

Il - Documento de identificagao com foto que contenha infor-
macao sobre a naturalidade; (Alterado pela Resolucao CFESS
n° 1.068, de 24 de abril de 2024)

Il - Cadastro de Pessoa Fisica;
IV - Uma fotografia 3x4 recente, colorida e nitida;

V - Comprovante de quitagdo com o servico militar obrigato-
rio, para o requerente brasileiro do sexo masculino com até 45
anos de idade;

VI - Comprovantes de pagamento dos boletos bancarios da
taxa de inscricao (abrangendo a expedicao do Documento de
Identidade Profissional) e da anuidade (integral ou proporcio-
nal) ou da primeira parcela, conforme o caso;
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VII - Requerimento de expedicao do Documento de Identidade
Profissional;

Paragrafo Primeiro - A/O requerente utilizara login e senha
para ingresso na plataforma e firmara os documentos ane-
xados por meio de assinatura eletronica, declarando, sob as
penas da lei, que os documentos anexados sao auténticos e
correspondem integralmente aos originais.

Paragrafo Segundo - A assinatura eletronica utilizada na plata-
forma eletronica obedecera aos parametros legais previstos no
inciso | do artigo 4° da Lei n® 14.063/2020. (Alterado pela Reso-
lucao CFESS n° 1.018, de 30 de janeiro de 2023)

Paragrafo Terceiro - Apds envio do requerimento, o setor ad-
ministrativo do CRESS avaliara o conteldo, gerando pendén-
cia, quando for o caso, que devera ser sanada em 20 dias cor-
ridos, contados a partir do envio do comunicado, sob pena de
indeferimento.

Paragrafo Quarto - Ao final da solicitacdo de inscricdo sera
encaminhado comunicado de confirmacao do envio do re-
querimento.
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Paragrafo Quinto - Em caso de instabilidade ou impossibi-
lidade de uso da plataforma eletronica, sera permitido, ex-
cepcionalmente, o envio da documentacao por e-mail, que
devera ser obrigatoriamente substituida tdo logo ocorra o res-
tabelecimento do sistema, seja na propria plataforma ou por
meio da apresentacgao dos originais.

Paragrafo Sexto - Excepcionalmente, serd permitido o pedi-
do de inscricao de forma presencial, ocasiao em que traba-
lhador/a do CRESS auxiliara a/o requerente a proceder com a
insercao das informacdes e da documentacgao na plataforma
eletronica.

Paragrafo Sétimo - O documento que comprove a colacdo de
grau a que se refere o inciso | do caput devera ser substituido
pelo Diploma no prazo de até 2 anos.

Paragrafo Oitavo - Para efeito de realizacdo da inscricdo, o
documento que comprove a colacao de grau a que se referem
o inciso | do caput e o paragrafo anterior so sera aceito até 24
meses apos a data de colacdo de grau.

Paragrafo Nono - A aceitacdo da assinatura eletrénica em Di-
ploma e em documento que comprove a colacao de grau de-
vera atender aos requisitos da Lei Federal vigente que regula-
menta a matéria.
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Paragrafo Décimo - Serd indeferido o pedido de inscri¢cdo
principal, quando for constatado que a/o interessada/o possui
inscricao na mesma modalidade em outro CRESS, sem que te-
nha providenciado o cancelamento de sua inscricao no outro
Regional ou pedido de transferéncia.

Paragrafo Décimo Primeiro - A/O profissional que declarar
falsamente ou omitir a sua inscricao principal perante outro
CRESS tera sua inscricao cancelada automaticamente, ficando
impedido de exercer a profissdo naquela jurisdicdo, até a regu-
larizagdo do cancelamento ou transferéncia de sua inscricao,
sem prejuizo das medidas criminais cabiveis.

Paragrafo Décimo Segundo - No caso da/o requerente diplo-
mada/o em Pais estrangeiro, o diploma devera estar devida-
mente revalidado e registrado em 6rgdo competente no Bra-
sil, conforme o inciso Il do artigo 2° da Lei 8.662/1993.

Paragrafo Décimo Terceiro - A inscricdo podera ser requerida
por procurador/a que apresente instrumento publico.

Paragrafo Décimo Quarto: Em substituicdo ao documento
previsto no inciso Il, a pessoa migrante ou refugiada podera
apresentar qualquer um dos seguintes documentos: Carteira
de Registro Nacional Migratério - CRNM ou Documento Provi-
sorio de Registro Nacional Migratério - DPRNM (para solicitan-
tes de refligio), ou protocolo de solicitacdo de refigio (quando

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS)



nado substituido pelo DPRNM) ou protocolo de requerimento
de autorizagao de residéncia emitido pelo Departamento de
Policia Federal, acompanhado do documento de viagem es-
trangeiro com foto (passaporte ou cédula de identidade). (In-
cluido pela Resolugdo CFESS n° 1.068, de 24 de abril de 2024)

Paragrafo Décimo Quinto: N3o sera exigido da pessoa migran-
te ou refugiada o documento previsto noinciso V (Comprovante
de quitacdo com o servigo militar obrigatorio, para o requerente
brasileiro do sexo masculino com até 45 anos de idade). (Inclui-
do pela Resolugao CFESS n° 1.068, de 24 de abril de 2024)

Paragrafo Décimo Sexto: O documento previsto no in-
ciso V (Comprovante de quitacao com o servico mili-
tar obrigatorio, para o requerente brasileiro do sexo
masculino com até 45 anos de idade) ndo sera exigido:
de travestis e mulheres trans que tenham alterado o re-
gistro civil antes dos 18 anos de idade, visto que a épo-
ca ndo era necessario se apresentar as Forcas Armadas;
de travestis e mulheres trans que tenham alterado o registro
civil depois dos 18 anos de idade, visto que o documento com-
probatorio se torna dispensavel, ndo podendo mais ser exigido.
(Incluido pela Resolugdo CFESS n° 1.147, de 4 de maio de 2026)

Paragrafo Décimo Sétimo: O documento previsto no inciso

V (Comprovante de quitacdo com o servico militar obrigato-
rio, para o requerente brasileiro do sexo masculino com até 45
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anos de idade) sera exigido do homem trans, se no momento
do pedido de inscricdo a pessoa ja tiver procedido com a alte-
racao do registro civil. (Incluido pela Res.CFESS n° 1.147/2026)

Art. 3° O processo de inscricdo sera encaminhado a Comissao
de Inscricdo/Registro, que decidira pelo deferimento ou inde-
ferimento da inscricao, submetendo sua decisao a homologa-
¢ao do Conselho Pleno, nao podendo o processo de inscricao
ultrapassar o prazo de 45 dias corridos, contado do protocolo,
ficando o transcurso do prazo suspenso durante o procedimen-
to previsto no paragrafo terceiro do art. 2°. (Alterado pela Reso-
lugdo CFESS n° 1.147, de 4 de maio de 2026)

Paragrafo Primeiro - A Comiss3o de Inscricdo/Registro sera
composta com no minimo 3 membros, sendo obrigatoria a
participacao de pelo menos um/a conselheira/o.

Paragrafo Segundo - A decisdo da Comissdo de Inscricdo/
Registro sera lavrada em ata onde constara expressamente as
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razOes da decisao sobre o pedido de inscricao.

Paragrafo Terceiro - Durante o processo de analise da docu-
mentacao da/o requerente, a Comissao de Inscricao/Registro
podera convoca-la/o para prestar informacoes, se necessario.

Paragrafo Quarto - Em caso de indeferimento do processo de
registro o valor pago sera devolvido.

Paragrafo Quinto - A homologac3o da inscricdo pelo Conse-
lho Pleno retroage a data do pedido e tem como efeito a expe-
dicdo de certiddo com o nimero do CRESS, valida por 30 dias
corridos, que ficara disponivel na plataforma eletronica.

Paragrafo Sexto - A decisdo do Conselho Pleno que homolo-
gar a inscricdo sera objeto de portaria interna.

Art. 4° Em caso de indeferimento do pedido de registro pro-
fissional pelo Conselho Pleno do CRESS, cabera recurso ao
CFESS no prazo de 30 dias corridos, contados do conhecimen-
to inequivoco da decisao.

Paragrafo Unico - Recebido o recurso, o CRESS remetera cé-
pia integral dos autos ao CFESS em até 15 dias corridos, que
julgara o caso em Ultima instancia administrativa no prazo de
até 45 dias corridos.
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Art. 5° Apds o deferimento da inscricdo, a/o funcionaria/o do
CRESS tomara as providéncias para emissdao do Documento
de Identidade Profissional.

Paragrafo Unico - Quando o requerimento de expedicdo do
Documento de Identidade Profissional nao atender aos requi-
sitos técnicos minimos, o CRESS podera solicitar a apresenta-
¢ao do original.

Art. 6° A inscricdo principal no Conselho Regional sujeitara
a/o profissional ao pagamento de anuidades e taxas.

CAPITULO Il
DA INSCRICAO SECUNDARIA

Art. 7° A inscricdo secundaria é aquela a que esta obrigada/o
a/o profissional para exercer a profissao por periodo superior
a 90 dias corridos fora da area de jurisdicdo do CRESS em que
a/o profissional tenha inscri¢ao principal.

Paragrafo Unico - As atividades eventuais que se desenvol-
vam em tempo inferior a 90 dias corridos por ano, em cada
Regiao, serao consideradas de natureza eventual e, por conse-
guinte, ndo sujeitardo a/o assistente social a inscricdo secun-
daria.

Art. 8° Para requerer a inscri¢ao secundaria, a/o interessada/o
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devera apresentar Certiddo de Inteiro Teor fornecida pelo
CRESS onde a/o profissional mantém sua inscricao principal.

Paragrafo Unico - A solicitacdo de inscricdo secundaria de-
vera ser formulada através de requerimento eletronico, ins-
truido com comprovante de pagamento da taxa de inscricdo
e o requerimento de expedi¢ao do Documento de Identidade
Profissional.

Art. 9° O processo de Inscri¢do Secundaria sera instruido pelo
setor administrativo e encaminhado a Comissao de Inscricao/
Registro, que decidira pelo deferimento ou indeferimento da
inscricao, submetendo sua decisao a homologacao do Conse-
lho Pleno.

Paragrafo Primeiro - Aplica-se a inscricdo secundaria, no
que couber, as disposicoes constantes dos artigos 2° a 5° da
presente Resolucao.

Paragrafo Segundo - O CRESS onde a/o profissional realizar
inscricao secundaria enviara oficio ao CRESS de origem comu-
nicando a efetivacdo da inscricdo secundaria.

Paragrafo Terceiro - No caso de cancelamento da inscri¢cdo
principal, o CRESS deve fazer a comunicacao a todos os ou-
tros Regionais onde a/o profissional tiver inscricdo secundaria
para que seja efetivado o cancelamento ex-officio. (Incluido
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pela Resolugcao CFESS n° 1.147, de 4 de maio de 2026)

Art. 10 Independentemente das inscricbes secundarias em
outros Regionais, a/o profissional permanecera com sua ins-
cricdo principal, sujeito a todas as obrigacGes pecuniarias de-
correntes dessa inscricao.

Art. 11 A/O assistente social estara isenta/o de pagar anuida-
des ao CRESS onde possua inscri¢do secundaria, no entanto,
esta obrigada/o ao pagamento de taxa de inscricdo.

Art. 12 O direito de votar e ser votada/o nas elei¢Oes para
CRESS cabera apenas na jurisdicdo em que a/o profissional
tenha suainscricao principal.

CAPITULO III
DA TRANSFERENCIA DA INSCRICAO PRINCIPAL

Art. 13 A transferéncia de inscricao principal de um CRESS
para outro sera requerida junto ao CRESS de origem por meio
de requerimento eletronico no ambiente de servigos online.

Paragrafo Primeiro - Apds envio do requerimento, o setor
administrativo do CRESS avaliara o conteldo, gerando pen-
déncia, quando for o caso, que devera ser sanada em 20 dias
corridos, contados a partir do envio do comunicado, sob pena
de indeferimento.
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Paragrafo Segundo - Ao final da solicitacdo serd encaminha-
do comunicado de confirmagao do envio do requerimento.

Paragrafo Terceiro - A transferéncia podera ser requerida por
procurador/a que apresente instrumento publico.

Paragrafo Quarto - N3o cabera pedido de transferéncia, se
0 processo de inscricao principal, junto ao CRESS de origem,
nao tiver sido homologado.

Art. 14 Existindo débito da/o interessada/o com o CRESS de
origem, a/o profissional devera regularizar a situacao median-
te pagamento a vista ou acordo administrativo nos termos da
Resolucao CFESS sobre anuidades e taxas vigentes.

Art. 15 Apos verificada as condi¢Ges dispostas no artigo an-
terior, o CRESS de origem remetera ao CRESS de destino, no

prazo de até 15 dias corridos, todos os seguintes documentos:

l.  Formulario de solicitacdo de transferéncia da/o interessa-
da/o;

[I. Certidao de inteiro teor dos assentamentos constantes so-
bre a/o interessada/o, inclusive quanto a situacao de débi-

tos e processos disciplinares e/ou éticos;

lll. Comprovante do repasse da anuidade proporcional, caso
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a/o profissional ja tenha efetuado o pagamento junto ao
CRESS de origem.

Art. 16 Recebidos os documentos, o CRESS de destino verifi-
cara se estdo em conformidade e notificara, no prazo de até
10 dias corridos, a/o profissional para apresentar o Requeri-
mento de expedi¢cao do Documento de Identidade Profissio-
nal preenchido e efetuar o pagamento da taxa de inscricao
(abrangendo a expedicao do DIP).

Art. 17 Apds efetuado o pagamento da taxa a que se refere o
artigo anterior, o pedido de transferéncia sera decidido pela
Comissao Inscricao/Registro e homologado pelo Conselho
Pleno do CRESS, em até 30 dias corridos do recebimento da
documentacgao.

Paragrafo Primeiro - Em caso de indeferimento do pedido de
transferéncia pelo Conselho Pleno do CRESS, cabera recurso
ao CFESS no prazo de 30 dias corridos, contados do conheci-
mento inequivoco da decisao.

Paragrafo Segundo - Recebido o recurso, o CRESS remetera
copia integral dos autos ao CFESS em até 15 dias corridos, que
julgara o caso em Ultima instancia administrativa no prazo de
até 45 dias corridos.

Art. 18 O CRESS de destino disponibilizara na plataforma ele-
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tronica certidao, com validade de 30 dias corridos, informando
que a/o profissional encontra-se em processo de transferéncia.

Art. 19 A transferéncia, quando concluida, tera efeitos retroa-
tivos a data de solicitacdo do pedido pela/o profissional.

Art. 20 Constatada a existéncia de representacao com proce-
dimento ético-disciplinar instaurado contra a/o requerente no
CRESS de origem, o pedido de transferéncia ndo sera deferido,
sendo facultado a/ao profissional pedir inscricdo secundaria
no CRESS de destino e realizar novo pedido de transferéncia
ao CRESS de origem quando do transito em julgado. (Alterado
pela Resolugcao CFESS n° 1.147, de 4 de maio de 2026)

Paragrafo Primeiro - , issi -

ético-disciptinaratésuaconctusdo: (Revogado pela Resolucado
CFESS n°1.147, de 4 de maio de 2026)

Paragrafo Segundo -
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tidade-de—cassacaodoregistroprofissionat: (Revogado pela
Resolucdao CFESS n° 1.147, de 4 de maio de 2026)

Art. 21 A/o profissional transferida/o pagara ao CRESS de des-
tino a anuidade do exercicio vigente, observando o disposto
noinciso Il do artigo 15.

CAPITULO IV
DO CANCELAMENTO A PEDIDO

Art. 22 Para requerer o cancelamento, a/o interessada/o de-
vera expressar, de forma inequivoca, sua vontade em relacdo
ao cancelamento de sua inscricao perante o CRESS por meio
de requerimento eletronico no ambiente de servigos online.

Paragrafo Primeiro - Apds envio do requerimento, o setor
administrativo do CRESS avaliara o conteldo, gerando pen-
déncia, quando for o caso, que devera ser sanada em 20 dias
corridos, contados a partir do envio do comunicado, sob pena
de indeferimento.
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Paragrafo Segundo - Ao final da solicitacdo serd encaminha-
do comunicado de confirmagao do envio do requerimento.

Paragrafo Terceiro - Serdo devidos e cobrados pelas vias ad-
ministrativas ou judiciais os débitos até a data do pedido de
cancelamento de inscricao.

Paragrafo Quarto - O deferimento desse pedido s6 se efetiva-
ra se a/o profissional ndo estiver respondendo a processo éti-
co e/ou disciplinar, observado o artigo 4° da Resolugao CFESS
no 660/2013 (Codigo Processual de Etica).

Paragrafo Quinto - O pagamento da anuidade sera devido até
o més do pedido de cancelamento, adotando-se o critério da
proporcionalidade para o pagamento da anuidade do exerci-
Cio em curso.

Paragrafo Sexto - O cancelamento podera ser requerido por
procurador/a que apresente instrumento publico.

Art. 23 Formado o processo, o pedido de cancelamento sera
decidido pela Comissao de Inscricao/Registro e homologado
pelo Conselho Pleno do CRESS.

Paragrafo Primeiro - Da decisdo do Conselho Pleno do CRESS

cabera recurso ao CFESS no prazo de 30 dias corridos, conta-
dos do conhecimento inequivoco da decisao.

GUIA DE NORMATIVAS E ORIENTAGOES CFESS-CRESS
PARA O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS



Paragrafo Segundo - Recebido o recurso, o CRESS remetera
copia integral dos autos ao CFESS em até 15 dias corridos, que
julgara o caso em Ultima instancia administrativa no prazo de
até 45 dias corridos.

Paragrafo Terceiro - Ap6s a homologacéo do Conselho Pleno,
o CRESS da inscricdo principal devera informar do cancela-
mento aos CRESS onde existam inscricao(0es) secundaria(s).

Art. 24 £ facultado a/ao assistente social que deixar de exercer
suas atividades profissionais por aposentadoria ou por qual-
quer outro motivo, permanecer registrada/o no CRESS, com
todos os direitos e deveres, inclusive com o pagamento das
anuidades.

CAPITULOV
DO CANCELAMENTO “EX-OFFICIO”

Art. 25 Ainscricdo da/o assistente social podera ser cancelada
“ex-officio”, por determinacdo do Conselho Pleno do CRESS,
nos seguintes casos:

l. quando fizer falsa prova dos documentos parainscri¢ao no
CRESS, devidamente comprovada pela autoridade judicial

competente;

Il. decisdo definitiva em processo disciplinar-ético;
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lll. ndo apresentacao do diploma de assistente social devida-
mente registrado, no prazo estabelecido pelo paragrafo
sexto do artigo 2°

IV. quando comprovado o falecimento da/o profissional ins-
crita/o, ficando extintos todos os seus eventuais débitos
decorrentes de anuidades, taxas, e multas.

Paragrafo Primeiro - O cancelamento “ex-officio” ndo impli-
cara no perdao dos eventuais débitos ou obrigacoes pecuni-
arias da/o assistente social perante o CRESS e o pagamento
da anuidade sera devido até o més da decisdo, adotando-se
o critério da proporcionalidade para efeito do pagamento da
anuidade do exercicio em curso.

Paragrafo Segundo - O cancelamento “ex-officio” independe
de notificacdo prévia, podendo o CRESS, no entanto, avisar
a/o profissional antes da expirag¢ao do prazo no caso do inciso
1.

Paragrafo Terceiro - A decisdo de cancelamento “ex offi-
cio” sera publicada em portaria interna e comunicada/o a/ao
profissional, através de correspondéncia com aviso de rece-
bimento, no endereco fornecido perante o CRESS, cabendo
recurso ao CFESS no prazo de 30 dias corridos, contados do
conhecimento inequivoco da decisao.
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Paragrafo Quarto - Recebido o recurso, o CRESS remetera co-
pia integral dos autos ao CFESS em até 15 dias corridos, que
julgara o caso em Ultima instancia administrativa no prazo de
até 45 dias corridos.

CAPITULO VI
DA REINSCRICAO

Art. 26 A/O interessada/o podera, a qualquer tempo, requerer
sua reinscricao, sujeitando-se as disposicdes legais e norma-
tivas em vigor, sendo atribuido, neste caso, 0 mesmo nimero
do registro anterior, ainda que decorrente de transferéncia.

Art. 27 O pedido de reinscri¢do profissional sera feito no am-
biente de servigos online, ficando vinculado ao processo origi-
nal de inscri¢ao principal.

Paragrafo Primeiro - Apds envio do requerimento, o setor
administrativo do CRESS avaliara o conteldo, gerando pen-
déncia, quando for o caso, que devera ser sanada em 20 dias
corridos, contados a partir do envio do comunicado, sob pena
de indeferimento.

Paragrafo Segundo - Ao final da solicitacdo serd encaminha-
do comunicado de confirmagao do envio do requerimento.

Paragrafo Terceiro - Caso a inscricdo tenha sido cancelada, a
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pedido ou “ex-officio”, sem que o documento que comprove a
colagdo de grau tenha sido substituido, o pedido de reinscri-
cdo sera necessariamente acompanhado do diploma de Ba-
charel em curso de graduacao em Servico Social.

Paragrafo Quarto - A reinscricdo podera ser requerida por
procurador/a que apresente instrumento publico.

Art. 28 Qualquer alteragao havida nos documentos civis ou
académicos da/o interessada/o devera ser anexada no ato do
pedido de reinscricao.

Art. 29 A/O interessada/o pagara ao CRESS, no ato do pedido,
taxa de inscricao (abrangendo a expedicao do Documento de
Identidade Profissional), bem como a anuidade proporcional.

Art. 30 Os procedimentos administrativos do pedido de reins-
cricao seguirao, no que couber, o disposto nos artigos 2° a 6°.

CAPITULO VII
DA ISENCAO DA(S) ANUIDADE(S)

GUIA DE NORMATIVAS E ORIENTAGOES CFESS-CRESS
PARA O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS



Art. 31 Sera concedida isencdo de anuidade/s a/ao profissional
que fizer requerimento eletronico no ambiente de servigos onli-
ne com fundamento nas seguintes hipoteses:

l. Tersuspendido exercicio profissional no pais em funcao de
missdo ou mudanca temporaria para outro pais;

ll. Ter sido acometida/o por doencas cronico-degenerativa
ou incapacitante por mais de seis meses;

lll. Privacao de liberdade determinada judicialmente.
(Alterado pela Resolug¢do CFESS n° 1.147, de 4 de maio de
2026)

Paragrafo Primeiro - Apds envio do requerimento, o setor
administrativo do CRESS avaliara o conteldo, gerando pen-
déncia, quando for o caso, que devera ser sanada em 20 dias
corridos, contados a partir do envio do comunicado, sob pena
de indeferimento.

Paragrafo Segundo - Ao final da solicitacdo serd encaminha-
do comunicado de confirmagao do envio do requerimento.

Paragrafo Terceiro - O pedido e o reconhecimento da isen-
¢ao nao alteram a situacao da inscricao da/do profissional,
podendo exercer a profissdo regularmente. (Incluido pela Re-
solucao CFESS n° 1.147, de 4 de maio de 2026)
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Art. 32 O pedido sera dirigido ao CRESS, instruido, conforme
0 caso, com:

l.  Comprovante da missdo ou mudanca temporaria para ou-
tro pais, com prazo de permanéncia no exterior;

ll. Documento médico que comprove a incapacidade para o
trabalho;

l1l. Documento que comprove a privacao de liberdade.

Art. 33 Os pedidos de isenc¢ao serao decididos pela Comissao
de Inscricao/Registro e homologados pelo Conselho Pleno, no
prazo de até 45 dias corridos.

Paragrafo Primeiro - Da decisdo de indeferimento ao pedido
deisencdo cabera recurso ao CFESS, no prazo de 30 dias corri-
dos, contados do conhecimento inequivoco da decisao.

Paragrafo Segundo - Recebido o recurso, o CRESS remetera
copia integral dos autos ao CFESS em até 15 dias corridos, que
julgara o caso em Ultima instancia administrativa no prazo de
até 45 dias corridos.

Art. 34 A isencdo nao estara vinculada ao pagamento dos dé-

bitos anteriores ao seu deferimento, que caso nao sejam qui-
tados pelas vias administrativas, serao cobrados judicialmente.
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Art. 35 Aisencao do pagamento de anuidade/s sera deferida a
todos os meses em que o/a profissional comprovar o cumpri-
mento dos requisitos normativamente previstos.

CAPITULO VIII
DOS DOCUMENTOS DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

Art. 36 A legitimidade para o exercicio da profissdo de assis-
tente social é comprovada mediante apresentacdo de docu-
mentos de identidade profissional expedidos pelo CRESS.

Art. 37 O Documento de Identidade Profissional fornecido
pelo CRESS tera as seguintes caracteristicas: nimero de ins-
cricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), fotografia da/o ins-
crita/o, nome por extenso, nome social, filiagao, nacionalida-
de, naturalidade, data do nascimento, nimero de registro no
CRESS, data da primeira inscricao, sede do exercicio profissio-
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nal, local e data da expedicao, assinaturas da/o Presidente e
da/o portador/a. (Alterado pela Resolugao CFESS n° 1.068, de
24 de abril de 2024)

Art. 38 Os documentos de identidade profissional fornecidos
pelos CRESS:

l. sdo validos em todo o Territorio Nacional como prova de
identidade, para qualquer efeito, nos termos do artigo 1°
da Lein®6.206/1975;

ll. servirdo de prova para fins de exercicio profissional e de
Carteira de Identidade Pessoal, e terdo fé plblica em
todo o territorio nacional, conforme o artigo 17 da Lei n°
8.662/1993,;

ll. atestam a identificacao civil, de acordo com o artigo 2° Ill,
da Lei n® 12.037/20009.

Art. 39 As/Os assistentes sociais usarao, obrigatoriamente,
a expressao “Assistente Social”, seguida da sigla “CRESS a
Regido/UF” e o respectivo nimero de registro, e deverao
usar a sigla “CRESS a Regiao/UF-SEC” quando a inscri¢ao
for Secundaria.

Art. 40 O Documento de Identidade Profissional devera ser
atualizado sempre que ocorrer modificacao da situagao ori-
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ginal, sendo expedida nova via, que sera custeada pelo/a pro-
fissional.

Paragrafo primeiro - A mudanca serd solicitada por meio de
requerimento eletrénico no ambiente de servicos online ins-
truido com documento comprobatdrio da alteracdo da situa-
cao civil. (Renumerado pela Resolugao CFESS n° 1.095, de 18
de margo de 2025)

Paragrafo segundo - Ficara isenta/o do valor estabelecido
no caput a profissional travesti e a/o profissional transexual
quando realizar a retificagao do nome no registro civil, caben-
do ao CRESS o custo da substituicdo. (Incluido pela Resolu¢ao
CFESS n°1.095, de 18 de marc¢o de 2025)

Art. 41 Em caso de extravio do Documento de Identidade
Profissional, a/o interessada/o devera requerer no ambiente
de servicos online a expedicao de nova via, mediante reque-
rimento instruido com boletim de ocorréncia expedido pela
autoridade policial competente, e mediante o pagamento da
respectiva taxa.

Paragrafo Unico - Ficara isenta/o do valor estabelecido no
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caput a/o assistente social que apresentar boletim de ocorrén-
cia em situagdes de furto ou roubo do documento. (Renume-
rado pela Resolu¢ao CFESS n° 1.095, de 18 de marco de 2025)

Paragrafo segundo - O procedimento para expedicdo de
nova via também se destina a profissional travesti e a/o pro-
fissional transexual quando requerer nova via do DIP para
insercao do nome social, ficando isenta/o do valor estabe-
lecido no caput. (Incluido pela Resolugdo CFESS n® 1.095, de
18 de marco de 2025)

Paragrafo terceiro - As isencdes previstas nos paragrafos pri-
meiro e segundo serdo custeadas pelo CRESS. (Incluido pela
Resolucao CFESS n° 1.095, de 18 de margo de 2025)

Art. 42 A exibicao do Documento de Identidade Profissional
podera ser exigida por quem de direito, a fim de se verificar a
habilitagao profissional da/o assistente social.

Paragrafo Unico - E vedada, em qualquer circunstancia, a
retencdo do Documento de Identidade Profissional. (Incluido
pela Resolugcao CFESS n° 1.147, de 4 de maio de 2026)

CAPITULO IX
DAS OBRIGACOES PECUNIARIAS

Art. 43 As obrigacOes pecuniarias decorrentes da inscricao
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da/o profissional no CRESS (art. 13 da Lei no 8.662/1993) sao
as seguintes:

l. anuidades;
ll. taxas:

a) Inscricao (abrangendo a expedi¢ao do Documento de Iden-
tidade Profissional).

b) Substituicao ou 2% via de Documento de Identidade Profis-
sional.

Paragrafo Unico - Os valores das obrigacdes pecuniérias se-
rao decididos pelo Encontro Nacional CFESS/CRESS, que no
caso das anuidades consistira na definicao dos patamares ma-
ximo e minimo, cabendo a Assembleia da Categoria de cada
CRESS a fixacao do valor exato.

Art. 44 A expedicao de Resolucao sobre as obrigacoes pecu-
niarias é de competéncia do CFESS, ap6s delibera¢es do En-

contro Nacional CFESS-CRESS.

Paragrafo Primeiro - A regulamentacdo desses valores pelo
CFESS so tera vigéncia no exercicio seguinte.

Paragrafo Segundo - A anuidade s passa a se constituir em
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débito no exercicio seguinte.

Paragrafo Terceiro - No periodo em que perdurar a suspen-
s30 a que se refere o Codigo de Etica da/o assistente social, a/o
profissional estara sujeito ao pagamento das anuidades.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 45 Prorrogam-se até o primeiro dia Gtil imediatamente
subsequente os prazos a que se referem a presente Resolucao,
quando expirarem durante dias ndo (teis.

Art. 46 Amanutencao do cadastro atualizado perante o CRESS
é obrigacdo da/do assistente social.

Art. 47 Ficam revogados os artigos 27 a 78 da Resolucao CFESS
no 582, de 01 de julho de 2010.

Art. 48 Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Ple-
no do CFESS.

Art. 49 EstaResolucaoentraem-vigorna-datadestapubtica-

caono-biario-OficiatdaUnido; surtindo-seusefeitosapartirde
defevereirode2023:

Art. 49 Esta Resolucao entra em vigor em 1° de marco de 2023,
devendo ser publicada no Diario Oficial da Unido. (Alterado
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pela Resolu¢do CFESS n° 1.018, de 30 de janeiro de 2023)

Maria Elizabeth Santana Borges
Presidenta do CFESS
(publicada no Didrio Oficial da Unido n° 234, quarta-feira, 14
de dezembro de 2022, Se¢dio 1, pdginas 281/282)

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS)



NORMATIZACAO SOBRE O EXERCICIO
PROFISSIONAL

W

RESOLUCAO CFESS N° 1.114,
DE 4 DE SETEMBRO DE 2025.

EMENTA: Dispde sobre as condi¢des éti-
cas e técnicas para o exercicio profissio-
nal da(o) Assistente Social.

A Presidenta do Conselho Federal de Servico Social - CFESS,
no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e

Considerando a Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, que dis-
pde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras provi-
déncias;

Considerando que, nos termos do art. 8° da Lei n° 8.662/93,
compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na
qualidade de 6rgdo normativo de grau superior, orientar, dis-
ciplinar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo da(o) as-
sistente social, em conjunto com os CRESS;

Considerando a necessidade do cumprimento rigoroso dos
preceitos contidos no Cédigo de Etica da(o) Assistente Social,
em especial nos arts. 2°, inciso d; 7°, inciso a; e 15;
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Considerando a necessidade de instituir condi¢Oes e parame-
tros normativos, nitidos e objetivos, garantindo que o exerci-
cio profissional da(o) assistente social possa ser executado de
forma qualificada ética e tecnicamente;

Considerando que as novas configuracdes do mundo do tra-
balho, os impactos das exigéncias de produtividade no traba-
lho profissional e a necessidade de garantir acessibilidade de-
mandam atualiza¢oes normativas que assegurem a qualidade
dos servicos prestados pelas(os) assistentes sociais, tanto em
ambientes fisicos quanto digitais;

Considerando as deliberacdes do 50° Encontro Nacional
CFESS/CRESS realizado em Brasilia/DF de 07 a 10 de setembro
de 2023, especialmente quanto a decisdo de criar GT Nacional
para aprimorar as Resolucdes Cfess n°® 493/2006 que dispoe
sobre as condi¢Ges éticas e técnicas do exercicio profissional
e n°556/2009, que dispde sobre Procedimentos para efeito da
Lacragdao do Material Técnico e Material Técnico-Sigiloso do
Servico Social;

Considerando que a presente Resolucdo é fruto do trabalho
do GT Nacional, que contou com consulta e contribui¢oes dos
CRESS e do CFESS, amplamente debatidas e incorporadas
pelo grupo, resultando na sistematiza¢ao e aprovacao da mi-
nuta final apresentada para aprecia¢cao do Conselho Pleno do
CFESS;
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Considerando o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), e na Lei
n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
que reforcam a necessidade de protecao de dados e a garantia
de acessibilidade, respectivamente;

Considerando, ainda, a aprovacao da presente Resolucao
pelo Conselho Pleno do CFESS realizado de 14 a 17 de agosto
de 2025.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° E condicdo essencial e obrigatdria, para o exercicio
profissional de assistentes sociais, a existéncia de condi¢des
éticas e técnicas estabelecidas nesta Resolucao.

Paragrafo primeiro - Entende-se por condices éticas as prer-
rogativas previstas no Codigo de Etica da(o) Assistente Social,
e por condicOes técnicas, aquelas compativeis com a exequi-
bilidade necessaria ao trabalho profissional.

Paragrafo segundo - As instituices e profissionais devem
ter em vista as normativas vigentes de seguranca e satde no
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trabalho, especialmente no que se refere a ergonomia, ilumi-
nacdo, climatizacdo, isolamento acstico e acessibilidade, in-
cluindo as Normas Regulamentadoras (NRs) e as normas téc-
nicas da ABNT, quando aplicaveis.

Art. 2° Cabe a instituicdo empregadora ou contratante, inde-
pendentemente do regime de contratacdo ou vinculo estabe-
lecido, assegurar a (ao) assistente social condicdes éticas e téc-
nicas necessarias ao exercicio profissional, incluindo a garantia
de acessibilidade as (aos) assistentes sociais com deficiéncia.

CAPITULO Il
DAS CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO E
ACESSIBILIDADE

Secaoll
Do Espaco Fisico de Trabalho

Art. 3° O local fisico de trabalho da(o) assistente social deve
dispor de sala e/ou espaco para abordagens individuais e/ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados
pelas pessoas juridicas de direito plblico ou privado que te-
nham profissionais de Servico Social, observando, no mini-
mo, 0s seguintes requisitos:

l. lluminagao, natural ou artificial, geral ou suplementar
apropriada a natureza da atividade;
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ll. Ventilagcao apropriada para atendimentos de curta e longa
duragao;

1. Espaco e mobilidrio que garantam a guarda e manuseio de
documentos técnicos de carater reservado com seguranca,
conforto e autonomia pela(o) profissional responsavel;

IV. Acessibilidade, com sinalizacao visual e sonora, rampas, ele-
vadores ou outras adaptac0es a (ao) assistente social e ou-
tras pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

V. Infraestrutura tecnologica apropriada para execu¢do do traba-
lho, incluindo software de tradugao e tecnologias assistivas.

Secaol ll
Do Ambiente Digital de Trabalho

Art. 4° O trabalho realizado em ambientes digitais, caracteri-
zado pelo uso de tecnologias, plataformas de comunicacao/
atendimento e sistemas informatizados para o registro de in-
formacOes e documentos, devera garantir um atendimento
com qualidade e acessibilidade e com suporte tecnoldgico
adequado, além de:

l. Infraestrutura tecnoldgica adequada (equipamentos, pro-
gramas e conexao) para comunicacao efetiva e segura;
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ll. Recursos que garantam confidencialidade e protecao de
dados (sigilo de som, imagem e textual);

lll. Adequacdo as normas de acessibilidade digital, inclusive
com uso de tecnologias assistivas;

IV. Prevencao de situacoes de exposicao ou constrangimento
no ambiente digital, assegurando o respeito a dignidade
da populacado atendida e das(os) profissionais.

CAPITULO III
DA GARANTIA DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 5° O atendimento em espaco fisico e em ambiente digital,
efetuado pela (o) assistente social, deve assegurar privacida-
de e sigilo de som, imagem e texto, resguardando o sigilo pro-
fissional.

Art. 6° O tratamento de dados e informag¢des em ambiente
digital ndo exime a (0) assistente social da responsabilidade
pelo sigilo profissional.

Paragrafo Unico. Cabe a(ao) assistente social, ao iniciar o
atendimento em ambiente digital:

l. identificar-se,informando nome completo e nimero de re-
gistro profissional;

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS)



ll. orientar a pessoa atendida sobre a necessidade e a impor-
tancia de se encontrar em local reservado que resguarde o
sigilo das informacoes.

Art. 7° As(os) assistentes sociais devem evitar a gravacao de
atendimentos, seja em ambiente convencional ou digital,
salvo em situagdes excepcionais legalmente autorizadas que
a requeiram, assegurando-se, em todos os casos, a garantia
do sigilo profissional e que a pessoa atendida esteja ciente da
existéncia e do objetivo da gravacao sob pena de responsa-
bilizacdo ética e previsdes contidas em legislacdes correlatas.

Art. 8° Ao atuar em equipes multidisciplinares e/ou multipro-
fissionais, a partir da avaliagdo técnica da(o) profissional e da
observacdo da qualidade do atendimento prestado a popu-
lacdo, devera ser garantido o atendimento individual pela(o)
assistente social em espaco que preserve o sigilo profissional.

Art. 9° Ainstalagao de cameras em salas ou espaco da realiza-
¢ao da intervencao profissional viola o sigilo profissional, que
é um direito e dever da(o) assistente social, conforme previsto
no Cédigo de Etica.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais, desde que sejam estri-
tamente observadas a base legal que expressamente a autorize, a
finalidade legitima e a efetiva necessidade, é obrigatoria a comu-
nicacdo prévia e transparente as(aos) profissionais e as pessoas
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atendidas sobre a existéncia e os propdsitos do monitoramento,
bem como a adocao de medidas rigorosas que garantam a confi-
dencialidade, a privacidade e, especialmente, o sigilo profissional.

CAPITULO IV
DA AUTONOMIA PROFISSIONAL

Art. 10. Dispor das condicGes éticas e técnicas de que trata
essa Resolucdo é fundamental para o exercicio da autonomia
profissional da(o) assistente social.

Paragrafo primeiro - Entende-se por autonomia profissional
a competéncia da(o) assistente social de realizar escolhas fun-
damentadas no Cédigo de Etica Profissional ndo sendo obri-
gada(o) a prestar servicos profissionais incompativeis com o
que preceitua os arts. 4° e 5° da Lei n° 8.662/93.

Paragrafo segundo - A autonomia profissional, fundamen-
tada na Lei de Regulamentacdo Profissional e no Codigo de
Ftica da (o) assistente social, é condicdo ética e técnica essen-
cial para o exercicio do Servigo Social, ndo se tratando de uma
concessao institucional.

Paragrafo terceiro - Compete a(ao) assistente social, escolher
e definir os processos metodoldgicos e os instrumentos técni-
co-operativos mais apropriados para realizar suas atividades
profissionais com independéncia, desde que condizentes com
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a Lei de Regulamentac3o e o Cédigo de Etica Profissional.

Art. 11. No exercicio de sua autonomia, a(o) assistente social
deve considerar a preservacao dos direitos da pessoa atendi-
da, a qualidade dos servicos prestados e a consonancia com
os principios fundamentais da profissao, previstas nas norma-
tivas profissionais.

CAPITULOV
DA DOCUMENTACAO TECNICA E DA GESTAO
DE INFORMACOES

Art. 12. A documentacdo técnica produzida ou acessada du-
rante o atendimento profissional deve ser preservada em con-
formidade com os procedimentos de salvaguarda de docu-
mentos e informacoes sigilosas do Servico Social, nos termos
da Resolugdo CFESS n°1098/2025 e demais normas aplicaveis.

Art. 13. A documentacao técnica, fisica ou digital, deve obser-
var padrdes e a legislacdo vigentes no que se refere a gestao e
a0 acesso.

Paragrafo Unico. Cabe 3 instituicdo, observada a legislacdo
aplicavel, disponibilizar os equipamentos e recursos tecnolo-
gicos indispensaveis ao exercicio profissional da(o) assistente
social, sem custos para esta(e).
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CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS PARA GARANTIA DAS CONDICOES
ETICAS E TECNICAS DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Art. 14, Compete aos Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS), nos termos da Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF - Re-
solugao CFESS n°512/2007) e demais atos normativos do Conjunto
CFESS-CRESS, orientar e fiscalizar o cumprimento das condicoes
éticas e técnicas estabelecidas nesta Resolucdo, em relacdo as(a-
0s) assistentes sociais, independentemente do vinculo, regime e
modalidade de trabalho, e as pessoas juridicas de direito publico
ou privado que tenham profissionais de Servico Social.

Paragrafo Unico. Quando necesséario, poder3o ser realizadas
visitas de orientacao e fiscalizacao, convocagoes ou solicita-
coes de documentos, com o objetivo de avaliar as condicoes
éticas e técnicas do trabalho da(o) assistente social.

Art. 15. Cabe a(ao) assistente social formalizar a entidade,
instituicdo ou orgao que trabalha ou presta servico, sob qual-
quer modalidade, acerca das inadequagdes constatadas por
esta(e), quanto as condicGes éticas, técnicas, fisicas e do am-
biente digital do exercicio profissional, sugerindo alternativas
para melhoria dos servicos prestados.

Paragrafo primeiro - Esgotadas as tentativas descritas no
caput e na auséncia de adog¢do de providéncias para sanar as
inadequacoes, a(0) assistente social deve comunicar formal-
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mente o fato ao CRESS de sua jurisdicao, para que este inter-
venha na situagao.

Paragrafo segundo - Caso a(o) assistente social ndo cumpra
o disposto neste artigo, omitindo-se ou sendo conivente com
as irregularidades, sera notificada(o) a tomar as medidas ca-
biveis, sob pena de apuracdo de sua responsabilidade ética.

Paragrafo terceiro - Nas situacdes em que ndo haja participacéo
ou responsabilidade direta de pessoas juridicas de direito piblico
ou privado que tenham profissionais de Servigo Social, cabe, exclu-
sivamente, a(ao) profissional responsabilizar-se pelas condicGes
éticas, técnicas, fisicas e do ambiente digital, sob pena de eventual
apuracao de responsabilidade ética pelo CRESS.

Art. 16. Realizados os procedimentos da fiscalizagao pelo
CRESS competente, conforme preconizado na Resolucao
CFESS n°® 512/2007 (Politica Nacional de Fiscalizagdo) e verifi-
cado o descumprimento do disposto na presente Resolugao, a
Comissao de Orientacao e Fiscalizagao do Conselho Regional, a
vista das informacoes contidas no Termo de Fiscalizagao ou no
documento encaminhado pela(o) propria(o) assistente social,
notificara a pessoa ou a instituicdo responsavel pela inadequa-
¢ao, para que em prazo determinado regularize a situacao.

Paragrafo Unico. A(o) assistente social ou a(o) responsavel
pela pessoa juridica deve encaminhar ao CRESS, no prazo fi-
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xado, documento com a descri¢dao das providéncias adotadas
para sanar as inadequacoes.

Art. 17. Persistindo a situacdo irregular, sera lavrado em ins-
trumento proprio pela (o) agente fiscal, relatorio circunstan-
ciado indicando a permanéncia das inadequacdes, o qual sera
submetido a Comissao de Orientacdo e Fiscalizagdo.

Art. 18. Cabera a Comissao de Orientacao e Fiscalizagdo sub-
meter relatdrio circunstanciado das medidas adotadas pela
fiscalizacao, bem como das irregularidades registradas, ao
Conselho Pleno do CRESS, que decidira sobre a adogdo de
medidas cabiveis administrativas ou judiciais, com o objetivo
de adequar as condicdes éticas, técnicas, fisicas e do ambien-
te digital, para que o exercicio da profissdao da(o) assistente
social se realize de forma qualificada, em respeito as pessoas
atendidas e aos principios éticos que regem a profissao.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Os casos omissos e aqueles concernentes a interpre-
tacao abstrata geral da norma, serao resolvidos e dirimidos
pelo Conselho Pleno do CFESS.

Art. 20. O CFESS e os CRESS promoverao ampla divulgacao
desta Resolucdo, por todos os meios disponiveis, de modo a
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assegurar seu pleno conhecimento as(aos) assistentes sociais
e as pessoas juridicas de direito publico ou privado que te-
nham profissionais de Servico Social.

Art. 21. Esta Resoluc¢ao entra em vigor na data de sua publica-
¢ao, revogando integralmente a Resolugao CFESS n° 493, de

21 de agosto de 2006.

KELLY RODRIGUES MELATTI
Presidenta do CFESS

(Publicada no Diario Oficial da Unido n° 169, sexta-feira, 5 de
setembro de 2025, Secdo 1, Paginas 212/213.)
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RESOLUCAO CFESS N° 1.098,
DE 3 DE ABRIL DE 2025

EMENTA: Dispoe sobre os procedimen-
tos para salvaguarda de documentos
técnicos e de documentos técnicos sigi-
losos do Servico Social.

A Presidenta do Conselho Federal de Servico Social - CFESS,
no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e

Considerando a Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, publi-
cada no Diario Oficial da Unido n° 107, de 8 de junho de 1993,
Secdo 1, que dispGe sobre a profissdo de Assistente Social e da
outras providéncias;

Considerando o Cdigo de Etica Profissional da(o) Assistente
Social, aprovado pela Resolugao CFESS n° 273, de 13 de margo
de 1993, e suas alteracdes posteriores;

Considerando que o sigilo profissional é dever e direito da(o)
assistente social e direito das pessoas atendidas pelo Servico
Social, conforme previsto no Codigo de Etica Profissional, sen-
do fundamental para a garantia de confidencialidade e prote-
¢ao das informacgdes pessoais;

Considerando as deliberagcdes do 50° Encontro Nacional
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CFESS/CRESS realizado em Brasilia/DF de 07 a 10 de setembro
de 2023, especialmente quanto a decisdo de criar GT Nacional
para aprimorar as Resolucdes Cfess n°® 493/2006 que dispoe
sobre as condi¢Ges éticas e técnicas do exercicio profissional
e n°556/2009, que dispde sobre Procedimentos para efeito da
Lacragdao do Material Técnico e Material Técnico-Sigiloso do
Servigo Social, considerando as novas configuracdes do mun-
do do trabalho, os impactos das exigéncias de produtividade
no trabalho profissional e a necessidade da garantia de aces-
sibilidade;

Considerando a necessidade de atualizar os procedimentos
de salvaguarda de documentos técnicos e de documentos
técnicos sigilosos do Servico Social em conformidade com
as legislacdes vigentes, tais como a Constituicao Federal de
1988, especialmente o artigo 5°, incisos X, XIV e LXXIX; a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informa-
¢ao - LAl); aLein®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da
Internet); e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018);

Considerando, ainda, a aprovacao da presente Resolucao
pelo Conselho Pleno do CFESS realizado de 13 a 16 de marco
de 2025.

RESOLVE:
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CAPITULOI
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° As medidas para salvaguarda de documentos técnicos
e de documentos técnicos sigilosos, no ambito do Servico So-
cial, serao efetivadas por meio das normas e procedimentos
estabelecidos pela presente Resolugcao, em conformidade
com a legislacao vigente.

Art. 2° Para os fins desta Resoluc¢ao, considera-se:

Salvaguarda: conjunto de medidas que garantem a integri-
dade e a preservacdo de documentos técnicos e de docu-
mentos técnicos sigilosos no ambito do Servico Social.

. Documentacdo Técnica: o conjunto de documentos pro-

duzidos em razdo do exercicio profissional nos espacos
socio-ocupacionais, que viabilizam a continuidade do Ser-
vico Social e a defesa dos interesses das pessoas atendidas
independentemente do suporte, seja digital ou nao digital.

Documentacdo Técnica Sigilosa: todos os documentos
técnicos e informacdes produzidos no processo de inter-
vencao profissional da(o) assistente social que, pela natu-
reza de seu contelido, devem ser de conhecimento restrito
e, portanto, requerem medidas especiais de salvaguarda
para sua custodia e acesso, independentemente do supor-
te utilizado para os registros, seja digital ou nao digital.
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Paragrafo Unico. S3o considerados sigilosos os documen-
tos e as informacgdes cuja divulgacao possa comprometer a
imagem, a seguranca, a protecao de interesses econdmicos,
sociais, de saude, de trabalho, de intimidade ou outros direi-
tos das pessoas envolvidas, ou que possam expor as pessoas
atendidas por assistentes sociais a situagdes vexatorias ou de
desprotecao.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS DE SALVAGUARDA

Art. 3° As medidas de salvaguarda dos documentos técnicos,
sejam eles sigilosos ou nao, fisicos ou digitais, aplicam-se
as(aos) profissionais, independentemente do vinculo, regime
ou modalidade de trabalho, as (os) quais devem dispor de es-
paco que garanta o sigilo para a documentacao fisica, adotar
as medidas de seguranca para a documentacao digital e res-
ponsabilizar-se pela sua salvaguarda.

Art. 4° A(0) assistente social é responsavel por garantir a confi-
dencialidade dos documentos técnicos e das informacdes que
vier a produzir ou receber em razao do exercicio profissional,
devendo indicar, quando for o caso, nos documentos fisicos, a
menc¢ao “SIGILOSO” de forma destacada.

Art. 5° Para documentos digitais, entendidos como aqueles
produzidos ou recebidos em sistemas informatizados e/ou
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computadores, deverdo ser adotados parametros minimos de
seguranca da informacao, incluindo, mas nao se limitando, a:

l. restricao de acesso,
Il. controle e registro de usuarias(os) autorizadas(os),
lll. protecao da privacidade dos dados pessoais,

IV. uso de sinalética para identificacdo do(s) documento(s)
como sigiloso(s),

Paragrafo Unico. A(0) assistente social deverd indicar, nos sis-
temas informatizados, o carater sigiloso dos documentos, de
forma que esta informacao seja registrada e observada, inde-
pendentemente das especificidades técnicas do sistema utili-
zado.

Art. 6° Para garantira segurancadainformacao, a(o) assistente
social deve utilizar senhas individuais de acesso aos sistemas
informatizados e computadores, evitando o compartilhamen-
to de credenciais e assegurando a confidencialidade dos da-
dos. A responsabilidade pela seguranca da informacao é com-
partilhada entre a(o) assistente social e a(s) instituicao(des)
onde o servico é ofertado, cabendo a ambas as partes a ado-
¢ao de medidas preventivas e corretivas para salvaguardar os
dados, conforme normativas internas e legislacao vigente.
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Paragrafo unico. As informacdes e os documentos produzi-
dos e/ou compartilhados em nuvens, computadores e outros
dispositivos nao institucionais, como aplicativos de mensa-
gens, também estdo sujeitos as recomendac¢des minimas de
seguranca da informacao e a legislacdo sobre privacidade de
dados.

Art. 7° Em situacOes em que os documentos digitais exigirem
impressao, tais como solicitagdes de cdpias de prontuarios e
cadastros, deve-se assegurar que as informacgoes confiden-
ciais e/ou sigilosas nao sejam compartilhadas indevidamente,
observando as normativas aplicaveis.

Art. 8° Em caso de vacancia do cargo, emprego ou func¢ao de
Servico Social, a(o) assistente social devera adotar procedi-
mentos para salvaguarda da documentacao técnica, sigilosa
ou nao, produzida pelo Servico Social, acionando o CRESS
para as devidas orientagdes.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de a(o) assistente social ser a(o)
Unica(o) profissional na instituicdo, enquanto o cargo perma-
necervago, a responsabilidade pela salvaguarda da documen-
tacdo técnica, sigilosa ou ndo, recaira sobre a instituicdo. Esta
deverd assegurar a continuidade do Servico Social e a prote-
¢ao dos interesses das pessoas atendidas, em conformidade
com a legislacao vigente.
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CAPITULO llI
DO REPASSE DA DOCUMENTAGAO TECNICA FiSICA

Art. 9° A(0) assistente social devera repassar toda a documen-
tacdo técnica fisica, sigilosa ou ndo, a(ao) assistente social
que vier a substitui-la(o), mediante termo de repasse de docu-
mentacao técnica, assinado por ambas(os).

Paragrafo primeiro - Na impossibilidade de repasse direto,
a documentacdo devera ser lacrada pela(o) assistente social
responsavel pelo repasse, na presenca de uma(um) conselhei-
ra(o) ou agente fiscal do CRESS, para somente vir a ser utiliza-
da pela(o) assistente social substituta(o), quando sera rompi-
do o lacre, também na presenca de uma (um) representante
do CRESS.

Paragrafo segundo - Nos casos em que o comparecimento de
uma (um) agente fiscal ou conselheira(o) do CRESS nao seja
possivel, a documentacdo fisica sera lacrada pela(o) assisten-
te social a partir do Termo de Lacracao emitido pelo CRESS
darespectiva jurisdicdo. Apos a lacracdo, a(o) assistente social
devera remeter ao respectivo CRESS uma via do termo de la-
cracao, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 10. A documentacao técnica fisica sera acondicionada em
involucro resistente e adequado, a ser fechado com auxilio de
lacre com trava, utilizando materiais que garantam a inviola-
bilidade e a integridade do conteldo, evitando-se a abertura
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indevida.

Art. 11. O ato de lacracdo sera registrado em termo proprio,
composto por trés vias, que deverao ser assinadas obrigato-
riamente pela(o) assistente social e agente fiscal ou conselhei-
ra(o) do CRESS e, se houver, por testemunhas.

Paragrafo primeiro - As vias do termo serdo distribuidas da
seguinte forma: a primeira via ficara em poder da(o) conse-
lheira(o) ou agente fiscal, para ser anexada ao prontuario do
CRESS ou mantida em arquivo proprio; a segunda via sera
colocada no invélucro lacrado e a terceira via sera entregue a
instituicao.

Paragrafo segundo - Nos casos em que o comparecimento de
uma (um) agente fiscal ou conselheira(o) do CRESS nao seja
possivel, o Termo devera ser assinado pela(o) assistente social
e por uma testemunha. A(0) assistente social devera remeter o
termo assinado ao respectivo CRESS, no prazo de até 5 (cinco)
dias Gteis.

Art. 12. O ato de deslacracao da documentacao técnica fisica
sera efetuado conforme os mesmos procedimentos do artigo
anterior, em trés vias, sendo que a primeira sera anexada em
arquivo proprio do CRESS, a segunda sera dirigida a institui-
cdo e a terceira a(ao) assistente social responsavel pelo rece-
bimento da documentacao.
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Paragrafo primeiro - Nos casos em que o comparecimento de
uma (um) agente fiscal ou conselheira(o) do CRESS nao seja
possivel, a documentacado sera deslacrada pela(o) assistente
social que vier a assumir o setor de Servico Social, na presen-
ca de uma testemunha. A(o) assistente social devera remeter
ao respectivo CRESS, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, re-
latorio circunstanciado do ato de rompimento do lacre, con-
forme modelo que se encontra disponivel no site institucional
do CFESS, declarando a assuncao da responsabilidade pela
salvaguarda e sigilo do material.

Paragrafo segundo - Em caso de identificacdo de violacdo do
lacre, a(o) assistente social devera assinalar no termo especi-
fico a devida ocorréncia e remeter ao CRESS para adog¢do das
medidas cabiveis.

CAPITULO IV
DO REPASSE DA DOCUMENTAGCAO TECNICA DIGITAL

Art. 13. No caso de documentacao técnica digital, sigilosa ou
nao, produzida ou recebida em sistemas informatizados e/ou
computadores, devera a(o) assistente social proceder a con-
cessao de acesso aos documentos a(ao) proxima(o) assistente
social a substitui-la(o), de forma que o procedimento fique de-
vidamente registrado.

Paragrafo primeiro - Na impossibilidade de realizar o repas-
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se direto, a(o) assistente social devera elaborar um termo que
especifique a relacao e o quantitativo de documentos e pro-
cessos que estavam sob sua guarda. Esse relatdrio devera ser
encaminhado ao setor responsavel da instituicdo para que
seja posteriormente repassado a(ao) assistente social substi-
tuta(o), com notificacao ao CRESS sobre o encaminhamento.
Durante esse periodo, o sistema utilizado devera continuar as-
segurando os parametros minimos de seguranca da informa-
¢ao e controle de acesso.

Paragrafo segundo - Ap4s o recebimento e conferéncia do
termo, a(o) assistente social responsavel pelo recebimento
devera comunicar ao CRESS sobre o recebimento e conferén-
cia da documentacao.

Art. 14. Caso ndo seja possivel garantir a salvaguarda da do-
cumentacdo técnica digital sigilosa, a(o) assistente social de-
vera elaborar um relatério circunstanciado, detalhando as di-
ficuldades vivenciadas. O relatorio devera ser elaborado em
trés vias, sendo uma de posse da(o) assistente social que o
elaborou, uma da instituicao, e a outra enviada ao CRESS.

CAPITULOV
DA EXTINGAO DO SERVIGO SOCIAL NA INSTITUICAO

Art. 15. Nos casos de extincao do Servico Social na institui-
cdo, os documentos técnicos sigilosos, apds adocdo dos pro-
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cedimentos do art. 8° desta Resolucao, e os nao sigilosos, de-
verao ser transferidos para o Servico Social de outra unidade,
quando houver. Na auséncia dessa unidade, a documentacao
devera ser destinada ao setor/unidade de arquivo. Caso nao
exista setor/unidade de arquivo, deve-se garantir, no minimo,
que a documentacgao seja organizada e transferida para um
espaco de guarda adequado, assegurando o controle dos pra-
zos de guarda e destinacao, conforme previsto na legislacao
vigente.

Paragrafo primeiro - Em se tratando de documentac&o técni-
ca sigilosa e nao sigilosa digital, a(o0) assistente social devera
comunicar a extingao do Servico Social ao setor ou unidade de
arquivo, procedendo a tramitacdo dos documentos para esse
setor/unidade. Na auséncia de setor ou unidade de arquivo, as
rotinas de controle de acesso, salvaguarda e destinacao dos
documentos no sistema informatizado deverao ser garanti-
das, no minimo, conforme os parametros de seguranca pre-
vistos na legislacao vigente.

Paragrafo segundo - A(0) assistente social devera informar ao
CRESS, via e-mail ou oficio, o relatério com o quantitativo do
material técnico e técnico sigiloso, digital ou fisico, bem como
o nome da(o) responsavel pela instituicdo, endereco e contato
institucional, para a devida organizagao dos procedimentos.

Paragrafo terceiro - Caso ndo seja possivel o levantamento
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quantitativo do material técnico e técnico sigiloso, digital ou
fisico, a(0) assistente social devera elaborar um relatério cir-
cunstanciado, detalhando as dificuldades vivenciadas. O rela-
torio devera ser elaborado em trés vias, sendo uma de posse
da(o) assistente social que o elaborou, uma da instituicao, e a
outra enviada ao CRESS.

Paragrafo quarto - O CRESS podera realizar visita a institui-
cao para averiguar e adequar os procedimentos previstos nes-
ta Resolucdo, caso seja necessario.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O nao cumprimento dos procedimentos previstos
nesta Resolucdo podera resultar na convocacao da(o) profis-
sional pelo Setor de Orientacao e Fiscalizacao e/ou pela Co-
missao de Orientacao e Fiscalizagao, para prestar elucidacoes
e, conforme o caso, poderao ser adotadas as providéncias ca-
biveis, de acordo com as normativas vigentes.

Art. 17. Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Ple-
no do CFESS.

Art. 18. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publica-

¢ao, revogando integralmente a Resolu¢ao CFESS n° 556, de
15 de setembro de 20009.
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Kelly Rodrigues Melatti
Presidenta do CFESS
(Publicada no Didrio Oficial da Unido n° 66, segunda-feira, de 7
de abril de 2025, Se¢do 1, paginas 188/189.)
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RESOLUCAO CFESS N° 1.084,
DE 11 DE NOVEMBRO DE 2024.

Ementa: Dispoe sobre a LAICIDADE na
profissio e no Exercicio Profissional
da/o assistente social, em face da laici-
dade de Estado.*

O CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, que lhe sao conferidas
pela Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, publicada no Diario Ofi-
cial n® 107, de 8 de junho de 1993, Secao 1;

Considerando o assegurado pela Declaracao Universal dos
Direitos Humanos da Organizacao das Nag¢oes Unidas-ONU,
sobretudo em seus Artigos 2°, 16, 18 e item 2 do 26;

Considerando que a laicidade de Estado vigente no Brasil
o torna um Estado ndo confessional, sem religido oficial ou
obrigatoria e que o termo laicidade vem da palavra “laico” e
significa, assim, uma atitude critica e separadora da interfe-
réncia da religido organizada na vida publica das sociedades
contemporaneas;

Considerando o Inciso | do Art. 19 da Constituicio Federal: “E
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Munici-
pios: | - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-
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-los, embaracar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou
seus representantes relagdes de dependéncia ou alianca (...)”;

Considerando que deve ser igualmente respeitada tanto a li-
berdade de crenca religiosa quanto a liberdade de nao se crer
em divindades ou em outras manifestacdes sobrenaturais;

Considerando que os conselhos profissionais sao autarquias
federais que defendem as condicGes éticas e técnicas para o
exercicio profissional do(da) assistente social e a qualidade
dos servicos prestados;

Considerando que o Estado nao tem sentimento religioso e,
laico como €, ndo deve estabelecer preferéncias ou se mani-
festar, neste sentido, por meio de seus dérgaos, entidades, au-
tarquias ou afins;

Considerando que é funcdo da Unido a regulamentacao legal
de profissdes e que, sendo inerente a condicao laica ao Esta-
do brasileiro e aos seus entes federados, toda profissao regu-
lamentada em lei federal assume integralmente este carater
laico;

Considerando que a profissao de assistente social laicizou-se
no registro de sua renovacao critica e, sob as normas e princi-
pios do Codigo de Etica do(da) Assistente Social, regulamen-
tado pela Resolugcao CFESS n° 273, de 13 de marco de 1993,
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publicada no Diario Oficial da Unido n° 60, de 30 de marco de
1993, Sec¢ao 1, adotou como “valores fundantes a liberdade e
a justica social, articulados a partir da exigéncia democratica
tomada como valor ético central e o Unico padrao de organi-
zacao politico social capaz de assegurar a explicitacdo dos va-
lores essenciais da liberdade e da equidade”;

Considerando a Resolucgao Cfess n° 627, de 9 de abril de 2012,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 70, de 11 de abril de
2012, secdo 1, que dispde sobre a VEDACAO de utilizaco de
SIMBOLOS, IMAGENS E ESCRITOS RELIGIOSOS nas dependén-
cias do Conselho Federal; dos Conselhos Regionais e das Sec-
cionais de Servico Social;

Considerando ser de competéncia, exclusiva, do Conselho
Federal de Servico Social-CFESS a regulamentacao da pre-
sente matéria, conforme previsdo do “caput” e de seu inciso |
do artigo 8° da Lei 8.662, de 7 de junho de 1993,;

Considerando que a regulamentacdo da presente matéria foi
aprovada pelo 50° Encontro Nacional CFESS-CRESS, realizado
em setembro de 2023, em Brasilia-DF;

Considerando a aprovacao da presente Resolu¢ao pelo Con-

selho Pleno do CFESS, em reuniao realizada de 07 a 11 de no-
vembro de 2024;
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RESOLVE:

Art. 1° O(a) assistente social deve exercer sua profissao se-
gundo os principios e normas éticas previstas no Codigo de
Etica do(da) Assistente Social, regulamentado pela Resoluc3o
CFESS n° 273, de 13 de margo de 1993, pautando sua atuacao
profissional com base no respeito a singularidade e a diver-
sidade, de forma a considerar o carater laico do Estado e do
Servico Social, enquanto profissdo e area do conhecimento.

Art. 2° O(a) assistente social no exercicio profissional, deve
considerar:

l. O principio ético que reconhece a liberdade como valor éti-
co central;

ll. Aautonomia, emancipacdo e plena expansao dos individu-
0S sociais;

1. A laicidade como pressuposto do Estado Democratico de
Direito, fundado no pluralismo e na garantia dos direitos

fundamentais;

IV. As particularidades historicas e culturais das experiéncias
espirituais, filosoficas e religiosas;

V. Areligiosidade e a espiritualidade como mediag¢des da re-
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alidade socio-historica e da construcao das subjetividades
e das coletividades;

VI. Os aspectos historicos e culturais dos saberes dos povos
originarios, comunidades tradicionais e demais racionali-
dades nao-hegemonicas presentes nos contextos de inser-
¢ao profissional;

VII.As vivéncias a-religiosas, agnosticas e ateistas de individu-
0S € grupos.

Art. 3° E vedado ao(a) assistente social, nos termos desta Re-
solucdo e do Cédigo de Etica Profissional:

|. praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracte-
rizem discriminacdo, preconceito, exploracao, violéncia,
crueldade ou opressao a crenca religiosa;

ll. induzir o atendimento, a comunicacao escrita e demais
atos do exercicio profissional, a crencas religiosas, demais
crencas sobrenaturalistas ou ateistas;

lll. Praticar, favorecer ou ser conivente com qualquer ato vio-
lento ou opressor contra a liberdade de consciéncia e de

crenca religiosa;

IV. Utilizar alegacOes ou preceitos de fé religiosa ou de outros
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VI.

Vi

conceitos sobrenaturalistas como fundamento da presta-
¢ao de servicos profissionais;

Utilizar, no trabalho profissional, de instrumentos, técni-
cas, manifestacdes ou opinides para criar, manter ou refor-
car preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminacoes
em relacdo a liberdade de consciéncia e de crenca religio-
sa;

utilizar o titulo de assistente social associado a vertentes
religiosas ou outras crencas sobrenaturalistas;

.associar instrumentais, conceitos, métodos, técnicas e do-

cumentos utilizados pelo Servico Social a crencas religio-
sas ou outras crencas sobrenaturalistas;

VIII.  exercer qualquer acdo que promova ou legitime prati-

(o

cas de intolerancia e racismo religioso contra individuos e
comunidades de matriz africana, indigenas e povos e co-
munidades tradicionais;

. exercer qualquer acao que promova fundamentalismos

religiosos e resulte em racismo, LGBTQIA+fobia, sexismo,
misoginia, xenofobia, capacitismo ou quaisquer outras
formas de preconceito, discriminagao e violéncia por vio-
lagao de direitos;
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X. Utilizar ou reproduzir, como forma de publicidade e propa-
ganda profissional, crencas religiosas ou outros conceitos
sobrenaturalistas;

XI. Utilizar quaisquer simbolos, imagens, escritos religiosos
ou de outros conceitos sobrenaturalistas na identificacao
do(da) profissional, tanto em carimbos quanto em assina-
turas de proprio punho ou eletronicas;

Xll.utilizar ou produzir materiais e/ou documentos técnicos
contendo mencao ou fundamentacgao de carater religioso
ou por outros conceitos sobrenaturalistas;

XIll.  invocar motivacao religiosa ou sobrenaturalista para
fundamentar recusa de atendimento ou manifestacao téc-
nica para deixar de agir profissionalmente, dada a condi-
cao laica da profissao serinerente ao exercicio profissional;

XIV.  atuar ou ser conivente com ac¢oes que, orientadas por
convicgdes morais-religiosas, limitem ou impecam o aces-
so da populacdo usuaria a direitos e beneficios previstos
em lei, nas politicas publicas e demais instituicoes, como,
por exemplo, o planejamento reprodutivo, o aborto legal,
a entrega voluntaria de recém-nascidos(as) para adocao, o
acesso ou a desobrigacdo a assisténcia religiosa, indepen-
dentemente de sua vertente, dentre outros.
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Art. 4° O(a) assistente social deve respeitar democraticamen-
te as decisGes dos(das) usuarios(as) mesmo que sejam con-
trarias aos seus valores, religiosidade ou crencas individuais.

Art. 5° E dever do(da) assistente social abster-se de ornamen-
tar o ambiente privativo profissional com simbolos, imagens,
aderecos e escritos religiosos ou sobrenaturalistas, articulan-
do ao que dispoe a Resolugao CFESS n° 493! de 21 de agosto
de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido n° 164, de 25 de
agosto de 2006, Secdo 1, que versa sobre condicOes éticas e
técnicas do exercicio profissional.

Paragrafo Unico - O previsto no caput deste artigo ndo se
aplica na estética de vestuario, aderecos ou em grafias corpo-
rais do(da) assistente social.

Art. 6° O nao cumprimento dos termos da presente Resolucao
implicara, conforme o caso, na apuracao das responsabilida-
des dos(das) assistentes sociais envolvidos(das) e sujeitos(as)
a conduta prevista nesta Resolucdo, conforme disposicGes
previstas no Estatuto do Conjunto CFESS-CRESS e no Codigo
de Etica do(da) Assistente Social.

Art. 7° O CFESS e os CRESS e as Seccionais deverao se incumbir de
dar plena e total publicidade a presente norma, por todos os meios

1 Nota de atualizacdo: a Resolucao CFESS n°® 493/2006, mencionada neste
artigo, foi integralmente revogada pela Resolugcdao CFESS n° 1.114/2025, atual-
mente vigente sobre as condicOes éticas e técnicas para o exercicio profissional.
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disponiveis, de forma que ela seja conhecida por todos(as) os(as)
Conselheiros(as), trabalhadores(as), assessores(as) e outros.

KELLY RODRIGUES MELATTI
Presidente do CFESS
(Publicada no Diario Oficial da Unido n°®224, de 21 de novem-
bro de 2024, Secdo 1, paginas 158.)
*Inserida por retifica¢éo publicada no DOU - Segdo 1 - N° 240,
sexta-feira, 13 de dezembro de 2024.
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RESOLUCAO CFESS N° 992,
DE 22 DE MARCO DE 2022.

Ementa: Estabelece normas vedando
atos e condutas discriminatorias e/ou
preconceituosas contra pessoas com
deficiéncia no exercicio profissional
do/a assistente social, regulamentando
os principios Il, VI e XI inscritos no Codi-
go de Etica Profissional.

O Conselho Federal de Servico Social - Cfess, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, que lhe sao conferidas pela
lei 8662/93,;

Considerando a “Declaragao Universal dos Direitos Huma-
nos” que prevé que todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade humana e a “Declaracao de Durban” adotada
em setembro de 2001, que reafirma o principio da igualdade e
da nao discriminacao;

Considerando a Convenc¢ao da ONU sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia, que o Brasil é signatario, que tem como
proposito promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades funda-
mentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o
respeito pela sua dignidade inerente;
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Considerando o paragrafo 3° do artigo 5° da Constituicdo
Federal e a vigéncia dos atos internacionais no solo brasilei-
ro com equivaléncia de emenda constitucional, em especial
o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, em que se tem
a Promulgacao da Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assi-
nados em Nova York, em 30 de marco de 2007;

Considerando as diretrizes para normativa sobre acessibili-
dade no Conjunto Cfess-Cress;

Considerando a dimensdo do projeto ético politico do Servi-
¢o Social, que sinaliza para a importancia de disseminar uma
cultura critica dos direitos humanos, diferenciando-a da abor-
dagem liberal - burguesa;

Considerando a materializacao de diferentes modalidades de
preconceito e discriminagao que se expressam nas relacoes
sociais e profissionais;

Considerando ser premente a necessidade de regulamentar a
vedacdo de atos, praticas e condutas discriminatorias e/ou pre-
conceituosas e de propiciar e fomentar o debate e a reflexao, no
ambito dos Conselhos de Servico Social e da categoria, sobre a
prevencao e o combate ao capacitismo, que representa a opres-
sao de carater sistémico contra pessoas com deficiéncia;
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Considerando os desafios postos para fazer avancar a ruptura
das barreiras atitudinais no interior do Conjunto Cfess-Cress e
na sociedade como um todo;

Considerando as determinac0es constantes na Lei Brasileira de
Inclusao n®. 13.146/2015, especialmente em seus artigos 4° e 5°%

Considerando que “a principal barreira a ser superada é a de
natureza ATITUDINAL. Isso significa dizer que o investimento na
estrutura fisica que, muitas vezes, assume o primeiro plano nas
iniciativas mais comuns sobre o tema, ndo tem efetividade se
ndo for devidamente acompanhado de investimentos nas MU-
DANCAS DE ATITUDE de cada um de nés que convive ou atende
pessoas com deficiéncia nas mais diversas instancias da socie-
dade, entre elas, nos Conselhos de Profissdo” (Cfess: Diretrizes
para normativa sobre acessibilidade no Conjunto Cfess-Cress);

Considerando ser de competéncia exclusiva do Conselho Fe-
deral de Servico Social - Cfess a regulamentacao da presente
matéria, conforme previsdo do “caput” e de seu inciso | do ar-
tigo 8° da Lei 8662, de 7 de junho de 1993, publicada no Diario
Oficial da Unido no 107, de 8 de junho de 1993, Secao 1;

Considerando ser dever do CFESS zelar pela observancia dos
principios e diretrizes do Cédigo de Etica Profissional do Servi-
¢o Social, baixando normas para melhor especificar as dispo-
sicdes do Cddigo de Etica do/a Assistente Social;
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Considerando que a matéria foi submetida a discussao e con-
tribuicdes dos Conselhos Regionais de Servico Social - Cress e
do “Grupo de Trabalho Anticapacitismo e Exercicio Profissio-
nal de Assistentes Sociais com Deficiéncia”

Considerando a aprovacao da presente Resolucao pelo Conse-
lho Pleno do Cfess, em reuniao realizada em 18 de margo de 2022;

RESOLVE:

Art. 1°. O/A assistente social no exercicio de sua atividade
profissional devera abster-se de praticar ou ser conivente com
condutas discriminatdrias e/ou preconceituosas em relagdo
a pessoas com deficiéncia, na relacdo com os/as usuarios/as,
com outros/as assistentes sociais e com outros/as profissio-
nais e trabalhadores/as.

Art. 2° Para efeitos desta Resolucao considera-se:

|. Deficiéncia: resultante da interacao entre pessoas com de-
ficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente
que impedem a plena e efetiva participacao dessas pesso-
as na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas;

ll. Pessoas com deficiéncia: aquelas que tém impedimentos
de longo prazo que em interacao com diversas barreiras,
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podem obstruir sua participacao plena e efetiva na socie-
dade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas.
Abrange aquelas pessoas com deficiéncia fisica, intelectu-
al, psicossocial, sensorial, multipla, e outras avaliadas de
forma biopsicossocial;

l1l. Discriminacao em razao de deficiéncia: qualquer diferen-
ciagao, exclusao ou restricao baseada em deficiéncia, com
0 proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reco-
nhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, de todos os direi-
tos humanos e liberdades fundamentais nos ambitos poli-
tico, econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outros.
Abrange todas as formas de discriminacao, inclusive recu-
sa de adaptacdo razoavel.

Art. 3° O/A assistente social devera contribuir, inclusive, no
ambito de seu espaco de trabalho, para a reflexao ética sobre
o sentido da necessidade do respeito e promoc¢ao de oportu-
nidades equitativas as pessoas com deficiéncia; prevencao e
combate ao preconceito e discriminacao.

Art. 4° £ vedado ao/a assistente social a utilizacdo de instru-
mentos e técnicas para criar, manter ou reforcar preconceitos,
estigmas ou esteredtipos de discriminacdo e/ou opressao as
pessoas com deficiéncia fisica, mental, intelectual, sensorial.
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Art. 5° E dever do/a assistente social denunciar ao Conselho
Regional de Servico Social/Cress, de sua area de acdo, o/a
colega que - no exercicio profissional - seja conivente ou que
pratique ato ou conduta discriminatdria e/ou preconceituosa,
contra pessoa com deficiéncia, nos termos do artigo 21, do
Cédigo de Etica do/a Assistente Social.

Art. 6° Os Conselhos Federal e Regionais de Servi¢o Social, ao
tomarem conhecimento de fatos ou de denlncias contra pes-
soas juridicas ou contra individuos que nao sejam assistentes
sociais, relativas a atos e praticas de discriminacdo e/ou pre-
conceito contra pessoas com deficiéncia, poderao, a seu cri-
tério, encaminhar as autoridades competentes para apuracao
e/ou oferecer representacdo, quando cabivel, ao Ministério
PUblico.

Art. 7° Os Conselhos Regionais de Servico Social deverao apli-
car as penalidades previstas pelos artigos 23 e 24 do Codigo de
Etica Profissional, regulamentado pela Resoluc3o Cfess n® 273
de 13 de margo de 1993, publicada no Diario Oficial da Unido
n° 60, de 30 de marco de 1993, Secao 1, ao/a assistente social
que descumprir as normas previstas na presente Resolucao,
apos o devido processo e apuracao pelos meios competentes,
garantindo-se o direito a defesa e ao contraditério.

Art. 8° A presente Resolugao entra em vigor na data de sua pu-
blicacdo no Diario Oficial da Unido, complementando as dispo-
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sicdes do Cddigo de Etica Profissional do/a Assistente Social,
regulamentado pela Resolucao Cfess n°. 273 de 13 de margo de
1993, devendo ser amplamente divulgada pelo Conselho Fede-
ral, Conselhos Regionais de Servico Social e Seccionais.

Maria Elizabeth Santana Borges
Presidenta do CFESS
(publicada no Didrio Oficial da Unido n° 56, de 23 de margo de
2022, Se¢dio 1, Paginas 342/343)
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RESOLUCAO CFESS N° 1.054,
DE 14 DE NOVEMBRO DE 2023.

Ementa: Estabelece normas vedando
condutas de DISCRIMINACAO E/OU PRE-
CONCEITO ETNICO-RACIAL no exercicio
profissional do/a assistente social, refe-
renciadas nos principios Il, VI, XI inscri-
tos na Resolucao CFESS n° 273 de 13 de
mar¢o de 1993, que institui o Codigo de
Etica Profissional do/a assistente social.

O Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribui-
coes legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei no
8.662, de 07 de junho de 1993, publicada no Diario Oficial da
Uniao no 107, de 8 de junho de 1993, Se¢ao 1,

Considerando a “Declara¢ao Universal dos Direitos Huma-
nos”, proclamada pela Assembleia Geral das Nac¢oes Unidas,
em 10 de dezembro 1948, que prevé que todas as pessoas nas-
cem livres e iguais em dignidade humana, e a “Declaracao de
Durban” oriunda da Ill Conferéncia Mundial Contra o Racis-
mo, Discrimina¢ao Racial, Xenofobia e Intolerancias Correla-
tas, realizada em setembro de 2001, que reafirma o principio
daigualdade e da nao discriminacao;

Considerando a Convencao Internacional sobre a Eliminagao
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de Todas as Formas de Discriminacao Racial, da Assembleia
Geral das Nagoes Unidas de 21 de dezembro de 1965 e, pro-
mulgada no Brasil,em 08 de dezembro de 1969 e a Convengao
111 da Organizag¢ao Internacional do Trabalho - OIT (1968);

Considerando a Lei N° 12.288/2010, que institui o Estatuto da
lgualdade Racial, destinado a garantir a populacdo negra a
efetivacao daigualdade de oportunidades, a defesa dos direi-
tos étnicos individuais, coletivos e difusos e o combate a dis-
criminagdo e as demais formas de intolerancia étnica;

Considerando os direitos constitucionais dos povos indi-
genas garantidos na Constituicao Federal de 1988, no titulo
VIIl, Da Ordem Social, Capitulo VI, “Dos Indios”, entre outros
textos na Carta Magna, destinados a garantir seus direitos in-
dividuais e coletivos, os direitos originarios as terras que tra-
dicionalmente ocupam, bem como a novas rela¢des entre o
Estado, a sociedade e os povos indigenas que rompam com o
viés assimilacionista;

Considerando a formacao social brasileira e reconhecimento
do racismo estrutural e seus desdobramentos no racismo ins-
titucional e em todas as dimensoes da vida social;

Considerando a Declaracao das Na¢des Unidas sobre os Di-
reitos dos Povos Indigenas, de 2007, que afirma que os povos
indigenas sao iguais a todos os demais povos e reconhece ao
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mesmo tempo o direito de todos os povos a serem diferentes,
a se considerarem diferentes e a serem respeitados como tais;

Considerando que o racismo é crime inafiancavel e imprescri-
tivel conforme o artigo 5°, XLIl da Constituicdao Federal de 1988;

Considerando os dispositivos da Lei Federal n° 7.716, de 05
de janeiro de 1989, que define os crimes resultantes de pre-
conceito de raca ou de cor;

Considerando o projeto ético politico do Servico Social e o
Cédigo de Etica do/a assistente social, que sinalizam para a
importancia de disseminar uma perspectiva critica dos direi-
tos humanos, orientada para emancipag¢ao humana;

Considerando a materializacao de diferentes expressoes de
exploracao, opressao, preconceito e discriminacao que se ma-
nifestam nas relagdes sociais e profissionais;

Considerando a necessidade de aprimorar a regulamentacao
da vedacdo de praticas e de condutas discriminatdrias ou pre-
conceituosas de raca, cor e etnia no ambito do exercicio pro-
fissional do/a assistente social;

Considerando que a dire¢do ético-politica do Servico Social se
opGe de forma intransigente a discriminacdo e ao preconceito e
firma o compromisso com o combate radical ao racismo;
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Considerando que o combate ao racismo é uma exigéncia éti-
ca e politica para a atuacao profissional do/a assistente social,

Considerando que ¢ principio ético do/a assistente social a
defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbi-
trio e do autoritarismo;

Considerando que ¢ principio ético do/a assistente social o
empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de gru-
pos socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

Considerando que é principio do Servico Social, o exercicio
da profissao do/a assistente social, sem ser discriminado, nem
discriminar, por questdes de insercao de classe social, género,
etnia, religiao, nacionalidade, orientacao sexual, idade e con-
dicdo fisica;

Considerando a campanha da gestao 2017/2020 e seus des-
dobramentos: “Assistentes no Combate ao Racismo”;

Considerando que o Servico Social brasileiro tem construido,
posicionamentos e normativas, na direcao de outra forma de
sociabilidade, anticapitalista, antirracista, antipatriarcal, anti-
capacitista e antiLGBTfdbica;

Considerando ser de competéncia, exclusiva, do Conselho
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Federal de Servico Social - CFESS a regulamentacao da pre-
sente matéria, conforme previsdo do “caput” e de seu inciso |
do artigo 8° da Lei n°. 8662/93;

Considerando ser dever do Conselho Federal de Servico So-
cial zelar pela observancia dos principios e diretrizes do Codi-
go de Etica Profissional do Servico Social, estabelecendo nor-
mas para melhor especificar as disposicdes do Codigo de Etica
do/a Assistente Social;

Considerando o documento Subsidios para o Debate da
Questdo Etnico-Racial na Formac3o em Servico Social da As-
sociacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social;

Considerando o documento Manifesto Servico Social e Povos
Indigenas: aproximacdes e desafios do tempo presente, pela
Articulacdo Brasileira Servico Social e Povos Indigenas;

Considerando a Carta Compromisso do Seminario Latino-A-
mericano e Caribenho Servico Social, Povos Indigenas e Direi-
tos Humanos, promovido pelo Conselho Federal de Servico
Social;

Considerando a Nota Técnica sobre o trabalho de assistentes

sociais e a coleta do quesito Raga/Cor/Etnia do Conselho Fe-
deral de Servico Social, 2022;
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Considerando que racismo é definido legalmente como atos
que resultem de preconceitos de raca, cor ou etnia, conforme
Lei 7.716/1989;

Considerando a Convencao da OIT n°169 de 1989, ratificada
pelo Brasil em junho de 2002, por meio do Decreto Legislativo
143 e vigente a partir de 25 de julho de 2003, e a relevancia da
Consulta Prévia, Livre e Informada as comunidades em rela-
cdo as acoes a serem desenvolvidas em territdrios indigenas,
quilombolas ou outras comunidades tradicionais, reconheci-
dos ou ndo como Terra Indigena, quilombola, de terreiro, ri-
beirinha, pesqueira, cigana, do campo e das florestas;

Considerando a aprovacao da presente Resolu¢ao pelo Con-
selho Pleno do CFESS, em reuniao realizada em 9 de novem-
bro de 2023;

RESOLVE:

Art. 1°. E vedado ao/a assistente social no exercicio de sua ati-
vidade profissional, incluindo cargos de gestdo e cargos gené-
ricos, praticar ou ser conivente com condutas discriminatorias
e/ou preconceituosas em relacdo a raga, cor, etnia, na relagdo
com 0s/as usuarios/as, com outros/as assistentes sociais, com
outros/as profissionais, estagiarios/as e trabalhadores/as.

Art. 2°. O/A assistente social devera contribuir, no ambito do
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exercicio profissional, para a reflexdo ética sobre a necessida-
de do combate ao preconceito; a discriminacao étnico-racial,
para o fomento de a¢des antirracistas e a eliminacao de todas
as formas de racismo.

Art. 3°. E vedado ao/a assistente social a utilizacdo de quais-
quer agdes, linguagens, instrumentos e técnicas para criar,
manter ou reforcar preconceitos, estigmas, esteredtipos ou
discriminacdo étnico-racial.

Paragrafo primeiro: As/aos assistentes sociais é permitida e
indicada a utilizacao de instrumentos profissionais que possi-
bilitem conhecer a realidade étnico-racial de grupos, institui-
cOes e territorios, com a finalidade de producdo e analise de
indicadores sociais que contribuam para o exercicio profissio-
nal antirracista, bem como para elaboracdo de politicas vol-
tadas para a populacdo negra, indigena e outras populacdes
tradicionais.

Paragrafo segundo: E vedado ao/a assistente social cons-
tranger, impedir ou criminalizar manifestacdes artisticas, cul-
turais, religiosas, estéticas, dentre outras de matrizes africa-
nas ou alusivas a populacdo negra, bem como indigenas ou
outras populagGes tradicionais, sendo tais condutas praticas
racistas e discriminatorias.

Art. 4°. E dever do/a assistente social denunciar ao Conselho
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Regional de Servico Social/CRESS, de sua atuacao, o/a assis-
tente social que - no exercicio profissional - seja conivente ou
que pratique ato ou conduta discriminatoria e/ou preconcei-
tuosa, em razdo de aspectos relacionados a raca, cor e etnia,
nos termos dos artigos 13 alinea “b” e alinea 21 “b”, do Codigo
de Etica do/a Assistente Social.

Art. 5°. E dever da/o assistente social informar e orientar a/o
usuaria/o a denunciar ao Conselho Regional de Servico So-
cial, conduta discriminatdria e/ou preconceituosa em relagao
araca, cor e etnia, praticado por assistente social, nos termos
do Art. 5 alineas “b” e “f” e Art. 6 alinea “c”, do Cédigo de Etica
do/a Assistente Social.

Art. 6°. Os Conselhos Regionais de Servico Social/CRESS po-
derao aplicar as penalidades previstas pelos artigos 23 e 24 do
Cédigo de Etica Profissional, regulamentado pela Resoluc3o
CFESS n°. 273 de 13 de marco de 1993, publicada no Diario Ofi-
cial da Unidao n° 60, de 30 de mar¢o de 1993, Sec¢ao 1, ao/a as-
sistente social que descumprir as normas previstas na presen-
te Resoluc¢do, apos o devido processo democratico e apuracao
pelos meios competentes, garantindo-se o direito a defesa e
ao contraditorio.

Art. 7°. Os Conselhos Federal e Regionais de Servico Social,
ao tomarem conhecimento de fatos ou de dendncias contra
pessoas juridicas ou contra individuos que ndo sejam assis-
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tentes sociais, relativas a atos e praticas de discriminacao e/
ou preconceito contra raca, cor e etnia, poderao, apos analise
e a seu critério, encaminhar as autoridades competentes para
apuracado e/ou oferecer representacao, quando cabivel, ao Mi-
nistério Pablico.

Art. 8°. A presente Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacdo no Diario Oficial da Unido, complementando as
disposicdes do Codigo de Etica Profissional do/a Assistente
Social, regulamentado pela Resolugao CFESS n°. 273 de 13 de
marco de 1993, devendo ser amplamente divulgada pelo Con-
selho Federal, Conselhos Regionais de Servico Social e Seccio-
nais.

Kelly Rodrigues Melatti
Presidenta do CFESS

(Publicada no Didrio Oficial da Unido, N° 217, quinta-feira, 16
de novembro de 2023, Secdo 1, paginas 142 e 143)
(Retificada e publicada no Diario Oficial da Unido n°219, se-
gunda-feira, 20 de novembro de 2023, Se¢do 1, pagina 159)
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Outras resolucoes e normativas
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Resolucao CFESS n° 273/1993
Cédigo de Etica Profissional do(a) Assistente
Social

Institui e regulamenta o Cédigo de Etica Profissional, estabele-
cendo os principios fundamentais, deveres, direitos e parame-
tros que regem a conduta ética das e dos assistentes sociais.

Resolucao CFESS n° 1.095/2025
Isengdo de Taxa do DIP para Pessoas Trans e
Travestis

DispOe sobre a gratuidade na emissao de nova via do Do-
cumento de Identidade Profissional (DIP) para assistentes
sociais travestis e transexuais. A isencado aplica-se tanto nos
casos de retificacao de nome no registro civil quanto nas so-
licitacGes de inclusdo do nome social, garantindo o direito a
identidade e o custeio do documento pelos CRESS.

Resolucao CFESS n° 785/2016
Inclusdo e Uso do Nome Social no DIP

Regulamenta o direito a inclusdo e ao uso do nome social
no Documento de Identidade Profissional (DIP) de assisten-
tes sociais travestis e transexuais, assegurando o respeito a
identidade de género e a dignidade.
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https://www.cfess.org.br/uploads/legislacao/3781/CEP_CFESS-SITE.pdf
https://www.cfess.org.br/legislacao/view/578/resolucao-n10952025
https://www.cfess.org.br/legislacao/view/400/resolucao-7852016

Resolucao CFESS n° 1.073/2024
Processo e Procedimento do Desagravo
Pablico

Estabelece as normas e procedimentos administrativos para
a concessdo do Desagravo Publico no ambito do Conjunto
CFESS-CRESS. Regulamenta o instrumento de defesa e repa-
racao da/o assistente social que for ofendida/o ou desrespei-
tada/o em razdo do seu exercicio profissional ou no cumpri-
mento de suas fungdes institucionais.

@ i @

Resolucao CFESS n° 533/2008
Supervisdo Direta de Estagio em Servico Social

Regulamenta as condi¢Ges e critérios para a supervisao di-
reta de estagio na graduacdo em Servico Social. Define as
atribuicdes do/a supervisor/a de campo (assistente social) e
do/a supervisor/a académico/a

.:.’g.. o @
R

Resolucao CFESS n° 1.031/2023
Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART)

o

@
Regulamenta a ART no ambito do Servico Social e os pro-
cedimentos para a emissdao da respectiva certidao pelos

CRESS. Define as atribui¢cGes de assistente social responsa-
vel técnico.
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https://www.cfess.org.br/legislacao/view/242/resolucao-10732024
https://www.cfess.org.br/legislacao/view/495/resolucao-n-5332008
https://www.cfess.org.br/legislacao/view/276/resolucao-10312023

Orientacoes Normativas

W

Orientacao Normativa CFESS n° 03/2020
Comunicagdo de Boletins de Satide e Obitos
por Assistentes Sociais

Orienta a atuacdo profissional quanto as atribuicdes do
Servico Social na salde, explicando que a comunicacdo ou
repasse de boletins médicos e diagnodsticos clinicos, bem
como a revelacdo e atestacdo de 6bitos, sdo competéncias
estritas das equipes médicas e de salde, ndo constituindo
atribuicdo técnica da/o assistente social.

Orientacao Normativa CFESS n° 04/2020
Sigilo Profissional e atuagéo como
Testemunha ou Perito/a em processos que
envolvam usudrio/a

DispGe sobre os limites éticos do sigilo profissional quan-
do a/o assistente social é intimada/o a prestar depoimen-
to como testemunha ou atuar como perita/o em processos
judiciais ou administrativos. Reafirma o dever de preservar
informacgdes sigilosas obtidas no exercicio profissional, as-
segurando a protecado dos direitos do/a usuario/a e a auto-
nomia técnica da/o profissional.
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https://www.cfess.org.br/legislacao/view/558/orientacao-normativa-32020
https://www.cfess.org.br/legislacao/view/557/orientacao-normativa-42020

Notas técnicas
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Etarismo e defesa de direitos humanos:
o processo de trabalho da(o) assistente
social e 0 enfrentamento ao etarismo

O texto aponta que a diversidade humana e as diferentes
experiéncias de idade sdo bases importantes para os
fundamentos profissionais e para a diregdo ética e politica
do trabalho voltado ao enfrentamento do etarismo.

Plataformizacdo das politicas sociais: 5
impactos no trabalho profissional e no %@V}:
acesso aos direitos sociais ek o

O documento analisa os impactos da plataformizacao das
politicas sociais no trabalho profissional e no acesso aos di-
reitos sociais, destacando as transformacdes tecnologicas e
suas implicacGes éticas, politicas e sociais.

Sigilo profissional em atendimentos
envolvendo pessoas com deficiéncia junto
com profissional de apoio ou acompanhante

Orientacdes sobre os procedimentos indispensaveis para a
preservagao do sigilo profissional em atendimentos envol-
vendo pessoas com deficiéncia que demandem a participa-
cdo de profissionais de apoio, como intérpretes de Libras,
ledoras(es), entre outros.
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https://www.cfess.org.br/documento/view/368/nota-tecnica-etarismo-e-defesa-de-direitos-humanos-o-processo-de-trabalho-dao-assistente-social-e-o-enfrentamento-ao-etarismo
https://www.cfess.org.br/documento/view/368/nota-tecnica-etarismo-e-defesa-de-direitos-humanos-o-processo-de-trabalho-dao-assistente-social-e-o-enfrentamento-ao-etarismo
https://www.cfess.org.br/documento/view/368/nota-tecnica-etarismo-e-defesa-de-direitos-humanos-o-processo-de-trabalho-dao-assistente-social-e-o-enfrentamento-ao-etarismo
https://www.cfess.org.br/documento/view/367/nota-tecnica-plataformizacao-das-politicas-sociais-impactos-no-trabalho-profissional-e-no-acesso-aos-direitos-sociais
https://www.cfess.org.br/documento/view/367/nota-tecnica-plataformizacao-das-politicas-sociais-impactos-no-trabalho-profissional-e-no-acesso-aos-direitos-sociais
https://www.cfess.org.br/documento/view/367/nota-tecnica-plataformizacao-das-politicas-sociais-impactos-no-trabalho-profissional-e-no-acesso-aos-direitos-sociais
https://www.cfess.org.br/documento/view/356/nota-tecnica-sobre-sigilo-profissional-em-atendimentos-envolvendo-pessoas-com-deficiencia-junto-com-profissional-de-apoio-ou-acompanhante
https://www.cfess.org.br/documento/view/356/nota-tecnica-sobre-sigilo-profissional-em-atendimentos-envolvendo-pessoas-com-deficiencia-junto-com-profissional-de-apoio-ou-acompanhante
https://www.cfess.org.br/documento/view/356/nota-tecnica-sobre-sigilo-profissional-em-atendimentos-envolvendo-pessoas-com-deficiencia-junto-com-profissional-de-apoio-ou-acompanhante

Estagio em Pos-Graduacdo em Servico
Social e Psicologia
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O documento denuncia o estagio em pos-graduacdo em Ser-
vico Social e Psicologia como forma de precarizagao, usada

para substituir profissionais concursados(as) por mao de
obra temporaria e trabalho precarizado.

O trabalho de assistentes sociais e a coleta
do quesito Raca/Cor/Etnia

A nota defende a inclusao do quesito raga/cor/etnia nos ins-
trumentos de trabalho de assistentes sociais como medida
essencial para identificar desigualdades, orientar politicas
pUblicas e fortalecer uma atuagao profissional antirracista.

0 Exercicio Profissional de Assistentes
Sociais em Situacdes de Emergéncia e
Calamidade publica

Orienta para uma atuacdo profissional critica e qualificada
em todas as etapas da gestdo de desastres, da prevencao a
reconstrucao, com foco na garantia de direitos e no enfren-
tamento das desigualdades sociais, raciais, territoriais e am-
bientais.
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https://www.cfess.org.br/documento/view/1/nota-de-posicionamento-sobre-estagio-em-pos-graduacao-em-servico-social-e-psicologia
https://www.cfess.org.br/documento/view/1/nota-de-posicionamento-sobre-estagio-em-pos-graduacao-em-servico-social-e-psicologia
https://www.cfess.org.br/documento/view/3/nota-tecnica-sobre-o-trabalho-de-assistentes-sociais-e-a-coleta-do-quesito-racacoretnia
https://www.cfess.org.br/documento/view/3/nota-tecnica-sobre-o-trabalho-de-assistentes-sociais-e-a-coleta-do-quesito-racacoretnia
https://www.cfess.org.br/documento/view/386/nota-tecnica-o-exercicio-profissional-de-assistentes-sociais-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica
https://www.cfess.org.br/documento/view/386/nota-tecnica-o-exercicio-profissional-de-assistentes-sociais-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica
https://www.cfess.org.br/documento/view/386/nota-tecnica-o-exercicio-profissional-de-assistentes-sociais-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica

Nota técnica sobre a materializacdo do
aborto legal

O documento propde caminhos para uma atuacao profissio-
nal de forma ética, sem julgamentos ou preconceitos, garan-
tindo informacao, acolhimento e acesso ao aborto legal, em
defesa da autonomia, dos direitos e da vida das mulheres e
demais pessoas que gestam.

Nota Técnica - O Trabalho de Assistentes
Sociais e a Lei de Alienacao Parental (Lei

12,318/2010)

A nota aponta os problemas da Lei de Alienagado Parental, ja
que ela favorece abordagens moralistas, punitivas e discri-
minatorias, e orienta assistentes sociais a analisar critica-
mente as relagoes familiares e priorizar a protecao integral
de criangas, adolescentes e mulheres.

Repercussoes éticas, politicas e sociais do
‘padrdo médio’ e da ‘teleavaliacdo’ para fins
de acesso ao BPC

®

O documento critica a teleavaliagao social e a concessao au-
tomatica do BPC pelo chamado “padrdo médio”, por restrin-
girem direitos e desconsiderarem as condicOes concretas de
vida das pessoas com deficiéncia, defendendo a avaliagao
social presencial, qualificada e com autonomia profissional.
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https://www.cfess.org.br/documento/view/385/nota-tecnica-sobre-a-materializacao-do-aborto-legal
https://www.cfess.org.br/documento/view/385/nota-tecnica-sobre-a-materializacao-do-aborto-legal
https://www.cfess.org.br/documento/view/2/nota-tecnica-o-trabalho-de-assistentes-sociais-e-a-lei-de-alienacao-parental-lei-123182010
https://www.cfess.org.br/documento/view/2/nota-tecnica-o-trabalho-de-assistentes-sociais-e-a-lei-de-alienacao-parental-lei-123182010
https://www.cfess.org.br/documento/view/2/nota-tecnica-o-trabalho-de-assistentes-sociais-e-a-lei-de-alienacao-parental-lei-123182010
https://www.cfess.org.br/documento/view/387/nota-tecnica-repercussoes-eticas-politicas-e-sociais-do-padrao-medio-e-da-teleavaliacao-para-fins-de-acesso-ao-bpc
https://www.cfess.org.br/documento/view/387/nota-tecnica-repercussoes-eticas-politicas-e-sociais-do-padrao-medio-e-da-teleavaliacao-para-fins-de-acesso-ao-bpc
https://www.cfess.org.br/documento/view/387/nota-tecnica-repercussoes-eticas-politicas-e-sociais-do-padrao-medio-e-da-teleavaliacao-para-fins-de-acesso-ao-bpc

Outras publicacoes

W

Livros e brochuras

Um acervo com centenas de publica¢des que oferecem fun-
damentos teoricos, orientacdes profissionais, pesquisas e
registros historicos para qualificar o exercicio profissional.

CFESS Manifesta

Trata-se de uma producdo que da visibilidade as analises do
CFESS sobre diversos temas e acontecimentos da sociedade
brasileira e do mundo, sob a perspectiva do projeto ético po-
litico profissional e do trabalho de assistentes sociais.

B
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Resolucdes CFESS

@
Reline as normas que regulamentam o exercicio profissio-
nal, a organizacao e o funcionamento do Conjunto CFESS-
-CRESS, estabelecendo direitos, deveres, procedimentos e
parametros éticos, técnicos e administrativos.
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https://www.cfess.org.br/publicacao/index?RevistaSearch%5Bid_revista_categoria%5D=4
https://www.cfess.org.br/publicacao?RevistaSearch%5Bid_revista_categoria%5D=2
https://www.cfess.org.br/legislacao/index?LegislacaoSearch%5Bid_legislacao_categoria%5D=4
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