Pauta - Reuniao com INSS (06/01/2026)

Sintese das discussoes encaminhadas.

Retorno aos oficios anteriormente enviados pelo CFESS, especialmente
aqueles referentes as condicoes de trabalho, atribuicées profissionais e
estrutura do Servigo Social no INSS;

Ano de 2025:

Oficio CFESS N° 968/2025

o

Destinatario: S6nia Maria de Souza Corréa, Divisdo de Servigo Social do
INSS (DSS).

Assunto: Proposta de Reunido sobre a Jornada de Trabalho e
Competéncias Profissionais das(os) Assistentes Sociais - Edital do
Concurso Nacional Unificado 2.

Data: 24/7/2025.

Oficio CFESS N° 1042/2025

o

o

o

Destinatario: S6nia Maria de Souza Corréa, Divisdo de Servigo Social do
INSS (DSS).

Assunto: Reiteragcdo: Proposta de Reunido sobre a Jornada de Trabalho e
Competéncias Profissionais das(os) Assistentes Sociais - Edital do
Concurso Nacional Unificado 2

Data: 11/08/2025

Oficio CFESS N° 1079/2025

o

o

Destinatario: Gilberto Waller Junior (Presidente do INSS) e Sénia Maria de
Souza Corréa (DSS).

Assunto: Proposta de reunido sobre competéncias profissionais e o Edital
do Concurso Nacional Unificado 2.

Data: 21/08/2025 (protocolado no sistema).

Oficio CFESS N° 1150/2025

O

o

Destinatario: S6nia Maria de Souza Correa (DSS).

Assunto: Solicitagao de informacodes e providéncias sobre irregularidades
que afetam o exercicio profissional no INSS.

Data: 11/09/2025.



Oficio CFESS N° 1447/2025

o Destinatario: Gilberto Waller Junior, Presidente do INSS.
o Assunto: Solicitagédo de reunido institucional (anexando oficios anteriores
sem resposta).
o Data:01/12/2025.
Ano de 2024

Oficio CFESS N° 76/2024

o

o

o

Destinatario: Alessandro Antonio Stefanutto, Presidente do INSS.

Assunto: Encaminhamento de Parecer Juridico sobre acumulo de cargos
de assistentes sociais.

Data: 01/02/2024.

Oficio CFESS N° 326/2024

o

@)

o

Destinatario: Presidente do INSS (com cépia para a DRP/INSS).

Assunto: Questionamento sobre as atribuicdes impostas ao Profissional
de Referéncia da Reabilitacdo Profissional pela Portaria Dirben/INSS N°
46/2023.

Data: Margo de 2024.

Oficio CFESS N° 1514/2024

o

o

Destinatario: S6nia Maria de Souza Corréa, Divisdo de Servigo Social do
INSS (DSS).

Assunto: Encaminhamento da nota técnico-politica sobre teleavaliagao e
padrao médio para fins de acesso ao BPC.

Data: 12/12/2024.

Oficio CFESS N° 1516/2024

o Destinatario: Cleiton Marcos Ferreira de Oliveira, Coordenagao de
Servicos Previdenciarios (CONSERP/INSS).
o Assunto: Encaminhamento da nota técnico-politica sobre teleavaliagéo e
padrao médio para fins de acesso ao BPC.
o Data: 12/12/2024.
Ano de 2023

Oficio CFESS N° 894/2023

o

Destinatario: Presidéncia do INSS.



o Assunto: Exigéncia de inscricao profissional perante os CRESS para
realizac&o de avaliacdo social.

o Data: 15/09/2023.
e Oficio CFESS N° 893/2023 e N° 894/2023
o Destinatario: Divisdo de Servigo Social (DSS) e Presidéncia do INSS.

o Assunto: Exigéncia de inscricdo profissional perante os CRESS para
realizacdo de avaliagao social.

o Data: 23/09/2023.

2. Restricao da atuacao do Servico Social a avaliagao da pessoa com deficiéncia
para acesso ao BPC e a aposentadoria, e seus impactos no acesso a direitos;

2.1 Enquadramento geral da problematica

e A restricdo da atuagdo do Servico Social no &mbito do INSS, limitando-a quase
exclusivamente a avaliagdo da pessoa com deficiéncia para fins de acesso ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e a aposentadoria, constitui ponto que
vem sendo reiterado nas tratativas entre o CFESS e o INSS.

e O CFESS tem afirmado, de forma consistente, que a reducao do Servigo Social a
funcéo de “avaliador social” descaracteriza a profissdao, compromete o projeto
ético-politico e esvazia o carater generalista, interventivo e orientador da atuagao
profissional no campo previdenciario.

e Desde 2023, a COFI alerta que o foco quase exclusivo na produtividade das
avaliagdes inviabiliza o trabalho de orientagdo, acompanhamento e mediagao
institucional, ferindo a autonomia técnica das(os) assistentes sociais.

2.2 Fundamentacao técnico-politica ja consolidada pelo CFESS

e A problematica foi formalmente debatida e registrada em 2023, com alerta
expresso para:

o orisco de esvaziamento do projeto profissional;
o aviolagao do carater generalista e interventivo do Servigo Social no INSS.

e Em 2024, o CFESS publicou e socializou amplamente a Nota Técnico-Politica
sobre o padrao médio e a teleavaliagao, que evidenciou, entre outros aspectos:

o arestricdo do acesso a direitos;

o 0S prejuizos a populacao usudria, especialmente as pessoas com
deficiéncia;



o a incompatibilidade entre padronizacdo produtivista e andlise social
qualificada.

Acesso em: https://www.cfess.org.br/arquivos/2024-DocCFESS-TelelNSS. pdf

2.3 Medidas institucionais que aprofundam a restricao

Arestricdo da atuacao decorre, em grande medida, de atos normativos e diretrizes
internas do INSS, com destaque para:

o a Portaria DIRBEN/INSS n° 1.264/2025, que estabelece parametros
rigidos de gestdao de agendas, priorizando atendimentos de avaliagao
social, em detrimento das demais atividades técnicas do Servigo Social.

Esse modelo de organizagdo do trabalho induz a supressao de agdes essenciais,
incompativeis com a legislagao previdenciaria e profissional.

2.4 Restricao de atividades e desvio de fungéao:
Priorizacao da agenda de avaliacées

o As agendas institucionais estdo quase integralmente direcionadas as
avaliagbes sociais para o BPC e para beneficios previstos na Lei
Complementar n®142/2013.

o Essa configuracdo exclui ou inviabiliza a realizacdo de outros servigos
previdenciarios essenciais, como:

= socializacdo de informacoes previdenciarias;
= atendimento e articulagdo com a rede socioassistencial;
= assessoria e consultoria.

Conflito normativo com a legislagao previdenciaria

o Avrestricdo imposta contraria o art. 88 da Lei n® 8.213/1991, que atribui ao
Servigo Social a competéncia de:

= esclarecer direitos e meios de exercé-los;

= estabelecer processos de solucado de problemas junto as(os)
beneficiarias(os).

Impactos na Reabilitacao Profissional

o Assistentes sociais vém sendo requisitados a realizar a chamada “analise
de compatibilidade da Fungao” no ambito da Reabilitagdo Profissional.

o Trata-se de atividade que demanda conhecimentos técnicos alheios a
formacdo em Servico Social (como anatomia e ergonomia) e que,
historicamente, sempre coube a pericia médica, caracterizando desvio de
funcgéo.


https://www.cfess.org.br/arquivos/2024-DocCFESS-TeleINSS.pdf

2.5 Impactos no acesso a direitos da populacao atendida
Prejuizo a orientacgéo social

o A limitagdo da atuagdo as avaliagbes interrompe a socializagdo de
informacgodes previdenciarias e assistenciais.

o Isso fragiliza o reconhecimento de direitos e contribui para:
» desinformagao dos usuarios;
= busca por intermediarios;

= aumento da judicializagdo por desconhecimento dos
procedimentos administrativos.

Ruptura da intersetorialidade

o A reducao das acdes de assessoria, reunides e articulagdo com a rede
socioassistencial compromete a integragao entre politicas publicas.

o Talruptura impacta negativamente o acesso integral aos direitos sociais e
nos encaminhamentos a rede.

Perda de qualidade técnica do atendimento
o Aimposicéo de metas elevadas de avaliagbes diarias desconsidera:
= otempo necessario para estudos sociais complexos;
» leitura de documentos e e-mails;
= acesso a sistemas institucionais.

o Esse cenario precariza o atendimento e fere o compromisso profissional
com a qualidade dos servicos prestados.

2.6 Impactos na autonomia técnica e na saude das(os) profissionais
Programa de Gestao de Desempenho (PGD)

o A implementacdo compulséria do PGD impde metas produtivistas sem
dialogo com a categoria.

o O modelo substitui a jornada regular por um controle de entregas que
ignora a densidade técnica e relacional do trabalho do Servigo Social.

Cerceamento da autonomia profissional

o A centralizacdo da gestao de agendas e a imposicdo de atendimento a
“toda e qualquer demanda” definida pela chefia imediata (Portaria n®
1.800/2025) violam a autonomia técnica assegurada pela Lei n°
8.662/1993.

Adoecimento profissional



o A manutencdo de agendas ininterruptas, voltadas quase exclusivamente
para avaliagbes, tem sido apontada como invidvel e potencialmente
adoecedora, com impactos diretos na saude mental das(os) assistentes
sociais.

2.7 Programa de Enfrentamento a Fila (PEFPS) e mutirdoes de avaliagao social
e No dmbito do PEFPS, o0 INSS vem implementando:

o pagamentode bbnus para assistentes sociais que realizem avaliagdes para
além da jornadaregular;

o mutirdes de avaliagéo social;

o possibilidade de habilitagcdo de qualquer analista de seguro social com
formacao em Servigo Social.

e Contudo, ha casos de analistas que:
o néo exercem atribuicdes de assistente social;
o cancelaram sua inscricao profissional nos CRESS.

e Considerando que a avaliagcao social é atribuicao privativa de assistentes
sociais, o CFESS entende serimprescindivel a exigéncia de inscrigao profissional
ativa para todas(os) as(os) analistas que venham a se habilitar para a realizacao
dessas avaliagdes.

2.8 Posicéo institucional do CFESS

e Para o CFESS, a preservacao das atividades de orientagdo, acompanhamento e
articulacao institucional, para além das avaliacoes, é condigdao fundamental para:

o assegurar o acesso qualificado a direitos;

o preservar o significado socio-histérico do Servigo Social na Previdéncia
Social;

o garantiracontinuidade de uma atuacao profissional que completa mais de
80 anos no Ambito do INSS.

3. PORTARIADIRBEN/INSS No 1.304, DE 08 DE SETEMBRO DE 2025 - restrigdo para
realizacao das demais atividades técnicas do Servigo Social (socializacao de
informacées previdencidrias e assistenciais/assessoria/consultoria):

A Portaria n® 1.304/2025 representa um dos retrocessos mais graves na gestao do Servico
Social, pois institui uma "reserva de agenda" que asfixia as atribuicées de orientacéo,
assessoria e consultoria, reduzindo o profissional auma pega de engrenagem burocratica.

3.1. Violacédo do Art. 88 da Lei n® 8.213/1991



O Fato: A norma restringe a "Socializagdo de Informacdes", seja individual ou
coletiva, que é o “coragdo” do atendimento previdenciario, garantindo a
aproximacgao da politica previdenciaria da populacéao.

O Argumento: Ao impedir que o assistente social oriente o cidadao sobre seus
direitos e meios de exercé-los, o INSS descumpre o dever legal da autarquia
previsto na Lei de Beneficios. A(O) cidada(o) deixa de ser orientada(o) pelo Estado
e fica a mercé de intermediarias(os).

3.2. Incompatibilidade com a Lei de Regulamentacgéao (Lei n® 8.662/1993)

O Problema: O Art. 6° da Portaria tenta hierarquizar quais atividades o assistente
social pode fazer, ignorando que assessoria e consultoria sdo competéncias
garantidas por lei federal.

A Critica: Nenhuma portaria ministerial ou da Dirben tem poder legal para revogar
atribuicbes de uma profissdo regulamentada. Isso configura cerceamento de
autonomia técnica e interfere diretamente na ética profissional.

3.3. Invisibilidade da Complexidade Técnica (Légica Produtivista)

O Problema: A gestdo trata o Servigo Social como "balcdo de procedimentos".

Impacto: Ignora-se que a analise de processos complexos e a resposta a
demandas judiciais exigem tempo de estudo. A agenda ininterrupta de avaliagoes
quantitativas impede a qualidade técnica, gerando laudos frageis que aumentam
ajudicializagéo contra o proprio INSS.

3.4. Ruptura com a Rede Socioassistencial

O Problema: Ao proibir a participacao em reunidoes e articulagbes externas, a
Portaria isola o INSS do restante das politicas publicas (CRAS, CREAS, Saude,
educacao).

Consequéncia: O Servigo Social perde sua capacidade de resolutividade, pois nao
consegue mais articular o encaminhamento do usuario para a rede de protecao
social.

Portaria que normatiza o trabalho remoto no ambito do INSS, com atencao as
implicagcdoes para a organizacao do trabalho do Servico Social e para o
atendimento a populacao;

Referéncia: Portaria PRES/INSS n© 1.800/2025 e Oficio Circular n®5/2025/PRES-INSS

A implementagdo do PGD, sob a justificativa de modernizagdo, tem operado como um
mecanismo de desidratagcao do Servico Social e de criacao de barreiras no acesso a
direitos. O CFESS pauta os seguintes pontos criticos:

4.1. Coercao e Desvirtuamento da Adesao

O Problema: A adesao ao PGD, que deveria ser facultativa, tem sido imposta sob
ameaca de Processos Administrativos Disciplinares (PAD).



Argumento Técnico: A adesdo compulséria descaracteriza o programa de gestao
e fere o principio da boa-fé na administragao publica. O Servigo Social ndo aceita
que a gestao por resultados seja utilizada como instrumento de assédio moral
institucional.

4.2. Ameaca a Autonomia Profissional e Desvio de Fungao (Art. 16 da Portaria 1.800)

O Problema: A previsdo de que o profissional deve atender "toda e qualquer
demanda" da chefia imediata ignora as atribui¢cdes privativas (Lei 8.662/93).

Risco: Isso permite que o assistente social sejadeslocado para tarefas meramente
burocraticas e administrativas, esvaziando sua fungéo técnica de analista social.
O CFESS reafirma: assistente social ndo é "coringa" administrativo.

4.3. Incompatibilidade de Metas e Jornada de 30 Horas (Lei 12.317/2010)

O Problema: Metas baseadas em logica produtivista (como as 25
avaliagcdes/semana da Portaria 1.264/2025) extrapolam a capacidade técnica e
ignoram o tempo de planejamento e estudo.

Implicacdo: A imposicdo de metas equivalentes a jornadas de 40h para
profissionais que possuem direito por lei as 30h é uma violagédo direta da Lei
Federal n®12.317/2010.

4.4. Impactos no Atendimento e "Exclusao Digital"

O Problema: A priorizagdo do remoto inviabiliza o atendimento presencial a
populacdo mais vulneravel, que muitas vezes nao possui letramento digital.

Consequéncia: O isolamento do profissional nas plataformas digitais rompe a
intersetorialidade (trabalho em rede) e favorece a mercantilizacdo do acesso (uso
de intermediarios/atravessadores), uma vez que o Estado se retira do territério.

4.5. Fragilizagao Etica: Sigilo e Teleavaliagdo

O Problema: A disponibilizacdo automatica de histéricos sociais em aplicativos
(conforme relatos colhidos pela COFl em 2025) fere o Sigilo Profissional (Cédigo de
Etica).

Posicionamento: A teleavaliacdo nado substitui a analise social qualificada. O
CFESS reitera os termos da Nota Técnico-Politica (Oficios 1514 e 1516/2024), que
alerta para os prejuizos do "padrdo médio" e da inversdo da ordem dos
atendimentos pelo servigo Social e pericia-médica no acesso ao BPC.

Falta de reuniées técnicas/supervisdbes técnicas da gestdao com os(as)
assistentes sociais que atuam no atendimento, para discusséo, planejamento
e avaliacao das atividades e agcées profissionais na perspectiva da construgcao
coletiva, considerando as demandas institucionais.

A falta de reunides e supervisdes técnicas por parte da gestdo do INSS é uma das
denuncias mais recorrentes recebidas pelo Conjunto CFESS-CRESS. Os principais
pontos identificados sao:



5.1. Fechamento de Canais de Dialogo e Instancias Consultivas

e Extincdo de Comités: Denulncias apontam que o Comité Gestor dos Servigos
Previdenciarios — espaco que deveria ser permanente, paritario e deliberativo para
discutir processos de trabalho e metas — foi arbitrariamente fechado pela gestéo
do INSS ha cerca de dois anos, sem qualquer justificativa.

e Silenciamento em Reunides: Relatos indicam que, quando ocorrem reunidoes
sobre temas criticos como o Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), estas
ocorrem de forma ndo democratica, citando-se casos de encontros com
"microfones fechados", impedindo qualquer manifestagcdo ou construgao coletiva
por parte da categoria.

5.2. Imposicao Unilateral de Metas e Processos (PGD)

e Auséncia de Planejamento Coletivo: A implementacdo do PGD e a definigcao de
metas de produtividade ocorreram sem a participagao das(os) servidoras(es). O
CFESS defende que a reconstrucao dos processos de trabalho deve ser planejada
coletivamente, o que tem sido ignorado pela Divisdo de Servigo Social (DSS) e pela
Divisdo de Reabilitagao Profissional (DRP).

e Desconsideragcdo da Complexidade Técnica: A falta de supervisdo técnica
resulta em normativas (como a Portaria DIRBEN/INSS n® 1.264/2025) que
estabelecem quantitativos de atendimento que ignoram o tempo necessario para
atividades basicas e a densidade do trabalho técnico.

5.3. Omissao da Gestao Frente a Dentincias e Oficios

e Falta de Respostas: Profissionais relatam que preocupacgdes e questionamentos
técnicos enviados a gestao do Servigo Social do INSS permanecem sem resposta,
deixando a categoria sem diretrizes claras diante de violagOes éticas e legais.

e Dificuldade de Interlocucdo do CFESS: O préprio Conselho Federal tem
enfrentado dificuldades, enviando diversos oficios solicitando reunibes para tratar
de competéncias e condicdes de trabalho que nao obtiveram retorno por longos
periodos.

5.4. Impacto na Identidade e Autonomia Profissional

e Ruptura da Hierarquia Técnica: A falta de supervisao técnica pelo Responsavel
Técnico do Servigo Social fragiliza a observancia dos principios éticos da profissao.

e Construcao Coletiva Inviabilizada: A gestao atual prioriza a légica produtivista de
entregas numéricas, 0 que solapa a perspectiva da "construgdo coletiva"
mencionada na Matriz Teérico-Metodolégica do Servigo Social na Previdéncia.

5.5. Retorno das representacoes técnicas nas geréncias executivas

Cfess solicita realizagédo de Supervisdo Técnica Ativa e Efetiva de forma a garantir
que as decisbes técnicas e de fluxos de trabalho passem obrigatoriamente por
supervisées técnicas com os profissionais da ponta. Para tanto, faz-se necessario
o retorno das representacoes técnicas nas geréncias executivas.



Em suma, a auséncia desses espacos de supervisao e dialogo transforma a gestao do
trabalho em um "mondlogo institucional", onde as ordens descem verticalmente,
ignorando a realidade técnica do atendimento e as necessidades do publico atendido.

6.

Outras questdes pertinentes a atuacao profissional, que demandam
alinhamento técnico e institucional do INSS condizente com as atribuicoes
privativas e competéncias do Servico Social.

6.1. Distorcoes nas Atribuicoes no Concurso Nacional Unificado (CNU 2)

Descrigcao Genérica de Cargos: O edital do CNU 2 utiliza termos como “andlise de
processos administrativos” e “outras atividades definidas em normas internas” de
forma genérica para o cargo de Analista do Seguro Social - Servigo Social. O CFESS
argumenta que isso abre margem para que o profissional seja deslocado para
tarefas burocraticas e administrativas (como triagem de documentos) que néo
exigem formacgao superior e sdo tipicas do cargo de Técnico.

Necessidade de Retificacdo: O CFESS exige que a participagdo em processos
administrativos seja restrita aos limites das competéncias previstas na Lei n°
8.662/1993, prevenindo distorgbes no exercicio profissional.

6.2. Desvios na Reabilitacao Profissional (RP)

Analise de Compatibilidade: Assistentes sociais tém sido requisitados pararealizar
a "analise de compatibilidade da fungao", atividade que exige conhecimentos de
anatomia, fisiologia e ergonomia. O CFESS sustenta que esses saberes sdo alheios
a formagdo em Servigo Social, expondo o profissional a riscos ético-legais e
colocando emrisco a seguranca das(os) seguradas(os).

Atos de Cessagéo de Beneficios: A Portaria DIRBEN/INSS n® 46/2023 imp&e ao
Profissional de Referéncia (que pode ser assistente social) a tarefa de cessar
beneficios no sistema SABI e comunicar resultados de analises periciais. O CFESS
questiona por que tais atos, de natureza administrativa ou médica pericial, ndo sédo
automaticos ou realizados pela Pericia Médica Federal.

6.3. Descumprimento da Jornada de 30 Horas Semanais

Conflito com o MGI: O Ministério da Gestédo e da Inovagdo em Servigos Publicos
(MGI) tem mantido uma postura de negativa a jornada de 30 horas para assistentes
sociais na esfera federal, fundamentando-se em notas técnicas obsoletas de 2012
eignorando alein®12.317/2010.

Exigéncia nos Editais: A manutencao de editais com jornada de 40 horas semanais
(como o CNU e editais da Policia Federal) é alvo de constantes impugnacdes pelo
CFESS, que defende a aplicacao da lei nacional independentemente do regime
estatutario.

6.4. Impactos da Digitalizacao e Mercantilizacao



e INSS Digital: A transicao para canais exclusivamente remotos prejudicou o
atendimento presencial, forcando a populagdo vulneravel a recorrer a
intermediarias(os) pagos para acessar direitos, o que configura uma
mercantilizagdo da politica publica.

e Ameaca ao Sigilo Profissional: Relatos denunciam que a histéria social contida nas
avaliagbes é disponibilizada automaticamente no aplicativo "Meu INSS" do
requerente, o que fragiliza a relacao de confianga e representa uma grave ameaca
ao sigilo profissional.

6.5. Atividade Fiscalizatoria vs. Atividade Técnica

e Pressao para Verificacdo de Renda: Existe uma presséo institucional para que o
Servigo Social atue na verificagéo e apuragao de situagao de renda em sistemas da
administragdo publica (fiscalizagdo) em vez de realizar o estudo social qualitativo.
O CFESS reafirma que o assistente social ndo deve exercer funcodes de
policiamento de comportamento ou fiscalizagdo puramente financeira, pois isso
contradiz o projeto ético-politico da profissao.

A falta de alinhamento técnico nessas areas transforma o ambiente de trabalho em um
cenario de precarizagdo e adoecimento, onde o foco na "légica produtivista" de metas
suplanta o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo.



