
 C O N S E L H O  F E D E R A L  D E  S E R V I Ç O  S O C I A L  ( C F E S S )

GESTÃO 2021

MELHOR IR À 
LUTA COM RAÇA 
E CLASSE EM 
DEFESA DO 
SERVIÇO SOCIAL” RELATÓRIO 

INTEGRADO DE



10
17
19
20
23

38

7

10

28 65

30

56

APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL 
E AMBIENTE EXTERNO
IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
VISÃO INSTITUCIONAL
ORGANOGRAMAS DE FUNCIONAMENTO
CFESS-CRESS EM NÚMEROS
CENÁRIO INTERNO E EXTERNO

RISCOS, OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA 
E DESEMPENHO
ANÁLISE DAS PRINCIPAIS AÇÕES 
EXECUTADAS EM 2021

INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS

4



APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  
DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

_IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
_VISÃO INSTITUCIONAL
_ORGANOGRAMAS DE    
  FUNCIONAMENTO
_CFESS EM NÚMEROS
_ANÁLISE DO CENÁRIO  
  INTERNO E EXTERNO

_ANÁLISE DAS PRINCIPAIS 
   AÇÕES EXECUTADAS EM 2020

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS

Presidenta  
Maria Elizabeth Santana Borges (BA) 
Vice-Presidenta  
Maria do Socorro Rocha Silva (PA) 
1ª Secretária  
Dácia Cristina Teles Costa (RJ)
2ª Secretária  
Daniela Möller (PR) 
1ª Tesoureira  
Kelly Rodrigues Melatti (SP)
2ª Tesoureira  
Franciele Piva Borsato (MS)

Conselho Fiscal

Lylia Maria Pereira Rojas (AL) 
Priscilla Cordeiro Cruz de Barros  (PE) 
Alessandra Maria da Silva Dias (AP)

Conselheiras/o suplentes 

Elaine Junger Pelaez (RJ) 
Carla Alexandra Pereira (MG) 
Mauricleia Soares dos Santos (SP) 
Agnaldo Engel Knevitz (RS) 
Dilma Franclin de Jesus  (BA) 
Emilly Marques Tenório (ES) 
Ruth Ribeiro Bittencourt (CE) 
Eunice Ferreira Damasceno Pereira (MA)
Kenia Augusta Figueiredo (DF)

Relatório de Gestão 2021 Conselho Federal de Serviço Social (CFESS)
Grupo de Trabalho (GT) responsável pela sistematização e finalização do documento

Conselheiras

Emilly Marques
Daniela Möller 

Assessora Especial

Adriane Tomazelli

Assessoria de Comunicação

Diogo Adjuto e Rafael Werkema

Diagramação

Feeling Propaganda

Nosso endereço

SHS Quadra 6 - Bloco E - Complexo Brasil 21 - 20º Andar
CEP: 70322-915 - Brasília - DF
Fone: (61) 3223-1652
comunicacao@cfess.org.br   |   cfess@cfess.org.br
www.cfess.org.br

CONSELHO FEDERAL DE SERVIÇO SOCIAL (CFESS)
Gestão Melhor ir à luta com raça e classe em defesa do Serviço Social (2020-2023)

Brasília, março de 2022.



APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  
DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

_IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
_VISÃO INSTITUCIONAL
_ORGANOGRAMAS DE    
  FUNCIONAMENTO
_CFESS EM NÚMEROS
_ANÁLISE DO CENÁRIO  
  INTERNO E EXTERNO

_ANÁLISE DAS PRINCIPAIS 
   AÇÕES EXECUTADAS EM 2020

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS

APRESENTAÇÃO
A gestão Melhor ir à luta com raça e classe em defesa do Serviço Social 
(triênio 2020-2023) apresenta este relatório do ano de 2021, resultante da 
realização das ações previstas no Plano de Metas 2021 e Planejamento 
Orçamentário, e integrado ao Relatório de Prestação de Contas. A síntese 
produzida tem como objetivo demonstrar à sociedade os resultados 
alcançados pela autarquia e sua vinculação com os objetivos estratégicos, 
permitindo a visibilidade das ações que foram realizadas. 

Em 2021, seguimos impactadas/os pela pandemia, necessitando garantir 
trabalho remoto das/os trabalhadoras/es e reuniões/atividades virtuais com 
os Regionais e toda a categoria, bem como as reuniões do Conselho Pleno, 
com vistas à preservação da vida, sem abrir mão da defesa da qualidade 
dos serviços prestados, dos direitos humanos e das políticas sociais. O 
Conselho Federal de Serviço Social (CFESS), em conjunto com os Conselhos 
Regionais de Serviço Social (CRESS), permanecem exercendo com afinco as 
suas atribuições de orientar, fiscalizar, disciplinar e defender o exercício da 
profissão de assistente social, de forma participativa e transparente. 

Os atendimentos no Conselho Federal se mantiveram por meio de 
plataformas virtuais ou remotas, com aumento significativo de demandas, 
assim como os Regionais mantiveram-se com funcionamentos diversificados, 
de acordo com a  realidade sanitária de cada estado. Utilizando Tecnologias 
da Informação e Comunicação (TICs), foram realizadas diversas adequações, 
com destaque para os posicionamentos perante a conjuntura, as alterações 
na organização, o funcionamento institucional e o replanejamento de 
algumas ações, institucionais e internacionais de interesse da profissão e de 
fortalecimento do Conjunto CFESS-CRESS, bem como a fim de resguardar 
os/as trabalhadores/as do Conjunto

O CFESS PROCUROU 
PUBLICAR ORIENTAÇÕES, 
NORMATIVAS, 
POSICIONAMENTOS 
POLÍTICOS, CONTRA AS 
FORMAS DE EXPLORAÇÃO 
DE TRABALHADORES/AS.

https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=e5b34eb6-d19f-4d19-8417-24f1c2ac10b8
https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=b8cc8329-141e-4b0f-8afd-8c1e04b526b7
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Apesar das dificuldades enfrentadas no período, as conquistas podem ser destacadas, 
conforme se pode acompanhar neste relatório integrado. Foram imprescindíveis a 
manutenção do patamar máximo e mínimo das anuidades e o rigor no acompanhamento 
da gestão financeira, com vistas a assegurar a sustentabilidade do Conjunto CFESS-CRESS; 
a melhoria dos índices de conformidade dos Portais da Transparência do Conjunto; a 
instituição da Política de Diretrizes da Gestão Documental para o Conjunto CFESS-CRESS e 
a promoção de ações integradas com os Regionais, em especial o projeto de adequações à 
LGPD para o Conjunto; a realização do Seminário Nacional em Defesa das Infâncias. 

Nossas ações, conforme já apresentadas no planejamento orçamentário, estão organizadas 
em três grandes áreas: I) finalística, em que estão as atividades e projetos que visam à 
defesa e valorização da profissão e do trabalho profissional, do projeto ético-político, da 
seguridade social e das normativas profissionais; II) transversal, em que se alocam os 
recursos para atividades que se articulam como meio para realização das atividades 
finalísticas, a saber: a comunicação e a gestão administrativa e do trabalho; III) relações 
interinstitucionais, como uma área estratégica nas articulações Adolescências e 
Juventudes, o desenvolvimento da Pesquisa sobre a Comunicação do Conjunto CFESS-
CRESS; o fortalecimento da articulação com ABEPSS, ENESSO e outras entidades em 
defesa da educação pública e de uma formação profissional com qualidade; a articulação 
e constituição da Comissão de Relações Internacionais ampliada, permitindo fortalecer e 
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intensificar as ações internacionais do CFESS; ações relacionadas à defesa de condições 
técnicas para assistentes sociais, no contexto de precarização do trabalho, e a orientação do 
exercício profissional em contexto de pandemia de Covid-19, que suscitou também  ações 
de defesa das políticas públicas e, devido ao quadro sanitário do país, atuações distintas 
em defesa do SUS e da seguridade social; além de iniciar projeto de aprimoramento da 
gestão institucional.

Neste relatório, se reafirma nosso compromisso pela transparência, ainda que a pandemia 
da Covid-19 tenha impactado na execução das nossas ações. Mantendo o compromisso 
com processos democráticos de debates e execução de ações, ele foi elaborado de modo 
coletivo por todas as comissões da autarquia e também por consulta a todos os Regionais 
que compõem o Conjunto CFESS-CRESS. Os itens a seguir reproduzem a estrutura geral do 
TCU para acompanhamento das ações realizadas e finalizados com os dados de natureza 
contábil.
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“MELHOR IR 
À LUTA COM 

RAÇA E CLASSE 
EM DEFESA DO 

SERVIÇO SOCIAL” 

MENSAGEM 
DA GESTÃO Assumir a gestão do CFESS é um ato de responsabilidade com um 

legado histórico, construído pela contribuição daquelas/es que nos 
antecederam e alicerçaram as bases de um projeto profissional que elegeu 
coletivamente para si o compromisso com a liberdade, a democracia, a 
justiça social, a defesa dos direitos humanos, o combate a todas as formas 
de preconceito, em busca de outra sociabilidade. 

É uma responsabilidade ético-política junto à categoria, que cresce 
rapidamente no contexto de precarização da formação profissional, das 
relações e condições de trabalho e de baixos salários. De uma categoria 
que, por fazer parte do conjunto da classe trabalhadora, vem sofrendo 
com a crise sistêmica e global do capital e da ampliação das formas 
de flexibilização e desregulamentação do trabalho, e que se desdobra 
para conseguir sobreviver. Esta categoria, majoritariamente formada 
por mulheres, também sofre a inflexão das relações de gênero, que vão 
desde a desvalorização salarial, até a imposição de tarefas que não estão 
no rol de suas atribuições e competências. 

Além disso, por estar nos espaços de atendimento às necessidades e 
direitos básicos da população, não raramente sofre pressões políticas 
para uso das instituições públicas com práticas privatistas, como o 
clientelismo, a cultura do mando e do favor, ainda tão enraizadas na 
sociedade brasileira. Enfrentar tudo isso não é uma tarefa simples e o 
Conjunto CFESS-CRESS lida com demandas do universo profissional 
na defesa da  efetivação  do  projeto  ético-político  profissional,  que  
tem  como direção a  luta  por uma  sociedade livre de opressões, 
discriminações e preconceitos.



APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  
DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

_IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
_VISÃO INSTITUCIONAL
_ORGANOGRAMAS DE    
  FUNCIONAMENTO
_CFESS EM NÚMEROS
_ANÁLISE DO CENÁRIO  
  INTERNO E EXTERNO

_ANÁLISE DAS PRINCIPAIS 
   AÇÕES EXECUTADAS EM 2020

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS

Conselheiras/o que 
compõem a gestão 
(2020-2023) do Cfess

O Conjunto CFESS-CRESS, como autarquia pública, responsável pelo registro de assistentes sociais, pela orientação e fiscalização 
do exercício profissional e o zelo da ética profissional, tem se mostrado uma referência para a categoria e sociedade. As consultas 
dirigidas às Comissões de Orientação e Fiscalização (Cofis) dos CRESS e do CFESS, a participação nos eventos, a utilização dos 
materiais publicados e até mesmo as cobranças por posicionamento da entidade frente à conjuntura e ao trabalho profissional, 
demonstram que a categoria se reconhece nos conselhos profissionais como espaços norteadores e de organização coletiva 
voltada à materialização dos princípios e defesas vinculadas ao projeto ético-político. É histórica a participação do Conjunto em 
defesa das políticas públicas, (locus privilegiado de inserção profissional e de atendimento aos direitos da população), ao lado 
de movimentos da sociedade que coadunam com uma sociedade mais livre, democrática e justa. 
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A agenda política do Conjunto é materializada por 
meio da organização político-administrativa, para 
condução dos processos de gestão, firmada no pro-
jeto ético-político profissional e, por ser uma autar-
quia pública federal, também está submetida às 
normas do Estado. Essas exigências colo-
caram novas demandas institucionais 
e de conhecimentos técnico-espe-
cializados, o que é respondido 
no funcionamento diário do 
Conselho, com o compromis-
so de fazer na esfera pública e 
norteados por princípios fun-
damentais: gestão democráti-
ca e transparente, que é efeti-
vada pela competência técnica, 
compromisso político, postura 
ética e recusa de quaisquer for-
mas de autoritarismo. 

As milhões de vidas perdidas, a ascensão 
de um projeto conservador, antidemocrático e 
negacionista motivou as manifestações do CFESS em 
defesa dos direitos e da vida. Também foram realiza-
das muitas reuniões com os CRESS, que são a base 

do atendimento territorial. As comissões, a diretoria 
e o Conselho Pleno se reuniram por muitas vezes, in-
cluindo várias reuniões extraordinárias, debatendo 
exaustivamente as saídas para os desafios que se 

apresentaram, mesmo no cansativo modo 
remoto. 

Transformar as peças de pla-
nejamento e prestação de 

contas em instrumentos 
de fácil leitura para a ca-
tegoria e a sociedade em 
geral, democratizando o 
acesso às informações e 
efetivando o princípio da 
transparência na gestão 

pública, é uma preocu-
pação da entidade. Vimos 

aprimorando esses instru-
mentos nos últimos anos e espe-

ramos que ele possa espelhar os atu-
ais limites, desafios e respostas desenhadas 

no sentido de fortalecer, ainda mais, esta entidade 
tão cara ao conjunto da categoria profissional, e que 
presta serviços relevantes à sociedade. 
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VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL 
E AMBIENTE 
EXTERNO 

IDENTIFICAÇÃO 
DA ENTIDADE 

O Serviço Social foi uma das primeiras profissões da área social a ter sua 
regulamentação aprovada, a Lei no 3.252/1957, a qual foi posteriormente 
regulamentada pelo Decreto no 994/1962. Foi esse decreto que 
determinou, em seu art. 6º, que a disciplina e a fiscalização do exercício 
profissional caberia ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e 
aos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS). Após um amplo 
processo de renovação vivenciado pela profissão, as legislações também 
sofreram alterações para acompanhar as novas concepções e a nova 
direção do trabalho profissional. 

Em 1993, foi aprovada uma nova regulamentação da profissão, a Lei no 
8.662, que altera a nomenclatura das entidades para Conselho Federal de 
Serviço Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Serviço Social (CRESS). 
Nesse mesmo ano, o CFESS aprova um novo Código de Ética Profissional, 
por meio da Resolução CFESS no 273. A aprovação desta nova legislação 
assegurou à fiscalização profissional possibilidades mais concretas 
de intervenção, pois definiu com maior precisão as competências 
e atribuições privativas do/a assistente social. Também inovou ao 
reconhecer formalmente os Encontros Nacionais CFESS-CRESS como 
fóruns máximos de deliberação da profissão. 
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A diretoria do CFESS é composta por profissionais de 
todas as regiões e estados do país, para um mandato 
de três anos, por meio de votação direta de assistentes 
sociais. Desse modo, 18 assistentes sociais de base 
são eleitos/as para ocupar cargos de direção e para 
o Conselho Fiscal, sendo um total de nove membros 
efetivos e nove suplentes. Para atuar, o grupo se 
distribui nas comissões do Conselho Federal: Comissão 
Administrativo-Financeira (Adm-Fin), Comissão de 
Comunicação (Cocom), Comissão de Ética e Direitos 
Humanos (CEDH), Comissão de Formação Profissional 
(CFP), Comissão de Relações Internacionais (RI), 
Comissão de Orientação e Fiscalização (Cofi) e  Comissão 
de Seguridade Social (CSS). Além disso, a gestão 
cotidiana do Conselho é realizada por conselheiras que 
ocupam os cargos efetivos (presidente/vice, secretaria 
e tesouraria) e, para realizar as tarefas internas, há uma 
organização entre as/os conselheiras/os e entre as/os 
trabalhadoras/es para atuação em grupos de trabalhos. 
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COMISSÃO DE 
FORMAÇÃO 

PROFISSIONAL 
(CFP) E

COMISSÃO 
DE RELAÇÕES 

INTERNACIONAIS 
(RI) 

Integrantes: Conselheiras Ruth Ribeiro 
Bittencourt (Coordenadora), Maria 
Eunice Ferreira Damasceno Pereira, 
Kenia Augusta Figueiredo, Maria 
Elizabeth Santana Borges, Elaine Junger 
Pelaez; Assessora Especial Cristina Abreu 
e Assessora Jurídica Érika Medeiros.

COMISSÃO 
ADMINISTRATIVO-

FINANCEIRA 
(ADM-FIN) 

Integrantes: Conselheiras Carla Alexandra 
Pereira (Coordenadora), Dácia Cristina Teles 
Costa, Dilma Franclin de Jesus, Francieli 
Borsato, Kelly Rodrigues Melatti, Maria do 
Socorro Rocha Silva, Mauricleia dos Santos; Ruth 
Ribeiro Bittencourt; Assessora Especial Adriane 
Tomazelli, Assessor Jurídico Vitor Alencar, 
Assessor Contábil Vilmar Medeiros, Arquivista 
Rodrigo Barros Nogueira, Coordenador 
Financeiro Antônio Horácio da Silva.

COMISSÃO DE 
ORIENTAÇÃO E 
FISCALIZAÇÃO  

(COFI)

Integrantes: Conselheiras Maria do 
Socorro Rocha Silva (Coordenadora), 
Carla Alexandra Pereira, Daniela Möller, 
Elaine Junger Pelaez, Emilly Marques, 
Francieli Borsato, Lylia Rojas, Priscilla 
Cordeiro Cruz de Barros; Assessora 
Especial Cristina Abreu e Assessora 
Jurídica Érika Medeiros.

COMISSÃO DE 
SEGURIDADE 

SOCIAL  
(CSS)

Integrantes: Conselheiras Elaine J. Pelaez 
(Coordenadora), Agnaldo Engel Knevitz, Alessandra 
Maria da Silva Dias, Maria Eunice Ferreira 
Damasceno Pereira, Priscilla Cordeiro Cruz de 
Barros, Ruth Ribeiro Bittencourt; Assessora Especial 
Zenite Bogéa e Assessora Jurídica Érika Medeiros.

COMISSÃO 
DE ÉTICA E 

DIREITOS 
HUMANOS  

(CEDH)

Integrantes: Conselheiras Kelly Rodrigues Melatti 
(Coordenadora), Dácia Cristina Teles, Daniela 
Möller, Emilly Marques, Mauricleia dos Santos; 
Assessora Especial Adriane Tomazelli e Assessora 
Jurídica Sylvia Terra.

COMISSÃO DE 
COMUNICAÇÃO 

(COCOM) 

Integrantes: Integrantes: Conselheiras 
Emilly Marques (Coordenadora), Agnaldo 
Engel Knevitz, Kenia Augusta Figueiredo, 
Lylia Rojas, Maria Elizabeth Santana 
Borges; Assessor de Comunicação Rafael 
Werkema e Jornalista Diogo Adjuto.

COMPOSIÇÃO DAS COMISSÕES
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REPRESENTAÇÕES EXTERNAS

O CFESS compõe e participa de diferentes fóruns, espaços organizativos, na luta por políticas 
públicas, direitos sociais e humanos. Temos representantes nos seguintes espaços:

REPRESENTAÇÕES EM CONSELHOS NACIONAIS DE POLÍTICAS E DIREITOS

Conselho Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente – Conanda 
(Titular) Magali Régis

Conselho Nacional de Assistência Social - CNAS (observadora) Kelly Mellati 

Comitê Nacional de Combate à Tortura - CNCT (Titular) Mauricleia dos Santos e Dácia 
Teles

Conselho Nacional de 
Saúde - CNS

Mesa Diretora (Titular) Elaine Pelaez

Comissão Intersetorial de Saúde Mental  - Cism Régia Prado

Comissão Intersetorial de da Mulher - Cismu Morena Marques

Comissão Intersetorial de Orçamento e 
Financiamento - Cofin Ruth Bittencourt

Conselho Nacional 
de Saúde - CNS 
(Representação Câmaras 
Técnicas)

Câmara Técnica da Comissão Intersetorial de 
Recursos Humanos e Relações de Trabalho - 
CIRHT

Ruth Bittencourt

Câmara Técnica de Atenção Básica - CTAB Elaine Pelaez

Câmara Técnica de Estudos Integrados do 
Controle e Participação Social na Saúde - 
CTEICPS

Ruth Bittencourt



APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  
DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

_IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
_VISÃO INSTITUCIONAL
_ORGANOGRAMAS DE    
  FUNCIONAMENTO
_CFESS EM NÚMEROS
_ANÁLISE DO CENÁRIO  
  INTERNO E EXTERNO

_ANÁLISE DAS PRINCIPAIS 
   AÇÕES EXECUTADAS EM 2020

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS

REPRESENTAÇÕES EXTERNAS

REPRESENTAÇÕES EM FÓRUNS

Fórum das Entidades Nacionais dos Trabalhadores da Área de Saúde  - Fentas

Ruth Bittencourt

Elaine Pelaez

Régia Prado

Fórum Nacional dos Trabalhadores e das Trabalhadoras do Sistema Único de 
Assistência Social -  FNTSUAS

Priscilla Cordeiro(Titular)

Agnaldo Knevitz (Suplente)

Marta Aragão (Suplente)

Fórum dos Conselhos Federais da Área da Saúde - FCFAS
Alessandra Dias (titular)

Kenia Figueiredo (suplente) 

Fórum Conselhos Federais de Profissões Regulamentadas

Elizabeth Borges

Maria Rocha

Vitor Alencar

FITS Elizabeth Borges

Fórum Nacional de Reforma Urbana – FNRU Mauricleia dos Santos

Fórum Nacional pela Democratização da Comunicação -  FNDC Kenia Figueiredo
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REPRESENTAÇÕES EXTERNAS

CÂMARAS TÉCNICAS (MEC) - COMISSÃO DE RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE

CÂMARA I 
Apoio diagnóstico e Terapêutico, Especialidades 
Clínicas e Especialidades Cirúrgicas

Leticia Batista Silva (Titular)

Alessandra G.Mendes (Suplente)

CÂMARA II  
Intensivismo e Urgência e Emergência 

Rodriane Souza (Titular)

Maurílio Castro (Suplente)

CÂMARA III  
Atenção Básica e Saúde da Família e Comunidade 

Alessandra Souza (Titular)

Sâmbara Paula (Suplente)

CÂMARA IV  
Saúde Mental 

Solange Moreira Silva (Titular)

Rosa Prédes (Suplente)

CÂMARA V  
Saúde Funcional

Conceição Robaina (Titular)

Marinete Moreira (Suplente)
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REPRESENTAÇÕES EXTERNAS

REPRESENTAÇÕES EM FRENTES NACIONAIS E GRUPOS

REPRESENTAÇÕES INTERNACIONAIS

Frente Nacional contra a Privatização da Saúde  - 
FNCPS

Elaine Pelaez

Ruth Bittencourt

Régia Prado

Frente Nacional contra a Criminalização das Mulheres 
e pela Legalização do Aborto

Mauricleia dos Santos

Emilly Marques

Maria Elisa Braga

Grupo de Estudos sobre o Aborto - GEA Maria Elisa Braga

Coletivo “SUAS na Resistência”

Priscilla Cordeiro

Kelly Melatti

Agnaldo Knevitz

Movimento pela Proteção Integral de Crianças e 
Adolescentes

Kelly Melatti

Daniela Möller

Agnaldo Knevitz

Federação Internacional de Assistentes Sociais (IFSW) 
 FITS/Vice-Presidência da ALC Tânia Diniz

Comitê Latino-Americano e Caribenho de Organizações 
Profissionais de Serviço Social - Colacats Tânia Diniz
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DEFENDER O EXERCÍCIO 
DA PROFISSÃO DE 
ASSISTENTE SOCIAL, BEM 
COMO SEUS SERVIÇOS 
E O ATENDIMENTO DE 
QUALIDADE PARA A 
SOCIEDADE, ZELANDO 
PELOS PRINCÍPIOS 
ÉTICOS E DISCIPLINANDO 
O EXERCÍCIO 
PROFISSIONAL POR MEIO 
DE NORMATIZAÇÕES, 
ORIENTAÇÕES E 
FISCALIZAÇÕES EM 
TODO O TERRITÓRIO 
NACIONAL. 

O CFESS é uma autarquia especial pública, dotada de personalidade jurídica de direito públi-
co. É legalmente orientada pela Lei no 8.662/1993, que regulamenta a profissão de assistente 
social. Assim, CFESS e CRESS agregam as entidades federativas que têm o objetivo básico 
de disciplinar e defender o exercício da profissão de assistente social em todo o território 
nacional, de acordo com o art 1º do Estatuto do Conjunto CFESS-CRESS, Resolução 469/2005. 

O CFESS É 
RECONHECIDO 
NACIONALMENTE 
COMO UMA ENTIDADE 
PROFISSIONAL 
COMPROMETIDA 
COM A DEFESA DA 
ÉTICA, DOS DIREITOS 
SOCIAIS E HUMANOS 
E DA QUALIDADE 
DOS SERVIÇOS 
PRESTADOS À 
POPULAÇÃO. 

VISÃO INSTITUCIONAL
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CFESS CRESSCOMPETÊNCIAS
Orientar, disciplinar, normatizar,  

fiscalizar e defender o exercício da profissão 
do assistente social, em conjunto com os CRESS.

Organizar e manter o registro profissional dos 
assistentes sociais e o cadastro das instituições 
e obras sociais públicas e privadas ou 
de fins filantrópicos.

Assessorar os CRESS 
sempre que necessário

Fiscalizar e disciplinar o exercício da profissão 
do assistente social nas respectivas regiões

Funcionar como Tribunal Superior 
de Ética Profissional

Expedir carteiras profissionais de assistentes 
sociais, fixando a respectiva taxa

Julgar, em última instância, recursos 
contra sanções impostas pelos CRESS

Zelar pela observância do Código de Ética 
Profissional, funcionando como Tribunais 
Regionais de Ética Profissional

Estabelecer os sistemas de registro 
dos profissionais habilitados

Aplicar as sanções previstas 
no Código de Ética Profissional

Prestar assessoria técnico-consultiva 
aos organismos públicos ou privados 

em matéria de Serviço Social

Fixar, em assembleia da categoria, as anuidades 
que devem ser pagas pelos assistentes sociais
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ORGANOGRAMA 
DE FUNCIONAMENTO
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CONJUNTO CFESS/CRESS 
EM NÚMEROS

O Conjunto CFESS-CRESS totaliza 28 conselhos, sendo 
27 regionais – um em cada estado da federação e 
o Distrito Federal - e pelo ente federal. Além disso, 
com estruturas administrativas descentralizadas na 
perspectiva de interiorização das ações, tem mais 24 
seccionais, distribuídas em oito estados.
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Total de assistentes sociais ativos/as em 
31/12/2021 201.438

Total de pessoas jurídicas com inscrição 
ativa em 31/12/2021 176

Inscrições novas e reinscrições 18.420

Transferências de inscrições 945

Cancelamentos de inscrições 6.796

Interrupções de inscrições 28

Inscrições de pessoas jurídicas 11

Emissões de Documentos de Identidade 
Profissional (DIP) 10.176

Anotações de Responsabilidade Técnica 
cadastradas até 31/12/2020 486

Emissões de Certidões de Responsabilidade 
Técnica 204

O CFESS tem sede em Brasília (DF) e possui competência para 
disciplinar e normatizar a profissão; para estabelecer o sistema de 
registro de pessoas físicas e jurídicas habilitadas; prestar assessoria 
aos CRESS; funcionar como segunda instância em recursos 
administrativos e como Tribunal Superior de Ética em fase recursal. 
Já os CRESS possuem base territorial em cada estado quanto às 
ações finalísticas, são responsáveis por realizar o cadastro e registro 
profissional; orientam e fiscalizam assistentes sociais e funcionam 
como Tribunal de Ética em primeira instância. 

Além das direções eleitas, a estrutura dos conselhos conta com um 
quadro de recursos humanos devidamente contratado por regime 
celetista, seguindo os dispositivos legais e contribuindo para a 
continuidade dos trabalhos e objetivos das respectivas entidades. 
No CFESS, registram-se 23 profissionais, contando com assessorias, 
e em CRESS, com características autônomas para contratações nos 
regionais, registram-se 339 trabalhadores/as. 

Na tabela ao lado, estão demonstrados os quantitativos referentes às 
atuações relacionadas às funções precípuas do ano de 2021:
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Sobre a inadimplência, os números revelam a 
necessidade de maior atenção do Conjunto CFESS-
CRESS. A crise sanitária, política e econômica do país 
também repercutiu na capacidade de arrecadação, 
o que demanda enfrentamentos, com vistas à 
sustentabilidade financeira das entidades.

Percentual de inadimplência referente à anuidade de 2021 44,13% (média)

Acordos e parcelamentos espontâneos de débitos 28.629

Ações de execução fiscal por inadimplência impetradas no ano 690

COMISSÃO DE ORIENTAÇÃO E FISCALIZAÇÃO

Ações de orientação e fiscalização

Instituições que receberam visitas de orientação e fiscalização em 
2021

Quantidade de visitas 536

Quantidade de profissionais alcançados nas visitas 1277

Ações de orientação e fiscalização realizadas (para além de visitas)

Orientações individuais/respostas a consultas de profissionais 52.587

Orientações/respostas a consultas de órgãos externos e/ou 
entidades

874

Reuniões com assistentes sociais, palestras, debates, seminários, 
rodas de conversa, oficinas etc.

Reuniões 486

Profissionais alcançados nessas ações 16.564

Reuniões e/ou intervenções junto a instituições empregadoras 729

Materiais publicados para orientações sobre o exercício 
profissional (nota técnica, orientação técnica, informativo etc.)

604

Multas aplicadas (Resoluções CFESS nos 568/2010 e 
590/2010) 49

Quantidade de agentes fiscais em atividade 63

COMISSÃO DE ÉTICA E DIREITOS HUMANOS

Processamento ético-disciplinar

Denúncias éticas recebidas 
(incluindo as ex officio)

142

Denúncias éticas analisadas pela 
CPE (fase pré-processual) 

104

Processos éticos instaurados 
(fase processual) 

19

Julgamentos éticos realizados 3

Processos disciplinares 
instaurados 

1

Processos disciplinares julgados 2

Desagravos públicos realizados 6
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CENÁRIO INTERNO 
E EXTERNO 

A gestão do CFESS e dos CRESS no triênio 2020-2023 teve início em meio à 
pandemia do novo coronavírus. A passagem de uma gestão e manutenção dos 
serviços prestados à categoria e à população se constituíram como o primeiro 
grande desafio, pois as atividades tiveram que ser adaptadas de um momen-
to para outro, devido à medida sanitária de manutenção do distanciamento 
físico entre as pessoas, para evitar o contágio do vírus. Essa situação trouxe 
repercussões tanto para o trabalho desenvolvido por assistentes sociais e, por-
tanto, como uma demanda urgente de orientação à categoria; como para ma-
nutenção do próprio funcionamento do Conjunto CFESS-CRESS, visto que os/
as trabalhadores/as dessas entidades também precisaram adotar as medidas 
sanitárias. 

No primeiro ano de gestão, as questões apontadas demandaram ações emer-
genciais de orientação à categoria e adaptação dos procedimentos para de-
sempenho das funções precípuas na inscrição de profissionais; orientação e fis-
calização do exercício profissional; interrupção dos prazos processuais éticos 
(em primeira instância nos CRESS) e regramento para funcionamento do jul-
gamento remoto dos recursos éticos (no CFESS). Além disso, foi necessário dar 
continuidade a ações que estavam sendo desenvolvidas pela gestão anterior, 
dialogar com os CRESS frente às dificuldades que estavam sendo enfrentadas 
e orientá-los e reinventar a forma de assegurar a participação democrática nos 
espaços de decisão da agenda de ações a serem desenvolvidas pelo Conjunto, 
visto que os eventos presenciais foram também suspensos. Aprovada a nova 
agenda de ações para o triênio, foi realizado o planejamento de sua execução. 

Tudo isso ocorreu ainda em um cenário externo, 
cujos retrocessos no âmbito das conquistas históri-
cas da classe trabalhadora e dos direitos humanos 
têm sido cotidianos. O ataque e desmonte dos direi-
tos trabalhistas, previdenciários e o desfinanciamen-
to das políticas públicas vinham, ao longo dos anos, 
agravando o contexto de desigualdades e dificultan-
do o acesso aos direitos e à proteção de grande parte 
da população brasileira. O processo de flexibilização 
dos vínculos de trabalho, de aumento da informali-
dade e de impedimento à proteção social se torna-
ram extremamente evidentes no contexto da pande-
mia, em que a ausência do acesso à moradia, à água, 
ao saneamento básico, à alimentação, ao trabalho, à 
renda, à educação, à saúde, mostrou sua face per-
versa ao conjunto da sociedade. 

O CFESS se manteve na defesa das políticas públicas 
e esteve presente nos Conselhos, Fóruns e espaços 
participativos, bem como apoiou os movimentos da 
sociedade e se posicionou permanentemente em 
defesa da democracia, considerando-a como socia-
lização da riqueza material e simbólica socialmente 
produzida.
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ALGUMAS DAS MANIFESTAÇÕES PRODUZIDAS: 

Data de Publicação Título Link de Acesso

13 de Janeiro de 2021
Sou assistente social, defendo a vacinação pelo SUS para 
toda a população!

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1781

13 de Janeiro de 2021 CFESS, ABEPSS e ENESSO retomam a campanha #AdiaEnem!
http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1782

02 de Fevereiro de 2021
Vacinação é para todas as pessoas: essa é a defesa do 
Serviço Social!

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1787

06 de Fevereiro de 2021 Dia Nacional de Luta dos Povos Indígenas, 7 de fevereiro
http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1788

15 de Março de 2021
Ubuntu: Eu sou, porque nós somos! Este é o tema do Dia 
Mundial do Serviço Social

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1793

 17 de Março de 2021
Quinta-feira é dia de luta: pelo auxílio de R$ 600,00 até o fim 
da pandemia!

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1794

30 de Março de 2021
Marilda Iamamoto ensina: ‘é preciso retomar a práxis da 
resistência’

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1796

07 de Abril de 2021
Dia Mundial da Saúde: vacinação e políticas sociais para toda 
a população!

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1797

12 de Abril de 2021
Nota pública: Vacina é direito universal para toda população, 
não privilégio privatista ou corporativista

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1798
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ALGUMAS DAS MANIFESTAÇÕES PRODUZIDAS: 

19 de Abril de 2021
Conjunto CFESS-CRESS prepara programação para maio 
da/o assistente social

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1800

30 de Abril de 2021 1º de Maio é dia de luta pela vida da classe trabalhadora!
http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1802

19 de Maio de 2021
Serviço Social se mobiliza para aprovação do PL 1975/2020 
no Senado Federal

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1808

28 de Maio de 2021
Hoje é o Dia Internacional de Luta pela Saúde da Mulher e o 
Dia Nacional de Redução da Mortalidade Materna

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1811

28 de Maio de 2021 Nosso maio é de luta do início ao fim!
http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1812

31 de Maio de 2021
CFESS repudia repressão do Estado a manifestantes em 
Pernambuco

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1813

17 de Junho de 2021 19J é pela vida, pela vacina e ‘Fora Bolsonaro’!
http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1817

21 de Junho de 2021
Brasil passa de 500 mil mortes e o Serviço Social segue na 
luta pela vacina para todas as pessoas

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1818

22 de Julho de 2021
Assistentes sociais, docentes e estudantes de Serviço Social: 
24J é dia de luta!

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1828

24 de Julho de 2021
Julho das Pretas: 25/7 é dia de celebrar a luta e resistência 
das mulheres negras

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1829
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28 de Julho de 2021
Assistentes sociais no ‘esquenta’ da Conferência Nacional de 
Assistência Social

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1830

07 de Agosto de 2021
Assistente social, Lei Maria da Penha é instrumento para o 
cotidiano!

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1831

05 de Setembro de 2021
Com música e poesia, ocorre a Plenária Nacional CFESS-
CRESS

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1839

09 de Setembro de 2021
CFESS e Conselhos Regionais definem prioridades de ação 
para o Serviço Social

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1840

01 de Outubro de 2021
Vem aí o Seminário Nacional Serviço Social em Defesa das 
Infâncias, Adolescências e Juventudes

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1846

18 de Outubro de 2021
Nova publicação digital traz reflexões para a 12ª Conferência 
Nacional de Assistência Social

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1850

26 de Outubro de 2021
10 razões para a presença da Psicologia e do Serviço Social 
nas escolas

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1853

01 de Dezembro de 2021
Viver com HIV e atender pessoas vivendo com HIV também 
são assuntos para assistente social

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1861

28 de Dezembro de 2021
CFESS se soma a entidades na defesa da vacinação contra a 
Covid-19 para crianças

http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1869

29 de Dezembro de 2021 Lançamento da brochura Diálogos do Cotidiano http://www.cfess.org.br/
visualizar/noticia/cod/1870
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NOSSOS RECURSOS NOSSOS PROCESSOS NOSSOS RESULTADOS
* 23 trabalhadores;

* 399 trabalhadores nos Cress;

* 1 Conselho Federal;

* 18 conselheiras federais;

* 27 Conselhos Regionais;

* Cerca de 400 conselheiras regionais;

* 24 seccionais

* 140 membros de seccionais.

* Orientação e fiscalização;

* Processamento de denúncias e recursos éticos;

* Análise e deferimento de inscrições;

* Expedição de resoluções para normatização 
da profissão no Brasil;

* Defesa da profissão e da qualidade dos serviços 
prestados à população;

* Gestão administrativa;

* Gestão da Tecnologia da Informação.

* 201.438 assistentes sociais com inscrição 
ativa nos Conselhos;

* 52.587 assistentes sociais alcançados nas 
diversas ações de orientação e fiscalização;

* 142 denúncias éticas recebidas nos 
Cress no ano;

* 19 processos éticos instaurados em 
primeira instância, nos Cress;

* 3 sessões de julgamento de recursos 
éticos no Cfess.

O QUE GERAM

Defesa dos direitos de 
proteção social da população;
Acesso aos serviços sociais 
públicos e privados;
Qualidade nos atendimentos 
e na prestação dos serviços.

Defesa das atribuições 
e competências 
do serviço social;
Visibilidade e 
reconhecimento social 
da profissão; 
Compromisso ético 
e político contra a 
desigualdade social.

Defesa do trabalho e aquisição 
de competências profissionais; 
Melhoria das condições éticas 
e técnicas do trabalho;

Garantia do livre exercício 
da profissão.

CONSELHOS

FINANCEIRO

Desenvolvimento de 
competências e melhoria/
manutenção da qualidade 
dos serviços prestados;

Fiscalização para a garantia da 
qualidade do trabalho 
de assistentes sociais;

Orientação 
profissional e ética;

Processamento 
e penalização 
de violações éticas.

Aumento da sustentabilida 
de econômica e financeira 
dos CRESS e do CFESS;
Aumento da uniformização 
dos procedimentos dos CRESS;

Desenvolvimento dos trabalhadores com 
o aprimoramento tecnológico e intelectual 
dos conselhos;

SOCIEDADE ASSISTENTES 
SOCIAIS

PROFISSÃO

Aumento da eficiência, 
eficácia e transparência da 
gestão administrativa.
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PRINCIPAIS RISCOS RESPOSTAS PARA DIMINUIR OS RISCOS

Risco à viabilidade 
orçamentária e financeira do 
Conjunto CFESS-CRESS

Manutenção do patamar máximo e mínimo das 
anuidades, devido ao período de excepcionalidade 
ocasionado pela pandemia da Covid-19.
Projeto de Apoio Financeiro aos CRESS, com 
o repasse no valor total de R$1.718.421,48, 
considerando o contexto da pandemia da Covid-19.

Insuficiência de procedimentos 
e fluxos de trabalho 
administrativos previamente 
definidos no CFESS

Realização de análise inicial, pela  gestão, da 
estrutura de funcionamento e atuação do corpo de 
profissionais  do Conselho.
Contratação de assessoria especializada para 
avaliação qualitativa e quantitativa da estrutura 
organizacional e dimensionamento do quadro 
de pessoal, com o objetivo de propor revisões e 
adequação,  de modo a atender satisfatoriamente às 
demandas institucionais.

Insuficiência de estrutura de 
tecnologia da informação

Contratação de empresa para realizar diagnóstico 
da estrutura de equipamentos, rede, segurança dos 
dados, sistemas e pessoal voltado à TI.
Apreciação do relatório diagnóstico e tomada de 
decisão quanto às providências

Dificuldades operacionais na 
emissão do Documento de 
Identificação Profissional

A partir dos problemas inicialmente identificados, 
foi definida a necessidade de contratação específica 
de serviço técnico especializado na área de TI, para 
realizar diagnóstico e apresentação de soluções 
para regularização da emissão do DIP, bem como da 
base de dados de profissionais inscritas/os.   
O GT DIP, em 2021, adotou uma série de 
providências: foram confeccionados 10.176 
DIPs; expedidos 16 Ofícios Circulares e 24 Ofícios 
com orientações e informações aos Cress; 1.110 
DIPs provenientes de processos administrativos 
solucionados; todos os documentos digitalizados 
e validados estão sendo produzidos, não havendo 
nenhum documento pendente. Foram feitas 
77 ocorrências junto à empresa Implanta para 
tratativas de demandas do DIP. 

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

No CFESS, os riscos são identificados a partir da 
avaliação da proposta de execução de cada ação, 
atividade e deliberação do Encontro Nacional do 
Conjunto CFESS-CRESS, o que tem direcionado 
o planejamento e a execução das atividades. As 
Comissões Permanentes de Trabalho do CFESS 
são responsáveis pelo acompanhamento dos 
riscos. 

No ano de 2021, alguns processos puderam  ser 
tratados com maior profundidade, realizando-
se um diagnóstico mais apurado dos fatores que 
determinam as dificuldades e riscos encontrados 
na gestão da entidade, agravados pelo contexto 
da pandemia.
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RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

PRINCIPAIS RISCOS RESPOSTAS PARA DIMINUIR OS RISCOS

Média qualidade de 
alimentação de dados na base 
de inscritos/as dos CRESS e do 
CFESS

Em agosto de 2021, foi finalizado o processo de 
migração do sistema de dados para plataforma 
online utilizadas pelos Regionais, no entanto, 
persiste a necessidade de algumas adequações 
para a sincronização de dados sem nenhum tipo de 
problema.

Necessidade de adequação a 
Lei Geral de proteção de Dados 
(LGPD) pelo CFESS e os CRESS

Contratação de consultoria especializada para 
orientação do CFESS e CRESS, com vistas à 
conformidade da LGPD, primando pela cultura de 
privacidade de dados pessoais.
Indicada a elaboração de uma Política de Proteção 
de Dados para o Conjunto CFESS-CRESS

Limites à realização de 
atividades presenciais no 
contexto da pandemia

Alternativas de modalidade on-line de formações, 
plenárias e consultas, a fim de permanecer com o 
caráter pedagógico e participativo nas ações do 
Conjunto CFESS-CRESS.
Investimento em estratégias de comunicação e 
em normatização de procedimentos remotos para 
atendimento da categoria profissional e da sociedade 
em geral.
Designado grupo de trabalho (GT) para estudar 
medidas a serem tomadas para o retorno às atividades 
presenciais.

Afastamento de conselheiros/
as em virtude de adoecimento 
físico ou mental no contexto da 
Covid 19

Reordenamento dos cargos e redistribuição de 
tarefas.
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I. ENCONTRO NACIONAL 
    DO CONJUNTO CFESS/CRESS
Desde a aprovação da Lei no 8.662/1993, ficou instituído o Encontro Nacional 
do Conjunto CFESS-CRESS como o fórum máximo deliberativo da profissão. 
Tal previsão normativa, contida no art. 9o da Lei no 8.662/1993, teve sua regu-
lamentação estabelecida no Estatuto do Conjunto CFESS-CRESS (Resolução 
CFESS no 469/2005), nos termos dos artigos 11-14, 24, este último, dispondo 
especialmente sobre as competências dessa instância máxima deliberativa.

O Encontro Nacional ocorre anualmente, organizado de acordo com as pre-
visões contidas no art. 11 do Estatuto. Sua composição prevê a participação 
de representantes das direções do CFESS e dos CRESS (conselheiras/os) e de 
representantes da base da categoria (assistentes sociais eleitas/os em assem-
bleias realizadas em cada jurisdição dos CRESS, em número proporcional 
aos/às profissionais inscritas/os e ativas/os em cada regional). São previstas, 
estatutariamente, três categorias de participantes: delegadas/os, com direito 
a voz e voto; observadores/as e convidados/as, com direito a voz.

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

O Estatuto do Conjunto CFESS-CRESS 
estabelece em seu art. 10 a estrutura 
do Conselho Federal de Serviço Social, 
composta pelas seguintes instâncias: 

I – Encontro Nacional CFESS/CRESS: órgão 
deliberativo 

II – Conselho Pleno: órgão deliberativo

III – Diretoria: órgão executivo

IV – Conselho Fiscal: órgão fiscal

V – Comissão Especial: órgão de fiscalização 
contábil, financeiro e administrativo 

VI – Comissões, Assessorias e Grupos de 
Trabalho: órgãos de apoio

Com base nas competências de cada uma das instâncias referidas, o CFESS 
organiza ações, para dar cumprimento à função precípua de orientação e fis-
calização do exercício profissional, tendo como referência central valores e 
princípios fundamentais que orientam a ética profissional, expressos nos dis-
positivos do Código de Ética Profissional do/a Assistente Social, este, por sua 
vez, instituído pela Resolução CFESS no 273/1993.
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Nesse fórum deliberativo, é aprovada a agenda do Conjunto, definindo-se ações a serem 
executadas em cada triênio, organizadas em eixos temáticos que englobam: orientação e 
fiscalização; ética e direitos humanos; seguridade social; formação profissional, relações 
internacionais; comunicação e administrativo-financeiro.

A partir de 2014, o Conjunto adotou uma metodologia de planejamento trienal da sua 
agenda em três etapas: planejamento, monitoramento e avaliação. A cada nova gestão, 
com duração de três anos, se inicia um novo ciclo, sendo o primeiro ano dedicado ao pla-
nejamento; o segundo ao monitoramento e o terceiro à avaliação das ações da gestão 
planejadas no primeiro ano. 

Do ponto de vista da organização, os Encontros Nacionais são precedidos de Encontros 
Descentralizados Regionais, que ocorrem em cada uma das cinco regiões geográficas do 
país, tendo a participação de representantes das direções dos Conselhos Regionais das 
respectivas regiões, podendo também contar com a participação de representantes da 
base da categoria e convidados/as. São espaços que se constituem como preparatórios 
para a etapa nacional.

A configuração adotada possibilita a democratização das decisões, na medida em que es-
tas são compartilhadas entre a direção das entidades e a base da categoria, favorecendo 
um debate horizontal e de aproximação da categoria profissional, chamada a discutir e 
decidir sobre questões que dizem respeito ao trabalho da/o assistente social. 
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Excepcionalmente em 2021, devido às exigências sanitárias, 
com as normas de distanciamento físico, como forma de conter 
a propagação do vírus, o Encontro Nacional do Conjunto CFESS-

-CRESS e as respectivas etapas preparatórias foram cancelados, 
sendo substituídos por atividades virtuais, de caráter consulti-
vo e propositivo. Dessa maneira, realizou-se, de 3 a 5 de setem-
bro de 2021. a Plenária Nacional do Conjunto CFESS-CRESS. Tal 
decisão foi aprovada pelo Conselho Pleno do CFESS, formaliza-
da por meio da Resolução CFESS no 975/2021. 

Apesar da alteração do formato e do caráter propositivo, a Ple-
nária Nacional garantiu o caráter participativo e democrático 
do monitoramento das ações para o triênio 2020-2023. 

II. CONSELHO PLENO
Esta instância de caráter deliberativo e normativo superior pre-
vista no Estatuto do Conjunto CFESS-CRESS (artigos 15, 16, 25 e 
26) excepcionalmente reuniu-se durante o ano por meio virtual. 
Foram realizadas 13 reuniões, entre sessões ordinárias e extraor-
dinárias, cujas atas se encontram disponíveis no site do CFESS e 
no Portal da Transparência1.  Para efeito de deliberação de atos 
oficiais, previstos como competência do Conselho Pleno (art. 26 
do Estatuto), é necessária a presença mínima de seis e máxima 
de nove conselheiras/os, que decidirão por maioria de presentes, 
sendo aberta ao total de conselheiras e conselheiros as demais 
reuniões plenárias.

III. DIRETORIA 
Instância de caráter executivo prevista nos artigos 17 e 27 do 
Estatuto do Conjunto, é composta pela presidência e vice-presi-
dência, 1a e 2a Secretarias e 1a e 2a Tesourarias.

Durante o ano, foram realizadas onze reuniões da diretoria, por 
meio virtual, para organização de assuntos e pautas a serem de-
liberados, assim como para dar encaminhamento às decisões 
emanadas do Conselho Pleno, observando as competências 
instituídas no art. 27 do Estatuto, inclusive decisões ad referen-
dum do Conselho Pleno, em situações que requeiram urgência.

IV. CONSELHO FISCAL
Instância de caráter fiscal prevista nos artigos 18 e 28 do Estatuto 
do Conjunto, assim como as demais instâncias, reuniu-se 
virtualmente para cumprimento de suas funções relacionadas 
ao acompanhamento e à fiscalização da execução orçamentária; 
ao exame da proposta orçamentária e às prestações de contas 
mensais e anual do CFESS e dos CRESS, procedendo ainda à 
análise dos documentos contábeis. Análises e pareceres do CF 
apresentados ao Conselho Pleno.

O Conselho Fiscal é composto por três conselheiras, contan-
do com apoio técnico da assessoria contábil contratada pelo 
CFESS. O Conselho Fiscal realizou oito reuniões online no ano de 
2021, e uma reunião presencial, que possibilitou, ao fim do ano, 
análise mais qualificada dos documentos selecionados para 
apreciação e permitiu elencar lista de documentos  para análise 
do período, bem como, recomendações de aprimoramentos na 
produção de informações, por parte do setor financeiro. 

1  Ver, respectivamente, em: <http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/
conselho-pleno> e <https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#pu-
blico/Conteudos?id=d1fc61e9-3c83-478a-9418-2bbc5ff434b2>.
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As principais ações desenvolvidas pelo conselho fiscal, no ano 
de 2021, foram a inserção de uso de sistemas operacionais in-
terno, para acompanhamento das contas e registros das ações 
e análises do conselho fiscal, disponibilidade de todos os docu-
mentos e análises do CF, atualizados, no portal transparência 
e o acompanhamento, junto aos CRESS, para cumprimento de 
prazos de envios de balancetes - por meio de ofícios, contatos 
por e-mail e telefone. As principais dificuldades enfrentadas 
foram as atividades realizadas apenas por meio remoto (plata-
forma digitais), que dificultam a análise conjunta e  acesso aos 
documentos físicos,  ausência de estrutura para realização das 
análises e  problemas relacionados à conciliação de agenda de 
trabalho das conselheiras.

V. COMISSÃO ESPECIAL
Instância com caráter de fiscalização contábil, financeira e ad-
ministrativa, estando prevista estatutariamente nos artigos 29 
a 35, que definem sua composição e seu funcionamento.

A Comissão Especial foi instituída no âmbito do conjunto com 
vistas à democratização das informações contábeis e finan-
ceiras, mas também com o objetivo de proceder à análise dos 
investimentos e gastos realizados pelo CFESS no cumprimento 
de suas atribuições legais e regimentais, e sobretudo a compa-
tibilidade com o planejamento e a execução das ações em con-
sonância com as deliberações oriundas do Encontro Nacional 

CFESS/-CRESS; tem caráter informal e vem se consolidando 
como um momento formativo e integrativo entre as instâncias 
regional e federal.

Sua composição é definida anualmente no Encontro Nacional 
do Conjunto CFESS-CRESS, por representantes das regiões geo-
gráficas, utilizando-se o critério de rodízio entre eles. É compos-
ta por cinco membros, que se reúnem uma vez por ano na sede 
do CFESS, momento em que têm acesso a toda a documenta-
ção necessária à análise e posterior emissão de parecer. Este, 
por sua vez, é apresentado em reunião do Conselho Pleno do 
CFESS. Em 2021, devido período de pandemia, a Comissão Es-
pecial realizou seus trabalhos de forma virtual, analisando do-
cumentos orçamentários e de prestação de contas dos anos de 
2019 e 2020,  documentos presentes no Portal da Transparência 
do Cfess. Excepcionalmente, não teve acesso aos materiais/do-
cumentos físicos.

Composição em 2021:

CRESS/
REGIÃO ESTADO CONSELHEIRA

6ª MG Angelita Rangel Ferreira

11ª PR Denise Ratmann Arruda Colin

21ª MS Lucimar do Carmo Netto

22ª PI Diaponira Vitória da Silva Santos

27ª RR Karla Herreira Muniz de Morais
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Em seu parecer, a Comissão Especial entendeu que o CFESS:

“não se furtou, em nenhum momento, de se posicionar 
diante das necessidades impostas pela conjuntura e seus 
desdobramentos, agravadas pela pandemia da Covid-19, 
no ano de 2020, fazendo prevalecer uma gestão trans-
parente e democrática. Um comparativo entre o que foi 
planejado e o que foi realizado nos anos de 2019 e 2020, 
demonstra que as ações desenvolvidas estavam em con-
sonância com as deliberações prioritárias oriundas dos 
Encontros Nacionais Cfess/Cress dos anos anteriores. 
Desta forma, os investimentos e gastos realizados pelo 
Cfess, no período em comento, foram condizentes com o 
exigido para o cumprimento de suas atribuições legais e 
regimentais.” (2021, pág. 02)

Considerou ainda que, frente aos impactos da Pandemia e da 
necessidade de suspensão do trabalho presencial pelo Conjun-
to CFESS-CRESS, as atividades foram mantidas e adaptadas ao 
meio remoto, sem prejuízo do alcance de seus objetivos. E emite 

Parecer Favorável às prestações de contas do biênio 2019/2020, 
com sugestões de aprimoramento do registro dos dados da en-
tidade, a ampliação da comunicação com a categoria e o mo-
nitoramento com os índices de inadimplência. O relatório da 
Comissão Especial está disponível no Portal da Transparência2.

 

VI. COMISSÕES, ASSESSORIAS
E GRUPOS DE TRABALHO
Instâncias que compõem a estrutura do CFESS, têm suas com-
petências estabelecidas no art. 51 do Estatuto do Conjunto 
CFESS-CRESS, funcionando como apoio à gestão e ações sub-
metidas à deliberação de Conselho Pleno. Sua composição é 
definida considerando-se a natureza do trabalho a ser realizado, 
integradas por conselheiros, assessorias e convidados. A perio-
dicidade de reuniões é variável, a depender da natureza e do 
objetivo do trabalho. Em 2021, as reuniões ocorreram em meio 
virtual.

2  Disponível em: <https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publi-
co/Conteudos?id=f2ec83b8-6327-4065-857b-bf22866722c9>.
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Todas essas instâncias, sejam deliberativas, executivas, 
fiscais ou de apoio, têm como objetivo central o apri-
moramento da gestão transparente e democrática. Visa 
sobretudo a construção de relações horizontais com os 
CRESS e com a categoria em geral, na medida em que, 
buscando a construção coletiva e participativa de suas 
ações, compartilha responsabilidades com esses sujei-
tos, possibilitando ainda unidade de ação ao Conjunto 
CFESS-CRESS. O aprimoramento da gestão democrática 
e transparente é um processo constante que se encontra 
em permanente avaliação. 

Além de possibilitar a construção de relações democrá-
ticas com os CRESS e com a categoria, é igualmente im-
portante para dar cumprimento às responsabilidades e 
competências legais, regimentais e políticas da entidade 
diante das determinações dos órgãos de controle exter-
no, tais como Tribunal de Contas da União (TCU) e Con-
troladoria-Geral da União (CGU), dada a natureza pública 
do CFESS, no exercício da orientação e fiscalização do 
trabalho profissional de assistentes sociais no Brasil. 

APRIMORAMENTO 
DA GESTÃO 
DEMOCRÁTICA 
E TRANSPARENTE
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Presidenta: Elizabeth Borges (BA)

Vice-presidenta: Maria Rocha (PA)

1a Secretária: Dácia Teles (RJ)

2a Secretária: Daniela Möller (PR)

1a Tesoureira: Kelly Melatti (SP)

2a Tesoureira: Francieli Borsato (MS)

CONSELHO FISCAL
Lylia Rojas (AL)

Priscilla Cordeiro (PE)

Alessandra Dias (AP)

SUPLENTES
Elaine Pelaez (RJ)

Carla Pereira (MG)

Mauricleia Soares (SP)

Agnaldo Knevitz (RS)

Dilma Franclin (BA)

Emilly Marques (ES)

Ruth Bittencourt (CE)

Eunice Damasceno (MA)

Kênia Figueiredo (DF)

����������

������

��������������
���������

���������
���������
�����
�����������������

������������
��
�����
�
�������

������	��
������������������

�����������
�����������

������������������
���� ���­����������������
� �����������������������

���� ��������

������

����������

�����

�����
�
�

��������
��������



APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  
DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

_IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
_VISÃO INSTITUCIONAL
_ORGANOGRAMAS DE    
  FUNCIONAMENTO
_CFESS EM NÚMEROS
_ANÁLISE DO CENÁRIO  
  INTERNO E EXTERNO

_ANÁLISE DAS PRINCIPAIS 
   AÇÕES EXECUTADAS EM 2020

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS

Comissão Administrativo-financeira, Comis-
são de Comunicação, Comissão de Ética e 
Direitos Humanos, Comissão de Formação 
Profissional, Comissão de Relações Internacio-
nais, Comissão de Orientação e Fiscalização e  
Comissão de Seguridade Social.
Caracteriza-se pela competência regimental de 
decidir sobre assuntos de rotina, implementar 
ações deliberadas no Encontro Nacional e no 
Conselho Pleno, e assessorar o Conselho Pleno 
em suas decisões.

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA,  
COORDENADORIA FINANCEIRA, ASSESSORIAS,  
COMISSÕES E GRUPOS DE TRABALHO

INSTÂNCIAS INTERNAS DE APOIO À GOVERNANÇA

INSTÂNCIAS INTERNAS DE APOIO À GOVERNANÇA

COMISSÕES 
REGIMENTAIS

Criados no Encontro Nacional ou em Conselho Pleno, 
têm o objetivo de estudar, executar e assessorar o Con-
selho Pleno em temas/assuntos geralmente com prazo 
determinado.

GRUPOS DE 
TRABALHO

ASSESSORIAS

Têm como atribuição executar as ações determinadas pelo Conselho Pleno, 
assim como acompanhar a efetividade dos resultados.

O CFESS conta com assessorias nas áreas de serviço social 
(assessoria especial), jurídica, contábil, de comunicação e 
de gestão documental, que subsidiam tecnicamente as de-
cisões e ações das comissões, do Conselho Pleno e do En-
contro Nacional.
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ANÁLISE DAS 
PRINCIPAIS 
AÇÕES 
EXECUTADAS 
EM 2021 

As atividades finalísticas, propostas no plano 
de metas do CFESS para o ano de 2021 foram, 
como dito anteriormente, impactadas com o 
contexto da pandemia que exigiu novas formas 
de organização para o alcance dos objetivos 
traçados. No entanto, mesmo em situação ex-
tremamente adversa, o conjunto de ações reali-
zadas garantiu o cumprimento das funções pre-
cípuas e o alcance total ou parcial da maioria 
dos objetivos estratégicos das áreas finalística, 
interinstitucional e de gestão.

As ações das áreas finalísticas e de gestão se de-
senvolvem, prioritariamente, por meio das co-
missões de trabalho e dos grupos de trabalho 
que, mesmo na pandemia, mantiveram as ativi-
dades remotas para subsidiar o Conselho Pleno 
do CFESS na tomada de decisões, significando 
importantes conquistas para a defesa da profis-
são e dos direitos humanos no contexto viven-
ciado pela sociedade brasileira (e mundial).
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ÁREA FINALÍSTICA  
(PROPOSTAS EM 2021) OBJETIVOS PRETENDIDOS PARA 2021 RESULTADOS (OS OBJETIVOS FORAM ALCANÇADOS?)

Inscrição e Registro 
Profissional

Aperfeiçoar o processo de inscrição e registro 
profissional 

Ação consideravelmente impactada pela pandemia em virtude da não 
realização do trabalho presencial no âmbito dos CRESS e do CFESS. No 
entanto, mesmo de maneira remota, a atividade de inscrição e cadastro 
foi mantida e adaptada. Foram confeccionados 10.176 Documentos de 
Identidade Profissional - DIP

Fiscalização e ética 
profissional

Aprimorar a fiscalização em território nacional e 
o processamento ético

Ação consideravelmente impactada pela pandemia em virtude da não 
realização do trabalho presencial no âmbito dos CRESS e do CFESS. 
Nesse sentido, predominaram as orientações emitidas de maneira 
remota, reforçando o caráter pedagógico do serviço de orientação e 
fiscalização profissional. 

Regulamentações 
Normatizar o exercício profissional dos assisten-
tes sociais

Durante o ano de 2021, muitas normativas foram expedidas no âmbito 
do Conselho Federal, em virtude também da necessidade de adequação 
de fluxos e procedimentos remotos

Orientação e defesa da 
profissão

Defender a profissão, as políticas sociais e os 
direitos humanos e sociais

Mesmo sem a possibilidade de atividades presenciais, enquanto 
perdura a pandemia, diversas ações de defesa da profissão, das 
políticas e dos direitos humanos foram empreendidas, alcançando 
resultados de relevância para a categoria profissional e para a 
sociedade

Julgamentos e deci-
sões

Garantir o adequado funcionamento da função 
de julgamento e decisão do CFESS

Embora sem a possibilidade de realização de atividades presenciais, 
os julgamentos de recursos éticos (2ª instância) foram realizados na 
modalidade remota, cumprindo com o dever da entidade. 

Foi dado início ainda a discussão conjunta com as assessorias jurídicas 
dos Cress, para normatização do julgamento dos processos éticos de 
forma remota nos CRESS

Ações de 
fortalecimento do 
conjunto CFESS/CRESS

Contribuir para o aperfeiçoamento das funções 
administrativo-financeiras e ações finalísticas 
dos CRESS 

Ação fundamental que requereu monitoramento e intervenção durante 
todo o ano de 2021, dado o cenário inédito da pandemia
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ÁREA FINALÍSTICA  
(PROPOSTAS EM 2021) OBJETIVOS PRETENDIDOS PARA 2021 RESULTADOS (OS OBJETIVOS FORAM ALCANÇADOS?)

Gestão Administrativa

Aprimorar as práticas de gestão do Conjunto 
CFESS/CRESS vislumbrando a sustentabilidade 
financeira e a conformidade com as normas da 
administração pública

Alcançou os objetivos propostos, na medida em que a entidade 
enfrentou um contexto extremamente desafiador da pandemia. 
Destaca-se que o Cfess realizou doação de recursos aos CRESS por 
meio do Projeto de Apoio Financeiro, considerando a diversidade das 
realidades dos regionais para enfrentar o contexto.

Gestão do Trabalho
Aprimorar a gestão do trabalho com foco na valo-
rização do trabalhador 

Objetivo alcançado durante o ano de 2021,  mantendo-se as medidas 
de prevenção contra a covid-19, com a  realização do teletrabalho,  
Formado Grupo de Trabalho para realizar estudo quanto ao retorno 
às atividades presenciais. E contratação de empresa de consultoria 
externa para diagnóstico e aprimoramento dos processos de trabalho. 

Comunicação
Fortalecer a comunicação com profissionais e a 
sociedade em geral para efetivação das finalida-
des institucionais

Objetivo permanente, dada a dinâmica da comunicação e dos recursos 
da sociedade para tal finalidade. Considerando a pequena estrutura 
existente no Cfess, em 2021 foi realizada a 1ª etapa da pesquisa sobre 
o perfil da comunicação do CFESS, concluída com a análise dos dados 
das redes sociais da entidade. O relatório reúne informações sobre o 
perfil do público do Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, analisa 
qualitativamente os tipos de postagens que geram mais engajamento, 
comentários mais frequentes de seguidores, e, por fim, aponta 
sugestões para a entidade buscar novas formas de diálogo com a 
categoria e a sociedade. 

Gestão da Tecnologia 
da Informação

Modernizar o sistema de tecnologia de informa-
ção para otimizar e agilizar os processos finalísti-
cos e de gestão

Objetivo permanente, com investimento  e contratação de empresa 
de consultoria, para diagnóstico quanto à análise de estrutura de 
equipamentos; infraestrutura de rede; sistemas; plataformas para 
eventos e equipe mínima

Apoio à Gestão
Garantir o adequado funcionamento das Comis-
sões Regimentais

Ação consideravelmente impactada pela pandemia, em virtude da não 
realização do trabalho presencial no âmbito dos CRESS e do CFESS. 
No entanto, mesmo de maneira remota, as atividades das comissões 
regimentais aconteceram satisfatoriamente, oferecendo subsídios para 
deliberações do Conselho Pleno sobre diversos temas
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REUNIÕES DE
DIRETORIA EXECUTIVA

QUANTIDADE DE 
REUNIÕES

MODALIDADE 
DE REUNIÕES

Ordinárias 13 On-line

Intersetoriais 16 On-line

Gestão do Trabalho (CPT) 14 On-line

REUNIÕES DE COMISSÕES 
REALIZADAS EM 2021

COMISSÃO QUANTIDADE DE 
REUNIÕES

MODALIDADE DAS 
REUNIÕES

Administrativo-financeiro 11 On-line 
Comunicação 09 On-line
Ética e Direitos Humanos 11 On-line
Formação Profissional 11 On-line
Orientação e Fiscalização 12 On-line
Relações Internacionais 11 On-line
Seguridade Social 11 On-line
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

EVENTO DATA DE 
REALIZAÇÃO PÚBLICO-ALVO QUANTIDADE DE 

PARTICIPANTES

TODOS OS CRESS 
ESTIVERAM PRESENTES 

(SE O CASO)

O EVENTO ALCANÇOU OS 
OBJETIVOS ESPERADOS 

(SIM, NÃO OU 
PARCIALMENTE)

Reunião com CRESS Amazonas para 
tratar de situação envolvendo sigilo 
e prerrogativa de Assistente social 
em agência do INSS

27/01/2021 CRESS AM - Não se aplica SIM

Reunião remota da Frente 
Nacional em Defesa do  SUAS e da 
Seguridade Social com a temática 
do enfrentamento à estratégia 
divulgada pelo Ministério da 
Cidadania de Aplicativo para acesso 
ao Cad Único.

29/01/2021
Representação do Cfess, Cress, 
trabalhadores do FNTSUAS, Usuários do 
CNAS, professores e especialistas

161 NÃO SIM

Reunião com a direção nacional 
da ABEPSS para debates sobre as 
pautas conjuntas do ano

18/02/2021

Representação da ABEPSS, conselheiros 
do CFESS das comissões de formação 
profissional e COFI e assessorias das 
comissões.

13 SIM SIM

Reuniões com a Comissão 
Intersetorial de Recursos Humanos 
e relações de trabalho (CIRHRT) 
do CNS para discutir a formação 
profissional em Saúde e a formação 
em serviço  (Residências em Saúde)

Reuniões 
mensais

Representações dos Conselhos 
Profissionais, Associações de ensino e 
federações das 14 profissões de Saúde

34 membros/
mes SIM SIM

Reunião remota do Fórum dos 
Conselhos Federais de Fiscalização 
da Área da Saúde – FCFAS 

24/02/2021

Representante do Cfess, representação 
dos Conselhos Federais de Fiscalização 
do Exercício Profissional da área da 
saúde

12 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com a secretaria de 
Gestão da Educação e do Trabalho 
(SEGERTS) do MS sobre a proposta 
de fortalecimento das Residências 
em Saúde

02/03/2021 Conselheira representante do CFESS 35 SIM SIM

Reunião de apresentação do 
Plano Nacional de Fortalecimento 
das Residências em Saúde, pela 
Secretaria de Gestão do Trabalho 
em Saúde - SGETS/MS.

02/03/2021
Representante do Cfess, Conselhos 
Federais de Fiscalização Profissional, 
representação do FENTAS

23 NÃO SE APLICA SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Reuniões com a coordenação 
nacional do Fórum em defesa da 
formação e Trabalho com qualidade 
em Serviço Social

04/03/2021* Conselheiras do CFESS, representação da 
ABEPSS, do CRESS/Ma e Enesso 13 SIM SIM

Reunião do GT-  GENOMA - Programa 
de Residência em Saúde com ênfase 
em Genética e Genômica

12/03/2021
Representação de conselhos federais 
de fiscalização da área da saúde, 
especialistas, professores

25 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com o Cress-DF para  tratar 
de assuntos do eixo   administrativo 
-financeiro 

15/03/2021
Rep. da com. Adm-Fin, assessoria e 
jurídica do CFESS, Gestão do Cress-DF, 
assessoria jurídica e trabalhadora

12 NÃO SE APLICA SIM

Participação em roda de conversa 
sobre a Residência em Saúde no 
Encontro do Fórum regional do 
Centro Oeste

17/03/2021 Representantes dos CRESS e 
profissionais de base da região 110 SIM SIM

Reunião de instalação da Comissão 
das Relações Internacionais – RI 
ampliada

17/03/2021

Conselheiros da comissão de formação 
profissional e RI e ex- conselheiros, 
representantes do CFESS nas entidades 
internacionais de Serviço Social

10 SIM SIM

Reunião do Fórum Nacional de 
Trabalhadores da Área da Saúde - 
FENTAS.

23/03/2021 Representante do Cfess, trabalhadores 
da Área da Saúde 25 NÃO SE APLICA SIM

Participação no X Seminário 
Nacional da FNCPS - 2021 12 a 19/03/2021

Representantes do Cfess, trabalhadoras/
res e usuárias/os da Área Saúde, 
especialistas, militantes

280 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com o Cress-PA para  tratar 
de assuntos do eixo administrativo- 
financeiro 

23/3/2021
Rep. da com. Adm-Fin, assessorias 
contábil e jurídica do CFESS, Gestão do 
Cress-PA e  assessoria jurídica 

8 NÃO SE APLICA SIM

Reunião remota com os CRESS, para 
dialogar sobre ações conjuntas na 
Defesa  do Suas e da assistência 
social e informes sobre a Campanha 
da Renda Básica que queremos

25/03/2021 Conselheiras  do Cfess, Cress, assessorias 42 SIM SIM

Reunião ampliada com os CRESS 
para socialização das informações 
e discussão sobre as estratégias 
para implementação da Lei nº 
13.935/2019

26/03/2021

Conselheiras do CFESS, assessoras, 
representação dos regionais, 
representação de entidades  nacionais 
da psicologia, de entidades regionais de 
psicologia

118 SIM SIM



APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  
DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

_IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
_VISÃO INSTITUCIONAL
_ORGANOGRAMAS DE    
  FUNCIONAMENTO
_CFESS EM NÚMEROS
_ANÁLISE DO CENÁRIO  
  INTERNO E EXTERNO

_ANÁLISE DAS PRINCIPAIS 
   AÇÕES EXECUTADAS EM 2020

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS

Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Reunião ampliada com os Cress para 
tratar e sanar dúvidas referente ao 
Manual de Gestão Documental do 
CFESS.

26/3/2021 CPAD Cfess e representantes dos Cress 
(conselheiras/os e trabalhadores/as) 54 NÃO SIM

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar dos Sistemas 
Integrados e emissão do DIP

4/03 e 26/03/21 Diretoria Executiva e coordenação Adm-
Fin e diretoria da Implanta 10 NÃO SE APLICA SIM

Participação  no Seminário 
Nacional: AS no Combate ao 
Racismo

20/03/2021 Profissionais de base e conselheiras/os 
do Conjunto Cfess-Cress 65 NÃO SE APLICA SIM

Participação na mesa de abertura 
do  CONESS- Congresso Nacional da 
Executiva dos estudantes de Serviço 
Social

27/03/2021 Representação do CFESS 300 SIM SIM

Reunião com especialistas para 
discutir Residência em Saúde com 
ênfase em Genética e Genômica

29/03/2021 Conselheiras da comissão e duas 
especialistas 05 SIM SIM

Reuniões com o MS sobre Residência 
em Saúde com ênfase em Genética e 
Genômica

29/03/2021 Conselheira e  assessora do CFESS 20/reunião SIM SIM

Reunião com o Cress-AP para  tratar 
de assuntos do eixo administrativo- 
financeiro 

29/3/2021
Rep. da com. Adm-Fin, assessorias 
contábil e jurídica do CFESS, Gestão do 
Cress-PA e  assessoria jurídica 

8 NÃO SE APLICA SIM

Reunião preparatória para o dia 15 
de maio 9/4/2021 Comissões de Comunicação CRESS 54 participantes NÃO SIM

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar dos Sistemas 
Integrados e emissão do DIP

19/4/2021 GT DIP e diretoria da Implanta 8 NÃO SE APLICA SIM

Participação no debate realizado 
pelo Cress 6ª Região- MG sobre 
Os rumos da vacinação contra a 
Covid-19 no Brasil e o papel de 
assistentes sociais 

22/04/2021 Representante do Cfess, do Cress MG, 
assistentes sociais, estudantes 98 NÃO SE APLICA SIM

Reuniões com o MS sobre Residência 
em Saúde com ênfase em Genética e 
Genômica

29/04/2021 Conselheira e assessora do CFESS 20  SIM SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Reuniões de trabalho com a 
CONEDEP/Plenária Nacional em 
defesa da Educação Pública para 
discutir a defesa da educação e a 
construção do IV ENE ( Encontro 
Nacional de Educação)

05/05/2021
Conselheiros e assessoria especial do 
CFESS, representantes de diversas 
entidades de educação

- NÃO SE APLICA -

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar dos Sistemas 
Integrados e emissão do DIP

10 e e 
13/05/2021 GT DIP e funcionários da Implanta 4 NÃO SE APLICA SIM

Reunião online com as Comissões 
Permanentes de Ética dos CRESS 22/05/2021 Conselheiros/as do Cfess/Cress e 

assessores/as jurídicos 52 SIM SIM

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar dos Sistemas 
Integrados/Plano de providências. 

24/05/2021 C.Adm-Fin, assessoria especial e diretoria 
da Implanta 7 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com o Cress-AM para tratar 
do cumprimento da decisão judicial 
referente ao processo: 1014715-
83.2019.4.01.3400

25/05/2021 Conselheiras do Cfess, assessor jurídico e 
Gestão do Cress-Am e assessor jurídico 8 NÃO SE APLICA SIM

Participação na assembleia do 
Fórum Nacional dos Direitos da 
Criança e Adolescente – FNDCA 

26/05/2021 Representante do Cfess, de entidades e 
movimentos do FNDCA 18 NÃO SE APLICA SIM

Participação na Assembleia Eleitoral 
do Conselho Nacional dos Direitos 
de Criança e Adolescente - Conanda 

27/05/2021
Representante do Cfess, entidades e 
movimentos de Defesa dos Direitos da 
Criança e Adolescente

56 NÃO SE APLICA SIM

Reuniões com o MS sobre Residência 
em Saúde com ênfase em Genética e 
Genômica

29/05/2021 Conselheira e assessora do CFESS 20/ reunião SIM SIM

Reunião com o Cress-PR para 
tratar da decisão judicial 
referente ao processo: 1014715-
83.2019.4.01.3400

31/05/2021
Conselheiras do Cfess, assessor jurídico 
e Gestão do Cress-PR, trabalhador e 
assessora jurídica

7 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com Associação dos 
assistentes sociais e psicólogos 
do judiciário (AASPSI-Brasil) para 
discutir o Estágio na pós graduação

06/06/2021 e 
17/06/202T

Conselheiras do CFESS e membros da 
ASSPSI-Brasil 35 cada SIM SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Participação na reunião da 
subcomissão de assistência social 
da Comissão de Seguridade Social e 
Família da Câmara

Requerimento: 156/2021 CSSF, 
de autoria da deputada Flávia  
Morais- PDT - GO e deputado  
Eduardo Barbosa – Medidas de 
Enfrentamento a Pandemia 

08/06/2021

Deputados/as Federais, conselheiras do 
Cfess, representação trabalhadores e de 
usuários/as do CNAS, representações de 
Cress

120 NÃO SIM

Treinamento Módulo Sisdoc.net 15 e 16/06/2021 Trabalhadores e assessores do Cfess e 
funcionários da Implanta Informática 18 NÃO SE APLICA SIM

Participação na reunião da 
Comissão Intersetorial de Saúde da 
Mulher – CISMU 

22/06/2021
Representante do Cfess,  de 
trabalhadores e usuários do CNS, 
especialistas

24 NÃO SE APLICA SIM

Reunião membros da CONASF/
FENASP para tratar da decisão do 
relator do processo do TCU, com 
deferimento de pedido de cautelar 
sobre avaliação social remota no 
INSS

27/06/2021 Representantes Cfess, Assistentes sociais 
da Conasf 12 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com presidência do INSS 
sobre teleavaliação 30/06/2021 Presidência do INSS, representação da 

DSS, representação CONASF/FENASPS 8 NÃO SE APLICA SIM

Participação nas reuniões remotas 
da Comissão de Financiamento e 
Orçamento – COFIN/CNS;

01/07/2021
Representante do Cfess, de 
trabalhadores do FENTAS, do Fórum de 
usuários, assessores do CNS

36 NÃO SE APLICA SIM

Reunião ampliada com 
representação dos regionais para 
socializar a decisão do relator do 
processo do TCU, publicada dia 
22/06, com deferimento de pedido 
de cautelar sobre a avaliação social 
remota no INSS.

07/07/2021 Representantes do Cfess, dos Cress, 
assessorias 48 SIM SIM

Reunião para tratar de projeto piloto 
INSS, que institui avaliação social 
da pessoa com deficiência, em 
modalidade de tele avaliação - cofis 
e comissões de seguridade dos cress

07/07/2021 CRESS - NÃO SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Participação do Lançamento Comitê 
Gaúcho: AS no combate ao Racismo 27/07/2021 Assistentes sociais de base e conselheiras 

do Conjunto Cfess Cress
Não 

disponibilizado NÃO SE APLICA SIM

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para alinhamentos dos 
atendimentos de rotina do Conjunto 
Cfess/Cress

15 e 30/07/2021 GT DIP e diretoria da Implanta 2 NÃO SE APLICA SIM

Reunião da Comissão Gestora 
do Fundo de Apoio aos Cress, 
Seccionais e Cfess

20/07/2021 Membros da Comissão Rep. Cfess e das 
5 Regiões NÃO SE APLICA SIM

Reunião ampliada com os Cress para 
apresentar proposta de contratação 
de consultoria para adequação do 
Conjunto à LGPD

26/07/2021 Representantes do Cfess da Com. Adm-
Fin/GT LGPD e representantes dos Cress 54 SIM SIM

Reunião ampliada com os CRESS 
para socialização das informações 
sobre a disseminação das propostas 
de Estágio em Serviço Social na pós 
graduação: o processo histórico 
2018/2021, editais e articulações 
institucionais.

29/07/2021

Conselheiros do CFESS das 
comissões de formação profissional 

e COFI, representação dos regionais e 
assessorias das comissões de formação 

profissional e COFI.

62 em cada SIM SIM

Reunião com TCU para tratar de 
assuntos relacionados ao BPC e 
atuação de assistente sociais no 
processo de avaliação da deficiência

03/08/2021 MINISTRO TCU - NÃO SIM

Reunião da RI ampliada para 
organização de Seminário latino 
americano sobre DH e a questão 
indígena. 

04/08/2021 Conselheiras e assessorias do CFESS e 
ex-conselheiras/o do CFESS 10 SIM SIM

Realização de live  de mobilização 
em  torno da 12ª Conferência 
Nacional de Assistência Social, 
(Assistentes sociais no esquenta da 
Conferência Nacional de Assistência 
Social)

04/08/2021

Representações do Cfess e Cress, 
assistentes sociais e estudantes, 
defensores da política de assistência 
social.

554 SIM SIM

Reunião com CRESS/SP para tratar 
de consulta sobre utilização da 
Classificação Internacional de 
Doenças - CID10, por Assistentes 
sociais

05/08/2021 Cofi CFESS e COFI SP - - SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Reunião com representantes da 
Rede nacional internúcleos da luta 
antimanicomial (Renila) para tratar 
dos impactos da Lei 14.176/2021 no 
cuidado em liberdade

05/08/2021 Representantes Renila, Representante 
Fenasps e Representante CFESS NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA SIM 

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar do plano de 
atendimento e autoatendimento 

13, 16 e 
30/08/2021

GT DIP e trabalhador/referência da 
Implanta 3 NÃO SE APLICA SIM

Reunião preparatória para a 
Campanha de Gestão 19/08/2021 Conselho Pleno e trabalhadores/as 33 participantes - SIM

Reunião com AASPSI-Brasil, ABEPSS 
e entidades da Psicologia para 
discutir o Estágio na pós graduação

19/08/2021

Conselheiras das comissões de 
formação e COFI e assessorias do CFESS, 
representações da ABEPSS, da AASPSI-
Brasil e entidades da Psicologia

100 SIM SIM

Treinamento Módulo Processos.net 25/08/2021 Trabalhadores e assessores do Cfess e 
funcionários da Implanta Informática 16 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com os representantes dos 
CRESS por região para constituição 
dos fóruns regionais em defesa da 
Formação e Trabalho com qualidade 
para o Serviço Social

26/08/2021 Representantes dos CRESS e da ABEPSS 
por regiões geográficas. 15 SIM SIM

Reunião ampliada com os Cress 
para tratar sobre o Documento de 
Identidade Profissional - DIP

31/08/2021 Com.Adm-Fin/ GT Dip Cfess e Gestão dos 
Cress 48 SIM SIM

Participação na reunião do Fórum 
Nacional em Defesa da Reforma 
Urbana - FNRU

02/09/2021 Representante do Cfess, entidades e 
movimentos que defendem a pauta 17 NÃO SE APLICA SIM

Participação em Live da Rede 
nacional internúcleos da luta 
antimanicomial (Renila), sobre o 
trabalho de assistentes sociais na 
avaliação biopsicossocial do BPC/
Loas e a relação com o cuidado em 
liberdade 

15/09/2021 Representante CFESS, representante 
Fenasps e representante Renila 778 visualizações NÃO SE APLICA SIM 

Participação na VIII Plenária 
Nacional do Fórum Nacional de 
Trabalhadoras e Trabalhadores do 
Sistema Único de Assistência Social- 
FNTSUAS 

19/09/2021 Representante do Cfess, de 
trabalhadores do FNTSUAS 112 NÃO SE APLICA SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar dos Sistemas 
Integrados/Plano de providências. 

22/09/2021 GT DIP, Coord. C.Adm-Fin, trabalhadores 
e diretoria da Implanta 9 NÃO SE APLICA SIM

Participação em Live da Rede de 
Assistentes Sociais pelo Direito de 
Decidir (RASPDD), composta por 
profissionais de todo o Brasil e que 
completou um ano de organização 

28/09/2021  Representante do CFESS, da ABEPSS e 
da  RASPDD - NÃO SE APLICA SIM

Reunião com chefe da Divisão de 
serviço social do INSS, para tratar 
de atribuições e competências 
profissionais

04/10/2021 - - - PARCIALMENTE

Reunião da Comissão Gestora 
do Fundo de Apoio aos Cress, 
Seccionais e Cfess

05/10/21 Membros da Comissão Rep. Cfess e das 
5 Regiões NÃO SE APLICA SIM

Reunião Ampliada com as 
Comissões de Transparência dos 
CRESS

7/10/2021 Com. Transp. Cfess e Cress – comissões 
de Transparência

Trabalhadores 
e conselheiras/

os do Cfess e dos 
Cress

SIM SIM

Reunião ampliada com os CRESS 
para socialização das informações 
sobre a disseminação das propostas 
de Estágio em Serviço Social na pós 
graduação: o processo histórico 
2018/2021, editais e articulações 
institucionais.

08/10/2021

Conselheiros do CFESS das 
comissões de formação profissional 
e COFI, representação dos regionais e 
assessorias das comissões de formação 
profissional e COFI.

62 em cada SIM SIM

Participação em Roda de Conversa 
sobre proposta de extinção do PBF e 
Renda Básica 

14/10/2021
Representante do Cfess, de 
trabalhadores e usuários/as da política 
de assistência social FNTSUAS

87 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com a Implanta e com os 
Cress-GO, AM, MG - teste piloto 
módulo Credenciamento de Estágio

30/06, 9/07 e 
26/10/2021 Cofi-Cfess, /Implanta e Rep. de 3 Cress 15 por reunião NÃO SE APLICA SIM

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar da emissão 
dos Dip (tratamento de ‘bugs/erros 
do sistema)

27/10/2021 GT DIP e trabalhador/referência da 
Implanta 2 NÃO SE APLICA SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Seminário Nacional Serviço 
Social em Defesa das Infâncias, 
Adolescências e Juventudes

3 a 6/11/2021 Assistentes sociais, estudantes e áreas 
afins 600 SIM SIM

Participação na organização e 
realização do 1º Seminário Interno 
da  Frente Nacional contra a 
Criminalização das Mulheres e Pela 
Legalização do Aborto (FNPLA)   

06/12/2021 Representações do CFESS e das 
organizações que compõe a FNPLA 59 NÃO SE APLICA SIM

Reunião da Comissão Gestora 
do Fundo de Apoio aos Cress, 
Seccionais e Cfess

09/11/21 Membros da Comissão Rep. Cfess e das 
5 Regiões NÃO SE APLICA SIM

Participação na eleição do Conselho 
Nacional de Saúde - CNS 11/11/2021

Representante do Cfess, de 
trabalhadores do FENTAS, do Fórum de 
usuários, assessores do CNS

160 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar da emissão 
dos Dip (erros do sistema)

16/11/2021 GT DIP e trabalhador/referência da 
Implanta 2 NÃO SE APLICA SIM

Participação na reunião do Conselho 
Nacional de Saúde - CNS 19/11/2021

Representante do Cfess, de 
trabalhadores do FENTAS, do Fórum de 
usuários, assessores do CNS

55 NÃO SE APLICA SIM

Reunião preparatória para a 
Campanha com os CRESS 22/11/2021 Comissões de Comunicação CRESS 45 NÃO SIM

Reunião para apresentação do 
módulo credenciamento de estágio, 
sistema Implanta (Homologação)

30/11/2021 COFI Cfess e Cofi dos CRESS 64 SIM SIM

Reunião Ampliada online com as 
Comissões de Gestão Documental 
dos CRESS para proposição de 
cronograma da PGDG CFESS/CRESS

02/12/2021 Cress – Gestão Documental Trabalhadores e 
conselheiros SIM SIM

Participação na reunião do Fórum 
Nacional de Trabalhadoras e 
Trabalhadores do Sistema Único de 
Assistência Social - FNTSUAS

03/12/2021 Representantes do Cfess, de 
trabalhadores do FNTSUAS 18 NÃO SE APLICA PARCIALMENTE

Participação na reunião de 
organização da Conferência 
Nacional de Saúde Mental. 

13/12/2021
Representante de trabalhadores do 
FENTAS, do Fórum de usuários/as do 
CNS, especialistas  usuríos/as

25 NÃO SE APLICA SIM
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Eventos e atividades ampliadas 
promovidas pelo CFESS em 2021

Reunião do GT Nacional 
Procedimentos de Inscrição 14/12/2021

Conselheiras do Cfess, assessoras 
especiais e jurídico,  conselheiras e 
trabalhadores dos Cress

17 NÃO SE APLICA SIM

Participação na 12ª Conferência 
Nacional de Assistência Social 15 a 18/12/2021

Representação do Cfess, de 
trabalhadores/as, usuários/as, 
convidados/as, observadoras/es, 
técnicas/os dos CNAS

- NÃO SE APLICA -

Participação em Plenária do 
Conselho Nacional dos Direitos de 
Criança e Adolescente - Conanda 

15, 16 e 
17/12/2021

Representante do Cfess, entidades e 
movimentos de defesa dos Direitos da 
Criança e Adolescente

28 NÃO SE APLICA PARCIALMENTE

Reunião com a empresa Implanta 
Informática para tratar da emissão 
dos Dip (erros do sistema) e 
discussão de melhorias para 2022

20/12/2021 GT DIP e trabalhador/referência da 
Implanta 2 NÃO SE APLICA SIM

Reunião com Comissão Nacional 
de Assistentes Sociais (CONASF) da 
FENASPS sobre teleavaliação

- Conselheiras do CFESS, assessoras e 
representantes da CONASF/ FENASPS 09 NÃO SE APLICA SIM

Reunião para discussão sobre 
a atuação do CFESS na pauta 
relacionada à política de Previdência 
Social e INSS

- Conselheiras do CFESS, assessoras e 
profissionais de referência na área. 08 NÃO SE APLICA SIM

Reunião para tratar do tema estágio 
de pós graduação com cofis dos 
cress

- COFI DOS CRESS - NÃO SIM

Reunião com CRESS e OAB 
Amazonas para tratar de situação 
envolvendo sigilo e prerrogativa de 
Assistente social em agência do INSS

- CRESS e OAB - NÃO SE APLICA SIM

Reuniões com parlamentares e 
entidades de trabalhadores/as, 
para tratar de piso salarial para 
assistentes sociais

- Parlamentares - NÃO SE APLICA PARCIALMENTE

Participação do CFESS no encontro 
dos países da ALC – 20 países - Representação do CFESS 20 países SIM Sim
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ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRA

A comissão dedicada integralmente ao acompanhamento 
da sustentabilidade do Conjunto Cfess/Cress, com 
promoção de ações integradas com os Cress. Tem o 
propósito de politizar as relações no campo da sustentação 
administrativa e financeira do conjunto Cfess-Cress.

Principal Projeto: Apoio Financeiro aos Cress com o 
repasse total de R$1.718.421,48.

COMUNICAÇÃO

A comissão dedicou-se a conhecer o perfil do público 
que acessa as redes sociais do Cfess e ampliar as formas 
de diálogo com a categoria e a sociedade. Além daquelas 
estratégias de divulgação de posicionamentos da 
entidade e das suas realizações. 

Destaque para programação unificada Dia do/a Assistente 
Social, tendo alcance de mais de 13 mil visualizações; e do 
uso de novos formatos de postagens nas redes sociais, em 
especial o carrossel do Instagram, que ampliou o alcance 
das publicações em 133% nesta rede.

ÉTICA E DIREITOS 
HUMANOS

A comissão esteve voltada para atividades de 
acompanhamento de processos éticos e realização de 
julgamentos de recursos. Sem condição de ampliação de 
suas estratégias, devido ao formato remoto. No campo 
dos DH registra-se a inserção do Cfess no Comitê Nacional 
de Prevenção e Combate à Tortura.

Destaque para a realização do Seminário Nacional em 
Defesa das Infâncias, Adolescências e Juventudes

FORMAÇÃO 
PROFISSIONAL 
E RELAÇÕES 
INTERNACIONAIS

A comissão trabalhou em articulação com ações da COFI 
e no fortalecimento da articulação com ABEPSS e Enesso 
em várias frentes e Fóruns, com destaque para a defesa 
da Educação pública e de uma formação profissional 
com qualidade; e para o lançamento do selo Diálogos do 
Cotidiano.

No campo das Relações Internacionais, houve maior 
crescimento com a constituição da Comissão ampliada, 
permitindo fortalecer e intensificar as ações internacionais 
do CFESS. O destaque é a organização do Seminário latino 
americano sobre Serviço Social, questão indígena e DH. 

ORIENTAÇÃO E 
FISCALIZAÇÃO

Esta é uma comissão central, por articular a ação precípua 
do Cfess às demais comissões e ser o canal direto de 
diálogo com a categoria profissional, no atendimento 
de suas demandas, principalmente, as relacionadas a 
orientação do trabalho em contexto de pandemia de 
Covid19.

O destaque foi para a discussão sobre o trabalho 
de assistentes sociais no processo de avaliação da 
deficiência para acesso ao BPC/LOAS e impactos da 
Lei 14.176/202; e para o debate sobre a modalidade de 
trabalho, denominada estágio de Pós Graduação. Uma 
publicação foi significativa: Assistente Social explica 
pra gente..

SEGURIDADE 
SOCIAL

Esta comissão desenvolve ações permanentes em defesa 
da Seguridade Social, onde se concentram atuações 
externas e articuladas com outros conselhos de política, 
de direitos e de profissões, por meio de Fóruns e Frentes, 
envolvendo trabalhadores (as) do SUS e do SUAS. Durante 
a pandemia da Covid 19, muitas ações se deram em 
defesa do SUS, a exemplo da luta pela aquisição imediata 
de vacinas, com destaque para a participação no CNS, 
FENTAS, FNTSUAS, CONANDA.

São ações que demandam posicionamentos críticos 
e incidências políticas em vários espaços, onde se faz 
reconhecer a presença da categoria profissional, tendo 
como referência as Bandeiras de lutas do conjunto Cfess-
Cress. As representações em vários desses espaços se 
fazem também por assistentes sociais convidadas pelo 
Cfess.

Ações realizadas 
pelas comissões 
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DESAFIOS E REFLEXÕES 

O ano de 2021 foi desafiador para a entidade, porém pelo monitoramento das ações desenvolvidas e avaliação 
dos processos, considera-se que muito foi desenvolvido do que foi planejado pelo Conjunto CFESS-CRESS. É 
importante fazer uma breve reflexão que dimensione avanços e necessidades de melhoria, perseguindo o forta-
lecimento das entidades e do compromisso com o projeto ético-político-profissional do Serviço Social no Bra-
sil.	

O principal desafio da entidade é superar a fragmentação de ações das comissões, buscando o máximo de arti-
culação e integração, tomando o Cfess na sua totalidade, principalmente, mantendo coerência ético-política na 
relação com as 3 áreas de sustentação da autarquia (finalística, transversal e interinstitucional), por isto, o esfor-
ço do planejamento estratégico e da melhor adequação à sistemática de Monitoramento, previsto no 2o ano do 
Encontro Cfess-Cress, neste 2021 ainda sob o formato de Plenária Nacional consultiva.

No segundo ano da pandemia persiste a necessidade de suspensão das atividades presenciais, em decorrência 
de medidas de enfrentamento à Covid-19 e o consequente trabalho remoto, levando trabalhadores(as) e conse-
lheiras (o) a aperfeiçoarem o uso de tecnologias e de plataformas virtuais, de modo a enfrentar o desafio de reali-
zar as atividades de capacitação profissional e funcional envolvendo representações de Cress e de um Seminário 
Nacional  com mais de 2000 mil inscrições.
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No eixo administrativo-financeiro, em que pese os desafios de realizar todas as ações por meio remoto, avançou-
-se no tratamento dos problemas identificados em relação à emissão dos Documentos de Identidade Profissio-
nal (DIP), por ter rompido com a lógica de soluções pontuais e com banalização da cultura do erro, pois o foco 
tem de ser a emissão da carteira certa e a entrega as/os assistentes sociais. Também investimos no diálogo e 
apoio aos Cress quanto à sustentabilidade financeira sem alterar as anuidades, com a manutenção dos patama-
res máximo e mínimo, o que exigiu esforços das gestões, diante do compromisso de zelar pelas entidades, sem 
comprometer os atendimentos à categoria profissional. Destaca-se, ainda, a importância da discussão e plane-
jamento da realização de forma eletrônica dos atos e ritos dos processos previstos nas Resoluções nº 657/2013 e 
660/2013 do CFESS. 

No plano da gestão, desenvolve-se a contento o Projeto de Redesenho Institucional, com vistas à melhoria dos 
processos de trabalho e de mais conexão com o ritmo de respostas institucionais e políticas que a entidade 
realiza, integrando todo o quadro funcional e de assessorias na construção das soluções imediatas e mediatas. 
O propósito é também contribuir para uma compreensão desalienada do significado do trabalho, no conjunto 
das ações da entidade. O desafio se põe no enfrentamento de uma cultura consolidada e da condição de recur-
sos enxutos para ampliação e qualificação do corpo funcional. Nesta frente se articulam 4 projetos estratégicos 
(Gestão documental, LGPD, TI e Redesenho) e mais, o acompanhamento direto dos Cress, inclusive conduzindo 
duas sindicâncias junto a 2 Cress.

Na relação com a categoria profissional, debatemos os constantes desmontes da educação brasileira, com re-
flexos na formação profissional de assistentes sociais, expostos em frequentes demandas dos espaços ocupa-
cionais, nem sempre, com respostas prontas das Cofis; a pandemia expôs novas questões na relação com o 
mercado de trabalho e condições precárias de contratação e de realização do trabalho profissional e o desafio 
foi enfrentar a realização de atividades por meio virtual. Muitas foram as questões relacionadas aos cortes de 
recursos para as políticas públicas, decorrente das contrarreformas do estado e do ajuste fiscal, com destaque 
para a desorganização das Residências em Saúde, o que destrói a formação em serviço/educação permanente.
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Na comunicação, apesar da estrutura enxuta da assessoria de comunicação, houve crescimento de demandas/
tarefas da entidade como um todo, sejam elas planejadas ou não, apontando a necessidade de  buscar mais 
espaços e diálogos  com a sociedade em geral por meio da imprensa. Persiste o desafio de ampliar a área, ainda 
que haja registros de avanços no alcance das redes sociais e adensamento sobre o debate de acessibilidade e 
anticapacitismo, com a produção de matérias  para a categoria. O conjunto de ações políticas da entidade, seus 
posicionamentos e incidências na sociedade tiveram a publicidade assegurada, com destaque para a comemo-
ração de datas significativas relacionadas aos temas das bandeiras de lutas da categoria profissional.	

No plano das relações internacionais, é possível prever uma maior articulação latina americana, com a partici-
pação do Cfess em alguns debates, envolvendo coletivos e redes profissionais e o reconhecimento da qualidade 
da participação do Brasil, principalmente, na relação com os chamados colégios ou ordens profissionais (o equi-
valente a conselhos). Do conjunto de atividades, reconhece-se que os problemas enfrentados por trabalhadores 
da área social em todo o mundo são semelhantes, posto decorrerem das novas configurações do estado nas 
relações capitalistas.
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INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E 
CONTÁBEIS

GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA, 

FINANCEIRA, 
PATRIMONIAL, DE 

PESSOAS E DE 
CUSTOS

GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA

Execução Orçamentária
A Proposta Orçamentária do CFESS em 2021 foi estimada 
em R$14.842.000,00, sendo R$12.912.000,00 de Receita 
Corrente e R$1.930.000,00 de Receita de Capital.

A Receita Corrente Arrecadada em 2021 atingiu o valor de 
R$12.983.914,85, correspondente a 100,56% do valor pre-
visto.

Não houve recebimento de Receita de Capital no exercício 
de 2021.

A Despesa Corrente Empenhada em 2021 foi de 
R$9.744.154,60, correspondente a 66,23% do valor previsto 
em 2021, que foi de R$14.712.000,00.

A Despesa de Capital Empenhada em 2021 foi de 
R$98.786,33, correspondente a 75,99% do valor previsto 
em 2021 que foi de R$130.000,00.

O Resultado Orçamentário de 2020 e 2021 estão de-
monstrados a seguir.
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2020

2021

2020

2021

R$ 11.180.480,70

R$ 12.983.914,85

R$ 10.993.480,70

R$ 12.983.914,85

R$ 7.706.434,22

R$ 9.842.940,93

R$ 7.674.492,44

R$ 9.744.154,60

R$ 3.474.046,48

R$3.140.973,92

R$ 3.318.988,26

R$ 3.239.760,25

RECEITA ARRECADADA

RECEITA CORRENTE 
ARRECADADA

DESPESA EMPENHADA

DESPESA CORRENTE 
EMPENHADA

SUPERÁVIT
PRIMÁRIO

SUPERÁVIT 
ORÇAMENTÁRIO

RESULTADO ORÇAMENTÁRIO

RESULTADO PRIMÁRIO

Exercícios de 2020 e 2021

Exercícios de 2020 e 2021
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DEMONSTRATIVO DE EMPENHOS E PAGAMENTOS 

DEMONSTRATIVO DE EMPENHOS E PAGAMENTOS 

Exercício de 2021

DESPESAS CORRENTES RESTOS A PAGAR

Despesa
Empenhada R$ Liquidada R$ Paga R$ Processada Não 

Processada

2021 2021 2021 2021 2021

Pessoal e Encargos Sociais 3.910.177,74 3.910.177,74 3.841.050,27 69.127,47  

Remuneração de Pessoal 2.466.900,13 2.466.900,13 2.466.900,13   

Encargos Sociais 756.394,71 756.394,71 687.267,24 69.127,47  

Benefícios 687.052,90 687.052,90 687.052,90   

Uso de Bens e Serviços 3.429.861,00 1.841.077,35 1.812.683,97 28.393,38 1.588.783,65

Material de Consumo 4.793,40 4.793,40 4.793,40   

Diárias 26.682,00 26.682,00 26.682,00   

Passagens 16.168,79 16.168,79 16.168,79   

Demais Serviços 3.382.216,81 1.793.433,16 1.765.039,78 28.393,38 1.588.783,65

Financeiras 455.696,72 455.696,72 455.696,72   

Serviços Bancários 455.696,72 455.696,72 455.696,72   

Outras Despesas Correntes 1.948.419,14 1.948.419,14 1.948.419,14   

Contribuições 98.884,36 98.884,36 98.884,36   

Transferências Correntes 1.849.534,78 1.849.534,78 1.849.534,78   

DESPESAS CORRENTES 9.744.154,60 8.155.370,95 8.057.850,10 97.520,85 1.588.783,65

DESPESAS DE CAPITAL RESTOS A PAGAR

Despesa
Empenhada R$ Liquidada R$ Paga R$ Processado Não 

Processado

2021 2021 2021 2021 2021

Investimentos 98.786,33 98.786,33 98.786,33   

Equipamentos e Materiais 
Permanentes 98.786,33 98.786,33 98.786,33   

DESPESAS CAPITAL 98.786,33 98.786,33 98.786,33 -x- -x-
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GESTÃO 
FINANCEIRA

2020

2021

R$ 7.800.058,86

R$ 12.587.485,29

R$ 2.452.567,80

R$ 1.767.072,92

R$ 141.455,00

R$ 1.588.783,65

R$ 5.206.036,06

R$ 9.231.628,72

SALDO BANCÁRIO 
DISPONÍVEL

(-) PASSIVO 
CIRCULANTE

(-) RESTOS A PAGAR 
NÃO PROCESSADO

SUPERÁVIT 
FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO

Exercícios de 2020 e 2021

2020

2021

R$ 183.555,50

R$ 363.190,32

R$ 125.714,55

R$ 93.455,10

R$ 7.490.788,81

R$ 12.130.839,87

R$ 7.800.058,86

R$ 12.587.485,29

CONTA CORRENTE CONTA 
ARRECADAÇÃO FINANCEIRA ACUMULADO

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

Exercícios de 2020 e 2021

A movimentação financeira é realizada nos Bancos do Brasil S/A e Caixa Econômica Federal.

As Demonstrações Contábeis estão fundamentadas na Lei nº 4.320/64 e em consonância com o Manual de Contabilidade aplicado ao 
Setor Público, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF nº 01/14, e Portaria STN n° 700 de 10/12/2014, 6ª edição, e Normas Brasileiras de 
Contabilidade aplicadas ao setor público conforme NBC T 16.1 a 16.10.
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GESTÃO 
PATRIMONIAL

O Patrimônio imobilizado do CFESS constituído em 31/12/2021 é de R$7.084.742,37, discriminados em Bens 
Móveis e Imóveis.

Bens Móveis e Imóveis

O Ativo Não Circulante é composto pelos bens de patrimônio:

Imobilizado

Os bens imobilizados são registrados pelo custo de aquisição. A composição do Imobilizado do Conselho Fede-
ral de Serviço Social em 31/12/2021 é de R$7.084.742,37 composto da seguinte forma:

DESCRIÇÃO SALDO EM 31/12/2020 AQUISIÇÕES EM 2021 BAIXAS EM 2021 SALDO EM 31/12/2021

Móveis e Utensílios 340.349,08 895,96  341.245,04

Máquinas e Equipamentos 59.108,68 11.817,48  70.926,16

Utensílio de Copa e Cozinha 5.238,86   5.238,86

Outros Bens 7.899,84   7.899,84

Equipamentos de Informática 244.731,58   244.731,58

Sistema de Processamento de Dados 75.962,00   75.962,00

Salas 6.252.666,00   6.252.666,00

Total  86.072,89  86.072,89
6.985.956,04 98.786,33  7.084.742,37

Todos os bens imobilizados encontram-se registrados em sistema informatizado SISPAT.NET.     	

Depreciação

Os valores de depreciação registrados, em 31/12/2021 são de R$ 1.076.685,92 discriminados por conta, conforme 
balancete analítico do CFESS. As depreciações são registradas a partir do mês subsequente à aquisição, conforme 
tabela abaixo, o tempo de vida útil e o valor residual de cada grupo do imobilizado.
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ADMINISTRAÇÃO PREDIAL
PRINCIPAIS CUSTOS COM SERVIÇOS PREDIAIS

Serviços de Limpeza e Conservação R$ 36.827,76

Energia Elétrica R$ 7.953,15

Manutenção Predial (Condomínio) R$ 136.148,37

Total de Custos com Serviços Prediais R$ 180.929,28

Desfazimento de ativos e imobilizados
Não houve no exercício de 2021, nenhuma baixa no patrimô-
nio do CFESS.

Informações e avaliações sobre fatos 
contábeis e financeiros
Os principais fatos contábeis dos exercícios de 2020 e 2021 fo-
ram os seguintes: No exercício de 2020, as despesas de custeio 
atingiram 53,50% e as despesas de pessoal, encargos sociais 
e benefícios atingiram 46,50%. No exercício de 2021, as des-
pesas de custeio atingiram 60,98% e as despesas de pessoal, 
encargos sociais e benefícios atingiram 39,02%.

DISCRIMINAÇÃO DA 
DESPESA 2020 % AV 2021 % AV

Pessoal, Encargos 
Sociais e Benefícios R$ 3.583.655,06 46,50% R$ 3.841.050,27 39,02%

Despesas de Custeio R$ 3.541.504,86 45,96% R$ 3.954.685,19 40,18%

Transferências 
Correntes R$ 549.332,52 7,13% R$ 1.948.419,14 19,80%

Investimentos R$ 31.941,78 0,41% R$ 98.786,33 1,00%

Total R$ 7.706.434,22 100,00% R$ 9.842.940,93 100,00%

 Os custos por atividades do CFESS no exercício de 2021 fo-
ram os seguintes: 

ATIVIDADES DO CFESS ORÇADO 2021 LIQUIDADO AV %

Atividades Finalísticas R$ 1.548.847,00 R$ 253.980,17 3,08%

Atividades de Gestão 
(Área Transversal) R$ 8.915.881,40 R$ 5.620.862,03 68,10%

Relações Interinsti-
tucionais R$ 4.377.271,60 R$ 2.379.315,08 28,83%

Total R$ 14.842.000,00 R$ 8.254.157,28 100,00%

O custo da máquina administrativa atingiu 68,10% da despesa 
total no exercício de 2021. Os balanços, demonstrações contá-
beis e notas explicativas podem ser acessados pelo Portal Trans-
parência do Conselho Federal de Serviço Social – CFESS, a partir 
do mês de dezembro de 2021. Ressalta-se que mensalmente os 
balanços e demonstrativos contábeis são publicados no Portal 
Transparência do CFESS.
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GESTÃO 
DE PESSOAS

GESTÃO 
DE CUSTOS

2019

2020

2021

Total

10.730.527,95

10.993.480,70

12.983.914,85

34.707.923,50

3.147.203,28

3.583.655,06

3.910.177,74

10.641.036,08

29,33%

32,60%

30,12

30,66%
RECEITA CORRENTE 

ARRECADADA
GASTO 

COM PESSOAL %

GASTOS COM PESSOAL EM RELAÇÃO 
À RECEITA CORRENTE ARRECADADA

Período: 2019/2021

A contabilidade do CFESS é realizada por centro de custos desde o exercício de 2015, .possibi-
litando o acompanhamento de todos os projetos e atividades aprovadas pelo Conselho Pleno 
anualmente. A construção da Proposta Orçamentária é elaborada por Centro de Custos, com 
base nos projetos/atividades aprovados pelas Comissões e Conselho Pleno do CFESS.
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FUNDAMENTO LEGAL 
E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE
Lei nº 4.320/1964, arts. 85 e 99. Estabelece que a contabilidade 
deve permitir o acompanhamento dos custos dos serviços pú-
blicos industriais;

Decreto-Lei nº 200/1967, arts. 69 e 79. Determina que a contabi-
lidade deverá apurar os custos dos serviços de forma a eviden-
ciar os resultados da gestão;

Decreto nº 93.872/1986, art. 137. Estipula que a contabilidade 
deverá apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a evi-
denciar os resultados da gestão;

Lei Complementar nº 101/2000, art. 50. Estabelece que a Ad-
ministração Pública manterá sistema de custos que permita a 
avaliação e o acompanhamento das gestões orçamentária, fi-
nanceira e patrimonial;

Lei nº 10.180/2001, art. 15. Determina que o Sistema de Conta-
bilidade Federal deve evidenciar os custos dos programas e das 
unidades da Administração Pública Federal;

Portaria STN nº 157/2011, arts. 1° e 2°. Dispõe sobre a criação do 
Sistema de Custos do Governo Federal;

Portaria STN nº 716/2011, art. 1°. Dispõe sobre Sistema de Cus-
tos do Governo Federal;

Portaria STN nº 634/2013, art. 8°. Dispõe sobre regras gerais 
acerca das diretrizes, normas e procedimentos contábeis apli-
cáveis aos entes da Federação, com vistas à consolidação das 
contas públicas da União, dos estados, do Distrito Federal e dos 
municípios, sob a mesma base conceitual.

INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS
Informações os responsáveis
Assessoria Contábil: Ata Contabilidade e Auditoria Ltda
CNPJ: 37.076.874/0001-32
Inscrição no CRC-DF no 485
Data inicial do período de atuação: 01/01/2021
Data final do período de atuação: 31/12/2021

Declaração da Assessoria Contábil.
Assessoria Contábil: ATA Contabilidade e Auditoria Ltda.
CNPJ: 37.076.874/0001-32
Inscrição no CRC-DF no 485
Período de responsabilidade: 01/01/2021 a 31/12/2021
As Demonstrações Contábeis estão fundamentadas na Lei nº 
4.320/64 e em consonância com o Manual de Contabilidade apli-
cado ao Setor Público, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF 
nº 01/14, e Portaria STN n° 700 de 10/12/2014, 6ª edição, e Normas 
Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor público conforme 
NBC T 16.1 a 16.10.

As Demonstrações Contábeis são as seguintes:
Balanço Patrimonial
Balanço Financeiro
Balanço Orçamentário
Demonstração das Variações Patrimoniais
Demonstração do Fluxo de Caixa
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As Demonstrações Contábeis (balanços) são elaboradas pelo sistema contábil denominado Siscont.Net e 
atende à legislação vigente (Lei no 4.320/1964, Manual de Contabilidade Pública Aplicada ao Setor Público 

– MCASP e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público, conforme NBC T 16.1 a 16.10 
do CFC).

Os avanços na contabilidade do CFESS acontecem com a implantação do centro de custos, desde 
a elaboração da Proposta Orçamentária Anual, por projetos e atividades, até a execução desta última, 
possibilitando a identificação de todos os custos fixos e variáveis.

Desde o exercício de 2019 foram criados centros de custos que possibilitam a identificação das Atividades 
Finalísticas e de Gestão.

Portanto declaro que as informações constantes nas Demonstrações Contábeis: Balanço Patrimonial, 
Balanço Financeiro, Balanço Orçamentário, Demonstração das Variações Patrimoniais e Demonstração do 
Fluxo de Caixa, regidas pela Lei no 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técnicas de Contabilidade do Setor 
Público e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Pública Aplicada ao Setor Público – MCASP, relativos 
ao exercício de 2020, refletem em seus aspectos mais relevantes a situação orçamentária, financeira e 
patrimonial do Conselho Federal de Serviço Social.

 
Brasília-DF, 1o de março de 2021.

ATA Contabilidade e Auditoria Ltda. 
CRC-DF no 485 
Assessoria Contábil do CFESS.



APRESENTAÇÃO 
MENSAGEM  
DA GESTÃO

VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

_IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
_VISÃO INSTITUCIONAL
_ORGANOGRAMAS DE    
  FUNCIONAMENTO
_CFESS EM NÚMEROS
_ANÁLISE DO CENÁRIO  
  INTERNO E EXTERNO

_ANÁLISE DAS PRINCIPAIS 
   AÇÕES EXECUTADAS EM 2020

RISCOS, 
OPORTUNIDADES 
E PERSPECTIVAS

GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS 
E CONTÁBEIS

ANEXOS, 
APÊNDICES 
E LINKS 

GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA, 

FINANCEIRA 
E PATRIMONIAL

DECLARAÇÃO DE  
INTEGRIDADE DO 
RELATO INTEGRADO 2021

A diretoria do Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) declara: 
A integridade dos dados, financeiros e não financeiros, que 
compõem o Relato integrado 2021; A aplicação do pensamento 
coletivo na preparação e na apresentação do Relato Integrado 
2021; A apresentação do Relato Integrado 2021, de acordo com a 
Decisão Normativa – TCU nº 187, de 09 de setembro de 2021. 

Brasília/DF, 19 de março de 2022. 

Maria Elizabeth Santana Borges 
PRESIDENTE

Dácia Cristina Teles Costa
1ª SECRETÁRIA

Francieli Piva Borsato
1ª TESOUREIRA
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PARECER DO 
CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Conselho Federal de Serviço Social (CFESS), 
no cumprimento das disposições regimentais, analisaram o Rela-
tório de Gestão 2021, sob a forma de Relato Integrado, elaborado 
nos termos da Decisão Normativa TCU n° 187/2020. Após análise do 
Relato Integrado 2021, constatamos a integridade, a regularidade e 
conformidade do Relatório de Gestão. Em face da legalidade e or-
dem, somos de parecer, que o Relato Integrado 2021, seja APROVA-
DO, pelo Conselho Pleno, SEM RESSALVAS.

Brasília/DF, 19 de março de 2022.

Lylia Maria Pereira Rojas 
CONSELHO FISCAL

Priscilla Cordeiro Cruz de Barros
CONSELHO FISCAL

Alessandra Maria da Silva Dias
CONSELHO FISCAL

DECLARAÇÃO DE 
APROVAÇÃO DO RELATO 
INTEGRADO 2021

O Conselho Pleno do Conselho Federal de Serviço Social (CFESS), 
APROVOU em XXXX , o Relatório de Gestão 2021, sob a forma de 
Relato Integrado, elaborado nos termos da Decisão Normativa 
TCU n° 187/2020, e respectivos anexos.

Maria Elizabeth Santana Borges 
PRESIDENTE

LINKS
BALANÇO

(https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteu-
dos?id=be909650-569e-491f-8a97-693b78ec7938)

NOTA  EXPLICATIVA

(https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteu-
dos?id=be909650-569e-491f-8a97-693b78ec7938)

https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=be909650-569e-491f-8a97-693b78ec7938
https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=be909650-569e-491f-8a97-693b78ec7938
https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=be909650-569e-491f-8a97-693b78ec7938
https://cfess-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=be909650-569e-491f-8a97-693b78ec7938
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