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Gabinete do Procurador Regional da Repiblica

Oficio 877/2019 Prolacolo: 0095172013 o
Sdo Paulo, 25 de abril de 2019 Tipo doc.: Oficia Nr. doc.: —
PRR3® - 0D011312/2019 Processo vinculado: —

Assunto; desmonte da area de servigo social do inss
(PA 1.00.000.022026/2018-91}

Assunto: DESMONTE DA AREA DE SERVICO SOCIAL NO INSS (PA
1.00.000.022026/2018-91).

Excelentissima Senhora Conselheira Presidente do Conselho
Federal de Servige Social - CFESS,
Dra. JOSIANE SOARES SANTOS,

Volto a me reportar a Vossa Exceléncia para acusar o recebimento
do Oficio CFESS N° 358/2018, datado de 2 de abril dltimo, que
encaminha a Nota Técnica - CFESS em defesa das atribui¢des
profissionais da/o assistente social do INSS, do trabalho com autonomia
profissional e com garantia das condigdes técnicas e éticas, bem como do
Parecer Juridico 29/2018-E - Atribuigdes do cargo de Analista do
Seguro Social com formagdo em Servigo Social, exercicio profissional de
assistente social e reducdo do tempo para a realiza¢do de avaliagdo social
para a concessdo de beneficios no ambito do INSS.

Aproveito para enviar a Vossa exceléncia cdpia da Recomendagdo N.
19/2019, emitida pela Procuradora Federal dos Cidaddo - PFDC e pela
Procuradora Regional dos Direitos do Cidaddo no Distrito Federal, para
que 0 INSS e o Ministério da Economia promovam, no dmbito das suas
esferas de poder, os atos necessdrios a reposigdo da forga de trabalho
da autarquia em quantitativo ndo inferior as vagas/cargos em aberto
acusados pelo Instituto, bem como cépia da Nota Técnica n® 06/2019-
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Nota Técnica n® 06/2019-PFDC, de 22 de abril de 2019

A Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, por intermédio do Grupo de Trabalho
Direito a Previdéncia ¢ & Assisténcia Social, considera que a Medida Provisdria 871, de 18 de
janciro de 2019 (que dispde sobre o cnfrentamento de irregularidades na concessio de
beneficios previdencidrios e assistenciais), atinge indevidamente diversos direitos

fundamentais.

Quanto aos mecanismos de fiscalizagdo, a MP 871 cna dois programas com o
“objetivo de analisar processos que apresentem indicios de irregularidade e potencial riseo de
realizagdo de gastos indevidos na concessdo de beneficios administrados pelo INSS™ o
Programa Especial para Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade (art. 1°, [, ¢ art.
8“) e o Programa de Revisio de Beneficios por Incapacidade (art. 19 I1), este para os
beneficios por incapacidade do INSS e “outros beneficios de natureza previdenciaria,
assistencial, trabalhista ou tributana”. Sao instituidas gratifica¢des para o desempenho dessas
atividades (art. 2°): o Bonus de Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com
Indicios de lrregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios — BMOB (pago “aos
ocupanies dos cargos de Analista do Seguro Social ¢ de Téenice do Scguro Social da Carreira
do Seguro Social”: art. 3°) e o Bonus de Desempenho Institucional por Pericia Médica em
Beneficios por Incapacidade — BPMBI (pago aos ocupantcs dos cargos de Perito Médico

Federal, de Perito Médico da Previdéncia Social e de Supervisor Médico-Pericial: art. 10).

Em que pese ser licito e desejavel que o Estado crie mecanismos para prevenir ¢

reprimir irrcgularidades em politicas publicas, ¢ inadmissivel que beneficios assistenciais ¢
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previdencidrios sejam tratados sob a dtica da fraude, pois a imensa maioria dos beneficios
concedidos ¢ licita.

Neste sentido, levantamento do INSS, citado na propria exposicao de motives da MP
871, demonstra que em apenas 16% dos 1.315.080 processos referentes a beneficios com
indicios de irrcgularidade, analisados entre os anos de 2010 e 2016, foram cncontradas
irrcegularidades que resultaram na cessagdo dos bencficios. Ou sgja, mesmo dentre os
beneficios selecionados por possuirem indicio de irregularidade, na grande maioria de 8§4% a

fraude nde foi comprovada.

Por essa razdo, ¢ considerando que os bencficios assistencials ¢ previdencidrios por
incapacidade sdo destinados a pessoas em situagdo de vulnerabilidade, as fiscalizagdes que
podem resultar na cessagdo dos beneficios devem possuir critérios claros e objetivos, ¢ serem

cxccutadas sem qualquer tipo de presungio de fraude.

A pretexto de combater fraudes em beneficios mantidos pelo INSS, a MP 871 busca,
primordialmente, maximizar a economia aos cofres publicos. Segundo a exposigdo de
motivos, em um ano “a cconomia com a ccssagdo de pagamentos indevidos supera[ria] R$ 7.6
bilhdes, j4 descontando o valor do pagamento do BMOB™. Ou scja, a prioridade do resultado
gcondmico, em vez da identificacdo de irregularidades, tende a fazer com gque os programas
de revisdo sejam executados com incentivo A cessag¢do de benelicios, colocande em risco até

pedidos que preenchem os requisitos legais.

Importa destacar que, ao invés de centrar esforgos administrativos para dar vazao a
demanda reprimida de requerimentos legitimos de concessdo e revisio de beneficios
previdencidrios e assistenciais. no atcndimento dos direitos fundamentais de seguridade social
por mcio de uma adequada presta¢do do servigo publico, a MP 871 atém-sc a fiscalizacdo dos

“processos que apresentem indicios de irregularidade™, mais preocupada com os desvios (a
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minoria dos processos irregulares) ¢ menos com a normalidade dos beneficios legitimos. Esse
desvirtuamento de enfoque, que despreza a presumida boa fé dos beneficiarios ¢ compromete
o atendimento do INSS. revela atentados aos principios da moralidade ¢ da eficiéncia, que

devem reger a administragdo publica {Constituigio, art. 37).

A preocupagio com irregularidades mais do que com o bom funcionamento do servigo
publico, por partc do INSS, esta revelada em levantamento realizado pelo Tribunal de Contas
da Unido (TC 022.354/2017-4), que aponta os exccssos da judicializagdo, seus impactos
operacionals € financeiros inclusive para o sistcma de Justiga, os “custos da pericias judiciais

¢ das muitas aplicadas ao INSS™ e os “"inadequados incentivos processuais d liligncia™.

O critério biopsicossocial deve prevalecer na avaliacdo da concessdo de bencficios, a
partir de uma perspectiva multiprofissional, como abandono definitivo de uma avaliagao
cxclusiva ou preponderantementc médica em sentido estrito. Nesse sentido, ¢ cquivocada a
atribuigiio conferida ao Perito Mdédico Federal (carreira criada pelo art. 18 da MP 871), ao
Perito Mcddico da Previdéneia Social ¢, supletivamente, ao Supervisor Médico-Pericial, de

“emissdo de parecer conclusivo gquanto a incapacidade laboral™ (art. 29 da MDP 871, que da

nova redagdo a Le1 11.907/2009, art. 30, § 3°. 1, "a™), pots a conclusdo deve advir justamente

de uma avaliagao biopsicossocial realizada por equipe multidisciplinar.

A indevida atribuigdo de emissdo de parecer conclusive ao Perito Medico Federal ¢
incoerente com outro dispositivo expresso da propria MP 871, que estabelece *“a
caracterizagdo do impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com
deficiéncia, por meio da integracdo de equipes multiprofissionays e mterdisciplinares, para
fins de reconhecimento de dircitos previstos em Ici, ecm cspecial na Les n® 13.146, de 6 de

jutho de 2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia™ (art. 29, que dd nova redagdo a Le

11.907/2009, art. 30, § 3° V). Ademais, ha inconstitucionalidade por afronta 4@ Convengiio
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Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo
(Nova forque, 2007) - aprovada como emcnda constitucional pelo Decreto Legislativo
186/2008 e promulgada pelo Decreto 6.949/2009 -, cujo predmbulo (alinca “¢™} estabelece
que “a deficiéncia é um conceito em evolugdo e que a deficiéncia resulta da tnteracdo entre
pessoas com deficiéneia ¢ as barreiras devidas s atitudes ¢ ao ambicnte que impedem a plena
¢ cfetiva participagdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de opertunidades com as

demais pessoas’.

A reforma da Previdéncia apresentada pelo Governo por meio da PEC 6/2019 segue
tal parimetro normativo de avaliagdo biopsicossocial por equipe multidisciplinar ao explicitar
que o beneficio assistencial serd devido a “pessoa com deficiéncia, previamente submetida a
avaliagdo biopsicossocial realizada por equipe multiprofissional ¢ interdisciplinar” (proposta

de redagdo para o art. 203, V, da Constitui¢io).

Os fatores sociais devem ser levados em conta no reconhecimento da deficiéneia, de
modo que uma pessoa considerada deficiente ¢m determinada regifio pode ndo ser em outra, a
depender do nivel de acessibilidade existente, da qualidade dos servigos pablicos prestados e
da efetividade das politicas publicas destinadas a assegurar maior igualdade de oportunidades
para pessoas com deficiéneia. Ao conferir ao profissional médico a atribuigdo de
cmissdo de parecer conclusivo quanto a incapacidade, de forma isolada, os fatores ambientais
tendem a nédo ser levados em conta, resultando em indeferimento indevido de beneficios. Essa
situagdo ja4 foi observada pelo TCU cm pesquisa rcalizada no processo TC
022.354/2017-4, na qual “'os magistrados relatam fragilidade na pericia do INSS” como

uma das causas da judicializagdo excessiva.

A MP 871 prevé a instituigdo de uma “For¢a-Tarefa Previdenciaria, composta pclo

Ministério Piblico Federal, pela Policia Federal € pela Secretaria Especial de Previdéncia e
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Trabalho do Ministério da Economia™ (art. 8, III; destacamos). Ocorre que, no tocante ao
Ministerio  Publico Federal, as fungOes institucionais estdo estabelecidas na propria
Constitui¢do, admitindo-sc “outras fungdes que lhe forem conferidas, desde que compativeis
com sua finalidade™ (CR, art. 129, IX), contanto que sejam previstas em lei complementar
(CR, art. 128, § 5"). Portanto, ndo ¢ dado & medida provisoria impor uma atribuicio ao

Ministério Pablico Federal, o que ndo impede a criagio de for¢a-tarefa e o convite para que o

Ministério Publico Federal dela participe,

Ao permitir a penhorabilidade do bem de familia por divida para com o INSS,
“para cobranga de crédito constituido pela Procuradoria-(Geral Federal em decorréncia de
beneficio previdencidrio ou assistencial recebido indevidamente por dolo, fraude ou coagio,
inclusive por terceire que sabia ou deveria saber da origem ilicita dos recursos” {art, 22, que
da nova redagdo a Lei 8.009/1990, art. 3%, VIII), a MP 871 traga uma extensdo indevida, pois
viola o direito fundamental 4 moradia (CR, art. 6° e compromete a protecdo constitucional da

familia (CR, art. 226).

Ocorre que a Lei 8.009/1990 ja prevé excegdes a impenhorabilidade em hipoteses
restritas (iributos relacionados 4 propria moradia e “por ter sido adquirido [0 imével] com
produto dc¢ crime ou para coxecugdo de scntenga penal condenatoria a ressarcimento,
indenizu¢do ou perdimento de bens™ art. 3°, TV ¢ VI). que ndo se coadunam com a nova
hipotese aventada, de objetivo meramente arrecadarorio. Esse tratamento exageradamente
severo cstabelece uma preferéncia indevida pelo aspecto patrimonial da divida com o INSS

em detrimento do direito fundamental de moradia.

A desproporcionalidade dessa excegdo 4 impenhorabilidade do bem de familia fica
ainda mais evidente quando sc observa que outras dividas da Fazenda Publica, como as

decorrentes de sonegagdo tributaria, mesmo quando em valor exorbiante. ndo possuem o
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mesmo tratamento. Ou seja, a MP 871, ao permitir a penhora do imdvel destinado a residéncia
familiar para pagamento de divida decorrente de beneficio previdencidrio ou assistencial
recebido indevidamente, confere tratamento mais rigoroso a pessoas geralmente de baixa
renda, em comparagdo com outros devedores da Fazenda Publica, em afronta ao principio da

isonomia ¢ ao ¢ritério da proporcionalidade.

A MP 871 cstabelece o prazo de 180 dias para o requerimento de pensio por
morte {eito em nome de menor de 16 anos, para quc o inicio da concessao retroaja a data do
Obito; sendo. a concessdo dar-se-4 apenas a partit do requerimento (art. 23, quc da nova
redagdo a Lei 8.112/1990. art. 219; art. 25, que da nova redago a Lei 8.213/1991, art. 74. ).

Ocorrc que 0s menores de 16 anos sio absolutamente incapazes (Codigo Civil, art. 3% ¢

contra cles nao corre prescrigdo (Codigo Civil, art. 198, 1}, 0 que ¢ reconhecido pelo Supertor
Tribunal de Justica (por exemplo: REsp 1.700.071/PE, Rel. Min. Herman Benjamin, 2* T.,
03/05/2018. DJe 23/11/2018). Ao pretender estabelecer um prazo para o requerimento de

pensao por morte em favor de menores de 16 anos, a MP 871 viola a protecdo prioritiria

concedida as criangas ¢ adolescentes pela Constituigdo (art. 227).

A vedagio absoluta de pagamento da cota dc pensao por morte antes do irinsito
em julgado, quando tiver sido proposta “‘agdo judicial para o rcconhecimento da condigio de
dependente” ¢ este houver requerido “sua habilitagdo provisoria ao beneficio de pensido por
morte”, produzira efeito “exclusivamente para fins de ratcio dos valores com outros
dependentes™, diz a MP 871 (art. 23, que confere nova redagdo a Lei 8.112/1990, art. 219, §
2% art. 25, que conlere nova redag¢do a Lei 8.213/1991, art. 74. § 3°). Porém. ao vecdar
cxpressamente “o pagamento da respectiva cota até o transito em julgado da decisde judicial
que reconhecer a qualidade de dependente do autor da agdo™, a MP 871 impede o pagamento

provisério da cola de pensdo por morte ainda que o dependente — [requentemente {itho menor
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c/ou companheira{o) do segurado falecido - comprove suficieniemente sua condigdo e
necessite do beneficio para sobreviver.

Mais uma vez, os destinatarios dos beneficios previdenciarios sdo tratados com
presun¢do de ma-fé. L. ao condicionar o pagamento da cota de pensdo por morte ao transito
em julgado da agdo judicial, que pode demorar anos, a MP 871 retira do Poder Judicidrio a
possibilidade de analisar, em cada caso concreto, a necessidade da tutela de urgéneia, cm
razdo do perigo de dano. o que ¢ cspccialmente grave em se tratando de verbas de natureza
alimentar, destinadas a manutengdo do destinatario ¢ de sua familia. Fica maculado o direito

fundamental de apreciagdo judicial (universalidade da jurisdigdao: CR, art. 5° XXXV}, o

devido processo legal (CR, art. 5%, LIV) ¢ o principto da razoavel duragdo do processo (CR.
art, 5°, LXXVII).

O auxilio reclusio, que antes nao tinha prazo de caréncia, passa a ser um beneficio
condicionado a que o beneficidrio tenha vertido no minimo vinte e quatro contribuicdes
mensais (art. 25 da MP 871, que inclui na Lei 8.213/1991 o inciso 1V ao art. 25). A condigdo
altera profundamente esse benelicio, que se destina “aos dependentes dos segurados de baixa
renda” (Constituigdo, art. 201, IV). Inscre-sc assim, indevidamente, mais um requisito. sendo
que os unicos condicionamentos admissiveis cstdo cxpressos na propria Constitui¢do c dizem

respeito a condigdo do segurado (de baixa renda) ¢ aos destinatarios (seus dependentes).

O prazo de caréncia para o auxilio reclusdo - que, sendo de 24 mescs, ¢ maior,
inclusive, que os prazos dc caréncia previstos para outros beneficios que nio as
aposentadorias por idade, por tempo de servigo e especial: 12 contribuigdes mensals para o
auxilio-doenga ¢ a aposentadoria por invalidez, e 10 contribuigdes mensais para o salario
maternidade —dificulta muito o acesso a esse beneficio e viola frontalmente tanto o prineipio
da_pessoalidade da pena {Constitui¢do. art. 5° XLV) — na medida em que transfere aos
dependentes previdenciarios o 6nus econdmico da privagdo de hberdade do segurado recluso
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—, quanto a protecdo especial que o Estado deve a familia (Constituigao. art. 226) e, com

absoluta prioridade, a protegdo devida as criancas, adolescentes ¢ jovens (Constituigdo, art.

227). Num pais que ostenta os primeiros lugares em populagio presididria ¢ condigoes
carccrarias deplordveis, ficam ao desamparo os dependentes — frequentemente menores e
mulbheres de baixa renda - dos segurados presos. O auxilio-reclusdo paga em média RS

1.296,87 (proximo do valor minimo, que ¢ de R$ 998,00) e corresponde a infimos 0.31% do

total de beneficios previdencidrios pagos pelo regime geral', ou seja. sequer sob o prisma

or¢amentario a restrigdo se justifica.

Num dispositivo de natureza processual, a MP 871 exige, para a comprovagie de
uniiie estiavel ¢ de dependéncia econémica, “inicio de prova material contemporinea dos
fatos, ndo admitida a prova cxclusivamente testemunhal, exceto na ocorréncia de motivo de
forga malor ¢ ou caso fortuito, conforme disposto no Regulamento™ (art. 25, que da nova

redagdo a Lei 8.213/1991, art. 16, § 5).

Essa cxigéncia ¢ deseabida, pots a restrigdo aos meios de prova ¢ cxeepeional em face
do direito fundamental segundo o qual “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo,
¢ aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e
recursos a cla inerentes™ (art. 59 LV). Na jurisprudéncia, “o STJ entende que a prova
testemunhal € suficiente para demonstrar a dependéncia econdmica entre a companheira ¢ o
de cujus” (REsp 1.741.050/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, 2" T., 07/06/2018, Dlc
28/11/2018). Nem a legislagdo civil, nem a processual exigem — ¢ nem poderiam — inicio de
prova material para a comprovagdo da unifo estavel € da dependéncia econdmica. Essas sdo
situagdes familiares corriqueiras, frequentemente caracterizadas pela informalidade. Seria de

extrema dificuldade, especialmente para as pessoas mais simples {(quem precisa comprovar a

1 Dados de fevereiro de 2019: valor total dos beneficios previdenciarios: R$ 446.488.361 milbdes; valor total

do auxilio-reclusdo: R$ 1.364.309 milhdes. In: hiip://sa.previdencia.gov.bi/site/2019/03/beps19.01c.pdf.
Acesso em 12/04/2019.
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unido estavel ¢ a dependéncia econémica costuma ser a companheira e/ou os filhos ¢ netos
menores ou com deficiéncia, ou os pais ja idosos) a comprovagdo apenas com inicio de prova
material e ainda contemporinea dos fatos. A demonstracdo pelos diversos meios de¢ prova

admitidos e a convicgdo do julgador devem advir de todo o conjunto probatorio disponivel,

Dispde a MP 871 quc ™[o] requerimento, a concessdo ¢ a revisio do beneficio
[assistencial] ficam condicionados 4 autorizacido do requerente para acesso aos seus dados
bancarios, nos termos do disposto no inciso V do § 3° do art. 1° da Lei Complementar n® 105,
de 10 de janciro de 2001 (art. 26, que da nova redagdo a Lei 8.742/1993, art. 20, § 13). Este
requisito viola escancaradamente a_privacidade {CR, art. 5°, X} do requerente de beneficio
assistencial, pois exige que ele se submeta A devassa de seus dados bancérios. Ndo se ignora a
possibilidade de fraude e a eventual necessidade de investigar as reats condigdes econdmicas
dos requerentes de beneficio assistencial. o que pode ensgjar uma investigagdo patrimonial.
Essa hipotese ndo autoriza, contudo, que se inverta radicalmente a presungdo de veracidade

das alcgagdes do requerente.

Esse requisito € descabido. sendo que exigéncia semelhante ndo € {eita — nem poderia
sé-lo  dos rcquerentes de beneficios previdenciarios em geral. A propdsio, a MI* 871/2019,
no art. 24, apenas autoriza o INSS, desde que “preservada a integridade dos dados e o sigilo
cventualmente existente™, a (1) ter “acesso a todos os dados biométricos mantidos e
administrados pelos orgdos pablicos federais” e (1) ter acesso. por meio de convénio, aos
dados biometricos da Justiga Eleitoral ¢ de outros entes federativos (nova redagio do art. 69, §

14, da Lei 8.212/1991}.

A desproporcionalidade, falta de razoabilidade e insensibilidade é manifesta, eis que a

exigéneia dc acesso aos dados bancdrios ¢ feita a pessoas em situagdo de extrema

SAF Sul Ouadra 04 Comquate U7 LG 03 Dluco "B Salas 3037304 CER: 7O 0509000 BrasilinDEF
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vulnerabilidade (pessoas com deficiéncia e 1dosos). supostamente miseraveis, que talvez ncm
conta bancaria tenham.

Diversos dispositivos da Medida Provisoria 871/2019 tratam de matéria processual
civil, conforme apontado exemplificativamente pela Confederagdo  Nacional dos
Trabalhadores na Indiastria na Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade 6.096; ¢ art, 22 da MP
871 trata dc exccugdo ¢ penhora (excegdes a impenhorabilidade do bem de familia); o art. 25
da MP 871, quando altera o art. 16, § 5°. da Lei 8.213/1991. trata de prova em relagio a unido
estavel a dependéncia ccondmica; o art. 25 da MP 871, quando altera o art. 55, § 3%, da Lei
8.213/1991. trata da prova do tempo de scrvigo; o art. 25 da MP 871, quando altera o art. 38-B
da Lei 8.213/1991, trata de prova em relacdo a atividade rural; o art. 25 da MP 871, quando
altera o art. 115 da Lei 8.213/1991, trata de inscrigdo de débito previdenciario em divida ativa
(execugdo). Ocorre que medida provisoria ndo pode tratar de matéria processual civil,

conforme limitagdo material expressa no art. 62, § 1°. 1, “b”, da Constitui¢do.

A MP 871 também ndo apresenta a urgéneia minimamcente necessaria a sua edigdo,
puis alteragdes no regime previdencidrio ¢ assistencial exigem estabilidade, visto que regulam
relagdes continuativas, de relevancia patrimonial essencial para os segurados. A concessao,
revisdo ou indeferimento de beneficios previdenciarios ¢ assistencials ndo suporta a
instabilidade prépria das medidas provisorias, que podem nio apenas deixar de ser aprovadas
pelo Congresso Nacional, como ter a perda de sua eficacia (art. 62, § 3°, da Constituigdo}. A
lagrante inconstitucionalidade formal é reforgada, assim, pela violagdo ao principio da

seguranca juridica dos segurados ¢ benefictdrios da seguridade social,

Ao invés de se preocupar prioritariamente com o bom funcionamento do servigo
publico prestado pelo INSS, diante das graves deficiéncias de atendimento, a MP 871/2019,
sob o pretexto de focar irregularidades na concessio de beneficios previdenciarios e
assistenciais, acaba por violar frontalmente diversos direitos fundamentais. Afasta-se do
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carater indelevelmente solidaristico da seguridade social, que compde uma ordem social cujo
objetivo ¢ “‘o bem-cstar ¢ a justiga sociais” (Constitui¢do, art. 193), em consonancia com os
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil (arl. 3°), cujo descumprimento

reprcsenta uma quebra da espinha dorsal do Estado Democratico de Direito,

4

Brasilia, 22 de abnil de 2019.

DEBORAH DUPRAT 3

Procuradora Federal dos Direitos do Cidadao 25
WALTER CLAUDIUS ROTHENBURG
Coordenador do Grupo de Trabalho Direito a Previdéncia e a Assisténcia ::“
Social/PFDC i

ELIANA PIRES ROCHA : ;

Procuradora da Repiiblica (PR/DF) ;

FABIANO DE MORAES e

Procurador da Repuiblica { PRM/Caxias do Sul/RS)

GABRIEL PIMENTA ALVES
Procurador da Republica ( PRM/I1héus/BA)
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL DOS DIREITOS DO CIDADAO
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO/DF

Enquérito Civil n. 1.16.000.000126/2017-15

RECOMENDACAO N. 19/2019

O Ministério Pablico Federal, por suas agentes, vem expor, considerar e
recomendar o que segue:

Indmeras agdes judiciais e denidncias recebidas no Ministério Publico
atestam a incapacidade do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de dar vazao a
demanda de requerimentos formulada pela populagdo, gerando atrasos no
agendamento de servigos, na analise de processos administrativos previdenciarios e
assistenciais e, consequentemente, no deferimento de beneficios.

A mora na resolugdo dos processos administrativos, que nao raro ultrapassa
01 (um) anc de espera, atinge especialmente pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e mulheres em licenga maternidade, inviabilizando a concessdo ou a
manuten¢do tempestiva do direite & aposentadoria, ao auxilio ou ao beneficio
assistencial a que fazem jus.

Consta que o atraso na resolugdo das demandas em curso no INSS deriva do
crescente esvaziamento do seu corpo de servidores, cujas vacancias ndo vém
sendo sanadas ao longo dos anos.

Em resposta a progressiva diminuigio do seu quadro de pessoal, a autarquia
estabeleceu, por meio da Instrugdo Normativa n. 96 /PRES/INSS1 de 2018, gue o0s
seus servicos “passardo a ser_realizados somente apds requerimento prévio

efetuado pelo cidadao, preferencialmente por meio de Canais Remotos (Centrat 135,
Internet e outros), com definicdo de data e hora para atendimento e solicitacdo.”
Quer dizer, o propésito é que toda a solicitagdo de servigo seja feita mediante prévio
agendamento, por telefone ou pela Internet, sem a assisténcia direta e presencial
dos servidores da autarquia.

A nova orientacdo se insere especialmente no Projeto INSS Digital que,
segundo consta, visa facilitar o acesso aos servigos do Institutoe, otimizar a forga de
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trabalho, conferir celeridade e economicidade ao atendimento por meio do
incentivo ao uso de processos eletronicos, teletrabalho, autoatendimento,
distribuicdo de demandas entre as unidades, além do fomento a celebracao de
acordos de cooperagao técnica com entidades representativas.

As ferramentas remotas e virtuais justificaram, portanto, a reducao do
atendimento presencial e imediato feito por meio de servidores nas Agéncias da
Previdéncia Social, que terdo sua atividade direcionada para a analise de processos.
Excegdo a isso diz respeito a entrega de documentos a terceiros procuradores,
representantes legais etc, que recebem pronto atendimento na Agéncia e
independentemente de prévio agendamento.

DIANTE DiISSO e

CONSIDERANDO que sdo direitos sociais fundamentais a saide, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a assisténcia aos desamparados (art.
6¢ da CF);

CONSIDERANDO que o INSS ¢é autarquia federal responsavel pela
operacionaliza¢io do sistema previdenciario;

CONSIDERANDO que a renda transferida pela Previdéncia Social tem por
finalidade substituir a renda do trabalhador e da trabalhadora contribuinte em
situagdo de perda da capacidade de trabalho, seja pela doenga, invalidez, idade
avangada, morte e desemprego involuntario, reclusido e maternidade, o que denota a
situacao de vulnerabilidade do beneficiario;

CONSIDERANDO que a assisténcia social, direito do cidadao e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social que prové os minimos sociais realizada por
meio de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade para
garantir o atendimento as necessidades basicas, 0 que denota a situagdo de
hipossuficiéncia do beneficiario;

CONSIDERANDQ que em 2014 o Tribunal de Contas da Unido (Acdrddo n.
1795/2014) recomendou ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e ao
INSS que

"9.1.1. elaborem plano de continuidade de negdcios que estabeleca procedimentos a
serem efetuados em um cenario de aposentadorias em massa no INSS, no sentido
de mitigar danos e permitir que o INSS mantenha suas atividades criticas em
um nivel aceitavel (itcm 4.1deste relatoria);

9.1.2. elaborem pilaneo de reposigao dos servidores em condi¢cées de aposentadoria,
principalmente para as unidades com maiores indices de servidores recebendo
abono permanéncia (item 4.1 deste relatério};

9.1.3. elaborem estudo no sentido de flexibilizar as regras de calculo da gratificagdo
de desempenho nos proventos dos scrvidores aposentados do INSS, de mancira a
permitir que os servidores em abono permanéncia possam se aposentar
gradativamente (item 4.1 deste relatério); [..]"
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CONSIDERANDO que, segundo a Nota Técnica n. 01 de 2015, do INSS, havia
nesse ano um déficit de 2.297 cargos de Técnico do Seguroc Social e que somente a
sua reposicdo poderia garantir um minimo de eficiéncia no atendimento, evitando
um iminente colapso na presta¢do dos servigos aos cidadios;

CONSIDERANDO que, desde entdo, foi realizado um tnico concurso piblico
no anc de 2015, o qual deu provimento a um namero inexpressivo de cargos ~ 950
- frente as necessidades entio existentes;

CONSIDERANDO que, a despeito das recomendagdes do TCU e de Notas
consecutivas emitidas pelo INSS desde 2015 em favor da recomposicdo do niimero
de servidores, o déficit alcanga, na atualidade, cerca de 10 mil vagas, o que
inviahiliza a concessdo ou a manuten¢ido regular e tempestiva dos direitos
fundamentais a previdéncia e a assisténcia social;

CONSIDERANDO que, além do déficit de cerca de 10 mil vagas, ha em torno
de 9 mil servidores em Abono de Permanéncia que podem, portanto, se aposentar
a qualquer tempo;

CONSIDERANDO que, segundo dados colhidos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2016, durante a Pesguisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD Continua), 17,8% dos pesquisados do Sudeste do pais
ndo utilizam a Internet em contraposicio a 39% do Nordeste; 84,5% dos
pesquisados na zona urbana do Sudeste utilizam a Internet, contra 23,3 dos
residentes na zona rural do norte do pals;

CONSIDERANDO que, entre os motivos para a Ndo Utilizagdo da Internet por
Residente, 36,1 % disseram que “o servigo de acesso a Internet era caro”, 14,6%
que “nenhum morador sabia usar a Internet”; 4,5% que “o equipamento
eletronico para acessar a Internet era caro”, 11,3% que “o servi¢o de Internet
nio estava disponivel da drea do domicilio”;

CONSIDERANDOQ que, segundo ntimeros de fevereiro de 2018 apresentados
pelo préprio INSS, 67,11% dos seus beneficidrios recebe o valor de até 01
salario-minimo e quc cerca de 56% dos beneficios sic destinados a uma
populacdo com 60 ou mais anos de idade, sendo que 13.733.000 beneficidrios
530, no minimo, septuagenarios;

CONSIDERANDO que, a tuz da conjugacdo dos dados do IBGE e do INSS, mais
da metade dos milhdes de beneficiarios da Previdéncia € composta por pessoas
pobres e de idade avangada, circunstancia que, associada a uma presumivel
formacao educacional deficiente, indica que pouca ou nenhuma chance
possuem de tirar suficiente proveito da moderna ferramenta virtual - o MEU
INSS - e inclusive do teleatendimento, ambos introduzidos pela autarquia em
substituicao ao atendimento imediato e presencial;

CONSIDERANDO que os canais remotos, especialmente o MEU INSS, ao
tenmpo em que mascaram a precarizagao dos servigos da autarquia previdenciaria e
do seu quadro funcional, obstaculizam o acesso de milh6es de pessoas a direitos
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que lhes assistem e propiciam, paralelamente, a proliferagio de terceiros
prestadores de servigos - seja pessoa fisica, seja pessoa juridica - que cobram dos
segurados e assistidos para obter a “facilidade” que ¢ a eles negada;

CONSIDERANDO que a maioria dos municipios do pais depende
economicamente dos pagamentos previdenciarios devidos a populagio local;

CONSIDERANDO que, segundo o Painel de Monitoramento do INSS relativos
aos meses de margo de 2018 a abril de 2019, foram formulados nesse periodo
6.468.036 (seis milhdes, quatrocentos e sessenta e oito mil e trinta e
seis) requerimentos/"tarefas” 4 autarquia previdenciaria e que, em 16 de abril de
2019, 2.137.652 (dois milhdes, cento e trinta e sete mil, seiscentos e

cinquenta e dois)? pendiam de analise;

CONSIDERANDO que a mora da autarquia também foi detectada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme acusado no Relatério de Avaliagdo do
Exercicio de 2017:

“[...] a implantagio do INSS Digital surtiu efeito positivo em relagdo ao tempo
de espera dos atendimentos atives, contribuindo para a methoria do indicador
TMAA [Tempo Médio de Agendamento Ativo]. Porém, ndo se observou
melhoria do indicador IMAGDASS [Idade Média do Acervo), verificando-se
a situagdo inversa, pois a maioria das agéncias que implantaram o projeto até
agosto de 2017 tiveram uma piora ne indicador maior do que a piora que

aconteceu em todas as Agéncias de Previdéncia Social do INSS, considerando o
comparativo do periodo de setembro de 2016 com o de 2017.

CONSIDERANDO que as novas tecnologias de informac¢ao nao garantem o
deferimento do beneficio em prazo RAZOAVEL, visto que o pedido requer anélise
técnica individualizada e especifica por parte do agente da autarquia;

CONSIDERANDO que a instituicdo de gratificagées e bonus em favor dos
servidores do INSS NAO saneia os déficits apontados dada a incapacidade de sua
precarizada e, consequentemente, sobrecarregada for¢a de trabalho absorver a
demanda existente;

CONSIDERANDO que constitui Assédio Moral Organizacional gestdes
administrativas reiteradas visando ao aumento da produtividade ¢ a diminuigdo do
custo do trabalho por meio de pressoes e sujeigdo de servidores a metas abusivas;

CONSIDERANDO que a situacdo critica da prestagdao dos servigos da
Previdéncia vem desaguar no Poder judiciario, visto que 57,9% dos novos
processos acionados na Justica Federal em 2016 versaram sobre direito
previdenciario, segundo as Tomadas de Constas n. 029.48/.2016-8 e n.
029.485/2016-9 do TCU;

1 Requerimentos relativos a Aposentadorias, Beneficio de Prestacdo Conlinuada, Saldrio-
Maternidade, Pensio por Morte e Auxilio-Reclusio.

2 Nao estdo incluidos os requerimentos que ainda nio tiveram “tarefa” distribuida, nio estando,
portanto, computados no sistema;
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CONSIDERANDO que, para a instrugdo dos precessos judiciais de natureza
previdenciaria sdo utilizadas estruturas da Justica Federal, da Procuradoria-Geral da
Fazenda, do INSS e da Defensoria Pablica da Unido, o que demandou dos cofres
publicos cerca de R$ 4,6 bilhdes em 2016, a maior parte alocada na Justi¢a Federal
- R$ 3,3 bilhées;

CONSIDERANDO que, segundo dados do ano de 2016, enquanto um
processo administrativo previdenciario custou, em média, cerca de R$ 894,00,
um processo judicial previdenciario de 12 instdncia custou R$ 3.734,00;
enquanto a pericia administrativa previdenciaria custou cerca de R$ 158,55, a
pericia judicial previdencidria, realizada nas Justicas Federal e Estadual, custou
entre R$ 205,93 ¢ R$ 658,61, acrescidos de 20% dos honorarios referentes aos

encargos previdenciarios, o que implica, portanto, redobradas despesas a conta do
patriménio puiblico;

CONSIDERANDO que as deficiéncias da Previdéncia também se estendem aos
processos judiciais, gerando multas em desfavor do INSS em raziao da demora no
cumprimento de obrigacdes impostas judicialmente;

CONSIDERANDO que a judicializagdo dos direitos previdencidrios em virtude
da ineficiéncia do INSS gera evidente lesao aos cofres pablicos;

CONSIDERANDO que a Previdéncia Social "tem por fim assegurar aos seus
beneficidrios meios indispensdveis de manutengdo por motivo de incapacidade,
desemprego involuntario, idade avangada, tempo de servigo, encargos familiares e
prisdo ou morte daqueles de quem dependiam economicamente” (art. 1¢ da Lei n.
8.213/1991);

CONSIDERANDQ gue a Assisténcia Social rege-se pelo respeito a dignidade
do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a heneficios e servigos de qualidade, a
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populag¢des urbanas e rurais (art. 34¢ da Lei
n. 8.742/1993);

CONSIDERANDO que a cobertura devida pela Previdéncia representa a
contrapartida do sistema contributivo, cuja parcela da contribuigdo ¢é
compulsoriamente recolhida pelo beneficidrio (art. 149);

CONSIDERANDO que a todos deve ser assegurado, independentemente do
pagamento de taxas, a obtencdo de certiddes em reparti¢oes piiblicas para
defesa de direitos e esclarecimento de situacées de interesse pessoal (art. 52, XXXIV,
b, da CF);

CONSIDERANDO o dever da boa administragdo que deriva do Principio da
Eficiéncia, a exigir resultados positivos para o servigo publico e satisfatdrio
atendimento as necessidades da populagio;
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CONSIDERANDO a proibicdo de interrupgio total ou parcial de atividades do
servigo publico prestado a populagdo por forca do Principio da Continuidade
desses servicos;

CONSIDERANDO gue nos processos administrativos serao observados,
entre outros, 0s critérios “da atuacdo conforme a lei e o Direito” e da “adequagdo
entre os meios e 0s fins, vedada a imposicio de obrigagdes, restrigoes e sancdes em
medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico” (art. 22, V], da Lein. 9.784/1999);

CONSIDERANDO que a todos, no ambito administrativo, deve ser assegurada
a razoavel duracio do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao (art. 5¢, LXXVIII, da CF);

CONSIDERANDO que, “concluida a instrugdo do processo administrativo, a
Administragdo tem o prazo de até trinta dias para decidir, salvo prorrogagio por
igual periodo expressamente motivada” (art. 49 da Lei n. 9.474/1999);

CONSIDERANDO que, dentre as obrigagdes do Poder Publice com o idoso,
incumbe-lhe assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagio do direito a vida, a
saude, a cidadania, 4 dignidade e ao respeito, o que compreende atendimento
preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgaos piblicos e privados
prestadores de servicos a popula¢io; preferéncia na formulacio e na execucao
de politicas sociais publicas especificas (art. 32 da Lein. 10.741/2003);

CONSIDERANDOQO que nenhum idoso pode ser “objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminacio, violéncia, crueldade ou opressio e todo atentado aos
seus direitos, por agdo ou omissdo, sera punido na forma da lei” (art. 42 da Lei
10.741/2003);

CONSIDERANDO que “é obrigacdo do Estado garantir a pessoa idosa a
protegdo a vida e a saude, mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam um envelhecimento saudavel e em condigdes de dignidade” {art. 9¢ da Lei
10.741/2003);

CONSIDERANDO que o salario-maternidade é devido & segurada da
Previdéncia Social durante cento e vinte dias, com inicio vinte e oito dias antes e
término noventa e um dias depois do parte (art. 71 da Lei n. 8.213/1991),
provendo o sustente familiar e do nascituro durante o periodo em que a genitora
estd impossibilitada de trabalhar;

CONSIDERANDO que a pessoa com deficiéncia deve ser protegida de toda
forma de negligéncia, exploracio, crueldade, opressio e tratamento desumano
ou degradante {art. 52 da Lein. 13.146/2015);

CONSIDERANDO que é dever do Estado assegurar a pessoa com deficiéncia,
com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a previdéncia social (art. 82 da
Lein. 13.146/2015;
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CONSIDERANDQO que constitui ato de improbidade administrativa que
causa lesdo ao erdrio qualquer agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, que enseje
perda patrimonial de autarquia federal (art. 10 da Lein. 8.492/1992};

CONSIDERANDO que constitui ato de improbidade administrativa que
atenta contra os principios da administragao publica qualquer agdo ou omissdo que
viole os deveres de legalidade e, notadamente, praticar ato visando fim proibide em
lei ou regulamento ou diverso daquele previsto na regra de competéncia; retardar
ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio (art. 11 da Lein. 8.429/1992);

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério da Econcomia autorizar a
realizacao de processo seletivo para o recrutamento de agentes e provimento de
cargos publicos federais;

CONSIDERANDO que sdo fungdes institucionais do Ministério Publico a
defesa da ordem juridica, dos interesses sociais e dos interesses individuais
indisponiveis (art. 59,1, h, da LC n. 75/93];

CONSIDERANDO que é funcdo do Ministério Piblico zelar pela observancia
dos principios constitucionais relativos a seguridade social (art. 59, 11, d, da LC n,

75/93);

CONSIDERANDO que é fungdo do Ministério Pdblico zelar pelo efetivo
respeito dos servigos de relevancia publica;

com a finalidade de sanear irregularidades e prevenir responsahilidades por
atos ilicitos, o Ministério Piiblico Federal, com base no art. 6%, XX, da Lei
Complementar n, 75/1993, RECOMENDA aos titulares do Ministério da Economia
e do Instituto Nacional do Seguro Social que:

1)  a fim de imprimir em REGIME DE URGENCIA, prazo RAZOAVEL na
resolugdio dos processos administrativos de competéncia da autarquia
previdenciaria, que o Ministério da Economia e o INSS PROMOVAM, no dmbito das
suas esferas de poder, os atos necessarios 3 REPOSICAQ da forga de trabalho da
autarquia em guantitativo ndo inferior as vagas/cargos em aberto acusados pelo
Instituto;

2) que o Ministério da Economia AUTORIZE, em prazo ndo superior a 30 dias, a
realizagido de concurso piblico para a REPOSICAO da for¢a de trabalho da autarquia
em gquantitativo ndo inferior as vagas/cargos cm aberto ¢ para a formacgdo de
Cadastro de Reserva destinado ao preenchimento de vagas/cargos surgidos ao
longo da validade do certame, inclusive resultantes da aposentadoria dos servidores
que se encontram em abono de permanéncia;

3) autorizado o concurso publico pelo Ministério da Economia, que o INSS
ELABORE cronograma para a realizacdo do certame cujo prazo processual até a
posse dos aprovados NAO ultrapasse 180 dias;

4) que o Ministério da Economia, em conjunto com o INSS, REALIZE estudos
para quantificar o nimero ideal de vagas/cargos, além daqueles ja apontados e
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projetados pelo TCU no Acdrdéo n® 1795/2014, para posterior provimento, a fim de
garantir a prestagio dos servigos da autarquia em prazo razoavel;

Fixa-se o prazo de 30 dias uteis para que seja informado ao MPF quais foram
as providéncias adotadas pelo Ministéric da Economia em cumprimento a presente
Recomendacio e encaminhadas cépias dos atos delas resultantes ou as razdes para
0 seu ndo acatamento.

Fixa-se o prazo de 30 dias para que, tdo logo autorizado o concurso piblico,
o INSS encaminhe ao MPF cépia do cronograma estabelecido para a realizagao do
certame, bem como informe quais foram as fases ja observadas.

Deborah Macedo Duprat
PROCURADORA FEDERAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

Eliana Pires Rocha

PROCURADORA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO/DF
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