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“Sozinhos, pouco podemos fazer; juntos, podemos fazer muito”.

Helen Keller
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Apresentacao

E com grande alegria e entusiasmo que o Conselho Fe-
deral de Servico Social (CFESS) publica o relatério da primeira
pesquisa nacional sobre o Perfil de Assistente Sociais com Defi-
ciéncia do pais, que subsidiou uma série de orienta¢fes e apon-
tamentos compartilhados ao longo do triénio 2020-2023, a par-
tir da criagdo do Grupo de trabalho (GT) sobre anticapacitismo
e condicdes éticas e técnicas de trabalho de assistentes sociais
com deficiéncia.

A defesa de direitos e reconhecimento da luta, com neces-
sario protagonismo do movimento de pessoas com deficiéncia, é
tema que se faz presente na profissao ha décadas que, a partir
do Cédigo Etica Profissional de 1993, passa a constar como um
principio ético-politico, expresso também nas bandeiras de luta do
Conjunto CFESS-CRESS, materializadas por resolucdes e delibera-
¢Oes aprovadas pela categoria ao longo dos anos que devem se-
guir sendo uma pratica materializado no cotidiano profissional.

A pauta anticapacitista coloca a emergéncia em transformar
paises, estados e cidades em espacos acessiveis, democraticos,
com desenhos universais que garantam respeito a diversidade hu-
mana, ou seja, que incorporem diferentes corpos, mentes e ne-
cessidades. Uma proposta de relagdes humanas que conflita com
o capitalismo, o interesse de mercado, o individualismo e o atual
modelo de padrao das vidas, das mentes e das pessoas.
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Por abaixo preconceitos e barreiras atitudinais que estao im-
pregnadas em nosso modo de pensar e agir, inclusive em setores
progressistas, tem sido uma tarefa ardua e corajosamente travada
pelo movimento de pessoas com deficiéncia, que, a duras penas,
tem arrancado vitérias importantes em ambito global e também
no Brasil. A Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) trazem um novo
patamar para o debate, ao localizar que as barreiras enfrentadas
por pessoas com deficiéncia € um fenémeno social, coletivo re-
sultante da sociabilidade burguesa. Romper as barreiras da con-
cepcao biomédica e corpdéreas tem sido um desafio que também
se apresenta ao Servi¢o Social e se mostrou um debate necessario
junto as/aos assistentes sociais, especialmente daquelas/es com
deficiéncia.

E preciso reconhecer os esforcos do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais, ao longo da histéria, em adequar a estrutura
fisica de suas sedes, seus sites e comunicacao institucional, além
das atitudes em consonancia com as legislac@es vigentes. Esforcos
também na aproximag¢ao de movimentos e da luta no campo dos
direitos humanos e sociais e das politicas sociais publicas. Todavia,
nos ultimos dois triénios, é perceptivel a qualificacdo do debate,
a partir da aproximacao intensa e atua¢ao de assistentes sociais
com deficiéncia, nos espacos e gestdes dos CRESS.

Desta forma, a pesquisa que agora é oferecida a categoria
e a sociedade, bem como as reflexdes no campo das condi¢des
éticas e técnicas de trabalho de assistentes sociais com deficién-
cia, a resolucao CFESS que veda praticas discriminatérias e demais
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orientacdes voltadas aos CRESS, no ambito do planejamento ad-
ministrativo e financeiro, de melhorias de acessibilidade e o indica-
tivo de incorporacdo do debate da deficiéncia na formacao e coti-
diano profissional, resultam do trabalho e compromisso assumido
das gestdes dos CRESS, CFESS e, em destaque especial, das/os pro-
fissionais assistentes sociais com deficiéncia que tém ocupado es-
tes espacos e demarcado uma importante iniciativa de incidéncia
politica sobre a luta anticapacitista no ambito do Servico Social.

O conteudo reunido neste documento, portanto, ndo en-
cerra os desafios, tampouco supera a presenca de barreiras que
impedem a efetiva inclusao de assistentes socais com deficiéncia
e, por vezes, se fazem presente no exercicio profissional. Mas pro-
picia um novo momento, apontando para debates necessarios e
urgentes no campo do trabalho, da ética e do cotidiano de assis-
tentes sociais e das entidades do Servico Social brasileiro.

Registramos nosso agradecimento ao coletivo de assisten-
tes sociais com deficiéncia, as/aos profissionais que compuseram
o GT e a assistente social Daiane Mantonoelli, que assessorou o
grupo e conduziu a pesquisa e a analise dos dados, que nos provo-
cam a romper padrdes limitantes e nos conclama a pensarmos e
construirmos democraticamente um mundo diverso e acessivel. A
organizac¢ao politica destas/es assistentes sociais foi determinante
para criacdo do GT e priorizacdo da pauta anticapacitista no Con-
junto CFESS-CRESS.

Desejamos uma leitura instigante, que convoque assistentes
sociais, bachareis e estudantes de Servico Social a se apropriarem
do debate politico, cientifico e socioecondmico que envolve a con-
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dicao da deficiéncia, pauta amplamente afetada pelo negacionis-
mo, preponderante nas instancias de governo do Brasil dos ulti-
mos 7 anos. E que sigamos nos inspirando em Rosa Luxemburgo,
mulher com deficiéncia, intelectual revolucionaria: “Lutemos, por
um mundo onde sejamos socialmente iguais, humanamente diferen-
tes e totalmente livres”.
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Capitulo 1

Grupo de Trabalho (GT)
Anticapacitismo e Exercicio
Profissional de Assistentes
Sociais com Deficiéncia e

a Defesa do Modelo Social
de Deficiéncia
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Grupo de Trabalho Anticapacitismo e Exer-

cicio Profissional de Assistentes Sociais com
Deficiéncia e a Defesa do Modelo Social De

Deficiéncia

O Grupo de Trabalho (GT) Anticapacitismo e Exercicio Pro-
fissional de Assistentes Sociais com Deficiéncia, criado no ano de
2021 pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), é composto
por assistentes sociais com e sem deficiéncia, representantes do
CFESS e dos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) das cin-
co regides do pais. Sua formacao foi indicada na Plenaria Nacional
CFESS- CRESS, realizada em 2020.

O respectivo GT apresenta-se como uma conquista historica
para profissionais do Servico Social com algum tipo de deficiéncia,
marcadas/os em seu cotidiano pelo apagamento e invisibilidade
em decorréncia da estrutura capacitista enraizada nesta sociabi-
lidade capitalista. E resultado do acimulo de debates com assis-
tentes sociais com deficiéncia, movimentos de pessoas com de-
ficiéncia, atrelado com as experiéncias dos Conselhos Federal e
Regionais de Servico Social (Conjunto CFESS-CRESS) em suas agen-
das de lutas em defesa dos direitos deste segmento da populacdo.

Desse modo, as ac¢des deste grupo de trabalho foram no
sentido de subsidiar o Conjunto CFESS-CRESS para a promocdo da
garantia de acessibilidade, por meio da eliminacao das inUmeras

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |



13

barreiras que obstaculizam a participacdo, em igualdade de con-
dicdes, junto as demais pessoas. Para além disso, busca-se ainda
fomentar a criacdo de espacos e condi¢des que propiciem a parti-
cipagdo da categoria de forma ampla, possibilitando a qualificagao
e a devida apropriacdo rumo a luta anticapacitista.

Por fim, o GT representa um salto significativo, no sentido
de alavancar as pautas ligadas as condicdes éticas e técnicas do
trabalho de assistentes sociais com deficiéncia, materializando o
presente debate por meio de suas acbes, compreendendo que
ndo é possivel avancar nessa pauta, sem contemplar o protagonis-
mo das proprias pessoas com deficiéncia, conforme explicitado ao
longo do presente documento.
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Perfil de Assistentes
Sociais com Deficiéncia
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PESQUISA NACIONAL PERFIL DE ASSISTEN-
TES SOCIAIS COM DEFICIENCIA

A pesquisa Perfil de Assistentes Sociais com Deficiéncia foi uma
das iniciativas do grupo de trabalho Anticapacitismo e Exercicio
Profissional. Foi realizada pelo CFESS, com apoio dos CRESS, que
mobilizaram, pelas redes sociais, as/os profissionais com deficién-
cia a participarem do primeiro levantamento nacional sobre o per-
fil e as condic¢bes éticas e técnicas do exercicio profissional de as-
sistentes sociais e/ou bacharéis em Servico Social com deficiéncia.

Esta iniciativa inédita contou com suporte da assessoria
técnica do GT na elaborac¢do e analise dos dados, a fim de obter
informagdes que corroborem em ac¢des, com énfase no direito a
condicdes dignas do exercicio profissional de assistentes sociais
com deficiéncia.

Assim, elaborou-se um questionario on-line, no intuito de
construir e dar visibilidade ao perfil desta parcela da categoria,
além de analisar as condi¢Bes de acessibilidade no Conjunto CFES-
S-CRESS e dos espacos de atuacdo profissional. O questionario foi
composto de 47 questdes, abertas e fechadas, divididas em 10 se-
¢des. Contemplou os recursos de acessibilidade comunicacional,
visando a assegurar a autonomia das/os participantes da pesqui-
sa. Foi disponibilizado o acesso a traducdo do conteudo de todas
as questdes do formulario em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
bem como a descricdo das imagens.
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A pesquisa ficou disponivel entre os dias 31 de maio e 30 de
junho de 2022, propiciando a participacdo de assistentes sociais e/
ou bacharéis em Servico Social com algum tipo de deficiéncia, de
todas as regides do pais, com ou sem inscri¢ao ativa nos CRESS. A
aplicacdo do questionario de forma on-line foi possibilitou o aces-
so pelas/os participantes, que espontaneamente o responderam.

Entretanto, apesar de todo o processo de mobilizacao, € im-
portante pontuar que a esta pesquisa contou apenas com a co-
laboracdo de 339 participantes. Destes, 291 (85,8%) declararam
possuir algum tipo de deficiéncia e cerca de 48 pessoas (14,2%)
afirmaram ndo possuir deficiéncia. O GT optou por considerar,
para fins deste relatério, apenas os dados das/os 291 responden-
tes que afirmaram ser pessoas com deficiéncia, haja vista ser o
publico-alvo desta pesquisa.

Ressalta-se que ndo se dispde de dados concretos que in-
formem, com precisdo, o total de assistentes sociais com deficién-
Cia inscritas/os nos CRESS. Considerando que, de acordo com os
dados mais recentes, a populagdao com deficiéncia no Brasil cor-
responde a cerca de 8,4% da populacao total (IBGE, 2022), e que
temos cerca de 240 mil assistentes sociais em nosso pais (CFESS,
2022), percebe-se que o numero de respondentes da pesquisa
esta bem abaixo do total de profissionais e bacharéis com defi-
ciéncia. Contudo, avalia-se que neste momento, € uma amostra re-
levante e representativa para analisar, visando ao fortalecimento
da profissdo e do conjunto das entidades de Servi¢co Social acerca
da presente realidade.

A analise da pesquisa foi dividida em duas etapas: a primeira
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delas consistiu na organizacao dos dados obtidos, identificando as
categorias; a segunda refere-se a analise detalhada do material,
pontuando as questdes significativas presentes no conteudo re-
cebido.

Tal organiza¢dao metodoldgica proporcionou formas de com-
preensdao do lugar de fala das/os protagonistas desta pesquisa
(MARQUES, 2018), evidenciando, ao longo deste documento, as
experiéncias e os relatos, acompanhados das proposicBes apre-
sentadas por estas/es participantes, além de provocar reflexdes
sobre a percepg¢do de seus contextos de sociabilidade.

Foram utilizados média aritmética e percentual (valores
aproximados) para analise dos dados, sendo estruturados em gra-
ficos e tabelas. Estes serdo também exibidos em forma de texto,
de modo a contemplar a descricdo da imagem.
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2.1. Perfil das/os participantes da pesquisa
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Os dados da pesquisa relacionados ao “perfil das/os parti-
cipantes” tiveram como base as informacgdes coletadas sobre: es-
tado de residéncia, faixa etaria, identidade de género, orientacdo
sexual, raca/etnia, graduacdo, pos-graduacao, registro no CRESS
e tipos de deficiéncia. Objetivou-se compreender os principais as-
pectos no tocante a realidade das/os participantes, além de refletir
sobre de qual ponto de partida direcionaram seus relatos.

Primeiramente, apresenta-se o Grafico 1 relacionado aos
estados dos/as participantes da pesquisa:

GRAFICO 1: PERFIL - ESTADOS

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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De um total de 291 respostas, identifica-se que o estado com
maior nimero de participantes foi Sao Paulo, representado por 48
participantes (16,6%), seguido pelo Rio de Janeiro com 41 (14,1%),
Pernambuco com 23 (7,9%), Minas Gerais com 21 (6,6%), Bahia com
19 (6,6%), Parana com 17 (5,9%), Rio Grande do Sul com 15 (5,2%),
Santa Catarina com 14 (4,8%), Ceara com 12 (4,1%), Amazonas com
9 (3,1%), Alagoas com 8 (2,8%), Espirito Santo com 8 (2,8%), Goias
com 8 (2,8%), Maranhdo com 7 (2,4%), Rio Grande do Norte com 7
(2,4%), Paraiba com 6 (2,1%), Distrito Federal com 6 (2,1%), Para com
6 (2,1%), Piaui com 4 (1,3%), Rond6énia com 3 (1,0%) Mato Grosso do
Sul com 3 (1,0%), Tocantins com 2 (0,7%), Acre com 2 (0,7%), Amapa
com 1 (0,3%), Sergipe com 1 (0,3%), Roraima com 1 (0,3%).

A partir dos dados levantados, identifica-se baixa adesao de
determinados estados, quanto a mobilizacdo e engajamento jun-
to ao publico-alvo da pesquisa, inviabilizando o alcance maior de
participantes. Além disso, o estado do Mato Grosso nao obteve
nenhuma participacdo nesta pesquisa.

Diante dessa baixa participacdao, compreende-se como de-
safio ao Conjunto CFESS-CRESS o desenvolvimento de estratégias
coletivas, visando ao contato permanente junto as/aos assistentes
sociais com deficiéncia. Faz-se necessaria também a identificacdo
das demandas vivenciadas por esta parcela da categoria, tendo
como horizonte o combate a invisibilidade e ao apagamento so-
cial, por meio do fortalecimento da luta anticapacitista no ambito
dos CRESS, assim como nos espacos profissionais.

Em relacdo a faixa etaria das/os participantes, obteve-se o
seguinte resultado, conforme Grafico 2:
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GRAFICO 2: PERFIL - FAIXA ETARIA

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

De acordo com o grafico, identificou-se que 107 participan-
tes (36,9%) possuem entre 31 e 40 anos, sendo a faixa etaria com
maior incidéncia. Outros 95 participantes (32,8%) entre 41 e 50
anos; 42 participantes (14,5%) entre 51 e 60 anos; 30 participantes
(10,3%) entre 20 e 30 anos); 16 (5,5 %) participantes declararam
possuir mais de 60 anos. Realizando-se um recorte regional, per-
cebeu-se que as regides norte e nordeste possuem a maioria das/
os profissionais na faixa etaria entre 41 a 50 anos.

Outro dado relaciona-se a identidade de género, conforme
o Grafico 3:
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GRAFICO 3: PERFIL - IDENTIDADE DE GENERO

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Os dados revelam que 205 participantes (70,3%), identifi-
caram-se como cisgénero feminino, correspondendo a realidade
nacional, ou seja, a profissao de Servico Social apresenta-se ma-
joritamente constituida por mulheres (CFESS, 2022). J& 36 partici-
pantes (12,4%) declararam-se como cisgénero Masculino. Outros
45 participantes (15,5%) ndo responderam e 5 participantes (1,7%)
declararam-se como nao binarios.

As/Os participantes da pesquisa também responderam so-
bre sua orientacao sexual, de acordo com o Grafico 4:
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GRAFICO 4: PERFIL - ORIENTACAO SEXUAL

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022

Os dados evidenciam que 240 participantes (82,8%) declara-
ram-se heterossexuais, 19 participantes (6,6%) homossexuais e 11
participantes (3,8%) bissexuais. Além disso, 1 participante (0,3%)
identificou-se como pansexual e 19 participantes (6,6%) ndo quise-
ram responder.

E importante atentar-se aos elementos que dialogam com a
interseccionalidade com outros marcadores sociais, dentre eles a
orientacdo sexual. A experiéncia da deficiéncia pode ser compreendi-
da como uma das caracteristicas da diversidade humana, dentre tan-
tas outras formas de ser e estar presente no mundo, considerando,
ainda, o atravessamento com outros atravessadores de desigualda-
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de social, dentre eles: raca, classe, género e orientacdo sexual. As pes-
soas com deficiéncia ndo estdo dissociadas de um contexto social de
sociabilidade desigual e excludente, sendo necessario considerar to-
dos os aspectos que as constituem, cabendo esta interlocucdo junto a
outros segmentos da populacdo, os quais também experienciam dis-
criminacao e opressao, ocasionando o acirramento das desigualda-
des sociais, materializadas na restri¢cao de oportunidades aos direitos
sociais. E necessario apontar, para a categoria de assistentes sociais,
a construcdo de estratégias de intervencdes coletivas e organizadas
sob a perspectiva emancipatéria da deficiéncia, a qual precisa tam-
bém ser interseccional, a fim de incluir a luta anticapacitista ao lado
das lutas feministas, antirracistas, anti-LGBTfébicas e anticapitalistas.

Dialogando acerca do atravessamento com os demais marca-
dores de desigualdade social, outro dado presente na pesquisa refe-
re-se a raca/etnia das/os participantes, conforme ilustra o Grafico 5:

GRAFICO 5: PERFIL - RACA/ETNIA

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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Os dados retratam que 135 participantes (46,6%) identifica-
ram-se como de cor branca, 109 participantes (37,6%) de cor par-
da, 42 participantes (14,5%) de cor preta, participantes (0,7%) de
cor amarela e 2 participantes (0,7%) ndao quiseram responder. As
regides centro-oeste e norte apresentaram maior incidéncia de
pardos/as. Outro dado relevante, o qual chama a atencao, diz res-
peito a auséncia de participantes indigenas na pesquisa, retratan-
do como desafio a aproximacdo e interlocu¢do com os povos ori-
ginarios acerca dos debates em torno da condi¢do da deficiéncia.

Acredita-se ser de fundamental importancia a articulagao
entre os diversos movimentos sociais na defesa da luta anticapa-
citista, problematizando e tensionando os multiplos espacos que
também devem ser ocupados de forma digna e acessivel pelas
pessoas com e sem deficiéncia, possibilitando ampliar a convivén-
cia e o aprendizado com a diversidade humana, rumo a coletivi-
zacao das lutas em prol de uma sociedade mais justa e solidaria a
todas as corporalidades.

A seguir, as informacdes sobre a graduacdao em Servico So-
cial (se esta foi concluida em instituicao publica ou privada, e em
caso de ter sido nesta ultima, se houve financiamento). Obtiveram-
-se as seguintes informacdes, conforme ilustra o Grafico 6:
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GRAFICO 6: PERFIL - GRADUACAO

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

De acordo com o grafico acima, a maioria das/os participan-
tes (33,1%) declarou ter cursado a graduacao em instituicao pri-
vada (sem bolsa ou financiamento), totalizando 96 profissionais.
Ja 53 deles/as (18,3%) cursaram em instituicdo publica federal.
Outros 50 participantes (17,2%) em instituicdo privada com bol-
sa parcial. Ja 42 participantes (14,5%) em instituicao privada com
bolsa integral; 29 deles/as (10%) em instituicdo publica estadual;
21 participantes (6,9%) em instituicdo privada com financiamento
estudantil. Portanto, a maioria das/os participantes ndo acessou a
universidade publica para cursar Servico Social (considerando que
grande parte destes/as profissionais realizou a graduacao em ins-
tituicdes de ensino privado).

Os dados expressam a exclusao e o distanciamento das/os
participantes em rela¢do ao acesso e permanéncia na educacao
superior publica, sendo um dos possiveis entraves as diversas bar-
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reiras impostas a estes sujeitos. Os dados reforcam a necessidade
de associar a defesa da educac¢do publica e de qualidade e tam-
bém a ampliacdo deste direto na dire¢do da inclusdo. Ou seja, diz
respeito a defesa do direito a educacao superior, a qual deve ser
assegurada de forma gratuita, inclusiva e com qualidade aos/as
estudantes com deficiéncia. Esta luta deve pautar a reivindicacao
e o fortalecimento de a¢bes afirmativas, visando a alcancar este
segmento da populacdo por meio dos mecanismos legais que as-
seguram o acesso, com destaque para a Lein®12.711/2012, mais
conhecida como a Lei de Cotas nas universidades, bem como a Lei
n°® 13.146/2015, intitulada Lei Brasileira de Inclusao (LBI), configu-
rando-se como importantes dispositivos legais que visam a garan-
tir o direito a educac¢ao superior para as pessoas com deficiéncia.

No que diz respeito a pds-graduacao, obteve-se o seguinte
resultado, conforme apontado no Grafico 7:

GRAFICO 7: PERFIL - POS-GRADUACAO

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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Conforme o grafico ilustra, 184 participantes (63,1%) afir-
maram que possuem poés-graduacado lato-sensu; 19 (6,6%) fizeram
residéncia; 15 (5,2%) mestrado; 15 (5,2%) responderam ‘outros’ e
58 participantes (20%) responderam ‘nenhuma das anteriores'.
Os dados demonstram que a maioria das/os participantes cursou
pds-graduacao, revelando que ha o interesse e 0 compromisso
pelo aperfeicoamento profissional, em consonancia com os pre-
ceitos ético-politicos da profissao.

Em rela¢do a inscricao/registro ativo nos CRESS, 244 partici-
pantes (84%) possuem registro. Ja 47 participantes (16%) ndo pos-
suem registro ativo nos respectivos Conselhos. Portanto, a maioria
das/os participantes da pesquisa encontra-se ativa no exercicio re-
gular da profissao de Servico Social.

Em sintese, os dados apontam que a maioria destas/es re-
side na regidao sudeste, se identificou como cisgénero feminino,
heterossexual, branca, de faixa etaria predominante entre 31 e 40
anos, graduada em instituicbes privadas (sem bolsa ou financia-
mento), registrada no CRESS, tendo o titulo de pés-graduacao la-
tu-sensu.

2.2. Concepcao de deficiéncia

e e W B O T T Ve W Wa W Wa W W o W T S W

As/Os participantes foram questionadas/os acerca da con-
dicdo da deficiéncia, obtendo-se o seguinte resultado, conforme
aponta o Grafico 8:
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GRAFICO 8: PERFIL - DEFICIENCIA

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Conforme os dados revelam, 291 participantes (85,8%) de-
clararam possuir algum tipo de deficiéncia. Contudo, reafirma-se
que cerca de 48 pessoas (14,2%) declararam ndo possuir deficién-
cia. O levantamento e apresentacdao dos dados referem-se ape-
nas as respostas das/os 291 assistentes sociais e/ou bacharéis em
Servico Social com deficiéncia, de modo a dar visibilidade as de-
mandas do publico-alvo destinatario da pesquisa, em consonancia
com os objetivos pretendidos por este levantamento.

Quanto ao tipo de deficiéncia, ilustra-se por meio do Grafico
9 a seguir:
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GRAFICO 9: PERFIL - TIPOS DE DEFICIENCIA

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

O grafico apresenta 144 participantes (49,5%) que declara-
ram ter deficiéncia fisica. Deles/as, 62 (21,3%) com deficiéncia audi-
tiva. 55 (18,9%) com deficiéncia visual, 10 pessoas (3,4%) afirmaram
ter deficiéncia intelectual, destacando que 5 deles/as declaram ter
autismo. Outros 10 participantes (3,4%) declararam possuir defi-
ciéncia multipla. As/Os participantes que responderam apresentar
mais de um tipo de deficiéncia foram identificados/as enquanto
pessoas com deficiéncia multipla. Além desses dados, outras/os 10
participantes (3,4%) declararam possuir condicdes relacionadas a
doencas, manifestando as seguintes condi¢es: doenca de Parkin-
son, problemas de ansiedade TAG, hérnia de disco, dificuldade de
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memoria, doenca rara, otite cronica, mastectomia radical bilateral
com linfadenectomia axilar, problemas com coordenacao motora,
fenda palatina, doenca crbénica, doencas autoimunes, fibromialgia,
hemofilia, cancer de mama, transplante renal, depressao, ansieda-
de, esquizofrenia.

Os dados acima revelam o possivel desconhecimento das/
0s participantes, em relacdo a distincdo entre as condi¢des entre
doenca e deficiéncia, sendo pertinente destacar a necessidade e
urgéncia de as/os assistentes sociais apropriarem-se da perspecti-
va do modelo social da deficiéncia, uma vez que este conceito esta
assegurado e legitimado pelas legisla¢gdes vigentes de protecdo a
pessoa com deficiéncia, que precisam ser amplamente difundidas
e debatidas pelo conjunto da categoria profissional .

O modelo social da deficiéncia aponta, como elemento princi-
pal, a denuncia da estrutura opressora e perversa de uma sociedade
pouco sensivel a acolher e conviver com os corpos com deficiéncia:

No modelo social, a deficiéncia ndo se encerra no corpo,
ela é o produto da relagdo entre um corpo com impedi-
mentos fisicos, visuais, auditivos, intelectuais ou psicos-
sociais e um ambiente incapaz de prover acessibilidade.
Desse modo, o modelo social da deficiéncia desloca a
compreensao da deficiéncia do corpo do individuo para
0 contexto das barreiras sociais impostas pela estrutura
social. A deficiéncia vai além da perspectiva individualis-
ta, de ambito privado, e passa a ser uma questao da esfe-
ra publica do Estado e da sociedade (MELLO, 2020, p. 99).

Nesta visao, é possivel compreender a mudanca de paradigmas
em torno de um novo olhar para a condi¢cdo da deficiéncia, trazendo
para o centro das discussdes, a deficiéncia como premissa do campo
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dos direitos humanos, na 6tica da justica social e da coletividade, visto
gue estes sujeitos em seu contexto social experienciam a condi¢do da
deficiéncia, em virtude dos sistemas sociais opressivos e excludentes,
conforme apontam Diniz, Barbosa e Santos (2009, p. 67):

[...] a garantia da igualdade entre pessoas com e sem im-
pedimentos corporais ndo deve se resumir a oferta de
bens e servicos biomédicos: assim como a questao racial,
geracional ou de género, a deficiéncia é essencialmente
uma questao de direitos [...] isso significa que os impedi-
mentos corporais somente ganham significado quando
convertidos em experiéncias pela intera¢ao social. Quanto
maiores forem as barreiras sociais, maiores serao as res-
tricBes de participagdo impostas aos individuos com impe-
dimentos corporais.

Portanto, a deficiéncia é compreendida como uma expe-
riéncia relacional do corpo com impedimentos e a diversidade de
barreiras que se apresentam na vida cotidiana em sociedade, cul-
minando em restringir a participacao dessas pessoas (DINIZ; BAR-
BOSA; NASCIMENTO BARROS, 2020).

Ao mesmo tempo, compreende-se ser de fundamental im-
portancia atentar-se aos aspectos relacionados as barreiras en-
frentadas pelas/os respectivas/os participantes, decorrentes das
condi¢des de saude declaradas, advindas dos impedimentos cor-
porais experienciados em seus cotidianos profissionais. Enfati-
za-se que também devem ter o direito de usufruir de ambientes
acessiveis e de atitudes e comportamentos anticapacitistas no am-
bito do exercicio profissional e de sociabilidade.
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Ao Conjunto CFESS-CRESS, cabe normatizar, orientar e fisca-
lizar o fazer profissional, com vistas a garantia de condi¢des éticas
e técnicas de trabalho, por meio da acolhida e da identificagdo das
necessidades no ambito do fazer profissional. Também em sinto-
nia com o projeto ético-politico da profissao e suas bandeiras de
lutas e principios éticos profissionais, assumir o compromisso de
articulacdo no enfrentamento e remocdo das barreiras vivencia-
das pelas/os inUmeras/os profissionais, incluindo assistentes so-
ciais, em seus espacos de trabalho.

Segundo as definicbes da Convencao Internacional sobre
os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU (Decreto n° 6.949,
de 25 de agosto de 2009) e da Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°
13.146, de 06 de Julho de 2015), o conceito de deficiéncia é visto
sob a perspectiva biopsicossocial, resultando da interacdo entre
aspectos ligados a funcionalidade do sujeito, com as barreiras por
ele encontradas para a participa¢do plena e efetiva na sociedade,
em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas. Assim, aban-
dona-se um paradigma exclusivamente biomédico, que concentra
no individuo a responsabilidade de se “adaptar aos ambientes”,
passando-se a um novo marco, no qual os efeitos da deficiéncia
podem ser atenuados a medida que os entraves, obstaculos, ati-
tudes e comportamentos restritivos e/ou privativos forem minimi-
zados, por meio da remocdo das barreiras que obstaculizam tal
participacao

No intuito de avancar acerca da compreensdo sobre o con-
ceito de pessoa com deficiéncia, o Art. 1° da referida convencao
define-a como: “[...] aquelas que tém impedimentos de longo pra-
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zo de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em intera-
¢do com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena
e efetiva na sociedade com as demais pessoas” (BRASIL, 2009).

Por fim, pontua-se, como elemento desafiador para o Servi-
¢o Social, 0 abandono e a ultrapassagem da perspectiva do modelo
meédico da deficiéncia, com vistas a desconstru¢ao de paradigmas
alicercados na visao da deficiéncia, associada a doenca, incapaci-
dade, dentre outros estigmas que ainda persistem em se manter
de forma hegem©onica, por meio das intervenc¢des junto a este seg-
mento da populacdo, sejam usuarias/os das politicas publicas e/ou
trabalhadoras/es.
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2.3. Acessibilidade no Conjunto CFESS-CRESS

O conceito de acessibilidade apresenta-se de forma ampla,
preconizado no Art. 3° da Lei Brasileira de Inclusao (LBI), configura-
-se como: “[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagao,
com seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamen-
tos urbanos, edifica¢des, transporte, informa¢dao e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servi-
cos e instalacBes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana quanto na rural, por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida” (BRASIL, 2015).

A partir desse conceito, pode-se destacar que a acessibilida-
de inclui, mas nao se limita, a colocacdo de rampas de acesso, pi-
sos podotateis, disponibilizacao de tradutor/a intérprete de lingua
de sinais, entre outros dispositivos, tecnologias assistivas, apoios
e recursos indispensaveis para promover a independéncia e o de-
senvolvimento das potencialidades e possibilidades de todas as
pessoas que assim desejarem.

A LBl também apresenta o conceito de barreiras, no seu Art. 3°

sendo, quaisquer entraves, obstaculos, atitudes ou com-
portamentos que limitem ou impecam a participag¢do so-
cial da pessoa, bem como, 0 gozo, a fruicdo e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressao, a comunicag¢do, ao acesso a informacao, a
compreensao e a circulagdo com seguranca (BRASIL, 2015).
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A supracitada legislacdo estabelece ainda, em seu artigo 3°,
capitulo 1V, seis principais barreiras, sendo elas: urbanisticas, ar-
quiteténicas, nos transportes, nas comunicac¢des, atitudinais e tec-
nolégicas.

Para a efetivacao da garantia da acessibilidade, é de funda-
mental importancia a adequac¢do as normas de acessibilidade vi-
gentes, como medida de enfrentamento e superac¢do de tais bar-
reiras, aliada ao reconhecimento das singularidades das pessoas
com deficiéncia, a partir da escuta e identificacdo de suas reais de-
mandas, sob a perspectiva do lema da ONU que diz: “Nada sobre
nds, sem nos”, ou seja, toda e qualquer pauta a respeito da pessoa
com deficiéncia deve garantir a sua participacdo como protago-
nista desta construgao coletiva, por meio da expressao de suas
escolhas, que devem ser consideradas e respeitadas.

A seguir, os aspectos relacionados a oferta dos recursos
de acessibilidade no Conjunto CFESS-CRESS.

As/QOs participantes foram consultadas/os sobre a avaliacdo
da acessibilidade no CFESS com relacdo: ao site, redes sociais e
materiais nos eventos (presenciais e virtuais); bem como na sede
do Conselho Federal. Em seguida, manifestaram-se a respeito dos
CRESS de sua regido, respectivamente, em relacdo a avaliacdo da
acessibilidade: site, redes sociais e materiais; eventos (presenciais
e virtuais); sede dos Conselhos Regionais.

Foi possivel tracar um panorama das condicdes de acessibi-
lidade no Conjunto CFESS-CRESS e apontar proposi¢cdes a serem
adotadas no intuito de promover o aperfeicoamento dos ambien-
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tes e servicos, assim como das praticas e atitudes destinadas a as-
segurar o atendimento acessivel a categoria profissional de assis-
tentes sociais com deficiéncia, estendendo ainda a usuarias/os e
demais profissionais com esta condi¢do, que possam se beneficiar
desses investimentos.

Quanto ao CFESS, obteve-se os resultados da Tabela 1, refe-
rentes a acessibilidade no site, redes sociais e materiais:

TABELA 1: AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE NO SITE, REDES
SOCIAIS E MATERIAIS DO CFESS

CLASSIFICACAO QUANTIDADE %
Completa 48 16,6%
Suficiente 132 45,2%
Mediana 51 17,6%
Insuficiente 20 6,9%
Inexistente - -

Nao tive contato e/ou acessei 18 6,2%
Nao sei responder 18 6,2%
Nao quero responder 4 1,3%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Conforme os dados, a maioria das/os participantes (45,2%)
afirmou que a acessibilidade no site, redes sociais e materiais do
CFESS é suficiente. Seguida das respostas: mediana (17,6%), com-
pleta (16,6%), insuficiente (6,9%), nao tive contato e/ou acessei
(6,2%), nao sei responder (6,2%) e nao quero responder (1,3%).
Portanto, é possivel verificar que as/os participantes declararam-
-se satisfeitas/os e contempladas/os com as ferramentas assegu-
radas pelo Conselho com relacdo a promocao da acessibilidade.
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Contudo, considerando que as tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) estdo em constante alteracdo e evolugao, en-
fatiza-se a relevancia de o Conselho seguir atento no aprimora-
mento das condi¢Bes de acessibilidade digital, necessaria para que
as/os profissionais com deficiéncia permanecam tendo acesso as
informacBes em igualdade de condicBes. Em relacdo a acessibili-
dade nos eventos do CFESS (presenciais e virtuais), coletaram-se
os resultados da Tabela 2:

TABELA 2: AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS
(PRESENCIAIS E VIRTUAIS) PROMOVIDOS PELO CFESS

CLASSIFICACAO QUANTIDADE %
Completa 25 8,6%
Suficiente 84 28,6%
Mediana 61 21%
Insuficiente 24 8,3%
Inexistente 5 1,8%
Ndo participei de eventos 67 23,1%
Ndo sei responder 22 7,6%
Ndo quero responder 3 1%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

De acordo com a Tabela 2, a maioria das/os participantes
(28,6%) verbalizou que a acessibilidade nos eventos (presenciais e
virtuais) promovidos pelo CFESS é suficiente. Seguida das respostas:
nao participei de eventos (23,1%), mediana (21%), completa (8,6%),
insuficiente (8,3%), ndo sei responder (7,6%), inexistente (1,8%) e nao
quero responder (1%). E possivel problematizar que, apesar de a
maioria das/os participantes afirmar que a acessibilidade no CFESS
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se encontra suficiente, identificou-se que uma quantidade expressi-
va de participantes (23,1%) declarou que nao participou de eventos.

Evidencia-se que o direito a acessibilidade deve ser garanti-
do de forma permanente, buscando aperfeicoar as praticas e me-
canismos de acesso, para que a/os profissionais com deficiéncia
possam acessar efetivamente os eventos, de forma presencial ou
virtual, sentindo-se pertencentes e acolhidos pelo Conselho. Em
relacdo a acessibilidade na sede do CFESS apresenta-se Tabela 3:

TABELA 3: AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE NA SEDE DO CFESS

CLASSIFICACAO QUANTIDADE %
Completa 18 6,2%
Suficiente 50 17%
Mediana 26 9%
Insuficiente 16 5,5%
Inexistente 3 1%
Nunca estive na sede do Conselho Federal 144 49,7%
Nao sei responder 32 11%
Nao quero responder 2 0,6%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

A partir da Tabela 3, observa-se que a maioria das/os partici-
pantes (49,7%) respondeu que nunca esteve na sede do CFESS. Na se-
guéncia, obtiveram-se as seguintes respostas: suficiente (17%), nao sei
responder (11%), mediana (9%), completa (6,2%), insuficiente (5,5%),
inexistente (1%) e ndo quero responder (0,6%). Acredita-se que, em
virtude da distancia das regides brasileiras e de a sede do Conselho
localizar-se em Brasilia (DF), muitas/os profissionais ndo tiveram a
oportunidade de acessar o referido espaco, inviabilizando expressa-
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rem suas percepc¢des a respeito. Ja em relacdo a segunda resposta
com maior devolutiva (17%), refere que a acessibilidade da sede se
apresenta suficiente, revelando que as/os participantes estdo contem-
pladas/os com as condi¢Bes ofertadas pelo Conselho. Enfatiza-se que
0 aprimoramento na oferta dos recursos de acessibilidade deve ser
continuo, a fim de contemplar um nimero maior de profissionais com
deficiéncia nos espacos e servi¢os ofertados pelo referido 6rgdo, em
consonancia com as normas vigentes de acessibilidade. Em referéncia
aos CRESS, obteve-se os resultados da Tabela 4, referentes a acessibi-

lidade no site, redes sociais e materiais:

TABELA 4: AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE NO SITE, REDES
SOCIAIS E MATERIAIS DOS CRESS

BT Nordeste | Norte Sudeste sul i

Oeste

Quantidade e Quantidade e | Quantidade e Quantidade e Quantidade e Quantidade e

porcentagem porcentagem | porcentagem porcentagem porcentagem porcentagem
Completa 2 [11,8% (12 (138% |7 [292% |15 12,8% | 4 8,7% 40 13,8%
Suficiente 6 [352% |32 (368% |8 |[33,4% |49 419% (17 [369% |[112 |38,5%
Mediana 4 |235% [19(21,8% (4 |16,6% |23 19,7% | 16 |34,8% |66 22,7%
Insuficiente 2 |11,8% |14 (16,1% |2 |8,3% 16 13,7% | 6 13,0% |40 13,8%
Inexistente 1 [59% 2 123% 1 4,2% 2 1,7% |1 2.2% 7 2,4%
Nao tive
contato e/ou |- - 7 8,0% 2 8,3% 7 6,0% - - 16 5,4%
acessei
Nao sei 2 [11,8% |1 [12% |- |- 4 |34% |2 |44% |9 [31%
responder
Naoquero | - - - 1 |osw |- |- 1 |o3%
responder
Total 17 | 100% 87 | 100% |24 |100% | 117 |100% |46 |100% 291 | 100%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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Com relagdo a acessibilidade no site, redes sociais e mate-
riais dos CRESS, o maior niumero de participantes (38,5%) sinali-
zou que se encontra suficiente, levando em consideracao os dados
de todas as regides brasileiras. Seguido das respostas: mediana
(22,7%), completa (13,8%), insuficiente (13,8%), nao tive contato e/
ou acessei (5,4%), nao sei responder (3,1%) e ndo quero responder
(0,3%). Constata-se, no geral, que as/os participantes sentem-se
contempladas/os com os recursos oferecidos pelos CRESS.

A regido centro-oeste contou com a participacdo de 17 pro-
fissionais. Suas respostas em ordem decrescente: suficiente = 6
participantes (35,2%), mediana = 4 participantes (23,5%), completa
= 2 participantes (11,8%), insuficiente = 2 participantes (11,8%), ndo
seiresponder = 2 participantes (11,8%), inexistente = 1 participante
(5,9%), nao tive contato e/ou acessei = nenhum participante (0%),
ndo quero responder = nenhum participante (0%). A regido nor-
deste teve a participa¢do de 87 profissionais. Suas respostas em
ordem decrescente: suficiente = 32 participantes (36,8%), mediana
= 19 participantes (21,8%), insuficiente = 14 participantes (16,1%),
completa = 12 participantes (13,8%), ndo tive contato e/ou acessei
=7 participantes (8,0%), inexistente = 2 participantes (2,3%), nao sei
responder = 1 participante (1,2%), ndo quero responder = nenhum
participante (0%). A regido norte contou com a participagao de 24
profissionais. Suas respostas em ordem decrescente: suficiente =
8 participantes (33,4%), completa = 7 participantes (29,2%), media-
na = 4 participantes (16,6%), insuficiente = 2 participantes (8,3%),
nao tive contato e/ou acessei = 2 participantes (8,3%), inexistente
= 1 participante (4,2%), ndo sei responder = nenhum participante
(%), ndo quero responder = nenhum participante (0%). A regido su-
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deste teve a participacdo de 117 profissionais. Suas respostas em
ordem decrescente: suficiente = 49 participantes (41,9%), mediana
= 23 participantes (19,7%), insuficiente = 16 participantes (13,7%),
completa = 15 participantes (12,8%), ndo tive contato e/ou aces-
sei = 7 participantes (6,0%), ndo sei responder = 4 participantes
(3,4%), inexistente = 2 participantes (1,7%), nao quero responder
=1 participante (0,8%). A regido sul contou com a participagao de
46 profissionais. Suas respostas em ordem decrescente: suficien-
te = 17 participantes (36,9%), mediana = 16 participantes (34,8%),
insuficiente = 6 participantes (13,0%), completa = 4 participantes
(8,7%), ndo sei responder = 2 participantes (4,4%), inexistente = 1
participante (2,2%), ndo tive contato e/ou acessei = nenhum par-
ticipante (0%), ndo quero responder = nenhum participante (0%).

Relacionando as regides, constata-se que um grupo maior
de participantes respondeu que a acessibilidade se encontra “com-
pleta” na regiao norte, mais do que na regiao sul. O maior percen-
tual da “inexisténcia” foi identificado na regido centro-oeste. A res-
posta do “ndo tive contato e/ou acessei” foi percebida nas regides
nordeste e sudeste. A resposta menos expressiva foi “ndo quero
responder”. Sendo possivel inferir que essa avaliacdo pode ter tido
como base tanto as proprias condi¢des dos CRESS na garantia da
acessibilidade (ndo atribuindo a importancia devida a esse direito),
guanto a relacdo do manuseio das tecnologias pelas/os participan-
tes da pesquisa. Muitas vezes, por ndo utilizarem ou ndo terem
a oportunidade do acesso, acabam ndo se aproximando destes
recursos digitais.

Com relacdo a acessibilidade nos eventos dos CRESS (pre-
senciais e virtuais,) coletaram-se os resultados da Tabela 5:

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |



42

TABELA 5: AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS
(PRESENCIAIS E VIRTUAIS) PROMOVIDOS PELOS CRESS

Regides brasileiras

Centro- Brasil
Nordeste Norte Sudeste Sul

oeste

Classificacao

Quantidade e Quantidade e Quantidade e Quantidade e Quantidade e | Quantidade e
porcentagem porcentagem porcentagem porcentagem porcentagem | porcentagem

Completa 2 11,8% |7 80% |5 |208% |10 [86% |3 |65% |27 |93%
Suficiente 2 11,8% |21 | 24.2% 250% |32 |27,4% |11 [239% |72 |24,7%
Mediana 1 59% |21 |24,2% 292% |25 |21,4% |12 [26,1% |66 |22,7%
Insuficiente |3 17,6% (13 | 14,9% 4,2% 14 |119% (8 [17,4% |39 |13,4%
1 59% |3 3,4% 4,2% 3 2,6% 1T 122% |9 3,1%

[ g ENE Ko

Inexistente

Né&o
participei de | 7 41,1% |20 |[230% |4 |16,6% |24 |205% |8 |17,4% |63 |21,7%
eventos

Nao sei

1 59% |2 23% |- - 8 68% |3 |65% |14 |48%
responder
Néao quero i i i ) i i 1 0,8 i i 1 0,3%
responder
Total 17 |100% |87 |100% |24 |100% |117 [100% |46 |100% |291 | 100%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Quanto a acessibilidade nos eventos (presenciais e virtuais)
promovidos pelos CRESS, o maior numero de participantes (24,7%)
manifestou que se encontra suficiente, levando em considera¢ao os
dados de todas as regides brasileiras. Seguida das respostas: media-
na (22,7%), ndo participei de eventos (21,7%), insuficiente (13,4%),
completa (9,3%), ndo sei responder (4,8%), inexistente (3,1%) e ndo
quero responder (0,3%). Diante do exposto, deduz-se que as/os par-
ticipantes mostram-se satisfeitas/os com a forma com que os CRESS
estdo promovendo a acessibilidade em seus eventos.
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A regido centro-oeste contou com a participacdo de 17 pro-
fissionais. Suas respostas em ordem decrescente: ndo participei
de eventos = 7 participantes (41,1%), insuficiente = 3 participantes
(17,6%), completa = 2 participantes (11,8%), suficiente = 2 partici-
pantes (11,8%), mediana = 1 participante (5,9%), inexistente = 1
participante (5,9%), ndo sei responder = 1 participante (5,9%), ndao
quero responder = nenhum participante (0%). A regido nordeste
teve a participacdo de 87 profissionais. Suas respostas em ordem
decrescente: suficiente = 21 participantes (24,2%), mediana = 21
participantes (24,2%), ndo participei de eventos = 20 participantes
(23,0%), insuficiente = 13 participantes (14,9%), completa = 7 par-
ticipantes (8,0%), inexistente = 3 participantes (3,4%), nao sei res-
ponder = 2 participantes (2,3%), ndao quero responder = nenhum
participante (0%). A regido norte contou com a participacao de 24
profissionais. Suas respostas em ordem decrescente: mediana =
7 participantes (29,2%), suficiente = 6 participantes (25,0%), com-
pleta = 5 participantes (20,8%), ndo participei de eventos = 4 par-
ticipantes (16,6%), insuficiente = 1 participante (4,2%), inexistente
= 1 participante (4,2%), ndo sei responder = nenhum participante
(0%), nao quero responder = nenhum participante (0%). A regido
sudeste teve a participacao de 117 profissionais. Suas respostas
em ordem decrescente: suficiente = 32 participantes (27,4%), me-
diana = 25 participantes (21,4%), ndo participei de eventos = 24
participantes (20,5%), insuficiente = 14 participantes (11,9%), com-
pleta = 10 participantes (8,6%), nao sei responder = 8 participantes
(6,8%), inexistente = 3 participantes (2,6%), nao quero responder
=1 participante (0,8%). A regido sul contou com a participagao de
46 profissionais. Suas respostas em ordem decrescente: media-
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na = 12 participantes (26,1%), suficiente = 11 participantes (23,9%),
insuficiente = 8 participantes (17,4%), ndo participei de eventos
= 8 participantes (17,4%), completa = 3 participantes (6,5%), ndo
sei responder = 3 participantes (6,5%), inexistente = 1 participante
(2,2%), ndo quero responder = nenhum participante (0%).

Analisando os dados entre as regides, percebe-se que, ape-
sar de nacionalmente os dados apontarem a acessibilidade como
“suficiente”, as regides norte e sul indicaram em maior percenta-
gem a resposta “mediana”.

Faz-se oportuno destacar a necessidade de melhoria das
condicdes da realizacdo dos eventos nessas regides. A regido cen-
tro-oeste apresentou uma maior quantidade de profissionais que
ndo participaram de eventos, ndo sendo possivel manifestar-se
a respeito deste tema. A regidao em que a maioria afirmou que a
acessibilidade se encontra completa foi o Sudeste. Ja as regides
gue mais responderam “insuficiente” foram nordeste e sudeste.
A resposta menos enfatizada pelas regides foi “nao quero respon-
der”. Desta feita, compreende-se que, apesar da resposta majorita-
ria dos/as participantes ter sido que a acessibilidade é “suficiente”,
foi possivel identificar um nimero expressivo (22,7%) de respostas
“mediana”. Portanto, os dados revelam a importancia de aprimo-
ramento de realiza¢do dos eventos em formato acessivel.

Perante as barreiras presentes nos eventos (presenciais e
virtuais), enfrentadas pelas/os participantes, apontam-se as se-
guintes proposicoes:

a. Divulgacdo do evento em formato acessivel, contemplando
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descricdo de imagens, legendas, intérprete/janela de Libras,
linguagem simples a ser também utilizada durante a reali-
zacao do evento;

b. Inscricdo para o evento que contemple a identificacdo da/o
participante enquanto pessoa com deficiéncia e, em caso
afirmativo, se necessita de algum tipo de recurso de acessi-
bilidade ou apoio;

c. Credenciamento com atendimento preferencial;

d. Garantia da acessibilidade arquitetdnica (espagos fisicos
amplos, contendo rampas, elevadores, pisos tateis, barras
de apoio, portas largas, banheiros acessiveis, bebedouros,
reserva de vaga préxima ao palco principal, além de vagas
de estacionamento);

e. Oferta da acessibilidade comunicacional (contratacao de
servicos e profissionais devidamente qualificados/as, que
realizam os servicos de audiodescricdo e legendagem, con-
feccdo de materiais em braille, ampliados, em audio, con-
tratacdo de intérpretes de Libras);

f. Promocdo da acessibilidade atitudinal (equipe responsavel
pela organizacdao do evento devidamente capacitada para
acolher e intervir junto as demandas apresentadas pelas pes-
soas com deficiéncia, sejam elas usuarias ou profissionais;

g. Disposicao de profissionais que possam prestar apoio e su-
porte ao longo do evento;

h. Utilizacdo de linguagem simples e direta por parte das/os
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apresentadoras/es e palestrantes, em velocidade média de
fala, para que as/os intérpretes possam traduzir e o publi-
co com deficiéncia auditiva possa compreender as informa-

¢Bes por meio da leitura labial;

i. As apresentacBes de PowerPoint devem conter letras le-
giveis, formato de fonte ampliada e cores que auxiliam na
visualizacao, plano de fundo do slide que contraste com o
texto, elas também devem ser audiodescritas.

Em referéncia a acessibilidade nas sedes dos CRESS, apre-

senta-se Tabela 6:

TABELA 6: AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE NAS SEDES DOS CRESS

Centro-oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Quantidade e

Quantidade e

Quantidade e

Quantidade e

Quantidade e

Quantidade e

porcentagem | porcentagem | porcentagem | porcentagem porcentagem porcentagem
Completa |1 |59% |5 |58% |4 |[166% |10 |86% |4 |87% |24 |82%
Suficiente |3 [17,6% |19 [21,8% |6 |250% |32 |27,4% |11 |239% |71 |24.4%
Mediana 6 |[353% |25 |288% |6 |250% |30 |256% |13 |283% |80 |27.5%
Insuficiente |2 | 11,8% |13 | 14,9% |4 |16,6% [11 |94% |9 [196% |39 |13,4%
Inexistente |- |- 5 [58% |1 [43% |4 [34% [3 |65% |13 |45%
Nunca estive
nasededo |4 |235% |13 |149% |3 |125% |16 |13,7% |3 |6,5% |39 |13,4%
CRESS
Ndo sei 1 |59% |7 [80% |- |- 9 [77% |3 |65% |20 |6,9%
responder
Naoquero | | - |- - |- 5 |42% |- |- 5 |1,7%
responder
Total 17 |100% |87 [100% |24]100% [117 [100% |46 |100% [291 |100%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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Sobre a acessibilidade nas sedes dos CRESS, o maior nu-
mero de participantes (27,5%) declarou que se encontra media-
na, levando em consideragdo os dados da totalidade das regides
brasileiras. Seguido das respostas: suficiente (24,4%), insuficiente
(13,4%), nunca estive na sede do CRESS (13,4%), completa (8,2%),
ndo sei responder (6,9%), inexistente (4,5%) e ndo quero respon-
der (1,7%). Logo, identificou-se a expressividade do dado relacio-
nado a quantidade de profissionais que nunca esteve na sede dos
CRESS. Importante refletir sobre as possiveis justificativas da baixa
participacdo das/os profissionais nos espacos fisicos dos CRESS:

a. Auséncia de estrutura fisica acessivel

b. Distancia das seccionais em relacdo a cidade das/os profis-
sionais

c. Existéncia de barreiras comunicacionais e atitudinais, pro-
fissionais sem a devida qualificacdo para a abordagem e
atendimento ao/as profissionais com deficiéncia

d. Transportes publicos e cidades inacessiveis

Diante do exposto, é coerente afirmar a necessidade da prio-
rizacdo de esforcos para transformacdo desta realidade, por meio
de investimentos de recursos humanos e financeiros que possam
promover a garantia da acessibilidade nos espacos dos Conselhos,
e das cidades, com vistas a remocdo das barreiras mencionadas
acima, as quais tém inviabilizado o senso de pertencimento e en-
gajamento destas cidadas e cidaddos junto aos seus respectivos
Conselhos.
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Em relacdo a acessibilidade na sede dos CRESS, a regido cen-
tro-oeste contou com a participacdo de 17 profissionais. Suas res-
postas em ordem decrescente: mediana = 6 participantes (35,3%),
nunca estive na sede do CRESS = 4 participantes (23,5%), suficien-
te = 3 participantes (17,6%), insuficiente = 2 participantes (11,8%),
completa =1 participante (5,9%), nao sei responder = 1 participante
(5,9%), inexistente = nenhum participante (0%), ndo quero respon-
der = nenhum participante (0%). A regido nordeste teve a partici-
pacdo de 87 profissionais. Suas respostas em ordem decrescente:
mediana = 25 participantes (28,8%), suficiente = 19 participantes
(21,8%), insuficiente = 13 participantes (14,9%), nunca estive na
sede do CRESS = 13 participantes (14,9%), ndo sei responder = 7
participantes (8,0%), completa = 5 participantes (5,8%), inexistente
= 5 participantes (5,8%), ndao quero responder = nenhum partici-
pante (0%). A regido norte contou com a participagao de 24 profis-
sionais. Suas respostas em ordem decrescente: suficiente = 6 par-
ticipantes (25,0%), mediana = 6 participantes (25,0%), completa = 4
participantes (16,6%), insuficiente = 4 participante (16,6%), nunca
estive na sede do CRESS = 3 participantes (12,5%), inexistente = 1
participante (4,3%), ndo sei responder = nenhum participante (0%),
ndo quero responder = nenhum participante (0%). A regido sudes-
te teve a participacao de 117 profissionais. Suas respostas em or-
dem decrescente: suficiente = 32 participantes (27,4%), mediana
= 30 participantes (25,6%), nunca estive na sede do CRESS = 16
participantes (13,7%), insuficiente = 11 participantes (9,4%), com-
pleta = 10 participantes (8,6%), nao sei responder = 9 participantes
(7,7%), ndo quero responder = 5 participantes (4,2%), inexistente =
4 participantes (3,4%). A regido sul contou com a participacao de
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46 profissionais. Suas respostas em ordem decrescente: media-
na = 13 participantes (28,3%), suficiente = 11 participantes (23,9%),
insuficiente = 9 participantes (19,6%), completa = 4 participantes
(8,7%), inexistente = 3 participantes (6,5%), nunca estive na sede do
CRESS = 3 participantes (6,5%), ndo sei responder = 3 participantes
(6,5%), ndo quero responder = nenhum participante (0%).

Relacionando as informacgdes entre as regides, observa-se
que a regido sudeste obteve o maior resultado, com relacao a res-
posta “completa” em relacdo a acessibilidade nas sedes dos CRESS.
As regies norte e sudeste obtiveram numeros expressivos com
relacdo a acessibilidade como sendo “suficiente”. A regido nordes-
te apresentou a maior porcentagem na resposta de “inexisténcia”.
A resposta “ndo quero responder” foi a menos expressiva pelas/os
participantes, tendo apenas presenca na regiao sudeste. Logo, €
de suma importancia que o direito a acessibilidade seja cumprido,
de forma que todas/os as/os profissionais possam ter acesso aos
espacos e servicos dos respectivos Conselhos, em cumprimento
aos direitos estabelecidos nas legislacdes vigentes, as quais devem
ser asseguradas na sua totalidade.

As/QOs participantes expressaram suas percepc¢des acerca do
enfrentamento de entraves relacionados a acessibilidade ao bus-
car atendimento no CFESS e/ou no CRESS, mencionando a existén-
cia das seguintes barreiras: comunicacionais, fisicas e atitudinais.
Identificou-se a barreira comunicacional como sendo a primeira
mais referida nos relatos destas/es entrevistadas/os.

No que se refere ao conceito de barreira nas comunicacdes
e na informacao, estas referem-se a qualquer entrave, obstaculo,
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atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expres-
sdo ou o recebimento de mensagens e de informacdes por inter-
médio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da informacao.
As/Os participantes apresentaram os seguintes exemplos:

a.

Auséncia da oferta de profissionais intérpretes de Libras

b. Nd&o acesso a legenda em lingua portuguesa nos videos

C.

Auséncia de servicos de estenotipia

d. Sites e materiais inacessiveis, impossibilitando o acesso as

informacdes em condi¢des de igualdade aos demais

Para ilustrar esta realidade, selecionaram-se alguns relatos

dentre as/os participantes, como forma de visibilizar as barreiras
enfrentadas em seus cotidianos:

)& presenciei eventos do CRESS, que foram realizados sem
o minimo de acessibilidade, por exemplo, foi apresentado
um video sem audiodescricdo, 0 mesmo era em inglés e
legendado em portugués. As campanhas/materiais sem
audiodescricdo. Sempre me senti excluida do acesso as
informacBes em igualdade de condi¢bes com os demais
colegas assistentes sociais.

E pensar que contratar intérprete de Libras esta tudo re-
solvido. Somos diversos dentro do aspecto da surdez e
deficiéncia auditiva.

Falta de legenda em lingua portuguesa em video, falta de
material informativo referente ao tema da pessoa com de-
ficiéncia.

Quando ha evento, reunifes carecem muito de intérpretes.
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Em relacdo aos eventos ha limitacdes com a contratacao
de intérpretes que as vezes nao tem afinidade/identifi-
cagdo com as tematicas abordadas, por exemplo, numa
live sobre a campanha das mulheres trabalhadoras, os in-
térpretes eram homens, em outra live sobre racismo os
intérpretes eram brancos/as. Também ha limita¢gdes com
a qualificacdo e preparacdo desses profissionais, pois em
geral ndo estudam previamente para o evento a ser rea-
lizado. Ainda sobre os eventos, falta a oferta de legenda-
gem ao vivo por estenotipia.

Dificuldades comunicacionais para acesso aos servigos virtuais”.

|dentificou-se, ainda, a predominancia da barreira arquite-
tdnica, ocupando a segunda colocacdo dentre as barreiras enfren-
tadas, a qual esta presente nos edificios publicos e privados. A se-
guir, listam-se os principais relatos:

“A sala de reunides/cursos presenciais da sede do CRESS
da minha regiao fica no piso superior, somente com aces-
so por escadas, entdo ja deixei de participar de um evento
guando morava na mesma cidade.

Falta de rampas, barras de apoio, sinalizacdo tatil e em
braille, portas pequenas e pesadas, cadeiras desconforta-
veis, bancadas para atendimento inadequadas, banheiros
inacessiveis, sala de reunifes e de recep¢do com pouco
espaco para acomodar-se, estacionamento”.

Para além das barreiras comunicacionais e arquitetdnicas,
posicionadas em terceiro lugar, encontra-se a barreira atitudinal,
a qual engloba atitudes ou comportamentos que impedem ou di-
ficultam a participacdo social da pessoa com deficiéncia em equi-
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dade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas. A se-
guir, selecionaram-se alguns relatos da/os participantes:

“Liguei e informei minha necessidade de repeticdo, caso
eu ndo entendesse a resposta, a atendente ndo repetiu
e desligou na minha cara. Liguei novamente, me identi-
fiquei, pedi a identificacdo dela e disse que estava ligan-
do pela segunda vez porque ela tinha desligado na minha
cara. O tom de resposta foi rude e a resposta foi vaga.
Agradeci e desliguei. Preferi ir pessoalmente, mas desisti.

O ultimo evento presencial que estive presencialmente foi
promovido pelo CFESS em Brasilia e ndo tinha assentos re-
servados para PcD. Para quem tem limitacdo de locomocao
faz toda a diferenca ter acento e esse perto da porta para
facilitar. No meu caso especifico, tenho dores, entdo nao
consigo ficar muito tempo sentada, entdo preciso levantar
e lugar perto da porta ajuda nisso também por ficar mais
discreto e ndo tirar a atencdo do publico e palestrante.

Imével fora das normas da ABNT e barreiras atitudinais.
Como permanecer em um evento sem banheiro? Como
usufruir dos debates, cursos, semindrios? Nos eventos
além de ndo ter ninguém disponivel para auxilio, eu ndo
alcancava nem a garrafa de café. Decep¢do com a institui-
¢do foi enorme, no CRESS os funcionarios me atenderam
Como se eu nao tivesse autonomia e como se a culpa de
eu ndo conseguir entrar na sala fosse minha. E a vontade
de ir ao banheiro, € um problema meu. Ja que ndo tem
banheiro acessivel deveria ter prioridade de atendimento
em cumprimento a lei!”

Dentre outras barreiras relatadas, destacam-se:
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a. Dificuldades no atendimento remoto

b. Auséncia de profissionais capacitados/as, inclusive fluentes
em Libras

c. Pagamento da anuidade, considerando o custo da deficién-
Cia e as barreiras impostas em seus cotidianos profissionais
e de sociabilidade

d. Auséncia de qualificagdo quanto a fiscaliza¢cdo a ser realizada,
afeta as condicdes objetivas de acessibilidade nas condi¢des de
trabalho, a exemplo do que trata inclusive o sigilo profissional

e. Insuficientes debates com temas de referéncia aos direitos
dos/as profissionais com deficiéncia

f. Morosidade nos atendimentos
g. Tratamento com desigualdade
h. Demoras nas respostas aos e-mails

Balcao de atendimento alto

j. Distancia para acessar a entrada do CRESS
k. Incipiente debate junto as/aos assistentes sociais com deficiéncia

l.  Auséncia de grupo direcionado e composto por assistentes
sociais com deficiéncia, instituido no Conjunto CFESS-CRESS

m. Falta de envolvimento de alguns CRESS nas tematicas anti-
capacitistas
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>

Localizacdo e espaco fisico inacessivel de alguns CRESS
Sugestdes/reivindicacdes apresentadas pelas/os participantes:

a. Fomentar a continuidade das iniciativas em prol da luta pela
acessibilidade

b. Assegurar a producdo de materiais acessiveis, principal-
mente sobre o tema “assistente social com deficiéncia”

c. Desenvolver estratégias que visam a ampliacdo de oportu-
nidades para o acesso e permanéncia ao trabalho para as
pessoas com deficiéncia em consonancia com as legislacdes
vigentes

d. Promover fiscaliza¢cdes mais rotineiras nos espag¢os socio-o-
cupacionais, de modo a minimizar as desigualdades ja exis-
tentes e propor uma cultura de equidade aos/as profissio-
nais com deficiéncia

e. Realizar capacita¢Bes continuadas para dirigentes e cola-
boradores/as do Conjunto CFESS-CRESS, contemplando es-
pecificidades do trabalho desempenhado por profissionais
com deficiéncia, priorizando as tematicas acerca da Libras e
os direitos das pessoas com deficiéncia

f. Oportunizar a representatividade e assessoramento pelos/
as diferentes profissionais com deficiéncia nas diversas re-
gides do pais, levando em consideracdo as multiplas vulne-
rabilidades expressas no contexto da diversidade humana

g. Estimular e apoiar a participacdo e a representatividade de
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profissionais com deficiéncia nos colegiados de discussao e
delibera¢do para além dos assuntos sobre deficiéncia

h. Apoiar e mediar a garantia da participacao das/os assisten-
tes sociais com deficiéncia em projetos, debates, delibera-
¢Bes e pesquisas cientificas, relacionados ou ndo ao campo
da deficiéncia

i. Fortalecer o investimento de recursos financeiros, a ser
priorizado na oferta dos recursos de acessibilidade por par-
te do Conjunto CFESS-CRESS;

j. Propiciar a criacdo de espacos de dialogo permanente com
o Conjunto, voltado a espacos de denuncias em razao de
discriminacdo pela condicdo de deficiéncia, cometida pelas
diversas instituicdes e/ou pessoas e/ou profissionais

k. Promover o debate acerca da revisao da anuidade, a fim de fle-
xibilizar o valor para as/os assistentes sociais com deficiéncia

|.  Priorizar o registro das informac¢des da condicao da defi-
ciéncia e das necessidades especificas elencadas por estas/
es profissionais

m. Assegurar a presenca do Conjunto nas cidades do interior,
nao restringindo sua atuacao somente as capitais

n. Articular com as universidades, especialmente nos cursos
de graduacdo em Servico Social, com o intuito de promover
estudos, pesquisas no campo da deficiéncia, na perspectiva
de ampliar e qualificar a construcdo coletiva dos conheci-
mentos acerca da presente tematica
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Ja no que se refere as devolutivas apresentadas pelas/os
participantes, destaca-se:

a. Reconhecimento das ac¢des que o Conjunto vem empreen-
dendo ao longo dos ultimos anos na promog¢ado da garantia
da acessibilidade, com a realizacdo de debates sobre tema-
ticas acerca da pessoa com deficiéncia, aperfeicoamento
das condicBes de trabalho, importancia da identificagdo da
deficiéncia no Documento de Identidade Profissional (DIP),
além da realizacdo de campanha sobre o anticapacitismo,
acompanhada do reconhecimento do protagonismo das/os
assistentes sociais com deficiéncia

Na oportunidade, é valido enfatizar o relato sobre a atuacao
do Conjunto CFESS-CRESS em relacdo a promocao da acessibilidade:

“Nos ultimos anos esta tendo uma atencdo maior para a
questao da acessibilidade. A nivel de CFESS percebe-se
avancos, principalmente no debate sobre a tematica, no
uso de legendas, janela de Libras e audiodescri¢cao. Bem
como na melhoria das condi¢des de trabalho para os/as/
es assistentes sociais com deficiéncia. A nivel de CRESS,
ainda precisamos provocar o dialogo, mobilizar de forma
efetiva, para que mudangas reais acontecam com relacdo
aos profissionais. No entanto, cabe destacar que do ano
passado pra c3, alguns debates e lives foram realizados no
CRESS sobre inclusao, capacitismo e respeito”.

Corroborando com essa perspectiva, pontua-se que o CFESS
elaborou, para o triénio 2017-2020, as “Diretrizes para normativa
sobre acessibilidade no conjunto CFESS-CRESS”, com o objetivo
de “Efetivar a¢des de acessibilidade e elaborar uma normativa de

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |



57

orientag¢do, visando superar as barreiras fisicas, de comunicacao e
atitudinais, nas instancias do Conjunto CFESS-CRESS” (CFESS, 2017).

A Resolu¢dao CFESS n® 992, de 22 de mar¢o de 2022, que es-
tabelece normas vedando atos e condutas discriminatorias e/ou
preconceituosas contra pessoas com deficiéncia no exercicio pro-
fissional do/a assistente social, regulamenta os principios Il, VI e
XI inscritos no Codigo de Etica Profissional. A presente resolucio
contemplou as contribui¢cdes advindas do Grupo de Trabalho An-
ticapacitismo e Exercicio Profissional de Assistentes Sociais com Defi-
ciéncia, configurando-se como um dos mecanismos do Conjunto
CFESS-CRESS no combate ao capacitismo no ambito do exercicio
profissional do Servi¢o Social.

Por fim, se faz pertinente reconhecer o compromisso e a le-
gitimidade das a¢des que o Conjunto CFESS-CRESS vem realizan-
do nos ultimos anos, objetivando a promocdo da acessibilidade
em suas varias dimensdes, em consonancia com as reivindica¢des
construidas pela categoria profissional, especialmente de profis-
sionais com deficiéncia.

Acredita-se que as acdes em prol da garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncia, sendo elas usuarias/os e/ou profis-
sionais, necessitam ser aperfeicoadas, coletivizadas e qualificadas
de forma permanente, configurando-se como um desafio constan-
te a ser pautado na agenda de lutas pela categoria.
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2.4. CondicOes de trabalho: aspectos gerais,
éticos e técnicos

e e W B O T T Ve W Wa W Wa W W o W T S W

A presente secao tem por objetivo aprofundar os principais
elementos da realidade do exercicio profissional das/os assisten-
tes sociais com deficiéncia, extraidos a partir da percepc¢do das/
0s participantes da presente pesquisa. Serdo evidenciados os as-
pectos gerais, éticos e técnicos que permeiam estas rela¢des de
trabalho, como forma de visibilizar tais experiéncias.

Cumpre mencionar que as/os assistentes sociais que pos-
suem algum tipo de deficiéncia compartilham dos mesmos cons-
trangimentos e opressdes comuns aos/as demais profissionais do
Servico Social sem deficiéncia. Contudo, somando-se aos/as pri-
meiros/as, o enfrentamento das inUmeras barreiras que impedem
ou obstaculizam sua participacdao em equidade de condi¢cdes com
as/os demais, materializadas pelo capacitismo, conforme os dados
expostos ao longo do presente documento.

Inicialmente, procurou-se verificar se as/os participantes
exercem ou nao a profissao de Servico Social, obtendo os resulta-
dos do Grafico 10, a seguir:
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GRAFICO 10: EXERCICIO ATUAL DA PROFISSAO DE SERVICO
SOCIAL

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Conforme os dados retratam, 175 participantes (60,3%) de-
clararam estar no exercicio da profissdo. Contudo, 116 participan-
tes (39,7%) afirmaram que atualmente ndo estdo inseridos na area
do Servico Social. A partir desse resultado, evidencia-se um percen-
tual expressivo de participantes excluidos do exercicio profissio-
nal do Servico Social. A restricdo no acesso ao mercado de traba-
lho apresenta-se com uma realidade a ser também enfrentada em
articulacdo com a luta geral da classe trabalhadora e, em especial,
do acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Isso tendo como desafio, conjuntamente com outros
orgaos, o desenvolvimento de estratégias que possam alavancar a
insercdo deste segmento da categoria nos mais diversos espac¢os
de atuacao profissional, levando em consideracdo a restricao de
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oportunidades impostas as pessoas com deficiéncia, em virtude
das inUmeras barreiras vivenciadas em seus cotidianos.

As/Os participantes da pesquisa responderam acerca dos
aspectos que permeiam o acesso ao trabalho, na condi¢ao de as-
sistente social, por meio da Tabela 7 a seguir:

TABELA 7: SITUACAO EM RELACAO AO TRABALHO COMO
ASSISTENTE SOCIAL

CLASSIFICACAO QUANTIDADE %

Nunca exerci a profissao de Servico Social 59 20,3%
em virtude da restricdo de oportunidades

Ja atuei como Assistente Social, mas 24 8.2%
atualmente estou desempregada/o.

Ja atuei como Assistente Social, mas 19 6,5%
atualmente trabalho em outra profissao.

Conclui o bacharelado em Servico Social, 13 4,5%
mas, até o momento, optei a ndo exercer
essa profissao.

N&o responderam 176 60,5%
Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Conforme a tabela apresentada, 59 participantes (20,3%) in-
formaram que nunca exerceram a profissao de Servi¢co Social em
virtude da restricao de oportunidades. 24 participantes (8,2%) afir-
maram ja terem atuado como assistente social. Entretanto, atual-
mente encontram-se desempregadas/os.Ja 19 participantes (6,5%)
declararam ja terem atuado como assistente social; no entanto,
atualmente exercem outra atividade profissional. Outros/as 13
participantes (4,5%) concluiram o bacharelado em Servi¢o Social;
contudo, até o momento, optaram por ndo exercer a profissao.
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E possivel identificar, pelos dados, a exclusdo de participantes no
exercicio da profissdo de Servico Social. Visualiza-se que muitas/
os delas/es encontram-se desempregadas/os, outras/os migraram
para profissdes distintas, ou ndo exercem a profissao por opcao.
Tal realidade mostra-se perversa e retrata o cenario de exclusao e
desigualdades quanto ao acesso e permanéncia do direito ao tra-
balho, conforme abordar-se-a mais adiante.

Quanto a area/politica social em que se encontram atuan-
do as/os participantes que declararam estar exercendo o Servi-
co Social, coletaram-se os seguintes dados, por ordem de maior
quantidade de respostas: assisténcia social, saude, sociojuridico,
educacdo, previdéncia social, esporte, responsabilidade social e ci-
dadania, movimentos sociais, sociedade civil, consultoria, controle
social, CRESS, formacao profissional, recursos humanos/gestao de
pessoas, sistema prisional/socioeducativo, socioeducac¢do e exten-
sdo rural. Ainda nesse campo de informacdes, foi possivel identi-
ficar que inUmeras/os profissionais declararam estar atuando em
mais de uma area/politica social, tendo possivelmente mais de um
vinculo empregaticio, revelando a precariedade de suas condi¢des
objetivas e subjetivas de vida. Algumas das respostas contempla-
ram até 4 areas diferentes de atuagao profissional.

Posteriormente, as/os participantes responderam quanto
ao ingresso como assistente social no atual emprego, declarando
se este acesso foi pelas cotas de trabalho para pessoas com defi-
ciéncia, de acordo com o Grafico 11:
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GRAFICO 11: OPCAO POR VAGA EM COTA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Os dados retratam que 104 participantes (22,3%) optaram
pelo acesso a vaga por meio da cota de pessoa com deficiéncia. Ja
outros/as 71 (15,2%) responderam que nao optaram pela cota. No
entanto, a maioria das/os participantes (116 - 62,4%) nao respon-
deu a esse questionamento. A segunda maior resposta refere-se
ao uso das cotas para ingresso no mercado de trabalho. Faz-se
oportuno mencionar que as cotas para acesso ao mercado de tra-
balho para pessoas com deficiéncia representam um importante
direito conquistado pelo segmento, possibilitando a equiparacao
de oportunidades a uma colocacdo profissional. Nesse sentido,
é relevante enfatizar acerca da defesa da manutenc¢do da Lei n°
8.112/90, que “Dispde sobre o regime juridico dos servidores pu-
blicos civis da Unido, das autarquias e das fundag¢des publicas fe-
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derais” (BRASIL, 1990), em que assegura a reserva de até 20% das
vagas oferecidas em concursos publicos para pessoas com defi-
ciéncia. Outro mecanismo que promove a inclusdo no mercado
de trabalho das pessoas com deficiéncia é a Lei n°® 8.213/91 (Lei de
Cotas) (BRASIL, 1991). Esta norma define os percentuais de vagas
reservadas para as pessoas com deficiéncia nas empresas priva-
das, conforme a quantidade total de funcionarios/as, variando de
2% (até 200 empregados) a 5% (1.001 em diante). Corroborando
com estas acBes afirmativas, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015), em seu capitulo VI, também reafirma seu compro-
misso e legitima o direito ao trabalho as pessoas com deficiéncia.

Em relacdo ao tipo de instituicdo empregadora, conforme
Grafico 12:

GRAFICO 12: TIPO DE INSTITUICAO EMPREGADORA

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |



64

Os dados revelam que 141 participantes (48,5%) possuem vin-
culo empregaticio em institui¢des publicas. Ja 17 participantes (5,8%)
estdo vinculados/as ao setor privado. Outros/as 14 participantes
(4,8%) a Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OS-
CIP)/Terceiro Setor e 3 participantes (1%) a outras instituicdes (econo-
mia mista, Organiza¢des Sociais de Saude e autbnomo/a). A segunda
resposta mais expressiva esta relacionada aos/as 116 participantes
(39,7%) que nao responderam a questdo. Salienta-se que essas pes-
soas sao aquelas que responderam que ndo estao atuando na area
atualmente. Sobre os dados obtidos neste tépico, é interessante re-
fletir sobre a expressiva insercao de assistentes sociais com deficién-
cia no setor publico, considerando que majoritariamente é o setor
gue mais absorve as/os profissionais de Servico Social.

No que se refere ao vinculo empregaticio a que estas/es pro-
fissionais estao submetidas/os, obteve-se o seguinte resultado do
Grafico 13:

GRAFICO 13: FORMA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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De acordo com o grafico acima, a maioria das/os participantes
(116 profissionais - 39,7%) nao respondeu a questao, sendo esses
que responderam que atualmente ndo estdo inseridos/as na area
do Servico Social. Em contrapartida, 104 profissionais (35,7%) afir-
maram ser estatutarios/as; 39 profissionais (13,4%) responderam
que sdo celetistas; 14 participantes (4,8%) responderam a opc¢do
“Outros”; 8 participantes (2,7%) afirmaram que sao terceirizados/
as; 5 pessoas (1,7%) afirmaram ser comissionados/as; 1 profissio-
nal (0,3%) respondeu ser intermitente. Observou-se a predominan-
cia do regime estatutario, o que se aproxima e corrobora com 0s
resultados do Grafico 12 (a maioria das/os profissionais que estao
atuando, enquanto assistentes sociais, esta vinculada a instituicbes
publicas). Outro ponto relevante esta relacionado a op¢ao “Outros”,
identificando as seguintes respostas: contrato, designacdao tempo-
raria, assessoria, consultoria, processo seletivo, residente.

Faz-se pertinente pontuar sobre a precarizacdo das rela¢des
de trabalho, imposta a estas/es profissionais, sendo valido destacar
gue as/os assistentes sociais com deficiéncia encontram-se subme-
tidas/os a vinculos temporarios e instaveis, contratacdo por projeto,
salarios incompativeis, dentre outras viola¢des de direitos, em con-
sonancia com os apontamentos trazidos por Raichelis (2011):

As condi¢Bes atuais do capitalismo contemporaneo - globali-
zacdo financeira dos capitais e sistemas de producdo apoiados
intensivamente nas tecnologias de informacao - promovem
expressivas mudangas nas formas de organizacao e gestdo do
trabalho, decorrendo dai a existéncia de amplos contingentes
de trabalhadores flexibilizados, informalizados, precarizados,
pauperizados, desprotegidos de direitos e desprovidos de or-
ganizacao coletiva (Antunes, 2005) (RAICHELIS, 2011).
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Verifica-se, portanto, os impactos advindos da precarizagao
e explorac¢ao das relacdes de trabalho, pois a/o assistente social na
condi¢ao de trabalhadora/o assalariado esta sujeita/o a todos os
dilemas, constrangimentos comuns ao conjunto de toda a classe
trabalhadora.

Isso significa afirmar a existéncia de um cenario de trans-
formacgdes do mundo do trabalho, sob a influéncia da crise do ca-
pital, materializada por meio da retirada e deterioracao de direi-
tos sociais e trabalhistas, em detrimento da diminui¢do do Estado
quanto a oferta de politicas publicas. Tais elementos repercutem
diretamente no fazer profissional das/os assistentes sociais, que
vém sendo submetidas/os a rela¢des de trabalho permeadas pelo
sentimento de inseguranca, medo quanto ao acesso e permanén-
cia no emprego, precariedade e flexibilizacdo nas formas de con-
tratacdo, uma vez que o Estado é um dos maiores 6rgdaos empre-
gadores da categoria do Servico Social, conforme sinalizado acima.

Para além destes aspectos, as inUmeras formas de precari-
zacao das condicBes de trabalho, no ambito do Servico Social, tam-
bém se expressam por meio da intensificacdo da terceirizacao, de
subcontratacao das/os assistentes sociais para o desenvolvimento
de atividades individuais, por meio da contra¢ao por Pessoa Juridi-
ca (MEI) e/ou por empresas que prestam servicos de assessoria na
area da profissao.

Paralelo a precariza¢do do trabalho, por meio das terceiriza-
cOes e de subcontratacdes de servicos, as rela¢des de trabalho se
expressam por meio de baixos salarios, ampliacdo de demandas
a serem atingidas com a exigéncia do cumprimento de resultados
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imediatos, por produtividade, auséncia de perspectivas de ascen-
sdo na carreira, baixa oferta de capacitacao profissional, de poli-
ticas de cuidado e atencdo a saude da/o trabalhadora/o, dentre
outras formas de materializacdo de exploracao e devasta¢ao das
condi¢bes de vida e de trabalho destas/e trabalhadores. Nessa di-
recao, Raichelis (2011) pontua a condicdo de trabalhadora/o assa-
lariada/o a que a/o assistente social esta submetida/o, enfatizan-
do que esta/e profissional ndo estd dissociada/o do conjunto da
classe trabalhadora, pois permanece sujeita/o a todos os dilemas
e constrangimentos que assolam as/os demais trabalhadoras/es:

O que se observa com maior frequéncia - certamente em
fun¢do da centralidade da classe operaria na producao
capitalista e dos inumeros estudos sobre os impactos
da reestruturacao produtiva nas relacfes e condi¢des de
trabalho desta classe — é o assistente social analisar (e
indignar-se) frente a exploracdo e ao desgaste a que sao
submetidos os trabalhadores assalariados, mas estabele-
cendo com estes uma relacdo de exterioridade e de nao
pertencimento enquanto um segmento desta mesma
classe (RAICHELIS, 2011, p. 426).

Aponta-se como desafio, para as/os assistentes sociais, a
compreensao sobre o senso de pertencimento e incorporacao
as lutas gerais da classe trabalhadora. E essencial, para a cate-
goria, a construcao de estratégias coletivas de enfrentamento e
resisténcia, em detrimento das precarias condi¢Bes de vida e de
trabalho, tendo como alicerce as bandeiras de luta da profissao,
as quais devem ser aliadas e articuladas com as pautas gerais da
classe trabalhadora, em consonancia com o projeto ético-politico
profissional.
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Comrelacdo a faixa salarial aproximada das/os participantes
(levando em considerac¢ado o valor de referéncia do salario minimo
- R$ 1.212,00), obteve-se o seguinte resultado, conforme Grafico
14 a seguir:

GRAFICO 14: FAIXA SALARIAL APROXIMADA

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Os dados evidenciam que 87 participantes (49,7%) de-
clararam receber de 1 a 3 salarios minimos. Ja 46 profissionais
(26,3%) afirmaram receber de 3 a 5 saldrios minimos; 21 pro-
fissionais (12%) recebem de 5 a 7 salarios minimos; 9 profissio-
nais (5,1%) recebem mais de 9 salarios minimos; 8 participantes
(4,6%) recebem de 7 a 9 salarios minimos; 4 profissionais (2,3%)
recebem até 1 salario minimo. Diante deste retrato, percebe-se
gue a maioria das/os profissionais recebe de 1 a 3 salarios, en-
guanto a minoria recebe até um salario minimo, fato este que
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expressa a desigualdade de renda entre as/os trabalhadoras/
es, impactando na precarizacdo das condi¢des de vida destes/
as profissionais.

A seguir, os elementos inerentes as condicdes de acessibi-
lidade nos espacos de atuacdo profissional. Em sintese, busca-se
identificar os recursos de acessibilidade utilizados por estas/es
trabalhadoras/es, bem como a via de acesso a estes recursos.
Por fim, pretende-se visibilizar as principais barreiras enfrenta-
das pelas/os respectivas/os trabalhadoras/es em seus contextos
de atuacao profissional, elencando os aspectos centrais que tém
inviabilizado o exercicio de suas atribui¢cbes em condi¢des de
equidade junto aos/as demais assistentes sociais.

As/Os participantes, quando questionadas/os acerca de suas
percepcdes sobre as condi¢Bes de acessibilidade nos espacos em
gue exercem a profissdao de Servi¢o Social atualmente, declararam
as seguintes informacdes, conforme Tabela 8:

TABELA 8: PERCEPCOES SOBRE AS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE NOS ESPACOS DE ATUACAO PROFISSIONAL

CLASSIFICACAO QUANTIDADE %
Completa 23 7,9%
Suficiente 42 14,4%
Mediana 46 15,8%
Insuficiente 53 18,2%
Inexistente 11 3,7%
N&o responderam 116 39,7%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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Conforme os dados, a maioria das/os participantes (116
profissionais - 39,7%) nao responderam tal questionamento. A se-
gunda resposta com maior percentagem foi a de 18,2%, em que
53 participantes percebem as condi¢bes de acessibilidade nos es-
pacos de atuacao profissional como sendo insuficientes. Sendo
possivel deduzir que os espagos sécio-ocupacionais nao oferecem
condicdes dignas e decentes a trabalhadores com deficiéncia. Ape-
nas 23 profissionais (7,9%) alegam que a acessibilidade € completa
no espago em que atuam profissionalmente.

A Lei Brasileira de Inclusdo, em seu Art.34, 8 1°, diz: “As pes-
soas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza
sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclu-
sivos” (BRASIL, 2015). Portanto, esta legislacdao prevé que as/os tra-
balhadoras/es com deficiéncia permanecam nos espacos de tra-
balho, tendo os suportes necessarios para o atendimento de suas
especificidades, assim como para propiciar o desenvolvimento de
suas habilidades e potencialidades profissionais.

As/Os participantes foram indagadas/os sobre quais recur-
sos de tecnologias assistivas utilizam (ou precisam/deveriam es-
tar usando) regularmente no seu cotidiano de trabalho, enquanto
assistente social, conforme Tabela 9. Importante lembrar que os
resultados da referida tabela sdo correspondentes as/aos 291 par-
ticipantes da pesquisa. No entanto, houve profissionais que res-
ponderam que utilizam mais de um item de tecnologia assistiva
em seu espaco de trabalho. Portanto, os percentuais foram basea-
dos nas respostas com relacdo ao total de participantes.
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TABELA 9: TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NO COTIDIANO PROFISSIONAL

CLASSIFICACAO QUANT. %
Audiodescricao 11 3,8%
Texto ampliado 25 8,6%
Ampliador de tela 24 8,2%
Audiolivros 12 4,1%
Leitor de tela 11 3,8%
Cdo-guia - 0%
Bengala (branca) 4 1,4%
Bengala (verde) 3 1,0%
Sistema Braille - 0%
Aparelho Auditivo 27 9,3%
Implante Coclear 2 0,7%
Legendas (em materiais audiovisuais) 14 4,8%
Transcricdo de voz para texto 9 3,1%
Transcricdo de texto para voz 4 1,4%
Leitura Labial 17 5,8%
Comunicacdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ou outra | 3 1,0%
lingua de sinais

Libras tatil (ou outra lingua de sinais com método tatil) - 0%
Tadoma 0%
Céo-ouvinte - 0%
Fones abafadores de ruidos 7 2,4%
Equipamentos/softwares de comunicacdo alternativa 4 1,4%
Cao-de-assisténcia 1 0,3%
Cadeira de rodas manual 8 2,8%
Cadeira de rodas motorizada 2 0,7%
Bengala de apoio 4 1,4%
Bengala canadense / muletas 5 1,7%
Andador 2 0,7%
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Ortese 4 1,4%
Protese 11 3,8%
Servigos de assisténcia profissional (por ex.: tradutor- 4 1,4%
intérprete, guia-intérprete, ledor, etc.)

Servicos de assisténcia pessoal 10 3,4%
Nenhuma 34 11,7%
N&o responderam 126 43,3%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

De acordo com os dados da tabela, a maioria (126 participan-
tes - 43,3%) ndo respondeu a tal questionamento. A segunda resposta
mais referenciada foi “nenhuma”, em que 34 participantes (11,7%) nao
utilizam nenhum tipo de tecnologias assistiva no espaco profissional. A
terceira resposta mais presente (27 participantes - 9,3%) foi o “aparelho
auditivo”. Seguida do “texto ampliado” (25 participantes - 8,6%), “am-
pliador de tela” (24 participantes - 8,2%), “leitura labial” (17 participantes
- 5,8%) e “legendas (em materiais audiovisuais)”, com 14 participantes -
4,8%. Os menores percentuais foram relacionados a “bengala (verde)’,
com 3 participantes - 1%, “implante coclear” (2 participantes - 0,7%),
“Cao de assisténcia” (1 participante - 0,3%). As alternativas que nao fo-
ram escolhidas (nenhum participante): Cao-guia, Sistema Braille, Libras
tatil (ou outra lingua de sinais com método tatil), Tadoma e Cao-ou-
vinte. Outro ponto relevante que surgiu nessa questao refere-se a al-
guns/algumas participantes pontuarem acerca da utilizagdo de outros
recursos e apoios adotados para o desempenho de suas atividades
profissionais, conforme segue: Stim toys, canetas em gel, prancheta
para apoio com largura diferenciada, cadeira ergonémica, mobilia, sala
sem ruidos, acessibilidade arquitetdnica, apoio para os pés, motorista
para viagem, iluminacao, adaptador para escrever e digitar, notebook/
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computador, telas com tecnologia E-ink, 6culos, reducdo de carga de
trabalho, colaboracdo de colegas, calcado adaptado, interruptores e
campainhas feliz ou sonoras nao alteradas, telefones apropriados, lo-
cais para reunido apropriados, com amplificador de voz, revelando, as-
sim, a diversidade das especificidades das/os participantes quanto ao
uso dos recursos de acessibilidade em seu dia a dia.

Foram questionadas/os quanto a garantia dos principais re-
cursos de acessibilidade de que fazem uso no exercicio profissio-
nal, conforme Tabela 10. Vale salientar que os resultados da refe-
rida tabela, assim como a anterior, sdo correspondentes as 291
participantes da pesquisa. No entanto, houve profissionais que
responderam que utilizam mais de um item de tecnologia assistiva
em seu espaco de trabalho. Portanto, os percentuais foram basea-
dos nas respostas com rela¢do ao total de participantes.

TABELA 10: PROVEDOR/ES DOS PRINCIPAIS RECURSOS DE
ACESSIBILIDADE NO TRABALHO

CLASSIFICACAO QUANTI %
DADE

Eu proporciono por conta prépria a maior parte dos recursos/ 89 30,5%

assisténcia de que preciso para o trabalho

A instituicdo empregadora me fornece os principais recursos/ 64 22%

assisténcias que utilizo no trabalho

Alguns recursos/assisténcias sdo fornecidos pela instituicdo 23 8%

empregadora e outros por mim

Ja solicitei os recursos ao érgdo empregador/gestor e ndo 17 5,8%

obtive acesso

Ndo precisa de recursos 13 4,4%

Ndo responderam 116 39,7%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.
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De acordo com os dados da Tabela 10, 116 profissionais
(39,7%) nao responderam a questao. Outros/as 89 participantes
(30,5%) responderam que “Eu proporciono por conta propria a
maior parte dos recursos/assisténcia de que preciso para o traba-
lho"; 64 participantes (22%) afirmaram que “A instituicdo emprega-
dora me fornece os principais recursos/assisténcias que utilizo no
trabalho”. Ja 23 participantes (8%) responderam que “Alguns recur-
sos/assisténcias sao fornecidos pela instituicdo empregadora e ou-
tros por mim” e 17 participantes (5,8%) pontuaram que “Ja solicitei
0S recursos ao 6rgao empregador/gestor e ndo obtive acesso”.

Diante dos resultados, observa-se que a segunda maior por-
centagem esta relacionada ao provimento dos recursos/assistén-
cias pela/o propria/o profissional. Portanto, este dado denuncia a
precariedade das condi¢bes de trabalho destes/as profissionais,
haja vista que sdo estes/as quem atualmente vém assumindo a
responsabilidade em prover os recursos de acessibilidade e apoios
necessarios para o desempenho de suas atribuicdes profissionais,
revelando uma expressiva violagao de direitos, sendo inclusive
passivel de denuncia aos 6rgaos competentes.

ApOs isso, objetivou-se verificar se as/os profissionais ja so-
freram discriminacdo e/ou preconceito em razao da deficiéncia,
em processos de recrutamento/sele¢do/concursos para cargo de
assistente social, de acordo com o Grafico 15:
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GRAFICO 15: DISCRIMINACAO/PRECONCEITO EM RAZAO DA
DEFICIENCIA EM PROCESSOS DE RECRUTAMENTO/SELECAO/
CONCURSOS PARA CARGO DE ASSISTENTE SOCIAL

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Os dados apontam que 82 participantes (28,2%) ndo sofre-
ram discriminagdo/preconceito nesse contexto. Outros/as 74 par-
ticipantes (25,4%) afirmaram que ja vivenciaram essas situacdes.
Ja 19 participantes (6,5%) responderam talvez; 116 participantes
(39,9%) nao responderam a questdo. Diante desse resultado, per-
cebe-se que muitas/os participantes ndo identificaram ter sofrido
discriminagdo/preconceito.

Com relacdo aos aspectos relacionados a existéncia de bar-
reiras, os/as profissionais foram interrogados/as sobre qual tipo
de barreira mais dificulta o exercicio profissional, expressando-se
conforme a Tabela 11:
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TABELA 11: TIPOS DE BARREIRAS NO EXERCICIO PROFISSIONAL

CLASSIFICACAO QUANTIDADE %
Barreiras arquitetonicas 34 11,7%
Barreiras no transporte 21 7,2%
Barreiras da comunicacao 22 7,6%
Barreiras de falta de acesso a recursos e 27 9,3%
tecnologias assistivas

Barreiras atitudinais 27 9,3%
N&o identifico barreiras 27 9,3%
Nao sei responder 13 4,5%
Nao quero responder 4 1,4%
Nao responderam 116 39,9%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

Conforme os dados apontam, 34 participantes (11,7%)
responderam que as barreiras arquitetdnicas mais dificultam o
exercicio profissional; 27 participantes (9,3%) afirmaram que en-
frentam barreiras referentes a falta de acesso a recursos e tecno-
logias assistivas. Outros/as 27 participantes (9,3%) responderam
gue sentem dificuldades com relacdo as barreiras atitudinais; 27
participantes (9,3%) ndo identificam barreiras no seu cotidiano; 22
participantes (7,6%) afirmaram enfrentar barreiras relacionadas a
comunicacdo; 21 participantes (7,2%) mencionaram dificuldades
com relacdo as barreiras nos transportes; 13 pessoas (4,5%) nao
souberam responder; 4 pessoas (1,4%) nao quiseram responder.
Ja 116 participantes (39,9%) ndo responderam a questdao. Ape-
sar de a maioria das/os participantes nao responder a questao,
foi possivel identificar que as barreiras arquitetdnicas impedem
muitos/as participantes de atuar profissionalmente em equidade
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de condicBes. Evidenciou-se também a expressividade da falta de
acesso a recursos e tecnologias assistivas, existéncia de barreiras
atitudinais, e a ndo identificagdo de barreiras. Esse ultimo dado
chama atencdo, pois demonstra que algumas trabalhadoras e tra-
balhadores com deficiéncia possuem maior autonomia e nao re-
conhecem que as barreiras impedem de realizar suas atividades.

Questionou-se também se as/os profissionais ja exerceram
ou exercem atividade de chefia ou gestao, conforme dados a seguir:
107 participantes (36,8%) responderam que ndo. Outros/as 68 par-
ticipantes (23,4%) afirmaram que sim; 116 profissionais (39,9%) nao
responderam, demonstrando, assim, que a minoria conquistou essa
ascensdo profissional. Tal dado comprova uma pesquisa realizada
pela Santo Caos (Consultoria de Engajamento por meio da diversida-
de), em parceria com a Catho (site brasileiro de classificados de em-
pregos), que realizou um levantamento com mais de 1.000 pessoas,
dentre elas gestores/as e profissionais com deficiéncia, e identificou
que “menos de 10% dos postos de lideranca sao ocupados por pro-
fissionais com deficiéncia” (CATHO, 2019). O capacitismo no mercado
de trabalho coloca a pessoa com deficiéncia em um lugar de exclu-
sao, invisibilidade e subestimacdo. Sendo contratada e incluida no
trabalho por cumprimento apenas em virtude da Lei de Cotas. Além
disso, cumpre ao Estado formular politicas publicas para estimular e
impulsionar a insercao das/os trabalhadoras/es com deficiéncia, com
o intuito de promover oportunidades para o segmento.

Quanto a avaliagcdao das/os entrevistadas/os em relacdo a au-
séncia ou insuficiéncia de acessibilidade nos espacos de trabalho,
dificultando a sua selecdo e manutenc¢do para o cargo de assisten-
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te social, obteve-se o seguinte resultado da Tabela 12:

TABELA 12: AVALIACAO SOBRE A AUSENCIA OU INSUFICIENCIA
DE ACESSIBILIDADE NOS ESPACOS DE TRABALHO NA SELECAO
E MANUTENCAO DO CARGO DE ASSISTENTE SOCIAL

CLASSIFICACAO QUANTIDADE %
Sim 64 22%
Né&o 20 6,9%
Talvez 16 5,5%
N&o sei responder 14 4,8%
N&do quero responder 1 0,3%
N&o responderam 176 60,5%

Fonte: Pesquisa CFESS, 2022.

De acordo com a Tabela 12, 64 participantes (22%) afirmaram
que ha auséncia ou insuficiéncia de acessibilidade nos espacos de
trabalho, dificultando a sua selecao e manutencao para o cargo de as-
sistente social; 20 participantes (6,9%) relataram que ndo ha auséncia
ou insuficiéncia de acessibilidade; 16 participantes (5,5%) pontuaram
que talvez haja auséncia ou insuficiéncia de acessibilidade; 14 pes-
soas (4,8%) ndao souberam responder, 1 profissional (0,3%) ndo quis
responder e 176 participantes (60,5%) ndo responderam a questdo.
Apesar de a maioria ndo respondé-la, € possivel verificar que a segun-
da resposta mais presente foi relacionada a auséncia ou insuficiéncia
de acessibilidade. Constatando-se que os espacos profissionais nao
estdo preparados para oferecer acesso e permanéncia de qualida-
de aos/as trabalhadores/as com deficiéncia, sendo preciso que haja
uma transformacdo dessa realidade, a fim de os/as profissionais te-
rem seus direitos respeitados. Em contrapartida, percebe-se que ha
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profissionais que ndo percebem essa falta de acessibilidade, de modo
que eles/as ja estao adaptados/as aos seus contextos.

No que tange as barreiras enfrentadas pelos/as entrevista-
dos/as nos espacos profissionais, foram 101 respostas, agrupadas
nos eixos: barreiras atitudinais; barreiras arquitetonicas; barreiras
comunicacionais; barreiras nos transportes, de forma a identificar
as varias dimensdes, conforme segue:

Barreiras atitudinais

Para compreender as barreiras atitudinais no cotidiano pro-
fissional das/os participantes da pesquisa, organizou-se esse eixo
com exemplos de relatos das/os profissionais:

“J& ouvi comentarios e reclamacdes sobre eu ser a técnica
gue mais tinha atestado na equipe da diretoria e fui convi-
dada a repensar se deveria estar em um cargo de coorde-
nac¢do diante da minha situacdo fisica.

A principal barreira é atitudinal. Grande parte dos colegas
de trabalho ndo repassam atividades ou responsabilida-
des tendo como pressuposto que pelo fato da deficiéncia
visual ndo temos capacidade de nos responsabilizarmos
pela tarefa. A instituicdo também nao fornece apoio para
0s materiais que ndo sdo acessiveis, como materiais im-
pressos que ndo podem ser acessados por pessoas com
deficiéncia visual. Ja foi solicitado, varias vezes, estagia-
rio/a para apoio nesse sentido, mas nunca foi disponibili-
zado. O que ocorre € a transferéncia da fun¢ao para outro
profissional realizar a tarefa de tornar o material acessivel,
sobrecarregando os colegas de trabalho.
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Quando duvidam da minha capacidade laboral, quando
ndo me dao credibilidade enquanto profissionais, quando
acham que sou incapaz de intervir em determinada situa-
¢do, quando se posicionam por mim.

No ambito da saude sofrer com uma doutora que queria
gue eu servisse café para um usuario por que ela achava
que eu era para estar na copa ndo no servigo social por ser
gordinha e negra.

Na restricdo de oportunidades para me desenvolver pro-
fissionalmente.

Por diversas vezes percebi por parte de colegas (inclusive
assistentes sociais) uma resisténcia ao meu trabalho e a
desenvolver algum trabalho juntos. Em varios momentos,
colegas entravam em contato com setor em que trabalho
para olhar alguma questdo referente ao trabalho e nao
gueriam ser atendidas por mim. Na época do estagio su-
pervisionado a assistente social coordenadora do CRAS
ndo queria me receber como estagiaria por ser PCD, sen-
do necessario que a assistente social se responsabilizasse
por mim e pelo estagio.

Minha deficiéncia é invalidada por outras colegas de tra-
balho, inclusive assistentes sociais. Ndo recebo nenhum
apoio ou adaptacdo no meu ambiente de trabalho para a
minha deficiéncia”.
Tais relatos retratam o capacitismo, conceito que sera aprofun-
dado a seguir, como forma de compreender e visibilizar tal realidade.

O capacitismo tem sido pensado para nomear a discrimi-
na¢ao de pessoas por motivo de deficiéncia (DIAS, 2013; MELLO,

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |



81

2016), e também tem sido compreendido como um eixo de opres-
Sao que, na intersec¢ao com o racismo e o sexismo (WOLBRING,
2008; CAMPBELL, 2009; TAYLOR, 2017; MELLO; DE MOZZI, 2018;
MELLO, 2019; GESSER, 2020), produz como efeito a amplia¢do dos
processos de exclusdo social (GUESSER; BOCK; LOPES, 2020, p. 18).

Em linhas gerais, assim como o racismo e o0 machismo, o ca-
pacitismo é uma forma de nominar a opressao e discriminacao so-
frida pelas pessoas com deficiéncia. O capacitismo atravessa e cons-
titui as relacdes sociais, considerando sua relagdo com a légica do
sistema capitalista, que opera no sentido da busca e culto da padro-
nizagdo dos corpos funcionais, saudaveis, visando ao alcance de um
corpo perfeito, belo, produtivo, sob os padrées culturais hegem®oni-
cos deste sistema. Consequentemente as pessoas com deficiéncia
sao excluidas por ndao performarem tal padrao estético e produtivo
de corponormatividade, conforme apontado por Mello (2020):

Na perspectiva marxista, a pessoa com deficiéncia € um
corpo fora da ordem capitalista, porquanto um corpo de
“menor valor” e “incapaz” para o trabalho e por isso um
“obstaculo para a produgao” (MELLO, 2020, p.101).

Nesse contexto de sociabilidade, que elege quais corpos sdo
produtivos e eficientes, condiciona a existéncia humana a sua fun-
c¢do meramente de reproducdo deste sistema. Ou seja, vidas hu-
manas sao hierarquizadas, de acordo com o que se pressupde que
uma pessoa pode produzir.

O capacitismo é estrutural e estruturante, ou seja, ele con-
diciona, atravessa e constitui sujeitos, organizacdes e instituicdes,
produzindo formas de se relacionar baseadas em um ideal de su-
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jeito que é performaticamente produzido pela reiteracdo compul-
soria de capacidades normativas que consideram corpos de mu-
Iheres, pessoas negras, indigenas, idosas, LGBTI e com deficiéncia
como ontoldgica e materialmente deficientes (MELLO, 2020, p.18).

Com base nos apontamentos trazidos, acredita-se que, para
as pessoas com deficiéncia participarem efetivamente dos diver-
SOS espacos sociais, é necessario desconstruir as normas e pa-
drbes vigentes corporais e comportamentais que se apresentam
como opressores e inatingiveis, a fim de visibilizar que ndo existe
uma forma unica de ser, reconhecendo que os diversos marcado-
res da diferenca se constituem como singulares e subjetivos, rela-
cionando-se com a diversidade humana.

Prosseguindo com a exposi¢do das barreiras, a seguir have-
ra o destaque relacionado as barreiras arquitetdnicas enfrentadas
no cotidiano profissional.

Barreiras arquitetdnicas

A seguir, selecionaram-se alguns exemplos das barreiras ar-
quitetbnicas impostas aos/as participantes:

“No tocante a escada que existe para acesso ao 1° andar
da escola, falta banheiro adaptado da forma correta, por-
tas estreitas, falta de barras de apoio.

Sala em andar superior e elevador eventualmente com de-
feito, carga horaria extensa.

Dificuldade em locomoc¢do dentro do trabalho, no trans-
porte, e na propria atitude dos colegas de trabalho.
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Comecam no trajeto de casa para o trabalho, com calca-
das ruins, falta de respeito no transito por parte dos mo-
toristas que ndo param para o deficiente atravessar, em
varios locais publicos a mobilidade é complicada, o que
causa o constrangimento de necessitar de ajuda para lo-
comogdo dentro do espaco (ndo é o meu caso).

No meu caso, somente necessito ir a outro departamento
para acessar banheiro que consigo entrar com minha cadei-
ra de rodas. Pois o banheiro dos funciondrios no corredor,
Sao estreitos e ndo permite o acesso da cadeira de rodas.

E a falta de acessibilidade arquitetdnica, uma vez que o
espaco escolar ja havia construido e ndo teve um planeja-
mento adequado para receber pessoas com deficiéncias.
Devido a isso, compromete se a minha locomog¢do no am-
bito escolar, porque o risco de haver um acidente é iminen-
te, pois ndo tem corrimaos adequados, ha pequenas valas
abertas, rampa fora das normas da ABNT, dentre outras.
Dessa maneira, fico mais dentro da sala para fazer os aten-
dimentos com alunos, pais e demais funcionarios da escola.

Em casos como o meu, deficiéncia fisica, todas as barreiras
arquitetdnicas. Também enfrentei inUmeras dificuldades em
fung¢do do preconceito, inclusive (e principalmente) de colegas.

Os imdveis, mesmo publicos, majoritariamente ndo pos-
suem acessibilidade. As ruas e relevos da cidade, também
ndo dificultando o meu acesso as casas, instituicdes nas
visitas técnicas

N&o posso escolher meu local de trabalho ou ser designada
para outros locais por falta de acessibilidade, me restringindo
apenas ao maximo 2 locais. Ndo tenho carro acessivel para
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fazer visita, dependo muitas vezes das colegas para fazé-lo”.

Os relatos revelam que os locais de trabalho e, de forma mais
geral, as cidades, ndo tém acessibilidade adequada. Questdes rela-
cionadas a falta de rampas dentro das normas, elevadores, barras
de apoio, banheiros adaptados, calcadas apropriadas, respeito no
transito, evidenciam que a presenca das barreiras arquiteténicas no
cotidiano das/os participantes dificultam a autonomia de seu exer-
cicio profissional. Isso pode resultar em dificuldades no livre acesso
das/os profissionais a totalidade do espaco de trabalho, atendimen-
to de necessidades fisiologicas, adequacdao da metodologia de tra-
balho (limitando a circulacdo a apenas uma sala ou pavimento do
espaco de trabalho, ndo realizacdo de visitas domiciliares). Assim,
é possivel refletir sobre até que ponto é a/o profissional com defi-
ciéncia quem deve se adequar ao espaco fisico, e ndo o contrario.
Acessibilidade é direito, ndo favor.

Promover espa¢os e servicos acessiveis € viabilizar possi-
bilidades das/os profissionais com deficiéncia, e outras pessoas,
participarem, permanecerem e transitarem com seguranca e inde-
pendéncia nestes. Respeitando, assim, a diversidade humana e as
possibilidades dos varios corpos com e sem deficiéncia.

Outra barreira abordada pelas/os participantes da pesquisa
foi a comunicacional, conforme conteudo a seguir.

Barreiras comunicacionais

As principais barreiras apontadas pelas/os participantes no ambi-
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to comunicacional:

“As dificuldades de acesso a tecnologia para ampliar ma-
teriais, dificuldades com sistemas da gestdo que geram
documentos com letras minusculas, e a propria falta de
equipamentos nos setores com impressoras e scanners
para digitalizacdo de documentos.

Como a instituicdo ndo fornece tecnologia assistivas e adap-
tagdes razoaveis para garantir acessibilidade comunicacio-
nal, eu, como assistente social surda, deixo de fazer diversas
atividades que fazem parte das minhas competéncias e atri-
buicbes, isso limita bastante as possibilidades de intervenc¢do
nos casos que acompanho. Além disso, o impacto negativo
para mim, para a equipe e para a instituicdo é gigantesco,
pois fico em posicao de desigualdade em relagdo as cole-
gas da equipe mesmo tendo formacdo e habilidades que
as outras ndo tém. Fico impedida de assumir coordenac¢do
de acbes e ndo possoO nem mesmo representar a equipe/
instituicio em reunides e/ou eventos. E importante registrar
também que a falta de acessibilidade no ambiente de traba-
Iho desencadeou um processo de adoecimento mental que
atrapalha meu rendimento/produtividade no trabalho.

Minha deficiéncia apareceu, com maior necessidade, ha 12
anos quando passei a usar aparelho. Nem sempre os am-
bientes sdo favoraveis, como a acustica! Locais sem condi-
¢Bes de uma comunica¢do reservada. Enfrento a insalubri-
dade sem receber; periculosidade; sensibilidade das chefias.

Dificuldade de leitura dos autos dos procedimentos fisi-
cos e virtuais, pois o sistema de gerenciamento de autos é
inacessivel, por isso, ha grande dificuldade de consulta e
manipulacao dos autos.
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No meu caso, tenho deficiéncia auditiva unilateral esquer-
da, que dificulta minha audicao e consequentemente uma
comunicagao correspondente, isso dependendo do local,
ambiente em que me encontro, principalmente em reu-
nides quando pessoas querem falar ao mesmo tempo.

A depender do local onde estou, as vezes se faz necessa-
rio as pessoas repetirem o que dizem ou falar um pouco
mais alto. Mesmo eu falando sobre minha surdez, algu-
mas pessoas se sentem incomodadas. Outros momentos
invalidam minha deficiéncia por eu falar normalmente e
ndo usar recurso de libras.

Conforme apontado nos comentarios acima, assistentes so-
ciais com deficiéncia sensorial (visual, auditiva e/ou vocal) se depa-
ram cotidianamente com barreiras em seus espacos de trabalho
qgue limitam e prejudicam sua atuacdo profissional e, consequen-
temente, o atendimento a populagdo usuaria.

Essas barreiras comunicacionais devem ser urgentemente
derrubadas por ac¢des das instituicdes ou empresas empregado-
ras. Mas, infelizmente, a realidade é que muitas vezes as/os pro-
fissionais com deficiéncia ficam dependendo da boa vontade de
colegas, para ter acesso a informacdes basicas e/ou ficam subutili-
zadas/os, sem possibilidade de executar adequadamente as inter-
vencdes proprias das atribui¢cdes e competéncias do Servi¢o Social.

Essa realidade, em que a pessoa trabalhadora com deficién-
Cia é inserida no espaco de trabalho, mas ndo é incluida de forma
equitativa, precisa ser combatida com for¢a e urgentemente. A le-
gislacdo brasileira ja garante o direito de acessibilidade comunica-
cional, entdo, empregadores, sejam publicos ou privados, devem
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se adequar as normas, fornecendo equipamentos, tecnologia as-
sistiva e profissionais de apoio, sempre que necessario para a/o
assistente social com deficiéncia.

Barreiras nos transportes

Abaixo, destacam-se exemplos das barreiras presentes nos
transportes, apontadas pelas/os participantes:

“No transporte publico, principalmente trem, sdo poucas
as estacbes que tém escadas rolantes e, quando tém, ndo
estdo funcionando.

No deslocamento para o trabalho, por conta da falta de
politicas publicas no acesso ao transporte e mobilidade
urbana”.

E nitida a falta de investimentos na priorizacio de politi-
cas publicas afetas a transportes, calcadas, abrangendo
a acessibilidade nas cidades, inviabilizando o exercicio
pleno da cidadania por corpos que fogem dos padrdes
cultuados e almejados por esta sociedade, colocando em
risco suas vidas e o desejo de transitar livremente com se-
guranca e autonomia por todos os espacos, que sao dela
por direito ocupar.

E importante reafirmar que esses/es profissionais anseiam
pelo direito a dignidade, a fazer suas escolhas, por meio da remo-
cdo das diversas barreiras que inviabilizam sua participacdo em
igualdade de condi¢bes com as/os demais profissionais nos espa-
cos de trabalho, assim como em suas cidades.
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Entraves para a garantia do acesso e permanéncia do direito
ao trabalho

Em relacdo aos relatos sobre a recusa do acesso ao trabalho
em razao da deficiéncia, seguem:

“Sempre julgam que ndo tenho condic¢do fisica para de-
terminado trabalho, porque eventualmente precisa fazer
uma visita domiciliar, entdo eu explico que minha defi-
ciéncia apenas me impede de andar longas distancias ou,
entdo, tem escadas no ambiente de trabalho (e por mais
gue eu possa subir e descer, ndo acham que é seguro) es-
colhem outra pessoa para a vaga, mesmo que eu atenda
a todos os critérios, o feedback vem em forma da minha
situacdo fisica, constrangedor, deprimente.

A falta de experiéncia atrapalha na hora da contratagao
e acredito que, quando se tem deficiéncia, amplia mais a
dificuldade.

Uma das principais barreiras que identifico é acessar as
cotas de pessoa com deficiéncia nos editais. Ter que pro-
var a deficiéncia por meio de laudos recentes. Inclusive o
MPSC pede laudo para atestar deficiéncia, para concorrer
a vaga de PCD com no maximo 120 dias; no entanto, para
comprovar ser deficiente de baixa renda e obter a isencdo
do pagamento da inscri¢cdo, o laudo podia ser de 1 ano,
isso no mesmo edital. Meu laudo possuia mais de 120 dias
e ndo pude concorrer como candidato PCD; no entanto,
tive minha inscricdo deferida como PCD de baixa renda.
Um descaso com as PCD.

Tentei por anos concurso, mas a lei de cotas nunca é res-
peitada nas institui¢cdes municipais, estaduais e federais.
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Eles disponibilizam uma porcentagem das vagas concor-
ridas no concurso, e ndo levam em conta que a porcenta-
gem é do numero total de trabalhadores/as da instituicao
em si. Com isso, nunca cheguei a ser nomeada.

Fui selecionado para um cargo, mas devido a minha defi-
ciéncia, ndo me chamaram.

Adquiri a deficiéncia ha um ano, estou desempregada, em
auxilio doenca pelo INSS. Ainda ndo tive nenhuma expe-
riéncia profissional nesta condi¢do. Mas acredito que teria
problemas com a falta de banheiro adequado para porta-
dores de ostomia, pois é uma realidade que enfrento no
dia a dia, quando necessito usar banheiro publico.

As barreiras atitudinais e arquitetdnicas me impediram de
obter uma carreira nessa profissdo. Atualmente desem-
pregada, também ndo consegui fazer uma pés!

Desejo acessar o neurologista para prover o laudo médi-
co, mas tenho meu direito negado na rede publica.

Ja passei por algumas situacdes, por ter que colocar o ce-
lular bem préximo da visdao, ou mesmo o PC para traba-
Ihar e as pessoas, em algumas situa¢des, fazem um ar de
preconceito, tipo piadinha. As vezes usam fontes muito
pequenas. Na verdade, as pessoas se esquecem da condi-
¢do limitada devido a deficiéncia. Mas elas, em contrapar-
tida, também sao limitadas e ndo conseguem enxergar a
nossa condi¢do. Eu percebo certas situacdes sem precisar
usar minha visao. Consigo detectar situagdes, enfim, vou
muito mais além do que meus olhos podem ver.

Minha experiéncia no trabalho como assistente social se
resume apenas a trabalhos voluntarios e parte do estagio.
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A principal barreira do momento é a falta de oportunida-
des para novos profissionais.

E muito dificil conseguir uma vaga para AS, imagine para
um AS PCD, uma luta diaria, busco sempre me capacitar
para estar atenta, ndo vou desistir. Sou apaixonada pela
minha profissdo.

Imagina uma assistente social surda fazendo atendimento
ao usuario? E complexo, a nossa profissdo precisa ser rein-
ventada para nés, surdos. Eu trabalhei no hospital com o
uso do aparelho auditivo, mas a chefe praticava capacitis-
mo, ndo por maldade, mas pela falta de conhecimento da
verdadeira cultura e identidade dos surdos. Muitos usua-
rios ndo queriam ser atendidos por mim. Entdo fui atuar
nos bastidores fazendo relatério, arrumando ficharios.
Como a profissao do Servico Social pode se reinventar ten-
do uma surda ou PCD para atuar em campo? Complexo.

Ja formada em Servico Social, hd pouco tempo trabalho
atuando como assistente social, ha 2 meses, sinto barreiras
de comunicacdo em diversas areas, por isso, desisti. Mudei
para outra profissao, melhor caminho para mim. Ha muito
tempo ndo mais na profissao de assistente social’.

A partir desses relatos, percebe-se que ha o julgamento em
relacdo a capacidade das pessoas com deficiéncia de desempe-
nhar seu trabalho, questdes relacionadas as cotas e comprovacao
da deficiéncia em laudos médicos para processos seletivos, barrei-
ras em rela¢do a acessibilidade em suas varias dimensdes. Restri-
¢cOes de oportunidades profissionais revelam o que ainda precisa
avancar em relacdo a inclusdao desse segmento na sociedade e,
mais especificamente, no mercado de trabalho.
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A Lei Brasileira de Inclusao (BRASIL, 2015), em seu Capitulo
VI, garante direitos relacionados ao trabalho. Entre eles, o direito
ao trabalho, que garanta um espaco acessivel e inclusivo, igualda-
de de oportunidades com as demais pessoas, participa¢do e aces-
so a cursos em formato acessivel, promoc¢des oferecidas pelo em-
pregador, além do veto a qualquer tipo de discriminacdo por conta
da deficiéncia, revelando, assim, que ha uma base legal que asse-
gura condi¢des de trabalho favoraveis as pessoas com deficiéncia.

Logo, se faz necessario, de maneira urgente e prioritaria,
desenvolver e impulsionar a constru¢ao de estratégias coletivas e
organizadas, em uma perspectiva interseccional, tendo como ho-
rizonte visibilizar as pautas reivindicatorias destas/es profissionais
com deficiéncia, no intuito de combater este apagamento social,
além de romper com praticas solitarias e isoladas deste segmento
da categoria profissional. Compreende-se que, somente a partir
do conhecimento da realidade, sera possivel forjar estratégias de
resisténcia para o seu enfrentamento.

Diante do exposto, sugere-se, a seguir, a formulacao de uma
Politica Anticapacitista para o Conjunto CFESS-CRESS, como forma
de avancar sobre a tematica da pessoa com deficiéncia dentro da
categoria profissional.
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Capitulo 3

ndicacOes para uma
politica anticapacitista
para o Conjunto
CFESS-CRESS
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Indicagdes para uma Politica Anticapacitista
para o Conjunto CFESS-CRESS

A presente pesquisa configura-se como uma acdo inédita,
representando uma conquista expressiva para os/as inumeros/
as profissionais do Servico Social com algum tipo de deficiéncia,
qgue ao longo dos anos almejavam pela visibilidade e atenc¢do as
suas pautas reivindicatorias. Esta parcela da categoria profissional
é atravessada pela estrutura capacitista, cujas relacdes sao per-
meadas pela opressdo, exclusdo e permanecem enraizadas nesta
sociedade capitalista.

As contribuicdes desta pesquisa tém como horizonte o dire-
cionamento ao Conjunto CFESS-CRESS, visando a subsidiar o pla-
nejamento de acBes prioritarias, tendo como elemento central a
luta anticapacitista no ambito da profissao, de modo a visibilizar a
realidade das/os assistentes sociais com deficiéncia, considerando
a complexificacdo desta conjuntura.

Faz-se oportuno enfatizar o protagonismo das/os assisten-
tes sociais com deficiéncia na idealizagdo dessa pesquisa, assim
como na construcdo do questionario aplicado, na analise dos da-
dos coletados, em consonancia com o lema da ONU que diz: “Nada
sobre nés sem nds”. Pois toda e qualquer matéria relacionada a
existéncia das pessoas com deficiéncia, para isso, estas devem ser
consultadas, e suas contribuicdes e proposi¢des reconhecidas e
respeitadas.
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Com base nas informac8es recebidas, evidenciou-se a baixa
adesdo de determinados estados quanto a mobilizacdo e engaja-
mento junto ao publico-alvo da pesquisa, dado que inviabilizou
um alcance maior de participantes.

Compreende-se como desafio ao Conjunto CFESS-CRESS o
desenvolvimento de estratégias visando a aproximacdo e interlo-
cucdo permanente com as/os assistentes sociais com deficiéncia,
por meio da identificagdo das demandas apresentadas por estas/
es trabalhadoras/es, tendo como finalidade o combate a invisibili-
dade e ao apagamento social e o acesso aos direitos sociais. Por
um Conjunto CFESS-CRESS anticapacitista, rumo a minimiza¢do das
barreiras vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia, propdem-se as
estratégias a serem adotadas no ambito da categoria profissional:

1) Capacitacao Continuada

*  Promover, de forma continuada, a¢ées com vistas a qualifi-
car o debate junto a categoria profissional acerca da pers-
pectiva do modelo social da deficiéncia, a ser amplamente
difundido e reafirmado, como forma de defender a utiliza-
cao deste modo de compreender a condi¢do da deficiéncia
nas diversas politicas publicas a serem asseguradas as pes-
soas com deficiéncia;

+ Esfor¢co no campo do planejamento financeiro, no sentido
de assegurar a capacitacdo a todas/os as/os trabalhadoras/
es do Conjunto acerca das tematicas que permeiam o seg-
mento das pessoas com deficiéncia, tendo como horizonte
a minimizacao das barreiras impostas a estes sujeitos.
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2) Assistentes sociais com deficiéncia e o direito ao exercicio
profissional sem barreiras

Propiciar o desenvolvimento de estratégias que possam as-
segurar o exercicio da autonomia profissional de assistentes
sociais com deficiéncia, em decorréncia da recusa da oferta
da acessibilidade, da imposicao de barreiras arquitetonicas,
atitudinais, comunicacionais, as quais incidem diretamente
na escolha dos instrumentos, bem como na definicdo dos
procedimentos a serem utilizados no cotidiano profissional;

Fortalecer as discussdes em torno do exercicio profissional
de assistentes sociais com deficiéncia, com vistas a garantir
as condi¢Bes éticas e técnicas, garantindo-lhes os direitos
previstos nas legislacbes vigentes, afetas a este segmento
da populagao.

3) Estudantes com defici€ncia: interlocu¢ces necessarias

Desenvolver mecanismos de articulacdo com a Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss),
com a finalidade de promover a garantia das condi¢fes de
acessibilidade para as/os estagiarias/os com deficiéncia;

Fomentar as discussdes em torno do capacitismo no ambi-
to do estagio supervisionado como forma de coibir praticas
discriminatérias cometidas contra as pessoas com deficién-
cia, sendo elas usuarias, profissionais e/ou estudantes;

Contribuir para a construcdo de debates que possam con-
templar os estudos no campo da deficiéncia, no ambito da
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formacdo profissional, pautando os conceitos acerca da de-
pendéncia, interdependéncia, em consonancia com as con-
tribui¢cdes do feminismo para a compreensao da deficiéncia.

4) Defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia

Incorporacao da pauta do capacitismo nas Bandeiras de
Luta;

Articulacao constante com movimentos sociais atrelados a
luta anticapacitista;

Participacao em conselhos de defesa de direitos;

Defesa de politicas de cotas para acesso e permanéncia no
trabalho, bem como na educacao;

Criacdo de comités como estratégia de fomento de acdes
transversais contra outras formas de opressao, pautando a
interseccionalidade entre as politicas publicas.

5) Acessibilidade no Conjunto CFESS-CRESS

Promover o aprimoramento dos recursos de acessibilidade,
para que os/as profissionais com deficiéncia tenham aces-
so as informacBes em igualdade de condi¢cBes com os/as
demais, com énfase nos sites, redes sociais e materiais do
Conjunto CFESS-CRESS;

Assegurar as condig¢des estruturais, contemplando o direito
a acessibilidade em consonancia com as normas vigentes, a
ser garantido na sede dos Conselhos, bem como nos locais
onde sdo promovidos os eventos relativos a categoria;
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+ Aperfeicoar praticas e mecanismos de acesso aos eventos
(presenciais e virtuais) promovidos pelo referido Conselho,
para que todas/os as/os profissionais com deficiéncia pos-
sam participar efetivamente das atividades;

* Priorizar o investimento de recursos humanos e financei-
ros para a garantia da acessibilidade nos espacos dos Con-
selhos, com vistas a remoc¢do das barreiras mencionadas
acima, que tém inviabilizado o exercicio pleno da cidadania
destes/as profissionais;

* Investir no desenvolvimento de sites acessiveis, utilizan-
do os padrdes nacionais e internacionais de acessibilidade
para web, oferecendo a categoria e a sociedade paginas vir-
tuais responsivas, que podem ser acessadas em qualquer
dispositivo, inclusive celulares, com as principais funciona-
lidades/ferramentas, como alto contraste, tamanho das le-
tras, navegacdo pelo teclado, textos alternativos, guias de
leitura, entre outras. Tais configura¢des devem também
constar nos sistemas internos do Conjunto. Também nos
sites disponibilizar ferramentas automaticas de sintetizagao
de voz e de libras;

*  Produzir documentos em formato PDF com acessibilidade;

* Atualizacdo das Diretrizes para Normativa sobre Acessibili-
dade no Conjunto CFESS-CRESS.

A partir dos dados levantados e elaboracdo deste relatério,
vislumbra-se como desafio constante o empreendimento de es-
forcos por meio dos subsidios acima citados, rumo a luta antica-
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pacitista em uma perspectiva de direitos humanos, possibilitando
acesso democratico com justica social as pessoas com deficiéncia,
sendo elas usuarias/os das politicas publicas e/ou trabalhadoras/
es, como forma de dar materialidade aos desafios aqui expostos.

Almeja-se que as reflexdes contidas neste documento sejam
um direcionamento para a construcao de um futuro anticapacitis-
ta, acessivel, transformador e diverso.

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |



Capitulo 4

Referéncias

TN ST
@0@@& AL, ¢

929



100

Referéncias

e e W B . T T Ve Wra e W Wa W W e W T S Wra

BARDIN, Laurence. Analise de contetido (traducao de Luis Antero
Reto, Augusto Pinheiro). Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2016.

. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30
de marco de 2009. Brasilia, DF. 2009. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.
htm>. Acesso em: 03 set 2022.

.Lein°®13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Brasilia, DF. 2015. Disponivel em: <http://www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm >. Acesso
em: 30 ago 2022.

. Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disp&e sobre
o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das au-
tarquias e das fundac@es publicas federais. Brasilia, DF. 1990. Dis-
ponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.
htm>. Acesso em: 05 set 2022.

__ .Lein®8.213, de 24 de julho de 1991. Disp&e sobre os Pla-
nos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias.
Brasilia, DF. 1991. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/leis/I8213cons.htm>. Acesso em: 05 set 2022.

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm

101

CATHO. Obstaculos da inclusao: PcD no mercado de tra-
balho. S3o Paulo - SP, 2019. Disponivel em: <https://www.
catho.com.br/carreira-sucesso/colunistas/noticias/obstacu-
los-da-inclusao-pcd-no-mercado-de-trabalho/#:~:text=A%20pes-
quisa%20da%20Santo%20Caos,ocupados%20por%20profissio-
nais%20com%20defici%C3%AANcia.>. Acesso em: 07 set 2022.

Conselho Federal de Servigco Social (CFESS). Resolugcao CFESS N°
992, de 22 de margo de 2022, Brasilia - DF, 2022a. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/rescfess992.pdf. Acesso em 05
set 2022.

. Perfil de assistentes sociais no Brasil: formacao, condi-
¢Oes de trabalho e exercicio profissional. Brasilia - DF, 2022b. Dis-
ponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-Perfi-
|AssistentesSociais-Ebook.pdf>. Acesso em: 12 jan 2023.

DINIZ, Debora; BARBOSA, Livia; SANTOS, Wederson Rufino dos.
Deficiéncia, direitos humanos e justica. Sur, Rev. int. direitos
humanos. 2009, v.6, n. 11, p. 64-77, 2009.Disponivel em https://
www.scielo.br/j/sur/a/fPMZfn9hbJYM7SzN9bwzysb/abstract /?lan-
g=pt>. Acesso em 05 de abril de 2022.

. O que é deficiéncia? Cole¢ao Primeiros Passos. Sao Paulo:
Brasiliense, 2007.

___ . Diretrizes para normativa sobre acessibilidade no con-
junto CFESS-CRESS. Brasilia - DF, 2017. Disponivel em: <https://
www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-DiretrizesNormativaAcessi-
bilidade.pdf>. Acesso em 04 set 2022.

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |


https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/colunistas/noticias/obstaculos-da-inclusao-pcd-no-mercado-de-trabalho/%252523:~:text=A%25252520pesquisa%25252520da%25252520Santo%25252520Caos,ocupados%25252520por%25252520profissionais%25252520com%25252520defici%252525C3%252525AAncia
https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/colunistas/noticias/obstaculos-da-inclusao-pcd-no-mercado-de-trabalho/%252523:~:text=A%25252520pesquisa%25252520da%25252520Santo%25252520Caos,ocupados%25252520por%25252520profissionais%25252520com%25252520defici%252525C3%252525AAncia
https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/colunistas/noticias/obstaculos-da-inclusao-pcd-no-mercado-de-trabalho/%252523:~:text=A%25252520pesquisa%25252520da%25252520Santo%25252520Caos,ocupados%25252520por%25252520profissionais%25252520com%25252520defici%252525C3%252525AAncia
https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/colunistas/noticias/obstaculos-da-inclusao-pcd-no-mercado-de-trabalho/%252523:~:text=A%25252520pesquisa%25252520da%25252520Santo%25252520Caos,ocupados%25252520por%25252520profissionais%25252520com%25252520defici%252525C3%252525AAncia
https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/colunistas/noticias/obstaculos-da-inclusao-pcd-no-mercado-de-trabalho/%252523:~:text=A%25252520pesquisa%25252520da%25252520Santo%25252520Caos,ocupados%25252520por%25252520profissionais%25252520com%25252520defici%252525C3%252525AAncia
https://www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-DiretrizesNormativaAcessibilidade.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-DiretrizesNormativaAcessibilidade.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-DiretrizesNormativaAcessibilidade.pdf

102

GESSER, Marivete; BOCK, Kempfer Geisa Leticia; LOPES Paula Hele-
na. Estudos da deficiéncia: anticapacitismo e emancipacao so-
cial - Curitiba: CRV, 2020. 248 p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pes-
soas com Deficiéncia e as Desigualdades Sociais no Brasil. In: Es-
tudos e Pesquisas: Informacao Demografica e Socioeconémica,
n.47, Rio de Janeiro, 2022. Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.
gov.br/visualizacao/livros/liv101964_informativo.pdf>. Acesso em
12 jan 2023.

MELLO, Anahi Guedes de. Corpos (in) capazes. A critica marxista
da deficiéncia. As lutas anticapacitistas e anticapitalistas estdo do
mesmo lado da trincheira. In: Revista Jacobin, 2020 ISSN: 2675-
0031 p. 99-103.

MARQUES, Giselle. Lugar de fala. In: CERINO, Beatriz. Lugar de
fala: saiba o que significa e qual é a importancia do conceito. Sao
Paulo: Revista Versar, 2018. Disponivel em: <https://www.revista-
versar.com.br/lugar-de-fala/>. Acesso em: 28 mar 2020.

RAICHELIS, Raquel. O assistente social como trabalhador assa-
lariado: desafios frente as violacdes de seus direitos. In: Revis-
ta Serv. Soc. Soc. (107), Set 2011. Disponivel em: <https://doi.
org/10.1590/S0101-66282011000300003>. Acesso em: 06 set
2022.

. Intervencdo profissional do Assistente Social e as Condi-
¢Bes de Trabalho no SUAS. Revista Servico Social e Sociedade.
Sao Paulo: Cortez, out./dez. 2010, n. 104 p. 750-772.

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |


http://www.revistaversar.com.br/lugar-de-fala/
http://www.revistaversar.com.br/lugar-de-fala/
https://doi.org/10.1590/S0101-66282011000300003
https://doi.org/10.1590/S0101-66282011000300003

103

SENADO FEDERAL. Projeto de Lei n° 2693, de 2020. Institui o piso
salarial nacional dos assistentes sociais, no valor de R$ 7315,00,
para jornada de trabalho de 30 horas semanais, e determina o seu
reajuste anual, com base no Indice Nacional de Precos ao Consu-
midor. Brasilia - DF, 2020. Disponivel em: <https://www25.senado.

leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141963>. Acesso em: 06
set 2022.

Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de Assistentes Sociais com deficiéncia |


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141963
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141963

104

Apéndices

Resolugdo n°® 992/2022 (pagina 104)
Oficio Circular 153/2022 (pagina 111)

Estudo juridico sobre legislacao trabalhista e direito das
pessoas com deficiéncia (pagina 113)

Introducdo (pagina 113)

Achados da pesquisa nacional no que tange aos aspectos
laborais (pagina 114)

Levantamento de legislacao aplicavel sobre o trabalho da
pessoa com deficiéncia (pagina 116)

Levantamento jurisprudencial (pagina 117)

Conclusao (pagina 162)

Bibliografia (pagina 164)




105

RESOLUCAO CFESS N° 992, DE 22 DE MARCO DE 2022.

Ementa: Estabelece normas vedando atos e condutas dis-
criminatérias e/ou preconceituosas contra pessoas com
deficiéncia no exercicio profissional do/a assistente social,
regulamentando os principios II, VI e Xl inscritos no Cédigo
de Etica Profissional.

O Conselho Federal de Servi¢o Social - Cfess, no uso de suas atribui-
cdes legais e regimentais, que lhe sdao conferidas pela lei 8662/93;
Considerando a “Declaracdo Universal dos Direitos Humanos”
qgue prevé que todas as pessoas nascem livres e iguais em digni-
dade humana e a “Declaracao de Durban” adotada em setembro
de 2001, que reafirma o principio da igualdade e da nao discrimi-
nagao;

Considerando a Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que o Brasil € signatario, que tem como propdsito
promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas
as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua digni-
dade inerente;

Considerando o paragrafo 3° do artigo 5° da Constituicao Federal
e a vigéncia dos atos internacionais no solo brasileiro com equiva-
|éncia de emenda constitucional, em especial o Decreto n° 6.949,
de 25 de agosto de 2009, em que se tem a Promulgacao da Con-
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venc¢ao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficién-
cia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de
marco de 2007;

Considerando as diretrizes para normativa sobre acessibilidade
no Conjunto Cfess-Cress;

Considerando a dimensao do projeto ético politico do Servi¢o So-
cial, que sinaliza para a importancia de disseminar uma cultura
critica dos direitos humanos, diferenciando-a da abordagem libe-
ral - burguesa;

Considerando a materializa¢do de diferentes modalidades de pre-
conceito e discriminacao que se expressam nas relacdes sociais e
profissionais;

Considerando ser premente a necessidade de regulamentar a
vedacdo de atos, praticas e condutas discriminatérias e/ou pre-
conceituosas e de propiciar e fomentar o debate e a reflexdo, no
ambito dos Conselhos de Servico Social e da categoria, sobre a
prevencdo e o combate ao capacitismo, que representa a opres-
sdo de carater sistémico contra pessoas com deficiéncia;

Considerando os desafios postos para fazer avancar a ruptura
das barreiras atitudinais no interior do Conjunto Cfess-Cress e na

sociedade como um todo;

Considerando as determinac¢des constantes na Lei Brasileira de
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Inclusdo n°. 13.146/2015, especialmente em seus artigos 4° e 5%

Considerando que “a principal barreira a ser superada é a de natu-
reza ATITUDINAL. Isso significa dizer que o investimento na estrutura
fisica que, muitas vezes, assume o primeiro plano nas iniciativas mais
comuns sobre o tema, ndo tem efetividade se nédo for devidamente
acompanhado de investimentos nas MUDANCAS DE ATITUDE de cada
um de nds que convive ou atende pessoas com deficiéncia nas mais di-
versas instGncias da sociedade, entre elas, nos Conselhos de ProfissGo”
(Cfess: Diretrizes para normativa sobre acessibilidade no Conjunto
Cfess-Cress);

Considerando ser de competéncia exclusiva do Conselho Federal
de Servico Social - Cfess a regulamentacdo da presente matéria,
conforme previsao do “caput” e de seu inciso | do artigo 8° da Lei
8662, de 7 de junho de 1993, publicada no Diario Oficial da Unido
n° 107, de 8 de junho de 1993, Secao 1;

Considerando ser dever do Conselho Federal de Servico Social ze-
lar pela observancia dos principios e diretrizes do Cédigo de Etica
Profissional do Servico Social, baixando normas para melhor es-
pecificar as disposicdes do Codigo de Etica do/a Assistente Social;

Considerando que a matéria foi submetida a discussao e contri-
buicdes dos Conselhos Regionais de Servico Social - Cress e do
“Grupo de Trabalho Anticapacitismo e Exercicio Profissional de As-
sistentes Sociais com Deficiéncia”
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Considerando a aprovac¢ao da presente Resolucdo pelo Conselho
Pleno do Cfess, em reunido realizada em 18 de marco de 2022;

RESOLVE:

Art. 1°. O/A assistente social no exercicio de sua atividade profis-
sional devera abster-se de praticar ou ser conivente com condutas
discriminatdrias e/ou preconceituosas em relacdo a pessoas com
deficiéncia, na relacdo com os/as usuarios/as, com outros/as as-
sistentes sociais e com outros/as profissionais e trabalhadores/as.

Art. 2° Para efeitos desta Resolugdo considera-se:

|. Deficiéncia: resultante da intera¢do entre pessoas com de-
ficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente
que impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas
na sociedade em igualdade de oportunidades com as de-
mais pessoas;

Il. Pessoas com deficiéncia: aquelas que tém impedimentos
de longo prazo que em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacao plena e efetiva na socie-
dade em igualdades de condi¢cBes com as demais pessoas.
Abrange aquelas pessoas com deficiéncia fisica, intelectual,
psicossocial, sensorial, multipla, e outras avaliadas de forma
biopsicossocial;

ll. Discriminagdo em razdo de deficiéncia: qualquer diferen-
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ciacdo, exclusao ou restricdo baseada em deficiéncia, com
0 propoésito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reco-
nhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico,
econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outros. Abran-
ge todas as formas de discriminacao, inclusive recusa de
adaptacao razoavel.

Art. 3° O/A assistente social devera contribuir, inclusive, no ambito
de seu espaco de trabalho, para a reflexdo ética sobre o sentido
da necessidade do respeito e promoc¢ao de oportunidades equita-
tivas as pessoas com deficiéncia; prevencdo e combate ao precon-
ceito e discriminacao.

Art. 4° E vedado ao/a assistente social a utilizacdo de instrumentos
e técnicas para criar, manter ou reforcar preconceitos, estigmas
ou esteredtipos de discriminagdo e/ou opressao as pessoas com
deficiéncia fisica, mental, intelectual, sensorial.

Art. 5° E dever do/a assistente social denunciar ao Conselho Re-
gional de Servico Social/Cress, de sua area de acao, o/a colega que
- no exercicio profissional - seja conivente ou que pratique ato ou
conduta discriminatoria e/ou preconceituosa, contra pessoa com
deficiéncia, nos termos do artigo 21, do Cédigo de Etica do/a Assis-
tente Social.

Art. 6° Os Conselhos Federal e Regionais de Servico Social, ao to-
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marem conhecimento de fatos ou de denuncias contra pessoas
juridicas ou contra individuos que nao sejam assistentes sociais,
relativas a atos e praticas de discriminacdo e/ou preconceito con-
tra pessoas com deficiéncia, poderdo, a seu critério, encaminhar
as autoridades competentes para apuracdo e/ou oferecer repre-
senta¢do, quando cabivel, ao Ministério Publico.

Art. 7° Os Conselhos Regionais de Servico Social deverdo aplicar
as penalidades previstas pelos artigos 23 e 24 do Cédigo de Etica
Profissional, regulamentado pela Resolu¢ao Cfess n°® 273 de 13 de
marco de 1993, publicada no Diario Oficial da Unido n° 60, de 30
de marc¢o de 1993, Secdo 1, ao/a assistente social que descumprir
as normas previstas na presente Resolug¢ao, apds o devido proces-
So e apuracao pelos meios competentes, garantindo-se o direito a
defesa e ao contraditério.

Art. 8° A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua publi-
ca¢ao no Diario Oficial da Unido, complementando as disposi¢fes
do Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social, regulamen-
tado pela Resolu¢ao Cfess n°. 273 de 13 de marco de 1993, deven-
do ser amplamente divulgada pelo Conselho Federal, Conselhos
Regionais de Servico Social e Seccionais.

Maria Elizabeth Santana Borges

Presidente do CFESS

(publicada no Diario Oficial da Unido n° 56, de 23 de margo de 2022, Secdo 1, Paginas
342/343)
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OFiCIO CIRCULAR CFESS N°153/2022
Brasilia, 31 de outubro de 2022

Aos
Conselhos Regionais de Servigo Social (Cress)

Assunto: encaminha o documento “Recomendacgdes
aos Cress sobre a Acessibilidade e Anticapacitismo no
Planejamento para o ano de 2023"

Prezado/a Presidente,

1. Com 0s nossos cumprimentos, reportamo-nos as ati-
vidades do Grupo de Trabalho “Anticapacitismo e Exercicio Pro-
fissional de Assistentes Sociais com Deficiéncia”, composto por
representantes do Cfess e de Cress, que tem desenvolvido a¢des
pela defesa das condi¢des éticas e técnicas para exercicio profis-
sional de assistentes sociais com deficiéncia e pela garantia das
condicdes de acessibilidade no Conjunto Cfess-Cress.

2. Considerando as proposi¢Bes apresentadas median-
te a pesquisa sobre o perfil de assistentes sociais com deficiéncia;
as deliberacdes do 49° Encontro Nacional do Cfess-Cress; e o acu-
mulo de debates do GT; apresentamos o documento, em anexo,
que traz as “Recomendacdes aos Cress sobre a Acessibilidade e
Anticapacitismo no Planejamento para o ano de 2023".
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3 Neste momento em que o Cfess e os Cress estao orga-
nizando as suas Propostas Orcamentarias e Planos de Metas para
2023, as acdes relativas a essa tematica devem ser tomadas como
referéncia para o planejamento das a¢des ancoradas no contexto
das realidades territoriais, bem como na autonomia politica e ad-
ministrativo-financeira de cada Regional._

4, Assim, tendo a defesa coletiva da deficiéncia como
premissa do campo dos direitos humanos e na perspectiva da jus-
tica social, com equidade no acesso a direitos, as acdes que vi-
sam contribuir com a efetivacdo e a garantia do direito ao trabalho
equanime e acessivel e o enfrentamento ao capacitismo necessi-
tam ser pautadas e aperfeicoadas, de forma permanente, pela ca-
tegoria e pelo Conjunto Cfess-Cress.

Atenciosamente,

DACIA TELES
Conselheira 17 Secretaria - GT Anticapacitsmo

Lylia Rojas
Conselheira Coodenadora da Cofi - GT Anticapacitsmo
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Estudo juridico sobre legislacao trabalhista
e direito das pessoas com deficiéncia
(Levantamento juridico n°1/2023)

e e W B . T T Ve Wra e W Wa W W e W T S Wra

Por Natalia de Assis Faraj
Assessora Juridica do CFESS

INTRODUCAO

Trata-se de levantamento juridico construido com base na
analise da Pesquisa Nacional “Perfil de Assistentes Sociais com
Deficiéncia” realizada pelo Conjunto Cfess-Cress por iniciativa do
Grupo de Trabalho “Anticapacitismo e Exercicio Profissional”, que
contou com a participacdo de assistentes sociais e/ou bacharéis
em Servico Social com algum tipo de deficiéncia de todas as re-
gides do Pais, com ou sem inscricao ativa nos CRESS.

Pretende-se, a partir da realizacdo de exame da legislacao
vigente e da jurisprudéncia no ambito do Tribunal Superior do Tra-
balho - TST e do Supremo Tribunal Federal - STF, apresentar al-
guns caminhos para subsidiar o direito das(os) profissionais assis-
tentes sociais com deficiéncia trabalhadoras(es) em seus espacos
sdcio-ocupacionais.

A tematica trabalhada partiu dos elementos extraidos pela
pesquisa no que tange a percep¢do das/os suas/seus participantes
com relacdo aos principais enfrentamentos da realidade do exerci-
cio profissional das/os assistentes sociais com deficiéncia.
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Nao se pretendeu, contudo, esgotar o debate, dada a sua
complexidade e possibilidades de ac6es que poderdo ser tomadas
em cada caso, mas sim, a partir dos desafios colocados, e, com
base na verificacdo realizada na legislacao sobre o tema e nos en-
tendimentos jurisprudenciais do STF e TST, apresentar algumas
contribui¢des para subsidiar a busca pela efetivacdo desses direi-
tos, originando o presente trabalho.

Achados da pesquisa nacional “perfil de assistentes sociais

e __eon

com deficiéncia” no que tange aos aspectos laborais.

Com vistas a possibilitar uma identificacdo e leitura critica
guanto aos principais desafios enfrentados pelas(os) profissionais
assistentes sociais com deficiéncia, foi realizada uma analise dos
achados da Pesquisa Nacional com relacao as “Condicdes de tra-
balho: aspectos gerais, éticos e técnicos de trabalho” sendo possi-
vel extrair os seguintes pontos de atencao:

+ Identificacdo de um percentual expressivo de participan-
tes excluidos do Servico Social, sendo que a maior parte
deste grupo nunca exerceu de fato a profissdao, em virtu-
de da restricao de oportunidades.

+ Existéncia de profissionais que declararam atuar em mais
de uma area/politica social, tendo possivelmente mais de
um vinculo empregaticio, revelando a precariedade de
suas condic¢des objetivas e subjetivas de vida.

+ Apolitica de cotas apontada como um importante direito
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conquistado pelo segmento, possibilitando a equipara-
cdo de oportunidades a uma colocacdo profissional.

* Quanto a forma de vinculo, observou-se a predominan-
cia do regime estatutario, seguido pelo celetista, haven-
do ainda registros de trabalhadoras/es terceirizadas/os,
comissionadas/os e intermitente. Com rela¢do a opcao
outros foram identificadas ainda as seguintes respostas:
“contrato, designacao temporaria, assessoria, consulto-
ria, processo seletivo, residente.”

* Revelacdo de uma desigualdade de renda entre as/os
trabalhadoras/es, impactando na precarizacdo das con-
dicbes de vida destes profissionais, ressaltando-se a
importancia da permanente luta e defesa da aprovacao
do piso salarial da categoria, através do Projeto de Lei n°®
2693, de 2020 que institui o piso salarial nacional dos
assistentes sociais.

+ Constatacdao de que, em geral, os espacos socio ocu-
pacionais nao garantem condi¢fes dignas e decentes a
estes trabalhadores com deficiéncia, destacando-se as
barreiras arquitetbnicas como impeditivo para muitos
participantes de atuarem profissionalmente em equida-
de de condicdes.

+ Identificacdo de precariedade das condicdes de trabalho
destas/es profissionais, sendo que muitas/os acabam as-
sumindo a responsabilidade em prover os recursos de
acessibilidade e apoios necessarios para o desempenho
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de suas atribui¢bes profissionais, revelando uma expres-
siva violagdo de direitos, sendo inclusive passivel de de-
nuncia aos orgaos competentes.

+ Expressividade da falta de acesso a recursos e tecnolo-
gias assistivas, existéncia de barreiras atitudinais, e a nao
identificacdo de barreiras. Constatacdo de que algumas
trabalhadoras/es com deficiéncia possuem uma maior
autonomia e ndo reconhecem que as barreiras as impe-
dem de realizarem suas atividades.

* A minoria das/os entrevistados ja exerceram ou exercem
atividade de chefia ou gestao.

+ Averiguacao de que ha profissionais que ndo percebem
essa falta de acessibilidade, de modo que elas/eles ja es-
tdo adaptados aos seus contextos.

+ Relatos quanto a existéncia de barreiras atitudinais, bar-
reiras arquitetdnicas, barreiras comunicacionais e barrei-
ras nos transportes.

LEVANTAMENTO DE LEGISLACAO APLICAVEL SOBRE O
TRABALHO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Nao obstante a edicao da Lei n® 13.146/2015, que instituiu a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), observa-se que a legislacdo relacionada
ao trabalho da pessoa com deficiéncia ainda é esparsa haja vista a
existéncia de outros inumeros normativos, dificultando o acesso e
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conhecimento por parte das pessoas interessadas em garantir os
seus direitos - desconhecimento inclusive revelado na Pesquisa, a
exemplo da constatacdo de haver profissionais que nao percebem
a falta de acessibilidade ou estdo ja adaptadas/os aos seus contex-
tos, existindo inclusive trabalhadoras/es que estdo assumindo a
responsabilidade em prover os recursos de acessibilidade e apoios
necessarios para o desempenho de suas atribui¢des profissionais.

Desta forma, a realizacdo de um levantamento quanto aos
principais normativos aplicaveis as(aos) trabalhadores com defi-
ciéncia, constitui, antes de tudo, uma iniciativa necessaria para a
difusdo deste conhecimento, com vistas a possibilitar uma maior
cobranca pela efetivacao desses direitos.

LEGISLACAO APLICAVEL AS(AOS) TRABALHADORES REGIDOS
PELO DECRETO-LEI N° 5.452/1.943 (CLT):

Constituicao da Republica de 1988:

Antes da edicdo da Constituicdo Federal de 1988, as acdes
voltadas para as pessoas com deficiéncia estavam centradas na
esfera do assistencialismo, praticas caritativas e cuidados familia-
res, quando ndo eram tratadas no ambito do abandono e do en-
clausuramento (FIGUEIRA, 2008).

A CF/88 representou um grande marco para a efetiva¢ao dos
direitos fundamentais, trazendo para o Estado a responsabilidade
qguanto a protec¢do dos direitos sociais, conferindo a assisténcia
social status de Politica Publica, que, juntamente com a Previdén-
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cia Social e com a Saude, passaram a formar o tripé da Seguridade
Social. O direito ao trabalho foi consagrado como um dos direitos
sociais previstos no rol art. 6° da CF/88.

Com relagao aos direitos laborais das pessoas com deficién-
cia, garantias foram expressamente incorporadas, como a proibi-
cdo de discriminacao de salarios e de critérios de admissao, tra-
zendo, como responsabilidade do Estado, a saude, a assisténcia
social e o atendimento educacional especializado, além de garantir
a reserva de um percentual de cargos publicos para as pessoas
com deficiéncia. Vejamos os dispositivos do texto constitucional:

- Art. 7°: ao dispor sobre os direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais prevé em seu inc XXXI a “proibicdo de
qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de
admissao do trabalhador portador de deficiéncia;”

- Art. 37: determina que a administracdo publica dire-
ta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios deve
obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao se-
guinte: “(viii) a lei reservard percentual dos cargos e
empregos publicos para as pessoas com deficiéncia e
definira os critérios de sua admissao”.

- Art. 227, 8 1° da CF/88 postula que o Estado deve pro-
mover programas de assisténcia integral a saude da
crianca, do adolescente e do jovem, admitida a par-
ticipacdo de entidades nao governamentais, mediante
politicas especificas e obedecendo aos seguintes precei-
tos: (ii) criacdo de programas de prevencdo e atendimento
especializado para as pessoas com deficiéncia (in verbis:
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com deficiéncia fisica, sensorial ou mental), bem como
de integracdio social do adolescente e do jovem com
deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitagdo do acesso aos bens e servicos
coletivos, com a elimina¢do de obstdculos arquitetbnicos e
de todas as formas de discriminag¢do.

Nao se pode olvidar ainda de toda a principiologia trazida
pelo texto constitucional, que irradia para todas as areas do direito
e sao plenamente aplicaveis as pessoas trabalhadoras com defi-
ciéncia como a dignidade da pessoa humana, a igualdade, liberda-
de e autonomia, da inclusao, acessibilidade, dentre outros.

Lein®7.853/1989: Dispoe sobre o apoio as PCD, suaintegracao
social, sobre a Corde, institui a tutela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina
a atuacao do Ministério Publico, define crimes, e da outras
providéncias.

Em 1989 foi editada a Lei Brasileira de Integracdo da Pes-
soa com Deficiéncia, Lei Federal n.° 7.853/1989, que procurou
estabelecer normas gerais para assegurar o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia e sua
efetiva integracdo social.

A referida norma traz, em seu art. 2°, o dever do Poder Pu-
blico de assegurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio
de seus direitos basicos, incluindo o direito ao trabalho.

Para garantir tais direitos, o paragrafo unico do art. 2°, lista,
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sem prejuizo de outras, as medidas a que a Administra¢ao Publica
- Direta e Indireta - no ambito de sua competéncia e finalidade, de-
vera dispensar para a area da formacdo profissional e do trabalho:

[l - na area da formacdo profissional e do trabalho:

a) o apoio governamental a formacao profissional, e a ga-
rantia de acesso aos servi¢os concernentes, inclusive aos
cursos regulares voltados a formacao profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e
a manutencdo de empregos, inclusive de tempo parcial,
destinados as pessoas portadoras de deficiéncia que ndo
tenham acesso aos empregos comuns;

¢) a promogao de a¢8es eficazes que propiciem a insercao,
nos setores publicos e privado, de pessoas portadoras de
deficiéncia;

d) a adocgao de legislacdo especifica que discipline a reser-
va de mercado de trabalho, em favor das pessoas portado-
ras de deficiéncia, nas entidades da Administracdo Publica
e do setor privado, e que regulamente a organizacdo de
oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho,
e a situacao, nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia;

Outros pontos de destaque da legislacao:

+ Traz rol de legitimados para propor medidas judiciais
destinadas a protecdo de interesses coletivos, difusos,
individuais homogéneos e individuais indisponiveis da
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pessoa com deficiéncia (Ministério Publico, Defensoria
Publica, pela Unido, pelos Estados, pelos Municipios, pelo
Distrito Federal, por associa¢ao constituida ha mais de 1
(um) ano, nos termos da lei civil, por autarquia, por em-
presa publica e por fundacao ou sociedade de economia
mista que inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecdo dos interesses e a promoc¢ao de direitos da pes-
soa com deficiéncia). (art. 3°)

+ Criminalizacdo da conduta de discrimina¢do da PCD em
ambiente escolar, no trabalho, em estabelecimentos
hospitalares ou mesmo no concurso publico. (art. 8°) -
Em 2015, a partir da Lei n® 13.146/2015 , houve o endu-
recimento das penas aplicadas.

Decreto n.° 3.298/1999: Regulamenta a Lei n° 7.853/1989 e
dispde sobre a politica nacional para a integracao da PCD,
consolida normas de protecdo, e da outras providéncias.

Dez anos apos a edi¢do da Lei n°® 7.853/1989 , foi editado o
Decreto que a regulamenta, sob o n.° 3.298/1999. Esse decreto
dispde sobre a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia na sociedade, traz a conceituacdo de defi-
ciéncia e fixa os parametros de avaliacao de todos os tipos de
deficiéncia.

O seu art. 2° reforca novamente o dever do Estado de asse-
gurar as pessoas com qualquer tipo de deficiéncia ndo so6 os direi-
tos basicos , mas como também o seu pleno exercicio, incluindo
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direito a educacdo, a saude, ao trabalho, além de outros decor-
rentes da Constituicdo da Republica que busca os direitos e garan-
tias fundamentais para todo ser humano.

No que tange ao Direito ao Trabalho, o art. 6° ser diretriz da
Politica Nacional para a Integra¢dao da PCD “V - ampliar as alter-
nativas de insercdo econbmica da pessoa portadora de deficiéncia,
proporcionando a ela qualificacdo profissional e incorporagcéo no
mercado de trabalho”, colocando ainda em seu art. 15 a obrigacao
dos 6rgados e entidades da Administracdo Publica em prestar o ser-
vico de formacao profissional e qualificacao para o trabalho (inc Il).

O normativo reserva ainda duas Sessdes sobre 0 acesso ao
trabalho de pessoas com deficiéncia fisica, a secao Ill que trata da
habilitacdo e da reabilitacdao profissional, e a secao VI, que trata do
acesso ao trabalho (arts. 34 a 45).

Registra-se que os arts. 37 a 43, que dispunham a participa-
cdo das pessoas com deficiéncia nos concursos publicos foram
revogados pelo Decreto n° 9.508/2018 que passou a dispor sobre
o tema.

Quanto aos artigos mencionados destacam-se:

* Art. 34: trata da insercdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho de forma genérica.

+ Art. 35: traz as modalidades de inser¢cdao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho (coloca¢do competiti-
va, colocacao seletiva e promoc¢do do trabalho por conta
propria)
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+ Art. 36: trata da obrigatoriedade da contratacdo, por
parte de empresas com cem ou mais empregados, de
pessoas com deficiéncia de acordo com a quantidade de
pessoas contratadas, além de fixar a substituicao de pes-
soas com condi¢bes semelhantes em caso de dispensa.

* Art. 45: versa sobre a implementa¢do de programas
de formacdao e qualificacdo profissional voltados para
pessoa com deficiéncia.

Lei n° 8.213/1991 (cotas no setor privado):

A referida lei dispBe sobre os Planos de Beneficios da Previ-
déncia Social e da outras providéncias. Em seu artigo 93 discipli-
na a reserva de vagas pelo setor privado nos seguintes termos:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados
esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabi-
litados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte propor¢do:

| - até 200 empregados: 2%;
[l - de 201 a 500: 3%;

[l - de 501 a 1.000: 4%;

IV -de 1.001 em diante: 5%.

V - (VETADO). (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015)

§ 1° A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de benefi-
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ciario reabilitado da Previdéncia Social ao final de contrato
por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias e a
dispensa imotivada em contrato por prazo indeterminado
somente poderdo ocorrer apds a contratacdo de outro tra-
balhador com deficiéncia ou beneficiario reabilitado da Pre-

vidéncia Social. (Redacdo dada pela Lei n° 13.146, de 2015)

§ 2° Ao Ministério do Trabalho e Emprego incumbe es-
tabelecer a sistematica de fiscalizacao, bem como gerar
dados e estatisticas sobre o total de empregados e as va-
gas preenchidas por pessoas com deficiéncia e por bene-
ficiarios reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os,
guando solicitados, aos sindicatos, as entidades represen-
tativas dos empregados ou aos cidadaos interessados.

(Redac¢do dada pela Lei n® 13.146, de 2015)

§ 3° Para a reserva de cargos sera considerada somente
a contratacdo direta de pessoa com deficiéncia, excluido
o aprendiz com deficiéncia de que trata a Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei
no 5.452, de 10 de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°
13.146, de 2015)

Lei n° 8.112/1990 (cotas no setor publico - Administracao

Puablica Federal)

A Lei Federal n.° 8.112/1990 dispde sobre o regime juridi-
co dos servidores publicos civil da Unido, das autarquias e das
fundacBes publicas federais, sendo que em seu Art. 5° § 2°
assegura as pessoas com deficiéncia o direito de se inscreverem
em concurso publico para provimento de cargo, bem como o
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percentual de vagas que serdo reservados estimado em até 20%
(vinte por cento) das vagas previstas em concurso.

Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia das Nac¢des Unidas (ONU).

Em 2007 foi aprovada a Convencdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nac¢bes Unidas (ONU)
que estabelece diversas medidas apropriadas para garantia do
direito ao trabalho da pessoa com deficiéncia.

No Brasil, com a aprovacdo do Decreto Legislativo n.°
186/2008 na forma do § 3° do Art. 5° da CRFB/88, a Conven-
cdo foi internalizada com status de Emenda Constitucional e,
apdés promulgada pelo Decreto Executivo n.° 6.949/2009, suas
disposi¢bes passaram a compor a base axioldgica do ordena-
mento juridico patrio para servir como parametro no controle
de constitucionalidade para validade das normas brasileiras.

Lei n°13.146/2015:

Posteriormente, em 2015, foi aprovada a Lei de Inclusdo da
Pessoa Com Deficiéncia, Lei 13.416, de 06 de julho de 2015 (Estatuto
da Pessoa Com Deficiéncia), fortemente influenciada pelos termos da
Convencado, apresenta artigos que, de certa forma, tém como papel
“instrumentalizar” os preceitos contidos nos artigos convencionais.

Com relagao ao trabalho da pessoa com deficiéncia, a Lei n°
13.146/2015 traz um capitulo especifico sobre o tema, o Capitulo
VI: Do Direito ao Trabalho (arts. 34 a 38), inserindo em suas se¢des
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as Disposicdes Gerais, Da Habilitacdo profissional e da Reabilitacao
Profissional, Da Inclusdo da Pessoa Com Deficiéncia no Trabalho.

Destaques:

Direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportu-
nidades com as demais pessoas.

Obrigacdo das pessoas juridicas de direito publico, pri-
vado ou de qualquer natureza de garantir ambientes de
trabalho acessiveis e inclusivos.

Vedacao de discriminacdo, participagdo em cursos, trei-
namentos, em igualdade de oportunidades com os de-
mais empregados

Colocacao competitiva como modo de inclusdo no tra-
balho, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e previden-
ciaria, na qual devem ser atendidas as regras de acessibi-
lidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assisti-
va e a adaptacao razoavel no ambiente de trabalho.

Atos Normativos da Fiscalizacao do Trabalho (aplicaveis as/

TP Y.

aos trabalhadoras/es com deficiéncia que possuem vinculo
empregaticio):

Atualmente os procedimentos a serem adotados pela Fiscali-
zacdo do Trabalho (Ministério do Trabalho e Previdéncia) no exercicio
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da atividade de fiscalizacao do trabalho das pessoas com deficiéncia
gue possuem vinculo empregaticio encontram-se regidos pela Instru-
¢ao Normativa n°® 2/2021 do Ministério do Trabalho e da Previdéncia.

AIN 02/2021" trata, em seu Capitulo VIIl, do cumprimento,
por parte dos empregadores, das normas de inclusao no trabalho
das pessoas com deficiéncia e beneficiarios da previdéncia social
reabilitados.

Os procedimentos a serem observados pelo Auditor-Fiscal
do Trabalho estdo divididos em 5 Se¢des:

Secao | Da fiscalizacdo da reserva legal de cargos para
pessoa com deficiéncia (arts. 83 a 87):

Procedimentos para verificagdo do cumprimento da reser-
va de cargos no setor privado (art. 93 da Lei 8.213/1991)

Destaque: art. 86 § 1°; Para efeito de afericdo dos percen-
tuais dispostos no caput, sera considerado o numero de
empregados da totalidade dos estabelecimentos da em-
presa.

§4°: ndo serdo computados para preenchimento da reserva
legal (I - os aprendizes; Il - os aposentados por invalidez; 1lI
- 0os empregados com contratos de trabalho intermitente.)

Secao Il Da inclusdo da pessoa com deficiéncia (arts. 88 a 95):

Traz os critérios para a caracterizacdo e comprovagao em-
pregado como pessoa como deficiéncia para verificacdo
da reserva de cargos)

1 Vide em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/legislacao-
-trabalho/PDFINn2de8denovembrode2021compilado29.12.2022.pdf
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Destaque: art. 92 - com o intuito de evitar condutas discri-
minatorias , traz o que o auditor do trabalho devera verifi-
car para ver se esta sendo garantido o direito ao trabalho
das pessoas com deficiéncia ou reabilitadas, em condi¢des
de igualdade de oportunidades com as demais pessoas:

“Art. 92. No intuito de coibir praticas discriminatorias, o
Auditor-Fiscal do Trabalho deve verificar se esta sendo ga-
rantido o direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia
ou reabilitadas, em condi¢Bes de igualdade de oportuni-
dades com as demais pessoas, com respeito a todas as
questdes relacionadas ao emprego, observando, dentre
outros aspectos:

| - garantia de acesso as etapas de recrutamento, selecdo,
contrata¢do e admissdo, capacitacao e ascensdo profissio-
nal, sem ocorréncia de excluses de pessoas com base, a
priori, na deficiéncia ou na condi¢ao de reabilitado;

I - distribuicdo, pela empresa, dos empregados com defi-
Cciéncia ou reabilitados nos diversos cargos, fun¢des, pos-
tos de trabalho, setores e estabelecimentos, preferencial-
mente, de forma proporcional, tendo como paréametro as
reais potencialidades individuais e as habilidades requeri-
das para a atividade;

[l - manutencdo no emprego;

IV - jornada de trabalho ndo diferenciada, salvo excecao
prevista no § 2° do art. 35 do Decreto n°® 3.298, de 1999;

V - remuneragdo equitativa;
VI - acessibilidade ampla;

VIl - condi¢Bes de salde e seguranca adaptadas as neces-
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sidades dos empregados”

Art. 94: Verificar a promoc¢ao das condi¢des de acessibilida-
de - Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17 - Ergonomia):

Art. 94. Cabera ao Auditor-Fiscal do Trabalho verificar se,
no processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia ou rea-
bilitada, a empresa promoveu as modifica¢bes dos postos
de trabalho, da organizacdo do trabalho e as condi¢des
ambientais, em conformidade com as necessidades do
trabalhador, com garantia desde a acessibilidade arquite-
tonica até adaptacBes especificas de mobiliarios, maqui-
nas e equipamentos, dispositivos de seguranca, utilizacdo
de tecnologias assistivas, ajudas técnicas, facilitacdo de co-
municagdo, apoios e capacitagao especifica, dentre outros,
de modo a eliminar as barreiras porventura existentes.

Paragrafo Unico. O Auditor-Fiscal do Trabalho deve veri-
ficar a adaptacdo das condi¢Ges de trabalho as caracte-
risticas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar o maximo de conforto, seguranga e desem-
penho eficiente, conforme estabelece a Norma Regula-
mentadora n® 17 (NR 17 - Ergonomia).

Secao Il Da aprendizagem profissional da pessoa com de-
ficiéncia (art. 96):

Regras para contratacdo de aprendizagem profissional -
promogdao ao incentivo quanto a participagdo de pessoas
com deficiéncia nesses programas.

Secao IV Do procedimento especial para a acao fiscal da
inclusdo de pessoas com deficiéncia ou reabilitadas:

Procedimentos que serdao adotados apds a constatacao
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do ndo cumprimento da reserva de vagas.
Secao V Dos concursos publicos:

Procedimentos realizados nos entes da Administracao Pu-
blica que contratam sob regime celetista.

Art. 100: Cabe ao Auditor-Fiscal do Trabalho verificar a dis-
ponibilizacao, nos concursos publicos para contratacao de
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Tra-
balho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1943, do
percentual minimo de cinco por cento das vagas de cada
cargo para pessoas com deficiéncia, visando a necessaria
igualdade de oportunidades, de acordo com o art. 1° do
Decreto n° 9.508, de 2018.

Outras legislacdes e documentos publicados:

Decreto n° 10.088 de 5 de novembro de 2019: Consoli-
da atos normativos editados pelo Poder Executivo Fede-
ral que dispdem sobre a promulgacdo de convencdes e
recomendacdes da Organizacao Internacional do Traba-
Ilho - OIT ratificadas pela Republica Federativa do Brasil.
Traz em seu anexo XLV a Convencdo n°® 159 da OIT so-
bre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Defi-
cientes (concluida em Genebra, em 1° de junho de 1983;
aprovada pelo Decreto Legislativo n® 51, de 25 de agosto
de 1989; depositada a Carta de Ratificacdo da Conven-
c¢dao em 18 de maio de 1990; entrada em vigor, para o
Brasil, em 18 de maio de 1991, na forma se seu artigo
11, paragrafo 3; e promulgada em 22 de maio de 1991)
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Destaques:

* Previsdo de que cada pais membro formule, aplique e re-
vise periodicamente a politica nacional sobre reabilitacao
profissional e emprego de pessoas com deficiéncia.

* - Essa politica devera ter por finalidade assegurar que
existam medidas adequadas de reabilitacdo profissional
ao alcance de todas as categorias de pessoas com defi-
ciéncia e promova oportunidades de emprego para elas
no mercado regular de trabalho.

* - Deveraainda ter como base o principio de igualdade de
oportunidades entre os trabalhadores com deficiéncia e
dos trabalhadores em geral. Dever-se-a respeitar a igual-
dade de oportunidades e de tratamento para os traba-
Ihadores com deficiéncia. As medidas positivas especiais
com a finalidade de atingir a igualdade efetiva de oportu-
nidades e de tratamento entre os trabalhadores com de-
ficiéncia e os demais trabalhadores, ndo devem ser vistas
como discriminatdrias em relacdo a estes ultimos.

* Lei 10.098/2000: Lei de Acessibilidade: Estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Destaques:

+ Capitulo IV: Da acessibilidade nos edificios publicos ou de
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uso coletivo,
+ Capitulo V: Da acessibilidade nos edificios de uso privado

* Lei 10.048/2000: Da prioridade de atendimento as pes-
soas que especifica, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Destaques:

+ Garantia de atendimento prioritario, por meio de servi-
cos individualizados que assegurem tratamento diferen-
ciado e atendimento imediato a ser assegurado pelas
reparticdes publicas e empresas concessionarias de ser-
vicos publicos, institui¢des financeiras.

+ Reserva de assentos, devidamente identificados por par-
te de empresas publicas de transporte e as concessiona-
rias de transporte coletivo.

+ Facilitacdo do acesso e uso, por meio de normas de cons-
trucao, de logradouros e sanitarios publicos, bem como
os edificios de uso publico.

* Decreto n° 5.296/2004: Regulamenta as Leis n°
10.048/2000 e 10.098/2000 mencionadas nos to-
picos anteriores (promoc¢ao de acessibilidade)

Destaques:

* Obediéncia as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.
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+ Os projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem aten-
der as normas técnicas de acessibilidade, com refe-
réncia ao simbolo internacional de acesso, houver os
instrumentos de acessibilidade forem assegurados.

* A construcao, reforma e ampliacdo de edifica¢Bes
de uso publico ou coletivo devem seguir as normas de
desenho universal, as normas técnicas (ABNT) e demais
normas especificas, como Cdodigo de Posturas, Planos
Diretores entre outros.

* Normativos que tratam de acessibilidade e inclusao
arquitetdonica, comunicacional, tecnolégicas: ABNT
NBR 9050; ABNT NBR 15290; ABNT NBR 15599; ABNT
NBR 15610; ABNT NBR 16452; ABNT NBR 16537; ABNT
NBR NM 313/2007; ABNT NBR 16042; ABNT NBR NM 207;
ABNT NBR ISO 7176; ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 29119-1;
ABNT NBR ISO 9241-171; MAG 3.1; e WCAG 2.1, sem pre-
juizo a eventuais altera¢des e regulamentacfes superve-
nientes;

* Lei n° 8.899/94 e Decreto 3.691/2000: direitos no siste-
ma de transporte coletivo. Concessao de direito as pes-
soas com deficiéncia a gratuidade no transporte coletivo
interestadual. Esta Lei foi ainda regulamentada pela Por-
taria Interministerial n°® 003/2001, que, no entanto, afir-
mou que apenas as empresas de transporte rodoviario,
ferroviario e aquaviario teriam o dever de oferecer essa
gratuidade. Houve, assim, uma omissao quanto ao trans-
porte aéreo.
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* Lei n. 11.126, de 27 de junho de 2005: Disp8e sobre o
direito do portador de deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanha-
do de cao-guia.

* Lei n. 10.436, de 24 de abril de 2002 - Dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providén-
cias.

Legislacao aplicavel as(aos) trabalhadoras(es)
estatutarias(os) (servidoras(es) puablicos:

Com relagdo aos servidores publicos, cada ente da Federa-
cdo tera a competéncia para legislar sobre as normas referentes
aos direitos de seus servidores federais, estaduais, distritais ou
municipais, a depender da esfera.

Na esfera da Unido, a Lei 8.112/1990 disp8e sobre o regi-
me juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundacdes publicas federais que estabelece alguns direitos
especificos aos servidores federais com deficiéncia, a exemplo do
artigo 98 que prevé jornada especial para servidores federais com
filhos, dependentes ou conjuges com deficiéncia, quando compro-
vada a necessidade por junta médica oficial.

Neste ponto, destaca-se decisdo do STF no RE 1237867 em
gue se discutiu, a luz da Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, aprovada nos termos do artigo 5°, §
3°, da Constituicdo Federal, a possibilidade de reducao da carga
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horaria de servidor publico que tenha filho ou dependente com
deficiéncia quando inexistente previsao legal de tal beneficio. Por
meio do tema 1.0972 o STF firmou o entendimento de que aos ser-
vidores publicos estaduais e municipais € aplicado, para todos os
efeitos, o art. 98, 8 2° e § 3°, da Lei 8.112/1990, abrindo um impor-
tante precedente para a efetivacdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Normativos aplicaveis as(aos) servidoras(es) comdeficiéncia

no Poder Judiciario:

No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justi-
ca editou duas Resolu¢des que tratam do trabalho dos(as) servido-
res(as) com deficiéncia quais sejam, a Resolucao CNJ n° 343/2020 e
a Resolucdo CNJ n° 401/2021.

Resolucao CNJ n° 343/2020: Institui condi¢cdes especiais de
trabalho para magistrados(as) e servidores(as) com deficiéncia, ne-
cessidades especiais ou doenca grave ou que sejam pais ou res-
ponsaveis por dependentes nessa mesma condi¢cdo e da outras
providéncias.

Por meio desta resolucdo, os (as) servidores(as) com defi-
ciéncia, necessidades especiais ou doenca grave, bem como 0s
qgue tenham filhos(as)ou dependentes legais na mesma condicdo,
poderdo ter, mediante requerimento, condi¢des especiais de tra-
balho nas modalidades previstas em seu art. 2°, quais sejam:

2 RE 1237867/SP, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, julgado em 16/12/2022 (Reper-
cussao Geral - Tema 1.097) (Info 1080).
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| - designacdo provisoOria para atividade fora da Comarca
ou Subsecado de lotacao do(a) magistrado(a) ou do(a) ser-
vidor(a), de modo a aproxima-los do local de residéncia
do(a) filho(a) ou do(a) dependente legal com deficiéncia,
assim como do local onde sao prestados a si ou aos seus
dependentes servicos médicos, terapias multidisciplinares
e atividades pedagogicas;

[l - apoio a unidade judicial de lotacdo ou de designacao
de magistrado(a) ou de servidor(a), que podera ocorrer por
meio de designacdo de juiz auxiliar com jurisdicao plena, ou
para a pratica de atos processuais especificos, pela inclusao
da unidade em mutirdo de prestacdo jurisdicional e/ou pelo
incremento quantitativo do quadro de servidores;

[ll - concessdo de jornada especial, nos termos da lei;

IV - exercicio da atividade em regime de teletrabalho, sem
acréscimo de produtividade de que trata a Resolu¢ao CN]

n°227/2016.

Resolugdao CNJ n°® 401/2021: Disp&e sobre o desenvolvimen-
to de diretrizes de acessibilidade e inclusao de pessoas com defi-
ciéncia nos 6rgdos do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares,
e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e
inclusao.

O 6rgao responsavel por fiscalizar o cumprimento das obri-
gacdes estabelecidas na Resolucdo é a Comissao Permanente de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social do CNJ, instituida pela
Resolugdao CNJ n° 296 de 19/09/2019, a quem cabe, dentre outras
atribui¢bes: “acompanhar a execucdo de projetos arquitetbnicos
de acessibilidade e de projetos de capacitacdo dos profissionais
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e funcionarios que trabalhem com pessoas com deficiéncia, com
fixacdo de metas anuais, direcionados a promocao da acessibilida-
de para pessoas com deficiéncia, no ambito do Poder Judiciario.”

LEVANTAMENTO JURISPRUDENCIAL

Realizado o levantamento da legislacdo pertinente a inclu-
sdo das pessoas com deficiéncia no Mercado de Trabalho, a se-
gunda parte consistiu na pesquisa da jurisprudéncia trabalhista
sobre o tema, por meio dos informativos divulgados pelo Tribunal
Superior do Trabalho - TST e principais julgamentos do Supremo
Tribunal Federal - STF.

Jurisprudéncia do STF:

Constitucionalidade da politica de cotas: O Supremo Tri-
bunal Federal, na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fun-
damental n. 186, considerou constitucional a criacdo de cotas ét-
nico-raciais para acesso ao ensino superior na Universidade de
Brasilia. Destaca-se, para o presente levantamento, o entendi-
mento da Suprema Corte quanto as dimensdes que sustentam
o direito ao tratamento desigual para equiparar oportunidades,
restando o julgado assim ementado:

ARGUICAO DE DESCUMPRIMENTO DE PRECEITO FUNDA-
MENTAL. ATOS QUE INSTITUIRAM SISTEMA DE RESERVA
DE VAGAS COM BASE EM CRITERIO ETNICO-RACIAL (CO-
TAS) NO PROCESSO DE SELECAO PARA INGRESSO EM
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR. ALEGADA
OFENSA AOS ARTS. 1°, CAPUT, Ill, 3° 1V, 4° VI, 5° I, I
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XXX, XLI, LIV, 37, CAPUT, 205, 206, CAPUT, |, 207, CAPUT,
E 208, V, TODOS DA CONSTITUICAO FEDERAL. ACAO JUL-
GADA IMPROCEDENTE. | - Nao contraria - ao contrario,
prestigia - o principio da igualdade material, previsto no
caput do art. 5° da Carta da Republica, a possibilidade de
o Estado lancar mao seja de politicas de cunho universa-
lista, que abrangem um numero indeterminados de in-
dividuos, mediante a¢Bes de natureza estrutural, seja de
acOes afirmativas, que atingem grupos sociais determi-
nados, de maneira pontual, atribuindo a estes certas van-
tagens, por um tempo limitado, de modo a permitir-lhes
a superacdo de desigualdades decorrentes de situagdes
historicas particulares. Il - O modelo constitucional brasi-
leiro incorporou diversos mecanismos institucionais para
corrigir as distor¢es resultantes de uma aplicagao pura-
mente formal do principio da igualdade. Ill - Esta Corte,
em diversos precedentes, assentou a constitucionalidade
das politicas de acdo afirmativa. IV - Medidas que buscam
reverter, no ambito universitario, o quadro histérico de
desigualdade que caracteriza as relacbes étnico-raciais e
sociais em nosso Pais, ndo podem ser examinadas ape-
nas sob a 6tica de sua compatibilidade com determinados
preceitos constitucionais, isoladamente considerados, ou
a partir da eventual vantagem de certos critérios sobre
outros, devendo, ao revés, ser analisadas a luz do arca-
bouco principiolégico sobre o qual se assenta o proprio
Estado brasileiro. V - Metodologia de selecdo diferencia-
da pode perfeitamente levar em considera¢do critérios
étnico-raciais ou socioecondmicos, de modo a assegurar
gue a comunidade académica e a propria sociedade sejam
beneficiadas pelo pluralismo de ideias, de resto, um dos
fundamentos do Estado brasileiro, conforme dispde o art.
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1°,V, da Constituicdo. VI - Justica social, hoje, mais do que
simplesmente redistribuir riquezas criadas pelo esfor¢o
coletivo, significa distinguir, reconhecer e incorporar a so-
ciedade mais ampla valores culturais diversificados, mui-
tas vezes considerados inferiores aqueles reputados do-
minantes. VIl - No entanto, as politicas de a¢do afirmativa
fundadas na discriminacdo reversa apenas sao legitimas
se a sua manutencgao estiver condicionada a persisténcia,
no tempo, do quadro de exclusao social que lhes deu ori-
gem. Caso contrario, tais politicas poderiam converter-se
benesses permanentes, instituidas em prol de determina-
do grupo social, mas em detrimento da coletividade como
um todo, situagdo - é escusado dizer - incompativel com o
espirito de qualquer Constituicdo que se pretenda demo-
cratica, devendo, outrossim, respeitar a proporcionalida-
de entre os meios empregados e os fins perseguidos. VI
- Arguicao de descumprimento de preceito fundamental
julgada improcedente. (STF - ADPF: 186 DF, Relator: RICAR-
DO LEWANDOWSKI, Data de Julgamento: 26/04/2012, Tri-
bunal Pleno, Data de Publica¢ao: 20/10/2014)

O tema ja havia sido objeto de debate no ambito da cota
reservada a pessoa com deficiéncia:

DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. RECURSO
ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA. CONCUR-
SO PUBLICO. CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA
VISUAL. AMBLIOPIA. RESERVA DE VAGA. INCISO VIII DO
ART. 37 DA CONSTITUICAO FEDERAL. § 2° DO ART. 5° DA
LEI N° 8.112/90. LEI N° 7.853/89. DECRETOS N°S 3.298/99
E 5.296/2004. 1. O candidato com visdo monocular pade-
ce de deficiéncia que impede a comparacdo entre os dois
olhos para saber-se qual deles é o “melhor”. 2. A visao uni-
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valente -- comprometedora das no¢8es de profundidade e
distancia -- implica limitacdo superior a deficiéncia parcial
que afete os dois olhos. 3. A reparagdo ou compensacao
dos fatores de desigualdade factual com medidas de su-
perioridade juridica constitui politica de a¢do afirmativa
que se inscreve nos quadros da sociedade fraterna que se
Ié desde o preambulo da Constituicdo de 1988. 4. Recur-
so ordinario provido. (Destacamos) (STF - RMS: 26071 DF,
Relator: CARLOS BRITTO, Data de Julgamento: 13/11/2007,
Primeira Turma, Data de Publica¢do: DJe-018 DIVULG 31-
01-2008 PUBLIC 01-02-2008 EMENT VOL-02305-02 PP-
00314)

Base de cdlculo para apuracao das vagas reservadas as

pessoas com deficiéncia (art. 93 da Lei 8.213/1991):

O STF decidiu que € inconstitucional a norma que exclui tra-
balhadores maritimos embarcados do calculo para apuracdo das
vagas de PCDs. Nao é possivel excluir os maritimos que trabalham
embarcados da base de calculo da cota legal de pessoa com defi-
ciéncia e reabilitadas.

ACAO DIRETA DE INCONSTUTUCIONALIDADE. ART. 16-
A DA LElI 7.573/1986, INSERIDO PELO ART. 1° DA LEI
13.194/2015. CONVENCAO DE NOVA YORK. EXCLUSAO
DOS TRABALHADORES MARITIMOS EMBARCADOS DO
CALCULO PARA APURACAO DAS VAGAS RESERVADAS A
PESSOAS COM DEFECIENCIA (ART. 93 DA LEI 8.213/1991)
EM EMPRESAS DE NAVEGACAO. INEXISTENCIA DE VEDA-
CAO LEGAL OU CONVENCIONAL AO TRABALHO DE PES-
SOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA EM EMBARCACOES.
PROTECAO E INTEGRACAO SOCIAL DAS PESSOAS POR-
TADORAS DE DEFICIENCIA. ISONOMIA. ACAO DIRETA
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JULGADA PROCEDENTE. 1. A Convencdo de Nova York,
a qual tratou dos direitos das pessoas com deficiéncia,
foi incorporada ao ordenamento juridico brasileiro como
norma constitucional (Decreto 6.946/2009), nos termos do
§ 3° do art. 5° da Constituicao Federal. 2. A deficiéncia fisi-
ca, por si s6, ndo incapacita generalizadamente o trabalha-
dor para o desempenho de atividades laborais em embar-
ca¢des, ndo existindo exigéncia legal ou convencional de
plena capacidade fisica para toda e qualquer atividade ma-
ritima. A eventual incompatibilidade entre determinadas
atividades e certas limita¢des fisicas nao justifica a exclu-
sdo do trabalho maritimo do alcance da politica publica de
inclusdo social das pessoas com deficiéncia. 3. A exclusao
de postos de trabalho maritimo embarcado do calculo
destinado a apurar o numero de vagas destinadas aos
deficientes (art. 93 da Lei 8.213/1991) é desprovido de
razoabilidade e desproporcionalidade, caracterizando-
-se como diferenciacdo normativa discriminatéria. 4. A
previsdo dificulta arbitrariamente o acesso de pessoas
com deficiéncia ao trabalho nas empresas de navega-
¢do, pois diminui a disponibilidade de vagas de trabalho
para pessoas com deficiéncia. 5. A¢ao Direta julgada pro-
cedente. (ADI 5760, Relator(a): Alexandre de Moraes, Tri-
bunal Pleno, julgado em 13/09/2019, Divulg. 25/09/2019,
Public. 26/09/2019). (Destacamos)

Provas de concurso publico:

Critérios de aprovac¢ao nas provas fisicas para pessoas com
deficiéncia e o direito a adaptacdo razoavel:

ADI 6476/DF: Tese fixada: “(i) E inconstitucional a interpre-
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tacdo que exclui o direito de candidatos com deficiéncia a
adaptac¢do razoavel em provas fisicas de concursos publicos;
(i) E inconstitucional a submissdo genérica de candidatos
com e sem deficiéncia aos mesmos critérios em provas fi-
sicas, sem a demonstracao da sua necessidade para o exer-
cicio da fungao publica.” A exclusdo da previsdo de adapta-
¢do das provas fisicas para candidatos com deficiéncia viola
o bloco de constitucionalidade composto pela Constituicao
Federal e pela Convencdo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia - CDPD (Decreto Legislativo
186/2008), incorporada a ordem juridica brasileira com o
“status” de Emenda Constitucional (EC), na forma do art. 5°,
§ 3°, da CF (Precedentes: RE 676.335 e ADI 5.760). Com
base nesse entendimento, o Plenario, por unanimida-
de, julgou procedente pedido formulado em acdo direta
de inconstitucionalidade, para fixar interpretacdo conforme
a Constituicao, no sentido de que: (i) o art. 3° VI, do Decreto
9.508/2018 estabelece uma faculdade em favor do candi-
dato com deficiéncia, que pode fazer uso de suas proéprias
tecnologias assistivas e de adaptacdes adicionais, se assim
preferir; e (ii) o art. 4°, § 4°, do Decreto 9.508/2018 — que es-
tabelece que os critérios de aprovac¢do nas provas fisicas po-
derdo ser os mesmos para candidatos com e sem deficiéncia
— somente é aplicavel as hip6teses em que essa exigéncia
for indispensavel ao exercicio das fungdes proprias de um
cargo publico especifico. ADI 6476/DF, relator Min. Roberto
Barroso, julgamento virtual finalizado em 3.9.2021 (sexta-fei-
ra), as 23:59 - Informativo STF n.° 1.028.

e _eon

Criacao de restricdoes a pessoa com deficiéncia por norma
estadual:

Documento de identificacdo de cdes-guia para deficientes
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visuais. O STF derrubou a exigéncia de filiacdo a Federacdo In-
ternacional de Cdes-Guia, imposta por lei estadual de Sao Paulo
a condutores e adestradores desses animais. A Lei Federal n°
11.126/2005, que dispbe sobre o direito da pessoa com deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes coletivos acompa-
nhado de cdo-guia, ndo prevé nenhuma obrigacao de filiagao a Fe-
deracao Internacional de Caes-Guia. Os dispositivos que previam
essa obrigacdo foram vetados.

O STF ja definiu que a competéncia legislativa concorrente
dos estados para dispor sobre protecdo e integracdo social das
pessoas com deficiéncia se aplica apenas enquanto ndao houver
legislacdo nacional a respeito do tema, cabendo a eles dispor so-
bre as necessidades locais desses grupos. “Porém, eventual regu-
lamentacdo que imponha deveres e condi¢des ou que ocasione
assimetrias regionais carece de necessaria uniformiza¢dao nacio-
nal, na medida em que cabe a lei federal fixar as normas gerais de
protecdo e integracdo social das pessoas com deficiéncia”. Veja-
mos o julgado: