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“SOU ASSISTENTE SOCIAL E TENHO MINHAS BANDEIRAS DE LUTA!”!

E assim, reafirmando nosso trabalho profissional e nosso compromisso ético
-politico, que apresentamos a Agenda Assistente Social 2018.

No ano em que se comemoram os 25 anos do Cédigo de Etica do/a Assistente
Social, propomos, por meio desta publicagdo, uma viagem pelos principios
fundamentais que norteiam nosso trabalho profissional e nosso didlogo com
as pautas politicas assumidas por nossa categoria.

Por que levantar nossas bandeiras de luta, a partir dos principios do Cédigo
de Etica Profissional?

Porque para os/as assistentes sociais brasileiros/as, o Cédigo de Etica da ca-
tegoria ndo constitui apenas um conjunto de normas legais voltadas ao exer-
cicio profissional. Ele é expressao e resultado da intervengao dialética e his-
térica de uma profissdo que reconstruiu sua identidade na realidade social.
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APRESENTACAO

Porque, por meio das nossas bandeiras, demonstramos lutas cotidianas que
os/as assistentes sociais enfrentam cotidianamente e que reafirmam a nossa
diregdo ética e politica.

Passados 25 anos de sua publicagdo, nosso Cédigo de Etica se mostra atual
e efetivo na condugdo das agdes profissionais e ndo sé norteia a intervengao
pratica dos/das assistentes sociais, como também permite nossa compreen-
sdo, posicionamentos e agdes frente a conjuntura atual brasileira. Conjuntu-
ra que tem se revelado cada vez mais devastadora dos direitos humanos, das
liberdades e da justica social. E isso tem demandado cada vez mais de nos,
trabalhadores/as, a resisténcia e a defesa intransigente dos principios que
nosso Cédigo de Etica apresenta.

A Agenda Assistente Social 2018 tem seu contetido dissolvido ao longo de
suas paginas, em uma tentativa de expor os temas em sua densidade sem,
contudo, se tornar cansativo para quem lé.

Assim, ao longo dos meses, os onze principios fundamentais do Cédigo de
Etica sio apresentados, aprofundados e comentados, sempre em um didlogo
permanente com temdticas atuais, datas comemorativas, bandeiras de lutas
e outros elementos que possuem relevancia para o Servigo Social brasileiro.

No projeto grafico da Agenda Assistente Social 2018, fazemos explicita-
mente referéncia, por meio de cores e tragos, a obra de Arthur do Bispo do
Rosario, artista sergipano falecido em 1989. E dele a imagem que ha 25 anos
ilustra (e embeleza) a capa do nosso Cédigo de Etica. A época, foi escolhida
como uma forma de homenagear cada usuario/a das politicas e servigos so-
ciais, em nome do respeito, qualidade e responsabilidade, nos termos dos
principios firmados por este Cédigo que nossa ética profissional pretende
assegurar.

Por isso, é nos bordados, nos objetos e miniaturas, nos tragos, nas texturas
de tecidos, nos fios que alimentam estandartes e farddes e no bordar de de-
senhos e nomes de pessoas é que buscamos nossa referéncia visual para a
agenda e, ainda, fazemos reveréncia a Bispo.

A Agenda Assistente Social 2018, portanto, ultrapassa seu papel de fer-
ramenta para marca¢do dos compromissos diarios, e se propde a inspirar
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APRESENTACAO

a categoria no seu cotidiano com arte, musica, cinema e poesia, que per-
correm toda a publicagdo, além da mediagdo com os temas propostos. Nao
pretendemos apresentar um guia pratico de perguntas e respostas sobre o
cotidiano profissional e os dilemas éticos, e sim levar cada leitor ou leitora
a uma reflexdo sobre seu trabalho, com interface com o Cédigo de Etica e as
bandeiras de luta.

Porque, como verdo no decorrer da Agenda, como a poesia e as artes em
geral, a ética, e na sua particularidade a ética profissional, é realizagao cria-
tiva, requer conhecimento, planejamento e dominio dos meios necessarios a
sua efetivacao objetiva e supoe uma disposicao reflexiva, atenta e solidaria,
que ndo se omite, nao se silencia, se indigna e se move na diregao das forgas
politicas que visam a superagdo de toda e qualquer forma de desumanizagao,
especialmente daquelas que parecem inevitaveis e imutdaveis.

Assim, reafirmamos na Agenda Assistente Social 2018 nossa luta por um
projeto societdrio comprometido com uma nova sociabilidade, em oposi-
¢do a ordem do capital, o que pressupde a superagdo de todas as formas
de opressdo e exploragdo, se tornando, portanto, um espago de renovagao e
fortalecimento. E o projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro é cer-
tamente uma trincheira dessa resisténcia profissional e de defesa da classe
trabalhadora.

Por fim, esperamos que, ao abrir a agenda, cada assistente social se reco-
nhega enquanto parte de um projeto societario e de um coletivo profissional
que propde uma alternativa real as desigualdades sociais produzidas pelo
capitalismo.

Abracemos nosso Cédigo de Etica e levantemos nossas bandeiras de luta,
porque, parafraseando Raul Seixas, “é de batalhas que se vive a vida!”.

Conselho Federal de Servigo Social
Gestio E de batalhas que se vive a vida! (2017-2020)
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COTIDIANO E OS DESAFIOS
ETICOS PARA A/O ASSISTENTE
SOCIAL

Em 2018, comemoram-se 25 do
Cébdigo de Etica da/o Assistente
Social. Sim, comemoramos. Mas o
que exatamente, ja que, no cotidiano
profissional, os limites parecem cada
vez mais intransponiveis a efetivagao
dos principios e valores da ética
profissional? Comemoramos, porque,
para o Servigo Social brasileiro,
comemorar é agao que se conjuga
com luta. E lutar é se nutrir da forga
coletiva que cava possibilidades de
liberdade na complexidade do devir
histérico. Comemorar é também
trazer 3 memdria, reconhecer o valor
e revigorar as potencialidades daquilo
que nos representa porque nos
humaniza. Por isso, este um quarto de
século do Cédigo de Etica Profissional
evoca muitas comemoragoes e
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lutas, sobretudo no atual estagio
de aprofundamento da barbarie
burguesa, que torna ainda mais
imprescindivel a defesa dos valores e
principios éticos do Servigo Social. A
ética profissional das/os assistentes
sociais brasileiras/os foi lapidada por
muitas maos, num processo coletivo
que demandou organizagao politica

e investimento intelectual. Processo
cunhado nos anos iniciais da década
de 1990, a partir dos avangos do
Cédigo de 1986, num contexto no
qual o Brasil enfrentava uma das
crises da dominagao burguesa e os
apelos a ética na vida publica e na
politica serviam a sua fetichizagao e
consequente desvalorizagado'. Naquela
conjuntura, o Servigo Social brasileiro
nao se rendeu aos conclamos
idealistas de uma ética abstrata,
desprovida de materialidade histérica
e de sujeitos concretos. Na direcao
contraria, a categoria profissional
ancorou sua concepgao de ética e a
defesa de valores humano-genéricos
nas potencialidades emancipadoras
da préxis, nas possibilidades
histdricas abertas pelo processo de
autoconstrugao humana. Escolha
inédita e ousada, fundamentada na
ontologia do ser social, portanto
avessa ao formalismo, legalismo

e corporativismo, articulando as
escolhas valorativas da profissao

ao horizonte da emancipagao
humana. O cédigo, expressao
normativa da ética profissional, é

um componente central e valoroso

do projeto hegemonico do Servigo



Social brasileiro. Seus valores,
principios, deveres e direitos revelam
o amadurecimento intelectual e

a autoconsciéncia da categoria
profissional sobre o significado de
seu trabalho e sobre a diregao ética

e politica que almeja imprimir nas
respostas cotidianas que elabora

as expressdes da questdo social.

Uma autoconsciéncia critica,

capaz de compreender os desafios

e os limites que a sociabilidade
burguesa coloca para a vida ética,
mas, sobretudo, capaz de tecer, nas
teias da desumanizagao cotidiana,

os lagos, os elos e as bandeiras

que resistem e fortalecem nossas
barricadas em defesa da ética, da
liberdade e da vida plena de sentido
autenticamente humano. Como a
poesia e as artes em geral, a ética,

e na sua particularidade a ética
profissional, é realizagao criativa,
requer conhecimento, planejamento e
dominio dos meios necessarios a sua
efetivagdo objetiva. Requer também
uma boa dose didria de inquietacao,
de inconformismo diante de qualquer
injustiga, violéncia, discriminagao,
autoritarismo, moralismo e
intolerancia. Supde uma disposigao
reflexiva, atenta e solidaria, que nao
se omite, ndo silencia, se indigna e se
move na diregdo das forgas politicas
que visam a superagao de toda e
qualquer forma de desumanizagao,
especialmente daquelas que parecem
inevitaveis e imutaveis. Por isso,
nesta Agenda Assistente Social 2018,
a comemoragao dos vinte e cinco anos
do Cédigo de Etica Profissional rende
homenagem a beleza das realizagoes

SANEIRO

éticas, transitando por seus principios
e valores e vinculando-os as criagdes
artisticas e a luta politica que visam

a desalienacdo do cotidiano. A acdo
ética é essencialmente bela e, como
tal, ndo pode ser padronizada e
tampouco aprisionada aos limites do
possivel. E bela, porque nos realiza, ao
mesmo tempo em que nos ultrapassa,
afirmando uma individualidade
enriquecida, plasmada pela realizagao
da genericidade emancipada dos
limites da barbérie. E bela, porque
afirma nossa condigao de sujeitos
histéricos e racionais, capazes de
construir um devir que comporte as
multiplas possibilidades da liberdade.
E bela, porque realiza a conexio com
o humanismo auténtico, afirmando-
se como agao auténoma capaz de
romper, ainda que de forma relativa,
com o amesquinhamento cotidiano

do utilitarismo e da mercantilizacao
da vida. A agao ética é libertadora

e, exatamente por isso, é artigo

raro, de efetivagdo complexa. No
capitalismo, a agao ética é “um rosto
exposto em pleno baile de méascaras”?.
Por ser agao que se contrapde a
desumanizagio, afirmacao das
possibilidades de liberdade, realizagao
da beleza genuina do autenticamente
humano, a ética profissional merece
ser comemorada nos femininos da
luta politica, da poesia, da criagao,
das artes e da desalienagdo cotidiana.

1- BARROCO, M.L.S. e TERRA, S. Cédigo de
Etica da/o Assistente Social comentado. Sao
Paulo: Cortez, 2012

2 - MAGIEZI, Z./Estranherismo/e-book,
posicao 707
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COMO NO POEMA DE MAGIEZI,
liberdade é a pele da vida ética.
Concebida ontologicamente

como nucleo da vida ética e como
capacidade humana, a liberdade
inscrita no Cédigo de Etica
Profissional é essencialmente
histérica, supondo o trabalho
profissional como meio de realizagao
de seus modos particulares. O
reconhecimento de sua centralidade
ética implica igualmente na sua
articulagao organica com a totalidade
dos principios, valores, direitos e
deveres afirmados no Cédigo de
Etica. Ou seja, a realizagdo objetiva
da liberdade como valor ético
central resulta de agdes profissionais

concretas, que vinculam, por
mediagdes diversas, as alternativas
abertas pela processualidade
histérica de emancipagdo humana,

a autonomia e a competéncia
profissional, em sua unidade tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa

e ético-politica. Falando assim, a
liberdade pode parecer muito distante
e abstrata, destoante das condicdes
objetivas do trabalho assalariado,

alienado. No entanto, é exatamente iy
esta concepgao historica de liberdade, « 5

ontologicamente ancorada nas rort ', :
potencialidades emancipadoras K

da préxis, que permite sua efetiva
proximidade com a realidade social e
profissional, abrindo possibilidades
para sua objetivagdo. O fato de a
realidade ser contraditéria, desigual
e complexa nao anula as alternativas
concretas de afirmacgio da liberdade,
apenas torna mais desafiadora a

luta por sua efetivacao. Os produtos
do trabalho profissional efetivam
modos particulares de liberdade
quando fortalecem a autonomia das/
0s usudrias/os; quando contribuem
para ampliar suas alternativas de
escolha diante das necessidades
sociais; quando favorecem a
expansao de individualidades livres.
Ha muitos modos particulares

de realizagdo da liberdade no
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cotidiano profissional, todos se
vinculam ao significado histérico
que a liberdade assume diante das
possibilidades da emancipagao
humana. Metaforicamente,
poderiamos pensar que os produtos
concretos do trabalho profissional
que realizam formas particularizadas
de liberdade sdo como aquela dgua
que ininterruptamente goteja sobre
o solo cultivado. Observada de
forma isolada, é apenas uma gota

de 4gua, infima, imperceptivel,
franzina. No entanto, se observada
em sua regularidade e conexao

com a totalidade que integra,
pode-se constatar sua importancia
imprescindivel para irrigagao do
solo e continuidade da vida. Também
nao se compreende a relevincia da
nascente observando-se apenas o rio,
ou a grandeza do rio observando-

se apenas a nascente. No entanto,
rio e nascente integram a mesma
realidade, um nao existe sem o outro
e sdo igualmente importantes. Os
modos particulares de realizagdo da
liberdade no trabalho profissional
cotidiano sdo como a nascente que
alimenta a grandiosidade do rio,

ao passo que as potencialidades
libertadoras da praxis sdo como o
rio, que sé existe se alimentado pela
nascente.

'RECONHECINENTO
DA LIBERDADE
COMO \VALOR
ETICO CENTRAL E
DAS DERANDAS
POLITICAS A

ELA INERENTES

- AUTONONIA,
ENANCIPACRO E
PLENA EXPANSAO
DOS INDIVIDUOS
SOCIAIS
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A RADICALIDADE CRITICA DA
ética profissional das/os assistentes
sociais brasileiras/os nao faz
qualquer concessao as ilusoes
idealistas, sejam elas liberais,
neoliberais ou social-democréticas.
Do mesmo modo, ndo transige
diante de concepgdes irracionalistas
e fascistas que tentam atribuir as
causas da barbdrie socialmente
produzida a grupos humanos
considerados essencialmente
“inferiores” ou “subhumanos”. Ou
seja, a ética profissional do Servigo
Social brasileiro ndo abre mao

da realidade como fundamento e
critério de avaliagao das categorias
historicas de natureza ética, politica
ou tedrica. Exatamente por isso, o
reconhecimento, na perspectiva do
trabalho, de conquistas politicas
nos marcos da ordem burguesa, nao
significa nem a aceitagdo tacita de
seus limites e tampouco do fato de,
que na maior parte do tempo, existem
apenas em sua expressao formal.
Ao contrério, intransigir na defesa
dos direitos humanos e recusar o
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arbitrio e o autoritarismo significa
assumir um posicionamento ético-
politico que reconhece os aspectos
da luta de classes que representam
avangos na diregdo da humanizagio,
tomando-os como ponto de partida
e nao como ponto de chegada, tendo
em vista seus limites e contradigées
na sociedade dividida em classes.
Por isso, a concepgao histdrica dos
direitos humanos, que fundamenta
este principio da ética profissional,
nao reduz sua defesa intransigente
aos limites formais das declaragdes
burguesas, tampouco os concebe
como referéncia exclusiva desta
sociabilidade, dada a contribuigao
das lutas operarias e populares, que
imprimiram referéncias coletivas
imprescindiveis para a afirmagao

de direitos fundamentais nas suas
dimensoes econdmicas, sociais,
culturais e ecoldgicas. Uma concepgdo
histérica dos direitos humanos exige
sua conexao com a dindmica da
realidade social e sua defesa supde
mediagdes politicas que assegurem
seu reconhecimento e sua viabilidade
no ambito das politicas sociais, das
relagGes sociais e das modalidades de
intervengdo do Estado na regulacao
dos conflitos de classe. O discurso
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falacioso de que a defesa dos direitos
humanos ¢ a defesa de bandidos,
quase sempre sob a alegacdo de

que tal defesa impede o rigor da
punigdo diante de crimes barbaros
ou gera impunidade que favorece

o aprofundamento da violéncia,

nao encontra correspondéncia na
realidade. A violagao dos direitos
humanos resulta dos antagonismos
entre a afirmagdo de uma
universalidade formal e a realizagdo
de uma desigualdade real. Com
Marx sabemos que, nos marcos da
ordem do capital, a afirmacao da
universalidade humana é, na verdade,
a afirmagdo do homem burgués,

do que decorre um humanismo
abstrato assumido formalmente e

a efetivagao prética de um anti-
humanismo. Portanto, intransigir

em defesa dos direitos humanos é
desvelar as expressdes particulares
do anti-humanismo presentes no
cotidiano profissional, é dizer nao

a naturalizagdo e a banalizagdo da
violéncia praticada pelos/as agentes
de repressao do Estado contra negros/
as e trabalhadoras/es empobrecidas/
os. E também dizer nio a reproducio
da desigualdade por parte do Sistema
de Justica, a violagao dos direitos
humanos produzida pela corrupgao,
pela concentragao da riqueza, pelo
exterminio de liderancgas vinculadas
as lutas quilombola, indigena e
camponesa e pelos crimes de 6dio
praticados contra mulheres, negros/as
e populagdao LGBT*. Neste principio
fundamental da ética profissional,

o Servigo Social brasileiro também
expressa seu posicionamento critico
diante da estrutura desigual e
conservadora da formagao sécio-

DEFESA
INTRANSIGENTE
DOS DIREITOS

HUMANOS E
RECUSA DO
ARBITRIO E DO
AUTORITARISHO

histérica brasileira, que presentifica,
nas instituigGes e nas relagdes sociais,
politicas e de poder, as herangas vivas
de nosso passado colonial, escravista,
patrimonialista, coronelista, elitista

e machista. Em tempos de barbarie,
de regressao de direitos, a defesa

dos direitos humanos e a recusa

do arbitrio e do totalitarismo sdao
uma exigéncia ética cotidiana

que nio deve nada ao idealismo,

pois € a realidade que reclama tal
posicionamento. Nas palavras de
Trindade, “se o discurso dos direitos
humanos se mantiver como critica da
sociedade, somar-se a todos 0s outros
discursos libertadores e converter-se
em praxis ativa da irresignagao dos
explorados, oprimidos, humilhados

e excluidos, cumprira certamente
papel transformador. A voz do
conformismo, ndo obstante sua forca
alienante, tem limites na prépria
realidade que busca conservar”.

1 - Trindade, J.D.L. Histéria social dos
direitos humanos. Sao Paulo: Peirépolis,
2011, p. 212.
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NO CODIGO DE ETICA DA/O
Assistente Social, os direitos e a
cidadania, “forma sociopolitica de
garantir a vigéncia dos direitos”!, sao
concebidos em sua processualidade
histérica, portanto, como resultado
das lutas da classe trabalhadora

para afirmacdo de seus interesses e
necessidades. O horizonte promissor
dos direitos de cidadania afirmados
na Constituicao de 1988, fruto de

um projeto arquitetado pelas forgas
politicas progressistas no embate
travado com os lobistas das elites
dirigentes no processo de transi¢cao
democrética, foi se turvando nas trés
ultimas décadas na mesma proporc¢ao
em que avangavam entre nos as
ofensivas neoliberais. A recente,
inconclusa e mutilada cidadania
brasileira padece dos ataques
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sistemdticos éorf.\jque se apresenta a
face barbara da crise de acumulagao
capitalista na periferia do sistema,
com destaque para o desmonte da
seguridade social, o desemprego
estrutural, a desprotegdo do trabalho,
a apropriagao privada do fundo
publico, a submissao generalizada do
trabalho ao capital, transformando

os direitos de cidadania numa
realidade distante para a maioria
das/os trabalhadoras/es. A cidadania
a brasileira é profundamente
contraditéria e desigual, e

seus parametros republicanos,
universalistas, de civilidade, de
laicidade, de responsabilidade publica
e estatal, escoam da letra da lei para os
bueiros cotidianos do autoritarismo,
do assistencialismo, da fragmentacao,
do focalismo, do clientelismo, do
coronelismo, das condicionalidades

e da subalternizagdo no Ambito das
relagdes de poder e das politicas e
programas sociais. Esta é a realidade
que confronta o trabalho cotidiano

de assistentes sociais, que tém como
um de seus objetivos o atendimento
de necessidades sociais da classe
trabalhadora na perspectiva dos
direitos de cidadania. Neste, e no
conjunto dos principios fundamentais
da ética profissional, o fato de a
realidade social ser desfavoravel aos
compromissos éticos assumidos pelas/
os assistentes sociais nao cancela

a validade de nossas bandeiras de
luta. Ao contrario, torna-as ainda
mais imprescindiveis para a luta
geral da classe trabalhadora. Nao

por acaso, a tarefa de consolidagdo

e aprofundamento da cidadania é
concebida pela ética profissional como
tarefa coletiva primordial e vinculada




a garantia dos direitos sociais, civis e
politicos da classe trabalhadora. Nesta
perspectiva, no cotidiano profissional,
a/o assistente social é desafiada/o

- tedrica, ética e politicamente - a
superar as ilusdes do formalismo da
cidadania burguesa, aproximando

as respostas profissionais cotidianas
das estratégias de luta da classe
trabalhadora para efetivagao de

seus direitos. Ao mesmo tempo, este
desafio e os mecanismos necessarios
ao seu enfrentamento ndo podem

ser isolados da totalidade social nem
pensados como tarefa solitaria. Por
isso, coerentes com este compromisso
ético-politico, as entidades
profissionais tém protagonizado uma
participagdo organica e propositiva
nas principais frentes de luta em
defesa dos direitos e da cidadania.

O Servigo Social brasileiro tem
marcado sua presenca nas lutas em
defesa de uma concepgao ampla

de seguridade social, da garantia e
ampliagdo do or¢amento publico para
financiamento das politicas sociais

e da ampliagdo de seus quadros
profissionais por meio da realizagao
de concursos publicos, entre tantas
outras bandeiras de luta diretamente
vinculadas ao aprofundamento da
cidadania. Bandeiras conectadas

com as lutas das/os trabalhadoras/
es, aprovadas no 44° Encontro
Nacional CFESS-CRESS, e que
servem de referéncia e fortalecem o
trabalho profissional cotidiano. Ou
seja, neste principio do Cédigo de
Etica Profissional, considerado na
sua articulagdo com a totalidade da
ética profissional, a cidadania e os
direitos civis, sociais e politicos, sdo
apreendidos na sua materialidade

" ABRIL

ARPLIACAO E
(ONSOLIDACAO DA
(DADANIA, (ONSIDERADA
TAREFA PRINORDIAL DE
TODA SOUIEDADE. COM
VISTAS A

GARANTIA DOS
DIREITOS (VIS SOUAIS
E POLITICOS DAS
(LASSES

TRABALHADORAS

histérica e no cerne da luta de classes.
O compromisso com a ampliagao

e aprofundamento da cidadania

nao é abstraido de seus limites e
contradigdes histdricas, nem do

fato de que a luta pela emancipagao
humana supoe e ultrapassa a prépria
luta pela cidadania. Na mesma
diregdo, este compromisso coloca

em relevo a condicdo essencial de

que a luta pela cidadania é também

a luta pela melhoria das condigoes

de trabalho da/o assistente social,
vinculando, ética e politicamente, o
trabalho profissional, o pertencimento
de classe e a luta geral das/os
trabalhadoras/es.

1- BARROCO, M.L.S. e TERRA, S. Cédigo de
Etica da/o Assistente Social comentado. Sdo
Paulo: Cortez, 2012, p.61.
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A CRISE DA DEMOCRACIA BURGUESA
revela o esgotamento do projeto
civilizatério do capitalismo. Longe de
ser uma andlise pessimista, trata-se

de uma constatacao realista diante da
barbarie vivida mundialmente e que
pode ser medida em suas multiplas
expressodes. No plano imediato,

cresce a cada dia o nimero de vidas
humanas aniquiladas por conflitos
armados motivados por interesses
econdmicos e politicos, pelo aumento
da miséria na proporg¢ao inversa da
abundéncia capitalista de mercadorias,
pelo adensamento da populagao de
refugiados em todo o planeta, pelo
recrudescimento da violéncia urbana

e rural, pelos crimes de 6dio e pelas
medidas de excegao e do autoritarismo,
que ganham terreno na maioria das
nagoes ditas democraticas. No plano
mediato, o avango da barbarie pode
ser constatado pelas contrarreformas
neoliberais que substituem
paulatinamente as possibilidades
democraticas abertas pelo pacto

entre as classes do pés-segunda

guerra mundial, de enfrentamento

das desigualdades sociais, gerando
regressao dos direitos, desprotecdao

social e abandono, que interditam
o futuro de parcela significativa da

classe trabalhadora. No Brasil, as PR
elites dominantes costumam atribuir, A ‘_
a crise da democracia burguesa, A\l
causas de natureza ético-politica \ ‘
que, de maneira exclusiva, seriam \j \
responsaveis pela degeneragao do \ ;
Estado e das instituiges politicas. 9 0
Nessa interpretagao, o apelo moral ao ‘vvv'\}.

combate da corrupgao assume especial
destaque como solugdo para a crise & ‘
da democracia. A midia patronal, a

classe politica dirigente, personalidades

publicas e intelectuais conservadores

“clamam” por uma “unidade nacional”,

acima das ideologias de esquerda e de

direita que, segundo suas avaliagdes,

dividem o Brasil, promovem a

desordem, intranquilizam o mercado

e emperram a adogao de reformas

imprescindiveis para superar a crise

fiscal do Estado e a retomada do

crescimento econémico. Entre nds,

ha tempos este tem sido o discurso

burgués bradado a exaustdo entre os/as

defensores/as do status quo. Discurso

destilado em doses diarias por meio

de editoriais jornalisticos, reportagens

especiais, analises de economistas

e cientistas politicos/as, programas A
partidérios e pronunciamentos
governamentais alinhados ao projeto
dominante, visando, como verdadeiras
pegcas publicitarias, a seduzir a
populagao sobre suas meias verdades: . s}
a corrupgao, a ineficiéncia e o tamanho Bhe
do Estado como unicos entraves a g
democracia que, obviamente, para esta
visdo, s6 encontra saida na légica do
mercado. Este discurso ganha forga
sempre que a dominagao burguesa

se depara com forgas politicas de
resisténcia as medidas regressivas




que retiram direitos historicamente
conquistados das/os trabalhadoras/es.
Na verdade, no caso brasileiro, o alvo
privilegiado deste discurso dominante
sdo as conquistas democraticas
cunhadas pelas forgas politicas que
confrontaram o regime autocratico
burgués da ditadura empresarial-militar
brasileira, processo protagonizado
também por segmentos do Servigo
Social e que abriam, no contexto de
transigao politica da década de 1980,
possibilidades para o aprofundamento
da democracia. No entanto, os ventos
neoliberais, que sopravam do norte
desde a crise do capitalismo de meados
da década de 1970, nao sé tém impedido
o aprofundamento da democracia na
diregdo ética defendida pelo Servigo
Social brasileiro, como tém retroagido
sobre os préprios limites do formalismo
burgués, por meio de projetos
aprovados pela institucionalidade
burguesa, que dao ares de legalidade

as medidas ilegitimas que ferem de
morte a democracia: golpe parlamentar;
militarizagao das forgas de repressao
do Estado; autos de resisténcia,
mandados coletivos e “guerra as
drogas” que promovem o exterminio

da classe trabalhadora empobrecida;
criminalizacdo dos movimentos sociais;
privatizagdo do patrimonio publico;
crimes ambientais; corrupgao, rentincia
fiscal e sonegacdo das grandes empresas
privadas. Ja em 1993, no contexto de
aprovacio do atual Cédigo de Etica
Profissional, o Servigo Social brasileiro
recusava o engodo desta interpretagao
dominante, assumindo a defesa do
aprofundamento de uma democracia
substantiva voltada para a socializagdo
da participagdo politica e da riqueza
socialmente produzida. O horizonte da

DEFESA DO
APROFUNDAMENTO DA
DENOCRACIA, ENQUANTO
SOCIALIZACRO DA
PARTICIPACAO
POLITICA E DA RIQUEZA
SOCIALMENTEPRODUZIDA

democracia com a qual a/o assistente
social se compromete eticamente nao
se encerra na representagdo limitada
do projeto burgués, do voto, da livre
manifestagao e da igualdade formal
perante a lei. Na sociedade dividida

em classes, o Servigo Social brasileiro
escolheu avangar na luta por uma
democracia substantiva ao lado da
classe trabalhadora e em defesa de seus
interesses, consciente de que, na luta de
classes, ndo ha empate. O compromisso
ético com uma democracia que socialize
o poder politico e a riqueza social

é incompativel com a aceitagao da
miséria, da violéncia, da concentragdo
da riqueza, da discriminagao, do
desemprego, da privatizagao e
sucateamento das politicas sociais e dos
limites impostos as/aos trabalhadoras/
es, que impedem o seu acesso ao
emprego, a moradia, a seguridade social
e a educagdo de qualidade. Na luta pelo
aprofundamento da democracia, o
horizonte para o qual o Servigo Social
brasileiro langa sua mirada é muito
mais largo e profundo do que os parcos
limites da democracia burguesa. E a
proépria realidade social que reclama
esta ousadia.
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NOS LIMITES DA ORDEM BURGUESA,
entre a impossibilidade da igualdade
substantiva dos individuos sociais

e as possibilidades de redugado das
desigualdades e injustigas sociais,

ha iniimeras mediagoes, que, se
adequadamente reconhecidas e
enfrentadas, podem gerar impactos
positivos na vida das/os usuarias/

os atendidas/os pelo Servigo Social.
No capitalismo, a desigualdade
estrutural das relagdes sociais erigidas
sobre a apropriagao privada dos

meios de produgao e dos frutos do
trabalho, atualiza e redimensiona
modos particulares de desigualdade

e de opressao, que se expressam nas
relagdes étnico-raciais e de género e
também no ocultamento de diferengas
no atendimento de necessidades. O
principio da equidade se articula a
afirmagao da igualdade no campo dos
direitos quando a diversidade humana,
as diferengas e as necessidades

particulares sdo reconhecidas e
consideradas na viabilizagdo do acesso
aos programas e politicas sociais. A
equidade supde que os individuos
sociais sejam reconhecidos em suas
diferencas e necessidades particulares,
exatamente para que as diferengas
nao se transformem em desigualdades
reais ou aprofundem as ja existentes.
Considerado abstratamente, o
posicionamento em favor da equidade
e da justiga social pode parecer ébvio,
no entanto, quando analisado diante
de situagdes e individuos sociais
concretos, este principio revela seu
real significado e importancia para

0 acesso aos bens e servigos sociais.
N3o se trata da antiga e despolitizada
assertiva do “cada caso é um caso”

e tampouco de generalizagoes
abstraidas das condigdes objetivas de
reprodugao social, mas da apreensao
dos processos sociais que incidem
sobre o atendimento das necessidades.




No ambito das politicas sbciais, Al
auséncia do principio de equidade
pode acentuar as desigualdades ja
existentes e impedir a efetivagao

dos direitos. O direito a educacao,
por exemplo, pode ser inviabilizado
pela auséncia de uma politica de
assisténcia estudantil que assegure a
permanéncia e o aproveitamento dos
estudos de grupos com necessidades
particulares de natureza econoémica e/
ou cultural. Este direito também pode
ser inviabilizado se a instituigdo de
ensino nao for capaz de reconhecer e
respeitar a diversidade étnico-racial e
das identidades de género. Do mesmo
modo, pode impedir a viabilizagdo do
direito a educagdo se nao assegurar
as condigdes para que estudantes
com necessidades especiais possam
ter acesso igualitdrio aos recursos

e meijos necessarios aos estudos. As
normas institucionais, os critérios de
incluséo e as condicionalidades das
politicas sociais, quando interpretadas
de forma legalista e abstrata,

também podem impedir o acesso

aos bens e servigos, contribuindo
para aprofundar as desigualdades

e as injusticas sociais geradas pela
sociedade dividida em classes. No
entanto, desta compreensao sobre a
importancia do principio de equidade,
nao decorre qualquer mistificagao
sobre as politicas sociais e os direitos,
no ambito da sociabilidade burguesa,
uma vez que, nesta sociedade, ndo
existe a possibilidade de socializagao
do poder politico e da riqueza
socialmente produzida, condigdes
objetivas para efetivagio da igualdade
substantiva e da justiga social. Neste
principio da ética profissional, o
Servigo Social brasileiro também

POSICIONARENTO EM
FAV/OR DA EQUIDADE

E 3USTICA SOCIAL,

QUE ASSEGURE
UNI\ERSALIDADE DE
ACESSO AOS BENS E
SERVICOS RELATIVOS AOS
PROGRANAS E POLITICAS
SOCIAIS, BEM (OMO SUA
GESTAO DEMOCRATICA

afirma seu compromisso com a gestao
democratica dos programas e politicas
sociais, dimensao que se articula com
o fortalecimento da autonomia das/
os usudrias/os e de sua participagao
nos espagos de deliberagao e controle
das politicas sociais e de decisoes
institucionais. O posicionamento

em favor da gestdo democratica

dos programas e politicas sociais
também expressa a articulagao

dos principios fundamentais da

ética profissional com as histdricas
reivindicagdes da classe trabalhadora
de democratizacdo de decisdes

que envolvem o atendimento de

seus interesses e necessidades.

As legislagoes e as resolugdes

que normatizam as politicas

sociais contemplam diferentes
formas de participagdo e controle
social por parte da populagao
atendida, mecanismos que devem

ser observados, valorizados e
potencializados pelo trabalho
profissional cotidiano.
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O IRRACIONALISMO E O
fundamentalismo vincam a
multifacetada barbarie contemporanea
do capitalismo mundial. Reconhecemos
suas presengas nas agoes beligerantes do
imperialismo, nos atentados terroristas,
nos crimes de 6dio que engrossam as
estatisticas de exterminio de negros/as,
de pessoas em situagado de rua, de jovens
em conflito com a lei, de homossexuais
e de transexuais; nos feminicidios e
estupros coletivos, assustadoramente
cada vez mais frequentes. E por que

isso acontece? Essa é uma pergunta
frequente que as pessoas se fazem
diante da barbarie. Contudo, na

maioria das vezes, sem compreender
que estas violéncias extremas nao

sdo nem episédicas e tampouco
desconectadas das expressoes cotidianas
do preconceito, da discriminagao e da
intolerancia. A maioria das pessoas

nao consegue identificar a relagao

entre a barbérie extrema e o racismo,

o machismo, a fobia a populagao LBGT

e a intolerancia religiosa que coalham

de 6dio o solo cotidiano. O modo de
vida mediado por coisas, baseado na
exploragdo do homem pelo homem e na
apropriagdo privada da riqueza social
produz desumanizagao, cujas causas
precisam ser ocultadas pela classe
dominante, para nao colocar em risco a
manutencao da sociabilidade burguesa.
O individuo social confrontado pelo
carater barbaro da realidade social
procura entender, se proteger e reagir a
hostilidade do cotidiano desumanizado.
O irracionalismo e o fundamentalismo
encontram no cotidiano alienado e
violento do capitalismo um terreno
fértil para se alastrar, oferecendo
elementos que explicam a barbarie
como fendmeno isolado, como desvio
moral, como manifestagao do mal
encarnado por determinados grupos
humanos. Neste registro conservador,
a barbarie passa a ser explicada, e
compreendida, destituida de suas
determinagdes histérico-sociais. Numa
operagao mistificadora da realidade, o
irracionalismo e o fundamentalismo
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alimentam o ddio contra tudo e todos
que, nesta visao, personificam o mal

e ameagam os “homens de bem”.
Como na letra do poeta Buarque,

héa sempre “uma gente ordeira e
virtuosa”, executando pelas préprias
maos ou clamando pelo uso da forca
contra grupos humanos considerados
inferiores, imorais, violentos, perigosos
e aberrantes. A estrutura heterogénea,
fragmentada, imediata, espontanea

e repetitiva do cotidiano favorece a
reprodugdo do senso comum, de formas
irracionais de compreensao da realidade
e do preconceito. O preconceito

é alimentado por juizos de valor
baseados no senso comum, pelo medo
do desconhecido, pela incompreensdo
do diferente, gerando concepgdes e
atitudes irracionais, intolerantes e
discriminatdrias. O preconceito é avesso
arazao, a liberdade e a autonomia; por
isso, contrario a ética profissional do
Servigo Social. O preconceito é fonte
cotidiana de violéncia, de humilhagao
e de intolerancia, impedindo o

respeito a diferenca, a diversidade e

a manifestagdo da individualidade
livre. O conservadorismo moral, o
irracionalismo e o fundamentalismo
religioso alimentam intimeras formas
de preconceito contra segmentos
sociais considerados perigosos para

a moral dominante, para a familia
tradicional e para a ordem social:
negros/as, homossexuais, transexuais,
lésbicas, usudrias/os de substancias
psicoativas, deficientes, idosos/as,
pessoas com sofrimento psiquico sdo
cotidianamente submetidas a situagdes
de constrangimento, discriminagao,
humilhag@o e violéncia. A recusa de toda
forma de preconceito é uma exigéncia
ética para a/o assistente social, pois sua

ENPENHO #A ELIRINACAO

DE TODAS AS FORMAS DE
PRECONCEITO, INCENTIVARDO O
RESPEITO A DIVERSIDADE, A
PARTICIPACAO DE GRUPOS

SOCIALMENTE DISCRININADOSE A

DISCUSSAO DAS DIFERENCAS

formacao tedrico-critica e os valores
autenticamente humanos defendidos
pela categoria profissional supdem que o
trabalho profissional seja fundamentado
em conhecimento critico sobre a
realidade e orientado pela afirmagao

de direitos, pelo respeito a diversidade

e pela recusa de todas as formas de
opressdo, dominagao e desumanizagao.
Esta exigéncia ética implica na

critica radical sobre o significado
histérico dos valores, da moral e das
concepgdes de homem e de sociedade
que sao incorporadas no processo de
socializagao. O empenho na eliminagao
dos preconceitos exige a identificagao
das manifestagées particulares e o
confronto critico do moralismo, do
irracionalismo; do fundamentalismo

e da intolerancia presentes no

cotidiano social e profissional. Este
empenho é também um exercicio de
autoconsciéncia, de reflexdo ética

sobre a moralidade e as escolhas de
valor do proéprio agente profissional.
Neste principio fundamental da ética
profissional, coloca-se também o
compromisso politico com a visibilidade
das bandeiras de luta dos grupos
socialmente discriminados, por meio do
reconhecimento de suas reivindicagoes
e da articulagado do trabalho profissional
com suas estratégias coletivas de luta
pela afirmacao de seus direitos.
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GARANTIA DO PLURALISMO

no campo democratico e
compromisso com o aprimoramento
intelectual se articulam como
exigéncias éticas para o trabalho
profissional, que se realiza em
espagos sécio-ocupacionais
tensionados por interesses
antagonicos, ou seja, atravessados
pela disputa entre projetos distintos,
tanto profissionais como societérios.
Com este principio, o Servigo Social
brasileiro, uma vez mais, revela seu
compromisso com a democracia,
reconhecendo sua centralidade como
valor politico e como organizagdo
politico-social fundamental para a
explicitagdo de valores essenciais e
para a livre manifestagao das forgas
sociais e politicas na formulagao

de respostas para o enfrentamento

AAYD v

de conflitos. Do mesmo modo, ao
delimitar o campo democréatico
como referéncia para o respeito

as correntes profissionais e a
diversidade teérica no ambito da
profissdo, a categoria assume a
recusa de tendéncias autoritarias

e conservadoras, contrarias a
democracia e aos valores humano-
genéricos. O respeito ao pluralismo
no campo democréatico também
representa o confronto critico do
Servigo Social brasileiro com seu
passado recente, marcado pelo
conservadorismo. O reconhecimento
da democracia como valor e o seu
campo como referéncia universal
para as vertentes profissionais
assegura a coeréncia interna entre a
perspectiva tedrica, ética e politica
do projeto profissional hegeménico
e a diregdo social estratégica
assumida pela profissdo. Em tempos
de neoliberalismo e de pensamento
pds-moderno, a garantia do
pluralismo no campo democratico e o
COMPromisso com o aprimoramento
intelectual sdao também expressao
de um posicionamento critico

de recusa do ecletismo teérico
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e do relativismo ético e politico,

que impedem a apreensdo dos
fundamentos da realidade social e de
sua condigao de totalidade histdrica,
contribuindo para a legitimagao
ideolégica da sociabilidade burguesa.
Neste principio fundamental, outro
aspecto relevante da concepgdo

ética assumida pela categoria
profissional merece destaque: o
reconhecimento do aprimoramento
intelectual como uma exigéncia

para o trabalho profissional
eticamente comprometido. Ou

seja, neste principio, explicita-se a
impossibilidade de uma competéncia
ética desvinculada da competéncia
tedrica. O compromisso com valores
éticos supde a viabilizagdo dos meios
necessarios para sua efetivacao;

portanto, requer competéncia tedrico- ’
090 40900
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metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica. Na mesma diregao,
o dinamismo, as contradigdes e a
complexidade da realidade sécio-
histdérica impdem o compromisso
com o aprimoramento intelectual
sob pena de o trabalho profissional
ser ultrapassado pelas exigéncias
histéricas.

GARANTIA DO
PLURALISNO, ATRAVES DO
RESPEITO AS (ORRENTES
PROFISSIONAIS
DEMOCRATICAS
EXISTENTES E SUAS
EXPRESSOES TEORICAS,
E COMPROMISSO

EON\ O C(ONSTANTE
APRINORAMENTO
INTELECTUAL
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ELA SOUBE QUE ESTAVA »
NO CAMINHO CERTO
QUANDO ESCUTOU:
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O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO,
salvo engano, é a Uinica profissdao
que assume, em seu Cédigo de Etica,
0 compromisso com a construgao

de uma sociedade emancipada,

livre da dominagao e da exploragdo
de classe, etnia e género. Embora
ousado, e aparentemente desmedido
para uma profissdo, na verdade,

o compromisso profissional com

as estratégias de luta que visam

a superacio da ordem burguesa é
uma consequéncia irrefutavel do
amadurecimento intelectual e ético-
politico da categoria profissional,
adensado a partir de meados da
década de 1980 e alimentado pela
disposigdo critica da profissao de se
manter conectada com os processos
histéricos e com as estratégias de luta
da classe trabalhadora. Da apreensdo
tedrica da centralidade ontolégica
do trabalho e dos fundamentos da
totalidade histdrica, redunda a critica
radical da sociabilidade burguesa
como forma histérica particular

de relagdes entre os homens, que,
fundada na apropriagao privada dos
meios de produgdo e dos produtos
do trabalho, transforma a atividade

humana criadora em fonte de
opressao e dominagao, institui
profundas desigualdades entre o
desenvolvimento do individuo social
e do género, limita a expanséo das
capacidades humanas essenciais,
gerando desumanizagio e apropriagdo
predatéria da natureza. Portanto, a
opgao do Servigo Social brasileiro
pelo projeto de uma sociedade
emancipada ndo poderia ser outro.
A afirmagao de seu compromisso
ético com a opgdo por um projeto
profissional vinculado ao processo
de construgdo desta nova sociedade
nao revela somente a coeréncia

com a compreensao tedrica sobre a
realidade social e profissional, mas
também o correto dimensionamento
entre os valores éticos defendidos, o
trabalho profissional e a teleologia
da préxis histdrica, que tem como
horizonte a emancipagdo humana.
Longe de conceber que a emancipagdo
humana possa ser alcangada por
meio do trabalho profissional, ja
que se trata de uma tarefa histérica
dos homens vivendo em sociedade,
portanto, uma tarefa que ultrapassa
largamente os limites de qualquer
especializagao do trabalho coletivo,
0 compromisso com a construgao da
sociedade emancipada expressa o
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lado em que a categoria profissional
escolheu ficar na luta de classes.

Esta opgdo revela também um

dos significados da ruptura com o
conservadorismo profissional e com a
falaciosa perspectiva de neutralidade.
Os projetos profissionais e sociais
sdo formulagdes de sujeitos coletivos,
teleologicamente orientadas para
responder as necessidades sociais
numa determinada diregdo que se
pretende imprimir ao devir histérico.
Disso decorre a existéncia de
mediagdes concretas entre projetos
profissionais e projetos de sociedade.
Na sociedade dividida em classes,

a escolha por determinado projeto
social coloca-se nos seguintes termos:
resignar-se e legitimar a barbarie
das relagdes sociais instituidas pela
ordem do capital ou resistir a ela

e contribuir para a construgado de
uma nova ordem social capaz de
efetivar a emancipagdo humana.

Ou seja, uma ordem societaria

que assegure a expansio e o pleno
desenvolvimento de individualidades
livres, portanto, livre da opressdo

e da dominagao de classe, étnica

e de género. Neste principio
fundamental da ética profissional,
uma vez mais é a defesa de um
humanismo auténtico que se impde
ao compromisso ético-politico da
categoria, com a construgao de uma
nova forma de sociabilidade. Opgdo
que encontra seus fundamentos

nas possibilidades inscritas nas
potencialidades emancipadoras

da préxis, uma vez que “as leis da
economia e da sociedade sao também
para o marxismo leis objetivas, isto é,
leis que operam independentemente
da consciéncia cognoscente. Mas o

OPCAO POR UM
PRO3ETO PROFISSIONAL
VINCULADO AO PROCESSO
DE CONSTRUCARO DE UMA
NOVA ORDEM SOCIETARIA,
SEM I DONMINACAO,

EXPLORACAO DE (LASSE.
ETMIA E GENERO

objeto e o substrato da economia

ndo constituem uma objetividade
alheia a0 homem: constituem tnica

e exclusivamente o sistema (e a
transformacao) das relagdes entre

os homens, cujas leis (tomadas
singularmente) nao foram criadas
por eles, mas que sé podem se
movimentar pelas suas agdes, pelas
relagdes que estabelecem e pela sua
intervencao individual e coletiva
sobre a natureza. No marxismo surge
entdo elaborada, pela primeira vez
de modo coerente, a ideia segundo a
qual a economia, sociedade e histéria
nao sdo mais que o desenvolvimento
do sistema de relagdes humanas e que
as leis objetivas especificas que nelas
operam - certamente que de modo
complexo e através de mediagdes —
sdo sinteses de agdes humanas™.

1 - Lukics, G. A responsabilidade social do
filésofo. In O jovem Marx e outros escritos
de filosofia. NETTO.]).P;COUTINHO,C.N
(org).Rio de Janeiro: Editora UFR], 2009, p.
216-217.
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AQUI NESTA (ASA
NINGUER QUER A SUA BOA EDUCACAO
NOS DIAS QUE TER COMIDA

COREROS COMIDA (O A NAO

E QUAKDO A POLICIA, DOENCA, 2
DISTANCIA OU ALGUNRA DISCUSSAO
NOS SEPARAM DE UM IRNAO
SENTINOS QUE NUNCA ACABA

DE CABER MAIS DOR NO (ORACAO
WAS NAO CHORAKOS A TOA

NAO (HORAMOS A TOR

>> \/OLTE PARA O SEU LAR.
ARNALDO ANTUNES

NESTE PRINCIPIO, 0 COMPROMISSO
ético da categoria se projeta sobre duas
mediagoes fundamentais do trabalho de
assistentes sociais, para a objetivagao da
ética profissional: a qualidade dos servigos
prestados a populagdo e a competéncia
profissional. Sabemos que a precarizagao
das condigdes de trabalho e o sucateamento
das politicas sociais, inclusive a de educagao,
incidem de forma negativa sobre a qualidade
dos servigos prestados as/aos usuarias/os

e contribuem para situagdes cotidianas de
violagdo de direitos. O enfrentamento da
regressao no campo dos direitos e a defesa
da qualidade dos programas e servicos
sociais s3o pautas histdricas de luta da classe
trabalhadora. E o Servigo Social brasileiro,
desde a ruptura com o conservadorismo
profissional e a conquista da hegemonia do
atual projeto ético-politico profissional, tem
participado, de forma organica e propositiva,
de diversas frentes de luta em defesa destas
pautas. Na mesma diregdo, as entidades
profissionais tém investido esforgos
sistemdticos para oferecer recursos aos/as
profissionais, na perspectiva de qualificar os
servigos prestados a populagdo. Nas tiltimas
décadas, esses esforgos tém se materializado
por meio de resolugdes que visam a assegurar
as condigoes éticas e técnicas do exercicio
profissional; de posicionamentos politicos
que oferecem parametros para a atuagao
profissional eticamente comprometida, em
face de diversas situagdes de violagdo de

=" wldo
M. |
b -

°
L]
*
A ]
°
@,

<
<4

AIJ

direitos; da elaboragdo de material formativ
oferecendo subsidios para o trabalho de
assistentes sociais nas diferentes politicas
sociais; do debate coletivo e formulagao

de uma agenda permanente de lutas da
categoria profissional; das comissdes e
grupos de estudos que integram as agdes
dos CRESS; da realizagdo de semindrios,
encontros, CONGressos e Cursos, que pautam
temas contemporaneos e relevantes para o
trabalho, a formagdo e a pesquisa em Servigo
Social; das agdes em defesa da qualidade da
formagao profissional, entre outras intimeras
iniciativas que visam a qualificar o trabalho
profissional e, consequentemente, os servigos
prestados a populagao. Essas iniciativas das
entidades profissionais expressam o carater
coletivo da responsabilidade assumida pela
categoria para viabilizar este principio da
ética profissional na perspectiva do projeto
hegemonico do Servigo Social brasileiro.

Mas sua objetivagao cotidiana supde que
assistentes sociais sintam-se individualmente
implicados/as com este compromisso e
atentos/as as investidas de perspectivas
tedrico-metodoldgicas conservadoras nos
espagos de formagao e sécio-ocupacionais.

O carater contraditdrio das politicas

sociais, sua funcionalidade estratégica

para responder aos antagonismos de classe
subalternizando as/os trabalhadoras/es, os
mecanismos de dominagdo que atravessam
seu financiamento, formulagao, execugio e
avaliacdo, determinam, de forma particular,
as requisigdes institucionais postas ao
trabalho da/o assistente social. Inserido/a v ' V
em processos de trabalho distintos no

ambito das politicas sociais, a/o assistente

social é demandada/o como especialista ‘ O
para formular respostas as expressoes da ~ A~~~ #
questdo social, na perspectiva da dominagdo G

e do controle dos segmentos empobrecidos ’ : C

da classe trabalhadora. Assim, como aelieéne oA
tendéncia dominante, a competéncia i

profissional requisitada pelo mercado de v
trabalho, e reforcada pelas perspectivas A ‘ vy
tedrico-metodoldgicas conservadoras, tem A 0 P
um sentido contrario aquele defendido

pelo projeto profissional hegemonico. Do v
ponto de vista da dominagao burguesa, ’ ‘v



a competéncia requisitada é de carater
instrumental, do saber fazer, da capacidade
de operacionalizagao das requisi¢oes
institucionais sem critica sobre seus
significados, finalidades e consequente
funcionalidade as tendéncias regressivas

no campo dos direitos. Obviamente que
assistentes sociais tém de responder as
requisigdes institucionais, sob pena de
desvalorizagdo de sua importincia como
especialista e de suas atribuigdes privativas
nos processos de trabalho dos quais participa.
No entanto, neste principio do Cédigo,
coerente com a concepgao tedrica que
fundamenta a ética profissional, a qualidade
dos servigos prestados é concebida na
perspectiva dos interesses e necessidades da
classe trabalhadora. Concepgao que, no solo
cotidiano, se choca com a nogao de qualidade
que interessa a dominagdo, como aquela
vinculada a légica produtivista e da gestao
mercantil, cada vez mais presente nos espagos
sécio-ocupacionais. Por isso, 0 compromisso
ético com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo, na perspectiva do
trabalho, demanda um compromisso com

o aprimoramento intelectual na mesma
diregdo: de uma competéncia profissional
que se expressa pela apreensio critica

da realidade social e profissional e pela
intervengdo que gera mudangas nesta
realidade, na diregao dos interesses e
necessidades das/os trabalhadoras/es.

0 avango do conservadorismo tem sido
favorecido pelo ideério neoliberal e pds-
moderno e, no ambito das perspectivas
tedrico-metodolégicas do Servigo Social
brasileiro, configura-se como uma tendéncia
regressiva sobre os avangos decorrentes do
amadurecimento intelectual e ético-politico
da vertente hegemdnica, dinamizada pelas
forgas sociais democraticas da década

de 1980. E preciso atengdo para que os
limites objetivos da precarizagao das
condigdes de trabalho e do sucateamento

___das politicas sociais néo sejam tomados

como determinagdes intransponiveis e
inevitaveis, abrindo espago para o avango
do conservadorismo. O aprimoramento
intelectual, na perspectiva da critica social,

(ONPROMISSO (OM A
QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS A POPULACAO

[ (OM O APRINORAMENTO

INTELECTUAL, NA PERSPECTIVA
DA (OMPETENCIA PROF ISSIONAL

é condigdo para assegurar 0 Compromisso
com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo em face de suas necessidades e
interesses, pois “o rebatimento entre nds,
das epistemologias p6s-modernas acaba

por esgotar-se, em geral, no abandono de
categorias (como a totalidade) e resulta,
sobretudo, no empirismo e, no dominio

da intervengao, no mero possibilismo.
Precisamente, por este viés — veja-se a ironia
da histéria - a hipoteca do conservadorismo
difuso retorna e reconquista amplos espagos.
Rompida a dominéncia conservadora, ja
comentada, ela se metamorfoseia e passa
aatravessar as novas dimensdes do fazer
profissional. O resultado mais visivel

deste movimento é que a elaboragdo
tedrico-metodoldgica se torna, ela mesma,
minimalista. Sua tendéncia mais evidente é a
produgio de conhecimentos que possam ser
diretamente instrumentalizaveis na escala
da imediata intervengao profissional. Daf
que as preocupagdes tedrico-metodoldgicas
tendam a converter-se em preocupagoes de
“metodologia de agdo”. A andlise da realidade,
sua elaboragao reflexiva e sua sintese tedrica
tendem a ser substituidas pela anélise de
vetores da realidade que podem ser objeto
imediato da intervengao profissional. Vé-se,
pois, que, langada a rua pela porta da frente, a
velha representagao do Servigo Social ‘como
profissdo da pratica’ invade a nossa casa pelas

»p

janelas do fundo™.

1-NETTO, J.P. “As perspectivas teérico-
metodolégicas contemporaneas no Servico
Social” In O trabalho social Franga Brasil.
Sao Paulo: SESC/CBCISS, 2011, p.: 160-161.
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" DISSERAK PARA ELA SER ARELIA

E ELA FOIL...CAPITU
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NA BASE DE TODA DISCRIMINACAO,
podemos encontrar expressdes
particulares de preconceito, alimentadas
pelo irracionalismo, pelo moralismo+

e pela intolerancia. Contraria a

razdo critica, a ética, a autonomia, a
democracia, aos direitos e a liberdade,

a discriminagao é fonte de violéncia, de
desigualdade e barbarie. A sociedade
brasileira, profundamente marcada

por sua estrutura desigual, autoritaria

e conservadora, sempre banalizou a
discriminagdo de segmentos sociais que
nao integram as elites dominantes. No
entanto, com o avango do irracionalismo
e do conservadorismo no contexto de
barbarie do capitalismo mundial, esta
situagdo assume contornos dramaticos.
Sem qualquer esforgo reflexivo, é possivel
identificar, no solo cotidiano e nas redes
sociais, manifestagoes despudoradas de
racismo, machismo, misoginia, homofobia,
transfobia, lesbofobia, preconceitos de
classe e étnicos. Essas manifestagoes

ndo apenas crescem assustadoramente,
como confrontam abertamente as

parcas conquistas forjadas no contexto

de transicdo democratica da década

de 1980, e que visavam a minimizar
injustigas histdricas cometidas contra
mulheres, negros/as, LGBTs*, indigenas e
trabalhadoras/es rurais. Ja nos anos 1990,
tais conquistas encontraram resisténcia

a sua aprovagao e, no contexto de mais
uma crise de dominagao burguesa no

ano de 2016, varios projetos foram
desengavetados, enfeixando um pacote
de “reformas regressivas”. Muitas, ja
aprovadas, atentam contra a Constituigao,

coa
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o Estado Democrético:de Direitos, a
laicidade do Estado, retirando direitos e
abrindo espago para o avanco de forgas
sociais conservadoras e autoritarias, cujas
concepgoes e normativas sao baseadas

em preconceitos de género, étnico-

racial, politico e de classe. Dentre as
reformas que trazem as marcas profundas
do preconceito e da discriminagao,
podemos destacar: restrigao de acesso

ao abortamento legal; Estatuto do
Nascituro; Estatuto da Familia; Escola

sem Partido, exclusdo da abordagem de
género nas politicas sociais e na educagio;
obrigatoriedade do ensino religioso nas
escolas publicas; vedagdo da adogao para
casais homoafetivos; fim da demarcagao
das terras indigenas; revisao e restrigao

da fungao social da propriedade da terra;
tipificagdo do terrorismo; redugao da
maioridade penal; aumento do tempo de
internagao de adolescentes em conflito
com a lei; restrigao do direito a greve;
criminalizagdo dos movimentos sociais,
entre outras. Reformas aprovadas em
carater de urgéncia, sem debate publico, e
que sdo legitimadas por posicionamentos
de valores conservadores e autoritarios. Na
maioria dos casos, a base de legitimidade
social destas reformas é dada por visoes
estereotipadas e preconceituosas sobre

0s grupos sociais diretamente afetados

por tais medidas. O preconceito de classe

e o racismo alimentam a desconfianga
sobre a indole da juventude pobre

e negra, justificando o arbitrio e o
recrudescimento das penas. O machisnio.. _
e a misoginia legitimam a violéncia contr:
as mulheres e o feminicidio, 1mped1ndo <
o seu reconhecimento juridico, sua E
visibilidade politica e retroagindo nas
incipientes conquistas legais dos direitos
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das mulheres. Os preconceitos politico, de
classe, étnico-racial e de género, justificam
as medidas de excegao, a militarizagao da
policia e a criminalizagdo dos movimentos
sociais. Os preconceitos de classe e
étnico-racial, geram suspeigdo sobre as
necessidades, a moral e o modo de vida
dos/as integrantes das comunidades
indigenas, quilombolas, tradicionais e

de trabalhadoras/es rurais, banalizando

a retirada de seus direitos, a violéncia

e 0 exterminio praticados contra essas
comunidades. A fobia LGBT legitima a
violagdo de direitos e a banalizagdo da
violéncia e dos crimes de 6dio que tornam
o Brasil o pais com o maior nimero de
crimes praticados contraa populagiao
LGBT. Entre estas medidas vieladoras

de direitos e as expressoes cotidianas
mais singularizadas de discriminagao,
existem inimeras mediagdes que as
integram numa mesma totalidade: a
reprodugdo ampliada e a banalizagdo

do preconceito e da discriminagdo. No
cotidiano social e profissional, mulheres
sdo discriminadas por serem mulheres,
sendo vitimizadas por diversas formas

de violéncia: sexual e doméstica; assédio
no trabalho; condenagao moral por seu
comportamento, modo de se vestir,
orientagdo sexual e escolhas relativas

a maternidade e & profissdo. Negros e
negras sao discriminados/as e tornam-

se vitimas de violéncia pela cor de sua
pele, pelo seu cabelo, por sua pratica
religiosa, por suas preferéncias musicais
e identidade cultural. A populacdo LGBT*
é discriminada por sua orientagao sexual
e identidade de género, vitimizada pela

violéncia e crimes de‘6dio, pela negacio de-

sua identidade, pela violagdo sistemética
de direitos basicos, como acessoa bens
e servigos, a livre manifestagao de afeto
em espagos publicos; & uniao afetiva, a
maternidade’e a paternidade. Indigenas,
quilombolas, trabalhadoras/es rurais
sdo discriminadas/os e vitimizadas/

os pela violéncia contra sua identidade

- ‘\ . el . Zar
: ! = cultural, pelo significado social e politico
‘ < de suas reivindicagoes, seu modo . de

EXERCICIO DO SERVICO SOCIAL

SEM SER DISCRININADO/A, NEN
DISCRININAR, POR QUESTOES
DE INSERCAO DE CLASSE
SOCIAL, GENERO. ETNIA,
RELIGIAO,NACIONALIDADE,
ORIENTACRO SEXUAL,

IDENTIDADE DE:GENERO, IDADE E

CONDICRO FISICA.

vida e crengas. Essas discriminagdes e as
violéncias que acarretam nem sempre sao
explicitas, ocultam-se nas anedotas e nos
memes preconceituosos que viralizam nas
redes sociais e no cafezinho; nas entradas
e elevadores de servigo; nos uniformes de
garis, babds e domésticas; nos aparatos

e penteados usados para domar os

cabelos “considerados ruins”; nas caras

e bocas de reprovagio e repudio de suas
aparéncias, comportamento e presenca
em locais “nos quais nao deveriam estar
ou ndo sabem se comportar”; na recusa
do aperto de mao; na auséncia do bom
dia; no.olhar que nao vé. Esses sao alguns
elementos da realidade que fundamentam
o compromisso ético da/o assistente
social como exercicio da profissdo sem
discriminar e sem ser discriminada/o,
expressando seu posicionamento
contrario a todas formas de discriminagado
de classe, género, étnico-racial,
religiosidade, nacionalidade, identidade de
género, idade e condigao fisica que violam
diréitos e produzem violéncia contra os
individuos sociais atendidos pelo Servigo
Social e as/aos assistentes sociais. Neste
principio do Cédigo, o posicionamento
ético contrario a discriminagdo também
revelaa autoconsciéncia da categoria
profissional sobre sua diversidade de
classe, de género, de geragao, de crenga,
étnico-racial, de condigao fisica e de
identidade de género.









