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BASEADO NA CONVICCAO DE QUE O AMANHA NAO E
ALGO INEXORAVEL E DE QUE, POR ISSO MESMO, NAO
ESTA DADO DE ANTEMAO, ANUNCIAS A VIABILIDADE
DE UM PROJETO DE MUNDO E O DIREITO DAS
CLASSES POPULARES DE PARTICIPAR DOS DEBATES
EM TORNO DE UM PROJETO DE MUNDO

(PAULO FREIRE, PEDAGOGIA DA INDIGNACAO)
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COMUNICACAO COMO DIREITO
HUMANO E COMO NECESSIDADE
HUMANA

DIREITO A EXPRESSAO E A INFORMACAO com
DIVERSIDADE, QUALIDADE E TRANSPARENCIA

DEFENDER A COMUNICACAO COMO DIREITO
HUMANO E A DEMOCRATIZACAO COMO
PRINCIPIO ETICO, PORTANTO, ESTRATEGICA
NA DISPUTA DE PROJETOS SOCIETARIOS.

o I SINTONIA COM A RADICALIDADE E COM OS PRINCIPIOS

QUE REGEM O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO
SOCIAL BRASILEIRO

DIREITOA
COMUNICACAO
E JUSTICA RACIAL
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CONSIDERANDO AS CONTRADICOES
PRESENTES NA SOCIEDADE
CAPITALISTA, INFORMACAO E
DESINFORMACAO SAO FACES DO
MESMO PROCESSO DO AVANCO
TECNOLOGICO

FETICHE DAS TECNOLOGIAS

ESPACO “NEUTRO”,
“DEMOCRATICO”, “ACESSIVEL”

A COMUNICACAO E O USO QUE SE FAZ DELA
NAO SAO NEUTROS, NEM DEVE SER
SUBESTIMADA OU SUPERESTIMADA

RELACOES SOCIAIS E RIQUEZA HUMANA
- RESULTADO DO TRABALHO E DAS
FORCAS PRODUTIVAS QUE ADVEM DE
NOS, CLASSE TRABALHADORA

CIENCIA-MERCADORIA
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- COMUNICACOES MEDIADAS POR . PARA TRABALHAR
TECNOLOGIAS

DESAFIOS E A INTENSIFICACAO DE DEMANDAS



CONJUNTURA ATUAL DE DESMONTE
DA COMUNICACAO PUBLICA

CONSERVADORISMO E REACIONARISMO

SABEMOS QUE NAO ESTAMOS EM TEMPO DE VENTOS A NOSSO FAVOR E
TEREMOS QUE ENFRENTAR OS MONOPOLIOS DAS MIDIAS TELEVISIVAS, OS
ALGORITMOS, O TECNICISMO E A HIPERVALORIZACAO DOS INSTRUMENTOS,
PARA FORTALECER RESISTENCIAS CONTRAHEGEMONICAS.



LEI 14.109/2020, QUE DA NOVA REDACAO E
FINALIDADE AO FUST [ FUNDO DE
UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES], O PRESIDENTE DA
REPUBLICA VETOU O ARTIGO QUE PREVIA
A OBRIGATORIEDADE DE, NA APLICACAO
DOS RECURSOS DO FUNDO, “DOTAR
TODAS AS ESCOLAS PUBLICAS

BRASILEIRAS, EM ESPECIAL AS SITUADAS
FORA DA ZONA URBANA, DE ACESSO A

INTERNET EM BANDA LARGA, EM
VELOCIDADES ADEQUADAS, ATE 2024”

QUEM TEM DOIREITO A TER
DIREITOS?

35,5 MILHOES DE PESSOAS SEM
ACESSO A INTERNET (CETIC.BR, 2021)

ESFORCO INSTITUCIONAL PARA NAO
GARANTIR INTERNET E TECNOLOGIAS
DIGITAIS A ESTUDANTES

AUSENCIA DE CONECTIVIDADE A INTERNET: 40% DAS ESCOLAS LOCALIZADAS
EM AREAS RURAIS DO BRASIL TRABALHARAM TODO O ANO DE 2020 APENAS
COM APOSTILAS IMPRESSAS. ISSO SIGNIFICA QUE DOIS MILHOES DE
ESTUDANTES DE ESCOLAS RURAIS NAO TIVERAM QUALQUER ACESSO DIGITAL
PARA DESENVOLVER SUAS ATIVIDADES EDUCACIONAIS




l INFORMACAO COMO MERCADORIA |
OU A MERCADORIZACAO DAS
INFORMACOES

MANIPULACAO - CONDICIONAMENTOS
- ACELERACAO DO CONTEUDO: EM
BUSCA DA VIRALIZACAO

IMPULSIONAMENTO [ EQUIPES

CONCENTRACAO:
DE RENDA, DE TECNOLOGIAS, DE CONTEUDO



PERIGOS DA DESINFORMACAO

PRODUCAO INTENCIONAL DE
DESINFORMACAO PARA GERAR DANOS NAO E
um FENOMENO NOVO, MAS GANHA
CONTORNOS DIFERENTES A PARTIR DA
MASSIFICACAO DO ACESSO A CONEXAO E A
DISPOSITIVOS MOVEIS E A MIGRACAO DO
COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDOS PARA
SISTEMAS DE MENSAGERIA INSTANTANERA,
COMO O WHATSAPP E O TELEGRAM




RCIDAS DE BOLSONARO |

T8

PERIGOS DA DESINFORMACAO [ IR o pryvs.rogpe

)

AQS FATOS ACOMPANHA TODAS AS
FALAS DO PRESIDENTE

DESDE O PRIMEIRO DIA DE
MANDATO. 60% DAS

DECLARACOES

CHECADAS SAO

FALSAS OU ' NAS CRISES DO GOVERNO,

___AMAZONIA
. MaNCHAS DE OLeo
____ CoronmviRys

INFORMACOES FALSAS OU ENGANOSAS

~ RO | BOLSONARO FALA MAIS E USA
AFETAM A DIMENSAO COLETIVA DA MAIS DADOS INCORRETOS.
LIBERDADE DE EXPRESS ﬁ O , RE CONHECIDA A CADA 10 DECLARAGOES AMAIOR PARTE DAS FALAS ECONOMA, NOVO CORONAVIRUS
PELO SISTEMA INTERAMERICANO DE somsse gy USRI A
DISTORCIDAS. >

FaLsAs. [

DIREITOS HUMANOS, QUE ESTA BASEADA NA
EXPECTATIVA DE QUE A SOCIEDADE POSSA
ESTAR BEM INFORMADA

ACESSE: AOSFATOS.ORG/TODAS-AS-DECLARACOES-DE-BOLSONARO.

AO AFETAR A DIMENSAO COLETIVA DA LIBERDADE DE EXPRESSAO, E PROVAVEL
QUE SE AFETEM TAMBEM OUTROS DIREITOS — NO CASO DA PANDEMIA DE

COVID-19, POR EXEMPLO, A DESINFORMACAO AFETOU O DIREITO A SAUDE.
(DEMOCRACIA PEDE SOCORRO).




PERIGO DA NOCAO ABSOLUTISTA
DE LIBERDADE DE EXPRESSAO

0. .

“O DISCURSO DE ODIO, POR EXEMPLO, NAO DEVE
SER TRATADO EM PE DE IGUALDADE COM
OUTROS DISCURSOS. ISSO PORQUE O DISCURSO
DE ODIO NAO ESTA LOCALIZADO NO ESPECTRO
DA LIBERDADE DE EXPRESSAO ESSE TIPO DE
DISCURSO EXTRAPOLA O DIREITO A LIBERDADE

DE EXPRESSAO PORQUE BUSCA A ANIQUILACAO
DO OUTRO, O QUE E INCOMPATIVEL cOom OS
DIREITOS HUMANOS”

(GYSSELE MENDES E MARINA PITTA,
INTERVOZES)




DESINFORMACAO COMO

VIOLENCIA

NOs ULTIMOS ANOS, A DESINFORMAGAO [N o~
PASSOU A OCUPAR A CENTRALIDADE [
NOS DEBATES SOBRE A DEMOCRACIA.

Rede Nacional de Pessoas
Vivendo com HIV e AIDS
ArieE Nas :‘:ECﬂﬂl:'H!'.': PAr2 OIS

NENHUMA
VACINA
CAUSA
AIDS!

USO OSTENSIVO DA DESINFORMACAOD
COMO ESTRATEGIA POLITICA POR

CANDIDATOS E GOVERNOS
POPULISTAS DE EXTREMA-DIREITA




DESINFORMACAO COMO
VIOLENCIA

CENARIO ATUAL PROPENSO A DESINFORMACAO E
VIOLENCIA POLITICA, ESPECIALMENTE CONTRA
MULHERES, PESSOAS NEGRAS, INDIGENAS,
POPULACOES TRADICIONAIS, QUILOMBOLAS E
LGBTQIA+

OCORRENCIA SISTEMATICA DE CASOS DE RACISMO E
VIOLENCIA ON-LINE CONTRA MULHERES E POPULACAO
LGBTQIA+. ENTENDEMOS QUE A DESINFORMACAO CONTRA
MULHERES NEGRAS, CIS, TRANS E TRAVESTIS, POLITICAS E
DEFENSORAS DE DIREITOS HUMANOS, E, ASSIM, UMA DAS
FORMAS DE VIOLENCIA POLITICA DE GENERO E RACA.
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DESINFORMACAO E MODOULACAO




VISIBILIDADE CONDICIONADA A PAGAMENTO

DESCONHECIMENTO E DESINFORMACAO COMO
PROJETO DOE PODER

O nosso governo esta completando dois anos
€ meio sem uma acusacao sequer de
corrupcgao, diferentemente de governo

anteriores.
- Bolsonaro




COMUNICACAO E DIREITO DE

TODAS AS PESSOAS! SE E UM
DIREITO, TEM A VER COM O
SERVIGO SOCIAL

O ASSUNTO E ESTRATEGICO PARA A ATUACAO
PROFISSIONAL DA CATEGORIA

DIREITOS HUMANOS E SOCIAIS EM UMA

SOCIEDADE DE CLASSES - “qgenteenfrenta
‘ 0 racismo

te _ nocotidiano

COMBATE AO PRECONCEITO E AS DIVERSAS
VIOLACOES DE DIREITOS

& www.cTess.org.br
www.servicosocialcontraracismo.com.br

EXPLICITACAO DAS CONTRADICOES DA SOCIEDADE CAPITALISTA E QUE [T
POSSA REALIZAR ENFRENTAMENTOS POLITICOS E IDEOLOGICOS .
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DIMENSAO POLITICO-PEDAGOGICA:
cCOmoO TEMOS NOS COMUNICADO CoOmM
A POPULACAO USUARIA?

REFLEXAO ETICA ACERCA DOS DADOS QUE
TEMOS ACESSO NOS NOSSOS ATENDIMENTOS E
COMO OS CcomunNniCcAMOS

A PROFISSAO TEM MUITOS GANHOS AO

INCORPORAR ESSA BANDEIRA E ESSES MEIOS COMO .

PARTE DO SEU TRABALHO, CONTRIBUINDO PARA A

DEMOCRATIZACAO DOS ACESSOS AOS SERVICOS
DAS INSTITUICOES DE POLITICAS PUBLICAS.

>>>>>>>>>>>> |1 e



COMO A CATEGORIA DE ASSISTENTES
SOCIAIS TEM BUSCADO E RECEBIDO
INFORMACOES SOBRE A PROFISSAO?

PESQUISA
PERFIL DA_
COMUNICACAO
CFESS

A DEMOCRATIZACAO DA COMUNICACAO E
ESTRATEGICA NO FORTALECIMENTO DE
USUARIOS E USUARIAS DOS SERVICOS E DAS
POLITICAS SOCIAIS, NA DISPUTA PELA IMAGEM
SOCIAL DA quFlssﬁo 3 mmgém PARA A - I e comifbu

TRANSFORMACAO DAS RELACOES SOCIAIS. ~~ para aprimorar nosso didlogo

o com toda a categoria!

- “bit.ly/PesquisaComunicaCFESS



A DEFESA DA COMUNICACAO COMO
DIREITO HUMANO A GENTE FAZ NO
COTIDIANO

CRITICA A TENDENCIA PERVERSA DE PLATAFORMIZACAO
DAS POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS

A COMUNICACAO ESTA EM DISPUTA E
PESQUISAS E ATUALIZACAO DA NOSSA | LIDAMOS COM UMA VARIEDADE DE
POLITICA DE COMUNICACAO - AVANCAR Ml INSTRUMENTOS, TECNOLOGIAS E RECURSOS
PARA FORTALECER NOSSA POLITICA = QUE NAO SAO USADOS PARA FINS
NACIONAL DE COMUNICACAO, B DEMOCRATICOS. ISSO NOS LEVA A ARENA DE
CONSOLIDA-LA E AMPLIA-LA! LUTAS PARA SEREM APROPRIADOS PELA
| NOSSA CLASSE COM FINS PEDAGOGICOS
PARA SEU FORTALECIMENTO, COM VISTAS A
CONSTRUCAO DE UM PROJETO DE
O SERVIGO SOCIAL SE MANIFESTA! & socmuzggﬁo DA RIQUEZA E DAS
= CONQUISTAS HUMANAS.




COMO ESTAO NOSSAS ALIANCAS E
LUTAS SOCIAIS POR ESSE DIREITO
HUMANO?

Forum Nacional Pela
Democratizacao da Comunicacao
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COMO COMBATER A DESINFORMACAO SEM FERIR OS DIREITOS A INFORMACAO E A
LIBERDADE DE EXPRESSAO? COMO COMBATER ESSE FENOMENO LEVANDO EM
CONSIDERACAO AS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS E O MARCO CIVIL DA INTERNET?
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“A DIVERSIDADE DE VOZES E POSICOES E
FATOR ESSENCIAL. ASSIM, E PRECISO
AVANCAR EM REGRAS PARA IMPEDIR O
MONOPOLIO E OLIGOPOLIO NOS MEIOS DE
COMUNICACAO, COMO REQUER A
CONSTITUICAO, E ELABORAR MECANISMOS

DE INCENTIVO A PRODUCAO DE CONTEUDO
RESPONSAVEL”

(INTERVOZES, 10 MANEIRAS DE ENFRENTAR
AS FAKE NEWS E O FENOMENO DA
DESINFORMACAO)

JANEIRAS

de enfrentar a

JESINFORMACAD

Quebra dos |

MONOPOLIDS E OLIGOPOLIO

digitais

03
s

coletivo brasil de [
comunicagdo social §°



LUTAR COLETIVAMENTE POR MEDIDAS
DE TRANSPARENCIA

“O IMPACTO DAS BIG TECHS NAS NOSSAS VIDAS E
INEGAVEL. REGULAR EMPRESAS QUE CONCENTRAM

TANTO PODER, COM CAPACIDADE COMPROVADA OE ¢

INFLUENCIAR NOS RUMOS DE UM PAIS, E TAREFA
URGENTE DAS DEMOCRACIAS CONTEMPORANEAS”

(GYSSELE MENDES E MARINA PITTA)




CONHECER, APOIAR E DIFUNDIR INICIATIVAS
CONTRAHEGEMONICAS, DOS MOVIMENTOS
SOCIAIS E DA COMUNICACAO POPULAR

“10 MANEIRAS DE ENFRENTAR A DESINFORMACAO” INTERVOZES — COLETIVO
BRASIL DE COMUNICACAO SOCIAL LANCOU A PUBLICACAO, APONTANDO
MEDIDAS CONCRETAS QUE PODEM SER ADOTADAS PELO PODER PUBLICO,
EMPRESAS E SOCIEDADE CIVIL PARA COMBATER A DESINFORMACAO.

PADROES PARA UMA REGULACAO DEMOCRATICA DAS GRANDES PLATAFORMAS QUE
GARANTA A LIBERDADE DE EXPRESSAO ONLINE E UMA INTERNET LIVRE E ABERTA,
ELABORADO CONJUNTAMENTE PELO INTERVOZES — COLETIVO BRASIL DE
COMUNICACAO SOCIAL, IDEC (INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR),
OBSERVACOM-OBSERVATORIO LATINOAMERICANO DE REGULACION, MEDIOS V
CONVERGENCIA (URUGUAI) E DESARROLLO DIGITAL (ARRGENTINA). ABORDA
DIRETAMENTE ALGUNS PONTOS QUE FAZEM PARTE DO DO PL 2630/2020, QUE
FICOU CONHECIDO COMO PL DAS FAKE NEWS




"O PAPEL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA
PROTECAO DA INTEGRIDADE ELEITORAL EM
2022”- DEMOCRACIA PEDE SOCORRO

MAIOR COMPROMETIMENTO DAS PLATAFORMAS
CONTRA A DESINFORMACAO E O ODIO QUE
ASSOLA O NOSSO PROCESSO DEMOCRATICO.

DESMONETIZAR PLATAFORMAS QUE
FOMENTAM DESINFORMACAO, SOBRETUDO
DURANTE O PERIODO ELEITORAL, MAS NAO

SE RESUME SO AO TEMA DAS ELEICOES.

“LIBERDADE DE EXPRESSAO ONLINE E O PAPEL DO MARCO CIVIL DA
INTERNET” - COALIZAO DIREITOS NA REDE, REDE FORMADA POR MAIS
DE CINQUENTA ORGANIZACOES DEFENSORAS DOS DIREITOS DIGITAIS.




NO SE RVIGO $QC .Q\;__S.OCIEDADE SOHOS A MAIORIA,
UMA FORCA DE TRABALHQ QUE BEVE SER. VALORIZADA (= REGOHHEOIDA
VAHOS MULHERES EM BUSCA DA HQSSA LIBERDADE,
E PELA DEFESA DAS NOSSAS VIDAS -
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REAFIRMAMOS NOSSA LUTA EM PROL DAS
LIBERDADES DEMOCRATICAS, DEFESA DE
DIREITOS, POLITICAS PUBLICAS E DAS
CONQUISTAS HISTORICAS DA CLASSE
TRABALHADORA, A EXEMPLO DA SEGURIDADE
SOCIAL E DA PROTECAO AO TRABALHO.

NOSSO CAMINHO E DE CONSTRUIR ALIANCAS
com OS MOVIMENTOS SOCIAIS E
ORGANIZACOES QUE CONSTROEM UM
PERCURSO DE RESISTENCIAS E BANDEIRAS DE
LUTAS QUE COADUNAMOS.

CONSTRUIR UMA COMUNICACAO NA
PERSPECTIVA QUE O SERVICO SOCIAL DEFENDE,
COMO DIREITO HUMANO, CRITICA, DIALOGICA,
SEM PRECONCEITOS, ACESSIVEL E PEDAGOGICA!
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