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APRESENTACAO

Apresentamos, a seguir, a segunda edicdo, atualizada com dados de mar¢o
de 2011, das reflexdes do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), dos
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e da Executiva Nacional de
Estudantes de Servigo Social (ENESSO) sobre a incompatibilidade entre
graduacao a distancia e servico social. A primeira edicao foi publicada
em novembro de 2010.

Esta nova versao é lancada juntamente com a campanha nacional em defe-
sa da formagdo com qualidade, que traz o slogan Educacdo ndo é fast-food:
diga néo para a graduagdo a distancia em Servico Social e que também ilus-
tra a capa deste documento.

Em setembro de 2008, a partir do 37° Encontro Nacional CFESS-CRESS,
indicou-se a constituicdo de um grupo de trabalho nacional, envolvendo
um CRESS de cada regido, o CFESS, a ABEPSS e a ENESSO, que teve a tarefa
de construir e monitorar aimplementacao do Plano de Lutas em Defesa do
Trabalho e da Formacao e Contra a Precarizagdo do Ensino Superior, consi-
derando as mudancas em curso desde a promulgacao da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB, 1996). A partir de abril de 2009, quan-
do foi finalizado o Plano, desencadeamos conjuntamente a estratégia de
colher o méaximo de informacgdes sobre a precarizagao do ensino superior,
especialmente sobre a penetracao do Enino a Distancia (EaD) no @mbito da
graduacéo em Servico Social.
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Este documento torna publicos os resultados deste trabalho, reunindo da-
dos e andlises coletados e produzidos neste periodo, muitas vezes num es-
forco conjunto entre os CRESS e as Diretorias Regionais da ABEPSS. Foram
produzidos pelos CRESS 14 documentos, retratando a precéria situacdo de
oferta de graduacéo a distancia nas cinco regides do pais. Os dados aqui
sistematizados expdem, para a sociedade brasileira, para os gestores publi-
cos, autoridades do judiciario e para a categoria dos/as assistentes sociais
aincompatibilidade entre esta modalidade de oferta de cursos de nivel su-
perior e a formagao profissional em Servico Social com qualidade.

Em 1993, o Ministério da Educagao (MEC) e o Ministério das Comunica-
¢6es assumem um protocolo para a criacao do Consércio Interuniver-
sitario de Educacdo Continuada e a Distancia Brasilead, que tinha por
objetivo articular as acdes na drea, desenvolvendo o EaD no Brasil (Lima,
2007,134). Até meados da década de 1990, o ensino a distancia era uti-
lizado no Brasil em cursos profissionalizantes e de complementacao de
estudos. A partir desse periodo, com a ampliagdo da internet, iniciou-se
uma politica nacional de educacao superior a distancia. Seu marco fun-
damental esta na LDB, que incentivou o surgimento desses programas,
posteriormente regulamentados pelos decretos 2494/98 e 2561/98. 0
primeiro decreto caracteriza o ensino a distancia como uma forma de
ensino que possibilita a auto-aprendizagem pela mediacao de materiais
didéticos organizados e veiculados em varios meios de comunicag¢do.O
segundo decreto trata do credenciamento dos cursos a distancia, e foi
complementado por outras portarias e documentos do MEC.
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ENSINO DE GRADUACAO
A DISTANCIA: UM BREVE
HISTORICO

Em 2001, 0 MEC publicou a portaria n° 2253, que autorizava instituigdes de
ensino superior a cumprirem até 20% da carga horaria obrigatdria de seus
cursos regulares presenciais por meio de EaD.No mesmo ano, a Resolugéo
CES/CNE ne 1 permitiu a abertura de cursos de pés-graduagao stricto sensu
a distancia, a serem regulados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Outra importante medida na implemen-
tacdo do EaD no ensino superior brasileiro foi a criagao de consoércios entre
as universidades, com destaque para a Fundagao Centro de Ciéncias e Edu-
cacao Superior a Distancia do Rio de Janeiro (Cederj), que retine universida-
des do estado para oferecer cursos de licenciatura a distancia.

Ao contrdrio dos paises centrais, onde as Tecnologias de Informacao e Co-
municacdo (TIC) agregam novas possibilidades pedagégicas, nos paises
periféricos o uso dessas tecnologias tem significado substituicdo tecno-
I6gica. Uma politica de ensino superior pobre para pobres, ja que decla-
radamente a EaD esta associada a oferta de ensino para segmentos mais
pauperizados, conforme consta no Plano Nacional de Educacao (PNE)
aprovado no governo Cardoso. A formacéo e atualizagdo de professores
em servico é outro dos focos da implementacdo do EaD desde o governo
Cardoso.Essas duas metas, formacdo de professores e acesso de segmentos
mais empobrecidos ao ensino superior, continuaram sendo o horizonte da
implementacao do EaD durante o governo Lula.

Para Tonegutti (2010), o EaD sé deve ser considerado para estudantes mais
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maduros, que precisam se beneficiar das vantagens da flexibilidade de hora-
rios e tém condigoes de estabelecer habitos de estudo independentes. Para
estudantes mais jovens, a interven¢do mais direta do professor,com metodo-
logias de ensino motivadoras, é fundamental para uma aprendizagem mais
profunda. Além disso, o EaD poderia ser utilizado como complementacao (e
nao substituicdo) do ensino presencial e em educacao continuada.

No entanto, no Brasil, a falta de vagas suficientes no ensino publico pre-
sencial leva estudantes jovens de 18 a 24 anos, com perfil para o ensino
presencial, a ingressarem em cursos a distancia sem qualquer necessidade.
No ensino publico, enquanto a média de candidatos por vaga em 2007 em
cursos presenciais foi 7, no EaD foi de 0,35 candidatos por vaga, tornando
esse sistema mais facil de ser acessado. Tonegutti (2010,67) afirma com ve-
eméncia que o EaD néo deveria ser usado como mecanismo de “democra-
tizacdo” do acesso ao ensino superior,como defende o governo, com a fina-
lidade politica de cumprir a meta de 30% de jovens no ensino superior até
2011 prevista no PNE, claramente orientado pelos acordos internacionais,
especialmente a Organizagao Mundial do Comércio (OMC). Ainda, ressalta
que a precarizagao do trabalho docente é maior na EaD, onde a maioria dos
professores é pago por meio de bolsas e contratos precarios.

Em 2007, 4% do total de instituicdes de ensino superior ofertavam cursos
de EaD, sendo 45 publicas e 24 privadas. Porém a maioria das matriculas
concentrava-se no ensino privado. Além disso, o nimero de vagas em 2007
foi 89,4% superior ao ano anterior (Tonegutti, 2010,63), demonstrando que
o EaD cresce exponencialmente no ensino superior. Ndo hé ainda, no en-
tanto, dados consolidados sobre o percentual de estudantes que terminam
0S CUrsos, mas 0s poucos e parciais dados do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) levam a crer que a evasao é substancial-
mente superior nessa modalidade’.

1 - Elementos historicos gentilmente fornecidos por Juliana Cislaghi Fitiza, que constam da dissertagao de
mestrado intitulada: Analise do REUNI:uma nova expressao da contrarreforma universitaria brasileira (UERJ,2010)
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CONTRARREFORMA DO
ENSINO SUPERIOR NO
BRASIL E CRESCIMENTO DO
EAD NO SERVICO SOCIAL

A defesa da formacao profissional, sem duvida, é uma das principais frentes
de luta do servigo social brasileiro nesse momento histérico e é fundamen-
tal apreender o significado dessa expansao desmesurada do ensino supe-
rior sem qualidade, em geral com fins lucrativos e a distancia, ainda que ndao
exclusivamente. Apesar da dificuldade em obtermos e acompanharmos os
dados oficiais sobre o nimero de matriculas anuais nos cursos de gradua-
¢do a distancia, as informagdes sobre o crescimento do nimero de cursos
no servico social sao assustadoras e revelam sua expansao desmesurada,
sobretudo no ensino privado, conforme tabela a seguir:

TABELA 1 | CURSOS E INSTITUICOES QUE OFERTAM CURSO DE SERVICO SOCIAL
NO BRASIL, SEGUNDO O MEC

CURSOS PRESENCIAIS CURSOS A DISTANCIA
Instituicoes Instituicoes
Municipios Municipios
Piblica ~ Privada  Total Plblica ~ Privada Total
AM 62 01 09 10 22 01 05 06
AC 22 - 03 03 07 01 02 03
RO n - 04 04 13 01 06 07
AP 04 - 02 02 04 01 04 05
PA 63 01 05 06 36 01 06 07
TO 118 02 02 04 24 01 05 06
NORTE 288 05 26 31 64 01 08* 09
MT 46 01 05 06 49 01 06 07
MS 26 - 04 04 46 01 06 07
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CURSOS PRESENCIAIS CURSOS A DISTANCIA
Instituicoes Instituicoes
Municipios Municipios
Plblica ~ Privada ~ Total Plblica ~ Privada Total

GO 61 01 02 03 59 01 04 05
DF 01 01 03 04 01 01 07 08
CENTRO- 134 03 14 17 155 o1 08* 09
MA 72 01 02 03 47 01 07 08

Pl 37 01 05 06 14 01 05 06

CE 23 02 06 08 32 01 04 05
RN 24 02 03 05 17 01 05 06

PB 20 02 03 05 26 01 06 07

PE 30 01 05 06 43 01 05 06

AL 16 01 02 03 25 01 06 07

SE 07 01 02 03 30 01 05 06
BA Ul 02 10 12 226 01 08 09
NORDESTE 300 13 38 51 460 01 10* 1
MG 224 04 59 63 177 01 07 08
ES 23 01 09 10 30 01 07 08

RJ 39 04 13 17 53 01 06 07

SP 169 02 55 57 306 01 08 09
SUDESTE 455 1 136 147 566 01 10* "
PR 79 04 27 31 153 01 07 08
Ne 72 01 " 12 82 01 07 08

RS 91 03 17 20 116 01 06 07
SuL 242 08 55 63 351 01 09? 10
BRASIL 1419 40 269 309 1596 01 13 14

Fonte: Instituigdes de Educagao Superior e Cursos Cadastrados. Disponivel em:
http://emec.mec.gov.br/ Acesso em 28 de agosto de 2010.

2 - No caso das institui¢des privadas que ofertam cursos a distancia, nao é possivel somar, pois séo as
mesmas que estao em diversos estados. O total apontado na coluna de regides indica o quantitativo
diferente de instituigoes presentes na regido. Ao todo, sao 14 instituicdes que ofertam cursos nessa
modalidade no Brasil, sendo uma publica e treze privadas.
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Nao foi possivel localizar o nimero de alunos matriculados em cada
uma dessas instituicdes nas paginas eletrénicas do MEC e do INEP. Con-
tudo, apds solicitacdo oficial do CFESS a Secretaria de Educacédo a Dis-
tancia (SEED/MEC), esta respondeu em 24 de janeiro de 2011 (Oficio n.
437/2011/DRESEAD/SEED/MEC), informando o quantitativo por institui-
¢do, conforme abaixo:

TABELA 2 | ALUNOS/AS MATRICULADOS/AS EM CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA EM
SERVICO SOCIAL NO BRASIL, SEGUNDO A SEED/MEC, EM JANEIRO DE 2011

INSTITUICAO TOTAL DE ALUNOS/AS
Centro Universitario da Grande Dourados - UN IGRAN 580
Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASELVI 3.290
Centro Universitario Newton Paiva - NEWTON PAIVA 1135
Universidade Anhanguera - UNIDERP 14.647
Universidade de Santo Amaro - UNISA 1.605
Universidade de Uberaba - UNIUBE 3.007
Universidade do Tocantins - UNITINS 18427
Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI 387
Universidade Estacio de Sa - UNESA 840
Universidade Luterana do Brasil - ULBRA 6.879
Universidade Norte do Parana - UNOPAR 11.306
Universidade Paulista - UNIP 2480
Universidade Salvador - UNIFACS 487
Universidade Tiradentes - UNIT 843
TOTAL 65.913

Nesse ritmo de crescimento, ha estimativas, ainda que devam ser matiza-
das, considerando a dinamica do mercado de trabalho, de que o nimero
de profissionais podera dobrar em 10 anos (lamamoto, 2007). Se todos os
atuais matriculados concluirem o curso e se registrarem nos CRESS, essa
previsdo serd confirmada. Contudo, sabe-se que os indices de evasdo em
cursos de graduagdo a distancia correspondem a, aproximadamente, 70%.
Durante o 1° Seminario sobre Ensino de Graduacao a Distancia na area
da Saude, realizado pelo Férum dos Conselhos Federais da area da Saude
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(FCFAS) no dia 30 de mar¢o, o Diretor de Regulacédo e Supervisao em EaD da
SEED/MEC, Hélio Chaves Filho, informou que o nimero de alunos é menor
que o de matriculas, pois os dados acima ndo computam os desistentes.

Este processo vem sendo acompanhado de perto pelas entidades da cate-
goria e é perceptivel que o ritmo da produgao de graduandos ndo implica
necessariamente em entrada no mercado de trabalho e inscricao no CRESS,
apesar de ja existirem inscri¢des de alunos oriundos desses cursos nos con-
selhos, mas em nimero bastante inferior ao de alunos matriculados.

Em levantamento realizado junto aos CRESS de todo Brasil, em marco de
2011, o total de bacharéis oriundos de cursos de graduacao a distancia que
se inscreveram nos CRESS era de 4.049, o que demonstra, pelo menos por
ora, que a procura por registro profissional ainda é bastante reduzido.

Cabe registrar, ainda, que duas das instituices acima encerraram a oferta de
cursos de graduacéo a distancia, conforme informacéo recebida pelo CFESS,
entretanto, os alunos que iniciaram o curso devem ter garantida, pela insti-
tuicdo, a concluséo de seu curso,em conformidade com a legislagao vigente.

Os cursos declaram formalmente em seus projetos pedagdgicos uma carga
hordria em torno de 3000 a 3340 horas. Sao cursos semestrais, com dura-
¢do entre 3 e 4 anos, ou seja, a principio estdo em conformidade com a
legislacdo e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e do MEC (2001).
Declaram iniciar o estégio supervisionado, em geral, no quarto ou quinto
periodos e informam uma carga horaria de estagio entre 400 e 450 horas.

Mas o que deve nos chamar aten¢do ndo sao apenas os numeros. A primeira
campanha que da origem a politica de comunicacdo do Conjunto CFESS-
CRESS tinha o mote: “O Brasil precisa de Servico Social” Um pais com a mag-
nitude da desigualdade, da exploracao, da discriminacao que temos precisa
de muitos assistentes sociais: os 93 mil hoje existentes sdo insuficientes. Nos
queremos mais direitos, mais servicos para assegura-los, mais concursos pu-
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blicos. A Franca, por exemplo, mobiliza cerca de 600 mil trabalhadores so-
ciais, dentre os quais os assistentes sociais de nivel superior, com padrdes
de desigualdade infinitamente diferentes. A questdo a ser problematizada
é a “producao” de profissionais em massa e com contetidos banalizados; é
a qualidade do ensino que esté sendo oferecido, que ndo assegura o perfil
das Diretrizes Curriculares; é a educacéo bancaria e mercantilizada que nao
garante o servico social de qualidade de que o Brasil precisa.

Ao lado do EaD, crescem os cursos privados, que muitas vezes sao de bai-
xa qualidade, em que pesem os esforcos de jovens e comprometidos do-
centes, em funcao das condicoes de trabalho: contrato horista, auséncia de
pesquisa e extensdo, turmas enormes, estagios que ndo asseguram super-
visao académica e de campo articuladas. Quanto a graduacgao a distancia,
sabemos que realiza, no maximo transmissao de informagdes, mas jamais
formacdo profissional, como tem denunciado a ABEPSS, o CFESS e a ENES-
SO em varias notas publicas, inclusive uma que se dirige aos estudantes
e profissionais envolvidos nesta modalidade, alertando-os e explicando as
razoes da nossa luta, que nada tem a ver com preconceitos ou discrimina-
¢do (ABEPSS, CFESS e ENESSO,2009).Vale lembrar ainda que as medidas de-
sencadeadas pela aprovacéo da LDB - exame nacional de curso, mestrados
profissionalizantes, substituicdo dos curriculos minimos por diretrizes curri-
culares, cursos sequlienciais, ensino a distancia em todos os niveis - seguem
orientacdes dos organismos internacionais, no sentido do favorecimento
da expansao da educacao como servico privado, de diversificacdo e massi-
ficagao do ensino e de reconfiguragéo das profissdes, conforme os acordos
com a OMC, como vem chamando atencao Leher (2001) e varios textos do
Sindicato Nacional do Docentes das Instituicoes de Ensino uperior (ANDES-
SN). Assim, o significado estrutural da contrarreforma do ensino superior
pode ser sintetizado por meio de alguns eixos:

+ Aexpansao do ensino superior privado ligeiro presencial ou a distancia,

com o suporte na LDB e forte apoio institucional do Ministério da Educa-
¢do ao longo de seguidos governos, ocorre para configurar nichos de va-
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lorizacdo do capital médio, num periodo em que o capitalismo promove
uma intensa oligopolizagéo do capital, com tendéncias de concentracdo
e fuséo de capitais, bem como dificuldades de investimento produtivo
e de valorizagao. Constitui ainda uma via de acesso ao fundo publico e
ao crédito, a exemplo da discussao acerca do apoio do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) a essas instituicoes, na
perspectiva da valorizagao e do suporte ao lucro privado facil e rapido,
tendéncia esta que vem crescendo no contexto da recente crise. Trata-
se da introducdo de tecnologia capital intensiva para o treinamento em
grande escala e baixo custo - nesse caso os tutores e congéneres sao
super-explorados - em curto espaco de tempo, com alta lucratividade.

A descoberta do curso de servigo social como nicho de valorizagdo
relaciona-se a uma demanda do mercado de trabalho, no formato
que adquire o enfrentamento das expressoes da questdo social pelo
Estado e as classes no neoliberalismo. Trata-se de produzir uma pre-
paracdo para as requisicdes de mensuracdo e gestao/controle dos
pobres.Nesse contexto, ndo se requisita o perfil das diretrizes curricu-
lares, critico, articulador politico-profissional dos sujeitos, preocupa-
do com os direitos e a cidadania, pesquisador que vai além das apa-
réncias dos fendmenos, profissional preocupado com a coletivizacdo
das demandas, com a mobilizacdo social e a educacéo popular. Ao
contrdrio, 0 que se requisita é um profissional aimagem e semelhan-
ca da politica social focalizada e minimalista de gestdo da pobreza e
néo do seu combate, politizacao e erradicacao. Dai que é desnecessa-
rio o tripé ensino, pesquisa e extensdo: nossa matéria vida, tdo fina, é
tratada com a velha indiferenca do mercado. A resposta vem na for-
ma de contetidos fragmentados, parciais e mediocres. Nada de livros,
mas apostilas! Nada da discussao e riqueza da sala de aula, mas a re-
lacao individual e virtual com um tutor distante e que orienta muitos
alunos, ou seja, é super explorado. Empobrecimento e mediocridade
em quantidade, com a ilusdo de que esta se promovendo e democra-
tizando o0 acesso ao ensino superior.lsso nos leva ao préximo eixo.
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A expansao desse tipo de ensino corresponde a uma estratégia po-
litica de legitimagao porque se d4 em nome da democratizacéo do
acesso ao ensino superior como forma de chegar ao emprego, o que
tem um forte poder de mobiliza¢do da sociedade brasileira, que esta
entre as mais desiguais do planeta em todos os acessos, historica-
mente. A maior perversidade desse projeto é essa: estamos produ-
zindo um exército de reserva de trabalhadores de formacao superior
limitada e que mal tem condicdes de competir no mercado de traba-
Iho, como mostram os processos de sele¢do publica e concursos, mas
que caem no canto de sereia do acesso, que na verdade é a forma
do governo brasileiro corresponder aos pardmetros internacionais
de competitividade e atratividade, no contexto da mundializacao, no
mesmo passo em que reproduz seu projeto politico;

Essa expansdo tem conexao com as linhas mestras do projeto de “cres-
cimento econdémico” brasileiro, conforme as escolhas que tem sido
feitas a partir da implementacéo do projeto neoliberal no Brasil, com
ares de neodesenvolvimentismo, que traz em si o retorno as“vocagoes
naturais, numa reprimarizacao da economia brasileira, a exemplo do
agronegdcio, especialmente biocombustiveis e etanol. Essa hipétese,
levantada por Marilda lamamoto em alguns debates, merece ser mais
explorada, mas parece claro que o ensino a distancia tem ganhado
mais corpo no interior e em fronteiras de expansdo dessa politica.
Nesse sentido, acirram-se as expressoes da questao social e aumenta a
demanda por assistentes sociais, mas com o perfil rebaixado e acritico.
A conexao também se faz com a contrarreforma do Estado e o redi-
mensionamento das politicas sociais, na perspectiva do Estado minimo
para os trabalhadores e o Estado méaximo para dar suporte a essas ten-
déncias de insercao e adaptacao ao mercado mundial.

Ai estdo os vetores estruturais e politicos que pressionam pela expansao
do ensino superior privado ligeiro - e pelas investidas também junto ao
setor publico como o Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Fe-
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derais (REUNI). Nao é a primeira vez que acontecem mudangas estruturais
no Brasil e que requisitam um novo perfil do ensino superior. A ditadura
militar, com sua moderniza¢do conservadora, criou a universidade tecno-
crética, buscando adapté-la as requisicdes do “milagre brasileiro) de forca
de trabalho qualificada em determinados niveis e calar preventivamente
a juventude das camadas médias urbanas que queriam mais vagas no en-
sino superior. Esse processo prenhe de contradicdes inverteu a relagdo en-
tre ensino publico e privado no Brasil - ou seja, a saida naquele momento
também foi a privatizacdo. Mas a universidade tecnocrética publica, ainda
que tenha sido fragmentada, comportou o crescimento da pesquisa e, no
processo de redemocratizagdo e ascensao dos movimentos sociais, foi pos-
sivel democratiza-la e constituir espacos de resisténcia. O servico social se
inseriu e se construiu na universidade brasileira como um desses espacos
de resisténcia ao longo dos anos 70, apesar do ambiente hostil da ditadura
e, sobretudo, a partir de 1979, ano da virada.

Isso mostra que o processo social sempre tem contradi¢des e buscamos
aliancas na sociedade brasileira para a resisténcia a esses processos. E
verdade que as caracteristicas atuais sdo nitidamente mais destrutivas e
ameacadoras para os que véem a educa¢do como direito e ndo como mer-
cadoria e a querem publica, gratuita e de qualidade, quando se quebra a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao, inclusive no setor publico.E a
requisicao estrutural de uma tecnocracia limitada ao preenchimento de ca-
dastros e a realizacao de metas quantitativas em detrimento da qualidade
do atendimento aos usuérios. Tal requisicdo é elevada a enésima poténcia
e respondida por uma universidade operacional, como diz Marilena Chaui,
sem qualquer autonomia relativa em relagdo a dindmica do mercado.
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REALIDADE DO EAD E SERVICO
SOCIAL NO BRASIL: O QUE
REVELAM OS DOCUMENTOS
ELABORADOS PELOS CRESS

Passamos entao aos elementos trazidos pelos documentos, que revelam a
dinamica acima analisada, e que ddo sustenta¢do a nossa posicao de que a
graduacao a distancia, apice deste processo de contrarreforma, é incompa-
tivel com a formagao profissional em Servico Social.

Uma noticia divulgada em jornal do estado do Mato Grosso revelou, em
2009,que um dos cursos a distancia com irregularidades mais graves é o de
Servico Social. Este depoimento foi dado por avaliadores do préprio MEC
no Estado. Ao final do processo de avaliagao, houve a recomendacéo de
suspensao da autorizacao do funcionamento de um curso. Seria esta uma
situacao isolada? Observemos a seguir os dados revelados no nivel nacio-
nal, a partir dos procedimentos de fiscalizagdo do exercicio profissional de-
sencadeados pelos CRESS ou dentincias recebidas pelos CRESS e ABEPSS.

a) Falta de transparéncia: dificuldades no acesso aos dados

De forma generalizada, os documentos falam da auséncia de respostas,
morosidade, e envio de informacdes incompletas, atrasadas e erréneas por
parte das instituicdes as solicitacdes de informacao por parte dos CRESS.
No Espirito Santo, as entidades tiveram que recorrer ao Ministério Publico
para obter informagdes sobre EaD, diante da recusa das instituicdes em for-
necer as informacoes. Em Sao Paulo, o CRESS denuncia ter sido obrigado
a langar mao de todos os recursos administrativos e juridicos para acessar
dados relevantes: envio de oficio com Avio de Recebimento (AR), reiteracao
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de oficio, notificacdo administrativa, notificacao extra-judicial e acao judi-
cial (medida cautelar de exibi¢do de documentos). Em Sao Paulo e outros
estados, os polos das instituicdes de EaD nao respondem as solicitacoes,
orientando o CRESS a remeter-se a instituicdo mantenedora, dificultando
0 acesso (Minas Gerais).

0 envio de dados atrasados também compromete o acesso a informagdes
e eventual fiscalizacdo. Em Hortolandia (SP), por exemplo, foram enviados
em 2009 dados da relacdo de campos de estdgio do ano de 2008.Foram de-
tectadas irregularidades naquele municipio, mas um ano depois a situacao
ja ndo existia e ndo era possivel identificar efetivamente o que existia. Este
exemplo, na verdade é um fato recorrente presente em varios documen-
tos.Ha também o envio de informagdes e listagens com nomes e nimeros
de CRESS de profissionais que nédo correspondem ao banco de dados dos
CRESS.Isso significa que as institui¢des nao verificam junto ao CRESS a situ-
acao dos profissionais, até porque os documentos revelam que as institui-
¢des ndo possuem Coordenagdes de Estagio, conforme clara orienta¢do da
ABEPSS, e a busca dos estagios se faz por parte dos estudantes. Em Capéo
Bonito (SP), a lista de campos de estdgio ndo correspondia a visita in loco
do CRESS. Estes exemplos mostram a indisposicdo de transparéncia das
instituicoes envolvidas nesta modalidade de oferta. Observamos, por fim,
recusas explicitas de gestores das instituicoes, alegando a impertinéncia
da fiscalizagdo dos CRESS quanto as “informagdes internas” da instituicao.

Mas os problemas de controle democratico por parte da sociedade nao pa-
ram nas instituicdes. O 6rgdo de fiscalizacéo e controle, 0 MEC,também ndo
disponibiliza de forma transparente informag¢des como o numero de estu-
dantes efetivamente matriculados por instituicdes — talvez um dos dados
mais indisponiveis. Além disso,0 MEC é também moroso nas suas respostas
as solicitagoes dos CRESS, fato denunciado em vérios documentos.

Chama atencdo, ainda, a tentativa das instituices de EaD de nao explicitar
que ofertam cursos a distancia, a partir da publicacdo para a sociedade de
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denominagdes como: presencial-interativa; ensino interativo; sistema de
ensino interativo, sistema presencial conectado. Nitidamente, essa estraté-
gia produz a confuséo sobre a natureza da metodologia do curso, razéo
pela qual uma instituicdo foi inclusive condenada judicialmente a ndo mais
publicar essas expressdes, ja que tais modalidades de educacédo néo estdao
previstas no ordenamento juridico brasileiro.

Séo parcas as informagoes sobre a dindmica de implementacao dos Traba-
Ihos de Conclusao de Curso (monografias finais), ndo sendo identificadas
pelos CRESS e ABEPSS informagdes sobre processo de orientagdo e ava-
liagao (por exemplo: se ha bancas e se ha orientagdo presencial). Também
sao desencontradas ou ausentes informacoes sobre o papel da tutoria nos
cursos, bem como exigéncias para sua contratacdo pelas instituicdes, a
exemplo de ser ou ndo assistente social para disciplinas privativas, confor-
me estabelece a Lei 8662/1993.

b) A existéncia de Projeto Pedagdgico em consonancia com as
diretrizes curriculares da ABEPSS e MEC e a dinamica do curso

As Diretrizes Curriculares da area, cujo perfil ja foi comentado anteriormen-
te, estdo sendo flagrantemente desrespeitadas, com a oferta de contetdos
estranhos as matérias definidas nas Diretrizes Curriculares e as Atribuicoes
e Competéncias previstas na Lei 8662/1993. 0 exemplo mais contunden-
te de oferta de contetidos que nao tem relagdo com o servico social e as
Diretrizes Curriculares vem do Pard: processo negocial, nutricao e higiene,
mediacdo e arbitragem. Além disso, a andlise do material didatico que con-
seguimos acessar mostra uma generalizada simplificacdo e banalizacdo
dos contetdos da Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

Quanto a dinamica pedagdgica, os documentos revelam que as aulas séo
transmitidas via satélite, algumas com duragéo de até 45 minutos, e os en-
contros presenciais sao realizados uma ou duas vezes por semana nessas
aulas, que sdo acompanhadas por um tutor, ndo estando assegurada sua
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formacdo em Servigo Social,como mostram varios documentos, apesar das
declaragées institucionais em contrério. Em S&o Paulo e no Espirito Santo,
foram identificadas situacdes de encontros presencias no intervalo de 60 e
30 dias, respectivamente. Os encontros presenciais sdo sequidos de ativi-
dades e debates nos portais das instituicdes. No Espirito Santo, foi possivel
identificar que os momentos presenciais correspondem a apenas 30% da
carga horaria total do curso numa instituicao. Neste mesmo estado, hd uma
experiéncia de 8 horas semanais de aula presencial, o que configura a di-
versidade da formatacdo pedagégica dos cursos.

Quanto as avaliagdes, o quadro é bastante heterogéneo, havendo situagdes
em que os estudantes sao avaliados apenas por testes de multipla esco-
Iha ndo-presenciais, como revelaram os estudantes de Presidente Kenne-
dy (ES). Mas ha avaliagdes presenciais com provas em cada médulo, além
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Contudo, sobre este Ultimo, ha
muito poucas indicagdes sobre sua realizagdo. Os alunos também séo ava-
liados quantitativamente pela sua presenca no ambiente on line (tempo
de permanéncia e cumprimento de prazos) e envio de e-mails. O estagio é
um momento de avaliagdo, mas nao fica clara a presenca dos mecanismos
utilizados - relatério, avaliagdo em campo e académica, plano de estagio e
demais instrumentos previstos na Politica Nacional de Estdgio da ABEPSS
e na Resolucdo CFESS 533/2008.Varios documentos referiram-se a um “es-
tagio de observacdo) tema que serd retomado adiante, no item “d” Sobre a
avalia¢do, o depoimento da estudante do Espirito Santo causa indignagéo:

“[...] eles jogam a aula na TV e prontol[...] as aulas sGo muito deficientes, ndo fa-
zemos trabalhos, discussdes, dindmicas de grupos, semindrios, nada [...] as pro-
vas sdo de multipla escolha, néo hd questdes discursivas [...] estdgio e trabalhos
complementares é s6 enviar por sedex constando as horas que vocé fez. |[...] Sai
do curso porque ia passar 3 anos e meio Id e sair uma péssima profissional ”

c) Perfil da tutoria em consonancia com os instrumentos regulatorios
do exercicio e formacao profissionais
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Os documentos revelam um comportamento diferenciado das institui-
¢Oes na garantia de tutores com formagdo em Servico Social, mas, majori-
tariamente, foram identificadas situacdes de tutores ndo assistentes sociais
acompanhando as aulas, muitas vezes com um papel meramente técnico e
administrativo, como denunciam situacdes em Santa Catarina e Alagoas. A
tutoria real ocorre on line , o que efetivamente gera um prejuizo na relagéo
ensino-aprendizagem, considerando a inexisténcia de debate coletivo mes-
mo nos momentos presenciais, numa dinamica que apenas resolve duvidas
eventuais no plano individual. Outras vezes, sdo identificados profissionais
em exercicio irregular da profissao, sem registro nos CRESS, assumindo tu-
toria. Em Rosana (SP), foi identificado este problema, mas os dados sobre o
estagio vao revelar situacdes ainda mais graves de exercicio irregular, como
veremos no item “d”No Par4, verificou-se uma situagdo na qual a maioria dos
tutores de sala ndo é assistente social e a coordenacdo do curso é exercida
por um profissional de pedagogia, infringindo a Lei 8662/1993.

Como ja dissemos antes, a precarizacdo e super exploracdo do trabalho dos
tutores é revelada pelos documentos. A situacao mais grave ocorreu em Goias,
onde se verificou a existéncia de carga horaria de trabalho entre 40 e 60 horas
com inexisténcia de contrato de trabalho formal de tutores. Além da tutoria de
sala, este profissional cumpre com a fungéo administrativa — arrumar a sala, cui-
dar dos equipamentos - e também exerce o papel de professor orientador(!).

d) Cumprimento da Lei de Estagio 11.788/2008, da Resolugcao CFESS
533/2008 e da Politica Nacional de Estagio da ABEPSS

O estagio supervisionado é, sem duvida, e em que pese os demais proble-
mas, 0 n6 gordio desta modalidade de oferta. O maior nimero de dentin-
cias nos CRESS e ABEPSS tem relacao com este componente curricular fun-
damental. Seguem as principais irregularidades detectadas:

+ nao credenciamento dos campos de estagio junto ao CRESS (Santa
Catarina), conforme estabelece a Lei 8662/1993;
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listagem de estagios com informagdes em discordancia com os fatos
fiscalizados (Bahia, Santa Catarina, Sao Paulo, Espirito Santo);

numero excessivo de estagiarios por supervisor de campo, ferin-
do a Resolucéo CFESS 533/2008, e excesso de alunos por super-
visor académico, além dos 15 alunos por turma, conforme orien-
tacdo da PNE-ABEPSS. Na Bahia, 15% dos campos ndo respeitam
as orienta¢des normativas. Além disso, foram identificados dados
bem concretos de excesso de estagidrios por supervisor de cam-
po. No Espirito Santo h4, em Presidente Kennedy, 38 estagiérios
para 3 profissionais. No municipio de Rio Branco, ha 58 estudan-
tes para um supervisor, ferindo flagrantemente a Lei de Estagio
11788/2008.Em Sao Paulo, hd varios exemplos: Cordeirépolis - 12
estagiarios para 1 supervisor de campo e 15 para outro; Barra
Bonita, com 20 estagiarios para 1 profissional e 8 para outro.No
Mato Grosso do Sul, hd nimeros contundentes: 1 supervisor para
30 alunos em periodos alternados, tentando burlar a legislacdo;
11 por 1,12 por 1,25 por 1,24 por 1,65 por 2, em diferentes mu-
nicipios. Em Cruzeiro do Sul (AC), um pequeno municipio, ha 57
estudantes estagiando em apenas duas secretarias municipais,
que nado tém o numero de assistentes sociais necessarios para
esta demanda;

hé supervisores de campo supervisionando em mais de uma insti-
tuicdo simultaneamente, a exemplo de Brasiléia (AC), e no estado
de Goias;

informacgoes imprecisas nos documentos exigidos pela Lei 8662/1993,
que estabelece que as instituicdes de ensino devem enviar aos CRESS
a relacdo das instituicoes que sdo campos de estagio e nomes de su-
pervisores de campo em varios estados. Identificou-se, até mesmo,
instituicao sem registro legal e sem convénio formalizado com a uni-
versidade (Rio Grande do Sul e Mato Grosso);
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a responsabilizacdo da abertura de campo de estégio submetida so-
mente ao estudante, sem intermédio da unidade de ensino (Santa
Catarina, Bahia, Sdo Paulo);

pressao sofrida pelos assistentes sociais para abertura de campo de
estagio (ver no item assédio aos profissionais - “g");

campos de estégio de servigo social em instituicoes que ndo estao
em consonancia com os artigos 4° e 5° da Lei 8662/1993;

supervisao de campo e académica centrada na figura do mesmo pro-
fissional (Goias, Santa Catarina e Sdo Paulo, nos municipios de Itapeti-
ninga, Cotia, Avaré e Vila Formosa);

auséncia de supervisdo académica, a exemplo da Bahia, onde 55%
dos pélos ndo contam com este profissional imprescindivel ao pro-
cesso de ensino-aprendizagem, conforme a PNE e a Resolucao CFESS
533/2008. Situacao semelhante foi constatada no Espirito Santo;

auséncia de supervisdo de campo, como na Bahia, estado onde 15%
das instituicoes ndo contam com supervisores, ferindo gravemente
0s instrumentos normativos do estdgio, inclusive a Lei de Estagio
11788/2008. Ha denuncias também em S&o Paulo, a exemplo dos
municipios de Florinea, Lucélia e Votorantim;

supervisao de campo a distancia, como revela a situacdo em Osasco,
grande S&o Paulo;

supervisdao de campo que nao tem vinculo de trabalho com a insti-
tuicao, realizando trabalho voluntério, o que fere a Lei 11788/2008 e a

resolucdo 533/2008 (Itapetininga/SP e Rio Grande do Sul);

0 ndo planejamento das atividades de estdgio por parte dos supervi-
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sores de campo e académico, e aluno estagidrio, ndo contendo crono-
grama de supervisdo sistematica e plano de estagio. Numa situacdo
limite, na Bahia, identificou-se que, em 70% dos casos, o Plano de Es-
tagio é elaborado somente pelo estagiario;

estagidrio ndo matriculado devidamente no semestre corresponden-
te ao estdgio curricular (Santa Catarina);

plano de estdgio em Servico Social na Unidade de Ensino elaborado
por profissionais de outras areas e supervisor académico de outras
areas (Santa Catarina e Espirito Santo);

realizacao do estagio com carga horaria menor que a carga horaria
declarada nos projetos pedagdgicos.Na Bahia,em uma instituicéo, os
alunos realizam apenas 30 horas de estagio e os supervisores rece-
bem, ao longo do semestre, varios grupos de estagiarios, burlando a
legislacao sobre a realizagdo deste componente curricular, conforme
as diretrizes do MEC e da ABEPSS. Em Pilar do Sul e Piacatu, o estagio
é desenvolvido com carga hordria distribuida por dois meses, o que
nao assegura a carga hordria declarada pelas instituicdes. Além dis-
50, este estdgio comporta um componente que as instituicdes estao
chamando de “estégio de observacao” ou “atividade complementar’
que supostamente exigiriam menos acompanhamento, e substituin-
do carga horéria de estagio por este mecanismo, burlando mais uma
vez a legislacao (Séo Paulo, Espirito Santo e Rio Grande do Sul);

criacdo de projetos de extensao nas instituicdes para efetivar a reali-
zagdo do estagio, muitas vezes atribuindo o mesmo papel de super-
visdo de campo e académica a um profissional;

mercantilizacdo da atividade de supervisao pelos proprios assistentes

sociais que passam a cobrar remuneracéo pela atividade, muitas vezes
na medida em que o nimero de alunos extrapola sua carga horaria.
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supervisores de campo e académicos em exercicio irregular da pro-
fissdo, com inscricao cancelada, que nunca tiveram inscricao, inadim-
plentes, etc. Esta situacao é identificada em todos os documentos.

e) Local e condi¢ées de funcionamento dos pdlos de EaD

Os documentos revelam forte instabilidade institucional e fragilidade ad-
ministrativa dos p6los.De acordo com a orientagdo do MEC no documento
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (2007), os
polos devem assegurar:

Infraestrutura material: equipamentos, laboratorio de informatica com-
pativel ao nimero de estudantes.No entanto, os documentos revelam
exemplos das seguintes dificuldades: em Alagoas, constatou-se fragili-
dade de infraestrutura de informética (SIC!); em Goids, perceberam-se
condi¢des inadequadas e precdrias do ponto de vista técnico e ético;
no Mato Grosso, foram entregues apostilas no meio do semestre;

Corpo administrativo, manutenc¢do e zeladoria, técnicos para labo-
ratorio e biblioteca: ha inimeras dificuldades relatadas pelos estu-
dantes sobre a solucao de problemas burocraticos nas instituicdes,
devido a distancia entre a sala de tele-aula e o pélo presencial. Em
Presidente Kennedy (ES), os alunos denunciaram ao CRESS que te-
riam que se deslocar até Cachoeiro do Itapemirim para acessar suas
provas corrigidas e também que as notas do ano anterior ndo ha-
viam sido divulgadas;

Existéncia de biblioteca nos pdlos: em Itanhaém, foram encontrados
poucos livros de Servico Social. Em Alagoas, Espirito Santo, Rio Grande
do Sul, Mato Grosso e Goias, constatou-se a inexisténcia de bibliotecas.

Provavelmente, essas condi¢Oes aqui apenas exemplificadas sao as que le-
varam os estudantes do Espirito Santo a dizer:
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“[...] a presenga do responsdvel, coordenador, ou diretor, ou supervisor, e/ou
até o dono do Curso, é imprescindivel. Pois estamos nos sentindo orfdos e
desamparados’.

f) Relacdo entre ensino, pesquisa e extensao

Os documentos nao identificaram essas atividades nos polos, constatan-
do que eles ndo dispdem de estrutura para pesquisa ou afirmando nao
ter encontrado atividades desta natureza (Espirito Santo e Rio Grande do
Sul), 0 que quebra um principio fundamental das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, no sentido de fomentar a dimensao investigativa e critica no exer-
cicio profissional.

g) Assédio aos/as profissionais

Para além das questdes identificadas, ha sérias dentincias de assédio moral
junto aos assistentes sociais. Sao diversas situagdes, sendo que algumas ja
foram parar na justica. Este é o caso de Macaé (RJ), onde uma assistente
social que se recusou a aceitar estagiarios foi ameacada fisicamente, tendo
que sair do municipio por algum tempo. Algumas empresas, em articula-
¢do com prefeituras, exercem fortes pressdes sobre os assistentes sociais
para aceitarem estagiarios (Espirito Santo, Mato Grosso). Muitas vezes os
estudantes sao encaminhados a revelia dos profissionais e até dos campos,
ferindo a Lei 8662/1993 e a Resolugdo CFESS 533/2008.Ha pressdes sobre
profissionais para que assinem documentos atestando realizagao de carga
horaria de estagio nao cumprida, chantageando os mesmos a partir da ar-
ticulagdo com politicos locais (Espirito Santo). Na Bahia, o CRESS identifica
que 5% das supervisdes de campo foram atribuidas a profissionais sem a
devida autorizacdo dos mesmos.
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E importante salientar que, desde o ano de 2000, as entidades represen-
tativas da categoria — Conjunto CFESS-CRESS, ABEPSS e ENESSO - ja vém
realizando debates e discussoes acerca das mudangas no ensino supe-
rior que provocam seu aligeiramento e precarizagdo (Revista Temporalis,
n. 1). Conseguimos, durante este periodo, resistir, por exemplo, aos cursos
sequenciais. A partir de 2005, com a expansao do EaD, consolida-se uma
unidade de posicionamento entre as entidades nacionais de servico social,
que manifestaram,em 2006, por meio de nota publica, uma posicdo contra-
ria a implementacao de cursos de graduacdo a distancia na area.

O resultado do levantamento de informacdes que realizamos corrobo-
ra aquela posicao, ja que revela diversos fatores e aspectos que colidem
com a garantia de uma educacao superior publica de qualidade e com
os principios norteadores do Projeto Etico-Politico Profissional. Esse po-
sicionamento converge com as bandeiras histéricas de luta da profissao
de Assistente Social em defesa da educacao superior enquanto direito
de todos e dever do Estado da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo do processo formativo basico com a perspectiva de totalida-
de e criticidade na apreensao da realidade do acesso a bibliografia de
qualidade da realizacdo do estagio supervisionado de modo presencial e
com acompanhamento dos supervisores académico e de campo da re-
alizacdo de pesquisa e investigagdo como principio formativo que deve
perpassar todo o curriculo.
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Desde que formulamos nosso plano de lutas, alguns resultados parciais
vem sendo alcangados. A vitéria de maior envergadura foi o descreden-
ciamento da Fundacdo Universitdria do Tocantins (UNITINS) e a recente
abertura de um curso presencial publico naquela institui¢do. Houve fecha-
mento de campos de estagio em Goids, fechamento de pélos no Espirito
Santo,audiéncias publicas,a derrota da agéo judicial da Universidade Norte
do Parana (UNOPAR) no estado, bem como a emissao de termo de sane-
amento e revisdo de material diddtico desta instituicdo. A Universidade
Vale do Itajai (UNIVALI) também deixou de ofertar curso de servico social a
distancia. Houve representacdes judiciais contra o EaD no Mato Grosso e a
realizacdo de abaixo assinado com 800 assinaturas em Alagoas, contra essa
modalidade de oferta. Por fim, foi aberto um procedimento administrativo
pelo Ministério Publico Federal para averiguagao das nossas denuncias.

Os documentos apresentados pelos CRESS, dos quais recolhemos as
situacdes mais graves, nos trazem elementos suficientes, factuais e ana-
liticos, para sustentar o posicionamento contrario e lutar pelo fim da
oferta da graduacéo a distancia em Servico Social no Brasil. Longe de
ser uma posicao meramente ideoldgica, trata-se da firme defesa da den-
sidade tedrico-pratica que deve orientar a formagdo do/a profissional
de qualidade que o pais requer.
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GLOSSARIO

ABEPSS - Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social

ANDES/SN - Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino
Superior

AR - Aviso de recebimento
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Cederj - Fundacdo Centro de Ciéncias e Educa¢do Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro

Centro Universitario Newton Paiva

CES - Camara de Educacao Superior

CEUCLAR - Centro Universitério Claretiano

CFESS - Conselho Federal de Servico Social

CNE - Conselho Nacional de Educagdo

CRESS - Conselho Regional de Servigo Social

EaD - Ensino a Distancia

ENESSO - Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
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CONJUNTO CFESS-CRESS * ABEPSS * ENESSO

MEC - Ministério da Educacao

OMC - Organiza¢ao Mundial do Comércio

PNE - Plano Nacional de Educacdo

REUNI - Reestruturacéo e Expanséo das Universidades Federais
TIC - Tecnologias da informagao e comunicagdo
UNIASSELVI - Centro Universitério Leonardo da Vinci
UNIDERP - Universidade Anhanguera

UNIFACS - Universidade Salvador

UNIGRAN - Centro Universitario da Grande Dourados
UNIP - Universidade Paulista

UNISA - Universidade de Santo Amaro

UNIT - Universidade Tiradentes

UNITINS - Fundacao Universitéria do Tocantins
UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai

ULBRA - Universidade Luterana do Brasil

UNOPAR - Universidade Norte do Parana
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ABAIXO A

CENSURA

A

Este documento, em sua segunda edicao, atualizado
com dados de marco de 2011, traz as reflexées do
Conjunto CFESS-CRESS, ABEPSS e ENESSO sobre a
incompatibilidade entre graduacao a distancia e
Servico Social.

Esta nova versao é lancada juntamente com a
campanha nacional em defesa da formacdao com
qualidade, que traz o slogan Educacdo ndo é fast-
food: diga néo para a graduagdo a distancia em
Servico Social.
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