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AtribuicOes e competéncias na
perspectiva da ampliacao de direitos

Duas dimensoes na realidade das
Intervencoes socilais organizadas em
servicos sociais institucionalizados:

 Demandas institucionais e as
requisicoes colocadas aos diferentes
profissionais

* AcOes profissionais e respostas
profissionais



DEMANDAS SOCIAIS E INTERVENCOES
SOCIAIS NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Diversas iniciativas de intervencao social

Politicas socials

Servicos Sociais

Planos, programas e projetos sociais
Acoes profissionails especializadas
Publico-alvo; usuarios; beneficiarios
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DEMANDAS SOCIAIS E INTERVENCOES
SOCIAIS NA SOCIEDADE CAPITALISTA

DEMANDAS / PROBLEMATICAS SOCIAIS
APARECEM COMO PROBLEMAS IMEDIATOS
!

Exigem providéncias que aparentam meras
atividades

!
MAS EXPRESSAM DEMANDAS SOCIAIS MAIS
AMPLAS

Expressoes da questao social
Aparecem no perfil dos usuarios



DEMANDAS SOCIAIS INSTITUCIONALIZADAS

INTERVENCAO INSTITUCIONAL
POLITICAS SOCIAIS - SERVICOS SOCIAIS

EQUIPE COM DIVERSOS PROFISSIONAIS
l
e Requisicoes institucionais aos profissionais

e Definicao dos “objetos de intervencao” de
cada profissao

Envolvem ROTINAS reconhecidas institucionalmente



DEMANDAS SOCIAIS INSTITUCIONALIZADAS

Quals as concepcoes institucionais sobre o
papel dos servicos socials para a
sociedade e sobre a contribuicao de cada
profissao?
DIREITOS SOCIAIS? ACESSO UNIVERSAL?
SELETIVIDADE? FOCALIZACAO?

CONCEPCOES SOBRE AS ATRIBUICOES DO
ASSISTENTE SOCIAL NOS SERVICOS
SOCIAIS ‘



ACOES PROFISSIONAIS E RESPOSTAS
PROFISSIONAIS

ACOES PROFISSIONAIS CONCRETIZAM

!

PODER / AUTORIDADE /
RESPONSABILIDADES

de cada profissional individualmente

e da equipe

CONSCIENCIA DA ACAO: O que devo
fazer? O que posso fazer? Compromisso
em que direcao? Com quais interesses
socials?
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ACOES PROFISSIONAIS E RESPOSTAS
PROFISSIONAIS

AcoOes profissionals fundamentadas:
Dimensao teorica = saber / conhecimento
Dimensao tecnica = saber fazer / téecnicas
Dimensao politica/ética = objetivos que

Indicam Intencionalidades (dimensao
ética)
DESEMPENHO PROFISSIONAL
ocupacao do espaco gue lhe compete




ACOES PROFISSIONAIS E RESPOSTAS
PROFISSIONAIS

Exercicio profissional nos servi¢cos sociais
se efetiva sob a forma de trabalho
assalariado e de insercao dos
profissionais nos extratos meédios de
renda (classe media)

TENSAO ENTRE:
* Prerrogativas éticas e técnicas das profissoes

« CondicOes concretas na compra e venda da
forca de trabalho que atua nos servicos



AtribuicOes e competéncias na perspectiva da
ampliacao de direitos

Na sociedade capitalista, a intervencao
Institucional € sempre uma resposta
iIncompleta aos conflitos da realidade.

Os limites sao dados pela desigualdade
soclal e as possibilidades dadas pela
nocao de direitos sociais conquistados
atraves de reivindicacoes.

EIS O ESPACO CONTRADITORIO PARA
A ACAO DOS PROFISSIONAIS.



