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AtribuicOes e competéncias na perspectiva do
projeto ético-politico do Servico Social

Objetivos do documento Subsidios para o Debate
sobre Servico Social na Educacao

e contribuir para o aprofundamento da reflexao sobre uma
concepcao de educacao coerente com o projeto ético-
politico profissional

e orientar o debate das particularidades do trabalho
do/a assistente social nesta politica publica

e orientar as acoes profissionais no sentido de fortalecer
as lutas sociais em defesa de uma educacao
emancipadora

e possibilitar a qualificacao da insercao profissional
nesta politica
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AtribuicOes e competéncias na perspectiva do projeto
ético-politico do Servico Social

Duas dimensoes narealidade das
Intervencoes soclalis organizadas em
servigos sociais institucionalizados:

« Demandas institucionais e as
requisicoes colocadas aos diferentes

profissionais

 AcOes profissionais e respostas
profissionais
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DEMANDAS SOCIAIS x DEMANDAS
INSTITUCIONAIS

Como as demandas institucionais expressam a
guestao social? O que se esconde atras da
demanda institucionalizada?

DEMANDAS SOCIAIS E NECESSIDADES
SOCIAIS (marcadas pelas relacoes econOmicas
e politicas da sociedade capitalista)

Permite reconhecer a fragmentacao da demanda em
politicas, servicos e instituicoes
DEMANDAS NAO SAO DA AREA DE ATUACAO MAS DA

VIDA INDIVIDUAL E COLETIVA DOS SUJEITOS
SOCIAIS
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DEMANDAS SOCIAIS INSTITUCIONALIZADAS

* Natureza, abrangéncia da Instituicao e area de atuacao
da instituicao relaciona com uma ou mais politicas
sociais

« Servico prestado pela instituicdo aos usuarios (0 que a
sociedade espera da instituicao?)

Particularidades da instituicao escolar

* Legislacao que ampara o funcionamento desse servico
prestado pela instituicao

» Participacao da populacao usuaria nas reivindicacoes
por direitos

 Recursos materiais e equipe de profissionais
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DEMANDAS SOCIAIS INSTITUCIONALIZADAS

Quais as concepcoes institucionais sobre o papel
dos servicos sociais para a sociedade e sobre a
contribuicao de cada profissao?
DIREITOS SOCIAIS?
ACESSO UNIVERSAL?
SELETIVIDADE?
FOCALIZACAO?
CONTROLE?
PARTICIPACAO SOCIAL?
Qual o debate na sociedade? Entre os profissionais?
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DEMANDAS SOCIAIS INSTITUCIONALIZADAS
E O TRABALHO DOS PROFISSIONAIS

CONCEPCOES
(da gestao, do usuario, da equipe, dos ASociais)
SOBRE AS ATRIBUI(}@ES DO

ASSIS

EN

E SOCIAL

NOS SERVICOS SOCIAIS, NA ESCOLA
Profissionais da educacao? Profissionais

do ensino?

Educacao (area, campo, profissao)
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INTERVECOES E RESPOSTAS
i INSTITUCIONAIS
ACOES E RESPOSTAS PROFISSIONAIS

ORGANIZACAO DAS RESPOSTAS
INSTITUCIONAIS

 Planejamento institucional
 Procedimentos técnicos / Atividades
 Providéncias e acoes imediatas
 Ordens administrativas

(colocam requisicoes para os profissionais)

RESPOSTAS PROFISSIONAIS
(condicOes tecnicas e eticas)
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AtribuicOes e competéncias na perspectiva do projeto
ético-politico do Servico Social

Exercicio profissional / Autonomia
AUTORIDADE x RESPONSABILIDADE
Marcado por condicoes objetivas contraditorias
PROFISSAO

Dimensao técnica = saber fazer / instrumentos
[técnicas / estratégias

Dimensao politica/ética = fazer bem para que?
Para reforcar quais interesses?

Dimensao teorica = saber/ conhecimento teodrico
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ACOES PROFISSIONAIS E RESPOSTAS
PROFISSIONAIS

Exercicio profissional nos servicos sociais se
efetiva sob a forma de trabalho assalariado e de
Insercao dos profissionais nos extratos médios
de renda (classe média)

TENSAO ENTRE:
* Prerrogativas éticas e técnicas das profissoes

e CondicOes concretas na compra e venda da
forca de trabalho que atua nos servicos

 Relacoes e disputas entre 0Ss grupos
profissionais
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Qual o alcance das respostas profissionais?
PROJETO PROFISSIONAL (ético-politico)

OBJETIVOS PROFISSIONAIS e ACOES PROFISSIONAIS

Reconhecidos institucionalmente como parte da
resposta da instituicao

Tensionam a abrangéncia da resposta institucional

MEDIADOS PELOS DIREITOS civis, politicos,
soclals, direitos humanos

AcOes Impactam concretamente na vida
individual e coletiva dos sujeitos sociais
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Acdes que viabilizam as respostas dos profissionais as requisi¢coes
colocadas pelas demandas institucionais, como parte da prestacao de
servigos sociais.

Materializam o carater interventivo do Servi¢o Social

ACOES: EXECUTAR, ORIENTAR, AGRUPAR, PROVIDENCIAR,

ACOMPANHAR, SOCIALIZAR, COORDENAR, PLANEJAR,
MONITORAR, PESQUISAR, SUPERVISIONAR, ORGANIZAR E
ADMINISTRAR, ESTUDAR E ANALISAR, EMITIR PARECER,
ASSESSORAR, CONSULTORAR, DIRIGIR, FORMAR,
CAPACITAR (linguagem escrita e falada)

CONTEUDOS QUE MATERIALIZAM AS ACOES:

sujeitos sociais (individuais e coletivos), politicas sociais,
servicos e beneficios sociais, direitos)

DIRECAO ETICO-POLITICA: controle dos usuarios?
Fiscalizacao das regras? Processo educativo para
ampliacao de direitos?
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INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO PARA
O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL

INSTRUMENTOS MEDEIAM AS ACOES

 Procedimentos interventivos: conjunto de
atitudes, atividades que perfazem a acao
profissional execucao das habilidades EXx.
atendimento individual

e Instrumentos de intervencao profissional:
ferramentas utilizadas para realizar as acoes,
perpassados pela linguagem escrita e falada EXx.
entrevista, documentacao

e Tecnicas: aprimoramentos para 0s
Instrumentos, maneiras diferenciadas de utilizar
0S Instrumentos EXx. entrevista aberta e
entrevista fechada
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Acervo técnico-operativo utilizado pelos
assistentes sociais na atualidade nos
procedimentos e acoes profissionais

Acoes/Procedimentos/Instrumentos profissionais

1.de carater individual com os usuarios
2.de carater coletivo com os usuarios

3.de carater administrativo-
organizacional (gestao, planejamento,
coordenacao, supervisao e
monitoramento)

4.de formacao profissional, capacitacao e
pesquisa (superviséo de estagio)
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AtribuicOes e competéncias na perspectiva da

ampliacao

de direitos

Na sociedade capitalista, a intervencao

Institucional é se

mpre uma resposta

iIncompleta aos conflitos da realidade.
Os limites sao dados pela desigualdade social

e as possibilidades

dadas pela nocao de

direitos sociais conquistados atraves de

reiving
EIS O ESPACO CONT

icacoes.
"RADITORIO PARA A

ACAO DOS P

ROFISSIONAIS.
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