CFESS

CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL

RESOLUCAO CFESS N° 828 de 15 de setembro de 2017.

EMENTA: Altera dispositivos na Resolugdo CFESS 512, de 29
de setembro de 2007.

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), por sua Presidente, no uso de suas atribuicfes
legais e regimentais;

Considerando que o artigo 8° da lei n° 8662, de 07 de junho de 1993, publicada no Diario
Oficial da Unido n° 107, de 8 de junho de 1993, Secdo 1, estabelece que compete ao Conselho
Federal de Servigo Social, na qualidade de 6rgdo normativo de grau superior, o exercicio, dentre
outras, da atribuicdo de orientar, disciplinar e normatizar o exercicio da profissdo do assistente
social;

Considerando que o artigo 7° da lei n° 8.662/1993 estabelece que o Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) constituem, em seu
conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo basico de
disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territério nacional;

Considerando que compete aos CRESS fiscalizar o exercicio da profissdo do/a Assistente
Social, em seu ambito de jurisdi¢do, assegurando a defesa do espaco profissional e a melhoria da
qualidade do atendimento aos usuarios do Servi¢o Social, em conformidade com as normas que
regulamentam a mateéria, no &mbito do conjunto CFESS/CRESS,;

Considerando que a acdo fiscalizadora do CRESS, nas suas dimensfes: afirmativa de
principios; politico-pedagdgica e normativa e disciplinadora deve ser definida em conformidade
com a Politica Nacional de Fiscalizacdo do Conjunto CFESS/CRESS e sempre na direcdo da
concepcdo do Projeto Etico Politico do Servico Social;

Considerando que se imp0s a necessidade de revisdo e aperfeicoamento dos instrumentos de
fiscalizacdo, de forma a dota-los de maior capacidade de execucdo e precisdo normativa, com
intuito de ampliar a relacdo democratica e transparente, que deve ser assegurada no tratamento a
ser estabelecido com os/as assistentes sociais e terceiros, no ato da fiscalizacéo;

Considerando a Resolucdo CFESS n° 512, de 29 de setembro de 2007, publicada no Diario
Oficial da Unido n° 193, de 5 de outubro de 2007, Secédo 1, que Reformula as normas gerais para
o0 exercicio da Fiscalizacdo Profissional e atualiza a Politica Nacional de Fiscalizacao;

Considerando que a alteracdo dos instrumentos da fiscalizacdo é resultado de um amplo e
democratico debate do Conjunto CFESS/CRESS que instituiu - no 43° Encontro Nacional
CFESS/CRESS, realizado em setembro de 2014 - um Grupo de Trabalho, formado pelos CRESS
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das cinco regides geogréaficas do Brasil e respectivos/as Agentes Fiscais, para aprofundar a
analise e apresentar uma proposta de alteracéo;

Considerando o exaustivo, cuidadoso e proficuo trabalho, realizado pelo Grupo de Trabalho,
cujo resultado foi a proposta de novos instrumentais da fiscalizagcdo do Conjunto CFESS/CRESS
apresentada no 45° Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado em Cuiabd/MT, e sua
aprovacao, sob a condicédo da utilizacdo em carater experimental;

Considerando a Resolugdo CFESS n° 782, de 24 de novembro de 2016, publicada no Diério
Oficial da Unido n° 226, de 25 de novembro de 2016, Secdo 1, que Institui 0s novos
instrumentais das Comissdes de Orientacdo e Fiscalizacdo dos CRESS, a ser utilizado e aplicado
nas visitas realizadas pelo Regional, em carater experimental;

Considerando a avaliagdo dos resultados da aplicacdo provisoria e experimental dos
Instrumentais da Fiscalizagdo, efetivada no Seminario Nacional das COFls, realizado em junho
de 2017, em Brasilia, e em reunido ampliada promovida pelo CFESS e realizada em agosto de
2017, que contou com a participacdo de agentes fiscais de todos os CRESS do pais;

Considerando ademais, que o aperfeicoamento dos instrumentos da fiscalizacdo devera resultar
na qualificacdo no exercicio da acéo fiscalizadora do Conjunto CFESS/CRESS;

Considerando a aprovacdo da presente Resolucdo pelo Conselho Pleno do CFESS de 06 de
setembro de 2017;

Considerando a aprovacdo do Relatorio de Visita de Orientacéo e Fiscalizacdo e do Termo de
Visita de Fiscalizacdo e Orientacdo como instrumentais da Politica Nacional de Fiscalizacéo, em
plenaria realizada no 46° Encontro Nacional CFESS/CRESS, em 10 de setembro de 2017, em
Brasilia;

RESOLVE:

Art. 1° Alterar o artigo 17 da Resolucdo CFESS n° 512, de 29 de setembro de 2007, que passa a
ter a seguinte redacéo:

Art. 17 — Ficam instituidos os instrumentais basicos a serem
utilizados no exercicio da acdo fiscalizadora do Conjunto
CFESS/CRESS, a saber:

I- Relatorio de Visita de Orientacao e Fiscalizacao;

II- Termo de Visita de Fiscalizacdo e Orientacdo — a ser
preenchido em 3 (trés) vias, sendo uma via do CRESS, e as outras
duas entregues ao/a entrevistado/a e a instituicdo, cientificando-os
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do trabalho realizado, identificando irregularidades e orientacdes,
se houver, e assinadas pelo/a agente fiscal e pelo/a entrevistado/a.
Paragrafo Primeiro — Os dois novos instrumentais deverdo ser
utilizados e aplicados em sua totalidade, pelos/as agentes de
fiscalizacdo e, excepcionalmente, pelos/as conselheiros/as do
CRESS, na oportunidade da realizacao das visitas de fiscalizacéo;
Paragrafo Segundo - Os instrumentais da fiscalizacéo profissional
poderdo ser revistos ou acrescidos quando necessario desde que
aprovados pelo Conjunto CFESS-CRESS.

Art. 2° Alterar o inciso XIIl do artigo 13 da Resolugdo CFESS n° 512, de 29 de setembro de
2007, que passa a ter a seguinte redacao:

XI11- Descrever no Termo De Visita De Fiscalizacdo E Orientagdo
todo fato constatado, relatando qualquer irregularidade que
comprometa a qualidade dos servigos profissionais prestados,
anotando nome, endereco e numero de RG das pessoas envolvidas
e testemunhas se houver;

Art. 3° Revogar a Resolucdo CFESS n° 782, de 24 de novembro de 2016.

Art. 4° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Pleno do CFESS.

Art. 5° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido,
revogando-se as disposi¢cbes em contrario, principalmente o artigo 17, incisos I, II, 1l e
paragrafo Unico da Resolugdo CFESS n° 512 de 29 de setembro de 2007, publicada no DOU n°
193 de 5 de outubro de 2007, Secdo 1.

305 lane Soares anté’sﬁM
Presidente do CFESS
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RELATORIO DE VISITA DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO

| - IDENTIFICA(}AO PROFISSIONAL

Assistente Social:

Nome social:

Possui deficiéncia? () Sim ( ) N&o Qual

Data da fiscalizagéo:

N° do CRESS/Regi&o: ( ) Insc. Principal () Insc. Secundéria

- FORMACAO PROFISSIONAL E CAPACITA(;AO CONTINUADA

1. Unidade de ensino em que se formou:

2. Ano de formacao:

3. Ainstituicdo empregadora viabiliza acbes que permitam a capacitacdo continuada?
() Sim. De que forma? ( ) Néo

4. Tem buscado a capacitacdo continuada com recursos proprios?

() Sim. De que forma? ( ) Ndo. Por qué?

Il - RELACOES DE TRABALHO

1. Cargo exercido na instituicéo:

2. Atua em setor especifico de Servico Social? ( ) Sim( ) Néo

Em caso negativo, especificar:

3. Data de admissdo na instituicdo: ............ Lo, L.

4. Carga horéria de trabalho:

(' ) Menos de 20 horas semanais ( ) 20 horas semanais ( ) 24 horas semanais

() 30 horas semanais ( ) 40 horas semanais ( ) Mais de 40 horas semanais

() Outra

5. Como é distribuida a carga horaria durante a semana?

6. Houve alteracdo de carga horaria ap0s a aprovacao do artigo 5° A da lei 8.662/1993?
( )Sim ( )N&o ( ) N&o seaplica
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7. Vinculo de trabalho:

() Contrato temporéario ( ) CLT ( ) Estatutario ( ) Trabalho Voluntéario
() Prestacdo de Servico/Autbnomo ( ) Prestacdo de Servico/Pessoa Juridica
( )Semcontrato () Terceirizado ( ) Emprego publico ( ) Outro

8. Possui outro vinculo de trabalho como assistente social?

() Sim. Instituicéo () Nao.

IV — EXERCICIO PROFISSIONAL

1. Quais as a¢des desempenhadas nesta instituicdo? (Podem ser marcadas mais de uma
alternativa)

) Planejamento

) Pesquisa/levantamentos

) Encaminhamento de providéncias e orientacdo social a individuos, grupos e populacao
) Participacdo em processos seletivos em matéria de Servico Social
) Visitas domiciliares

) Visitas Institucionais

) Realizacao de estudos socioecondémicos

) Realizacao de vistorias em matéria de Servico Social

) Realizacao de pericias técnicas em matéria de Servico Social

) Realizacao de laudos periciais em matéria de Servico Social

) Realizacao de pareceres em matéria de Servico Social

) Coordenacéo/realizacéo de eventos/palestras

) Direcdo técnica de unidade/setor/equipe de Servico Social

) Supervisdo de estagio

) Preceptoria/supervisdo profissional

) Participacdo em Conselhos de Politicas e Direitos

) Gestéo de politicas

) Gestédo de equipamentos publicos

) Execucdo de programas e projetos sociais

) Elaboracdo de programas e projetos sociais

AN AN AN AN AN AN AN N AN N N AN N N AN NN NN NN

) Gestéo de programas e projetos sociais
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() Administragdo de beneficios

() Assessoria/Consultoria a instituigcoes

() Assessoria e apoio aos movimentos sociais e populares
() Docéncia em Servigo Social

() Outras

2. Recebe requisices institucionais incompativeis com as competéncias e atribui¢fes previstas
na lei 8.662/93?

() Sim. Quais
Vocé ja se manifestou a esse respeito perante a instituicdo?
) Sim ( ) Néo
. Realiza registros especificos da atuacao profissional? Sim. Quais?  Na&o. Justificar:
. Possui plano de trabalho do Servico Social:

(
3
4
( ) Sim () Emprocesso de elaboracdo () N&o. Por qué?
5. Realiza avaliacdo do exercicio profissional?

() Sim. De que forma? () Nao. Justifique

6

. O atendimento aos/as usuarios/as acontece de que forma? (podem ser marcadas mais de uma
alternativa)

~

) Individual ( ) Coletiva ( ) Néo se aplica. Justificar
7. Compde equipe multidisciplinar ( ) Sim ( ) Néo

Se sim, qual a sua participacao na equipe multiprofissional? (podem ser marcadas mais de uma
alternativa)

() Participacdo em reunido de equipe

() Planejamento de acGes institucionais

() Atendimento ao/a usuario/a em conjunto com profissionais de outras categorias

() Discussdo conjunta das situaces dos/as usuarios/as com profissionais de outras categorias

() Registro em documentos compartilhados com outras categorias profissionais (prontuarios,
entre outros)

() Emisséo de opiniBes técnicas conjuntas com profissionais de outras categorias

() Outros:

8. Quais as legislacdes que considera como referéncia para o seu exercicio profissional?
9. Considera que tem autonomia profissional?

() Narelagdo com os/as usuérios/as
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() Narelagdo com a instituicdo empregadora

() Narelagdo com assistentes sociais e outros/as profissionais
() Narelagdo com a justica

() Naescolha do instrumental técnico

Comentérios:

Quais os principais desafios/entraves para o exercicio profissional? (infraestruturais, materiais,
humanos, técnicos, etc.).

V — SUPERVISAO DIRETA DE ESTAGIO

1. Possui estagiarios/as sob sua supervisdo?

() Sim ( ) Néo

2. Numero de estagiarios/as:

3. Modalidade do curso de graduacdo em Servico Social:
( ) Presencial () A distancia

4. O estagio é: ( ) Obrigatdrio () Nao obrigatério
5

. As condigdes para a realizacdo da supervisao direta estdo asseguradas? (Resolugcdo CFESS n.
533/2008). (podem ser marcadas mais de uma alternativa).

) Disponibilidade para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem
) Elaboracgéo conjunta de plano de estagio

) Espaco fisico adequado

) CondicGes para resguardar sigilo

) Equipamentos necessarios

) Autonomia para receber ou ndo estagiarios/as

) Cumprimento da quantidade de estagiarios/as em relacdo a carga horéaria

) Acompanhamento sistematico de supervisao académica

AN AN AN AN AN AN NN/

) Desempenho de atribuicdes e competéncias profissionais

o

Identificar nominalmente o/a supervisor/a académico/a e a unidade de formacao a qual esta
vinculado/a:

VI - CONDICOES ETICAS E TECNICAS
1. Possui: (Resolugdo CFESS n. 493/2006)
Arquivo privativo () Sim ( ) Néo
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Iluminacdo adequada () Sim ( ) Nao
Ventilagcdo adequada ( ) Sim ( ) Néao
Recursos que garantam privacidade/sigilo ( ) Sim ( ) N&o

2. Ja comunicou por escrito a instituicao a falta de condicdes éticas e técnicas de trabalho?
)Sim ( ) Néo

3. Acionou o CRESS no caso do ndo acatamento institucional? () Sim ( ) Néo

4. Tem conhecimento de ter havido solicitacdo do Servi¢o Social desta instituicdo ao CRESS,
para lacracdo do material técnico sigiloso? (Resolugcdo CFESS n.556/2009)

( )Sim ( ) Ndo

VIl - DADOS DA INSTITUICAO

[0 RSO
010 [=] £ o LTS P P PRTPRPRPRRRRPN

Bairro......ocooovviiiiiciiceie Cidade/ Estado..........ccooevvreniniineninenine CEP:.covvvve.
Telefone: .....ccoovvvvviiiiiiine, FaX: .o E-mail.....ccoooi

Nome do/a responsavel pela instituicdo e cargo:

VIII - CONSIDERACOES FINAIS

1. Jasolicitou intervencdo do CRESS?

( ) Nao

() Sim. A respeito de que tema? (podem ser marcadas mais de uma alternativa)

( ) Para lacracdo de material técnico sigiloso

() Para desagravo publico

() Para orientacdo, esclarecimento

() Outros

Comentarios/avaliacdo sobre a intervencao solicitada: 2 - Orientacdes realizadas e questdes
adicionais.

Assinatura do/a Entrevistado/a Assinatura do/a Agente Fiscal
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TERMO DE VISITA DE FISCALIZAC}AO E ORIENTAC}AO
(1 via CRESS, 1 via para o/a entrevistado/a e 1 via para a instituicdo)
Instituicéo:
Endereco: Telefone.
Nome do/a responsavel pela instituicéo e cargo:

Entrevistado/a

Nome social: NUmero de CRESS

CPF: Cargo/Funcao:.

Data: Horério:

A/O Assistente Social agente iSCal.........cocviiiiiiiiiii CRESS
N em visita de fiscalizacdo do exercicio profissional do/a assistente social na

instituicdo supramencionada, com fundamento no artigo 10 da lei 8662/1993 e no artigo 13 da
Resolucdo CFESS n. 512/2007, que institui a Politica Nacional de Fiscalizagdo do Conjunto
CFESS/CRESS, devidamente habilitada/o para cumprimento de suas fungdes, constatou:

DA/O PROFISSIONAL
() Néo foram identificadas irregularidades no momento da visita

Irregularidades observadas:

() Exercicio da profissao de assistente social sem registro no CRESS (Art. 2°, paragrafo Unico
da lei 8.662/1993);

() Exercicio da profissao quando impedido de fazé-lo ou facilitagdo por qualquer meio do seu
exercicio a ndo inscrito/a ou impedido/a (Art. 22, alinea “a” do Cddigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social);

() Exercicio profissional em instituicdo, que tendo por objeto o Servico Social ndo possui
registro de pessoa juridica no CRESS (Art. 22, alinea “d” da do Cddigo de Etica Profissional
do/a Assistente Social);

() Exercicio profissional sem transferéncia do registro profissional, conforme previsto na
legislacdo profissional (Art. 39 ao 49 da Resolucdo CFESS n. 582/2010);

( ) Exercicio profissional sem inscricdo secundaria, conforme previsto na legislacéo
profissional (Art. 33 e paragrafo Unico da Resolucdo CFESS n.582/2010);

() Nao utilizagéo da identificacdo de assistente social nos documentos profissionais, conforme
previsto na legislacdo profissional (expressdo “assistente social”’, nimero de registro no CRESS
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e respectiva regido - Art. 3°, alinea “b” do Codigo de Etica Profissional do/a Assistente Social;
art. 71 da Resolucdo CFESS n. 582/2010);

() Supervisdo de estagio sem o cumprimento de requisitos normativos (Art. 14, paragrafo
Unico da lei 8662/1993 e Resolucdo CFESS n. 533/2008);

() Auséncia de comunicacdo a instituicdo de irregularidades referentes as condicdes éticas e
técnicas de trabalho (Art. 7° da Resolucdo CFESS n. 493/2006);

() Auséncia de comunicacdo ao CRESS de irregularidades referentes as condicdes ética e
técnicas de trabalho (Art. 7°, paragrafo 1° da Resolucdo CFESS n. 493/2006);

() Exercicio e/ou titulo profissional associado a terapias (nos termos da Resolucdo CFESS n.
569/2010);

() Emissao de laudos/pareceres e opinides técnicas conjuntas em discordancia com o disposto
na legislacdo profissional (Resolugdo CFESS n. 557/2009);

() Outros (registrando a normativa infringida).
Descricdo circunstanciada de irregularidades observadas e/ou outras anotagdes pertinentes:
Outras orientacOes

DA INSTITUICAQ:
() Nao foram identificadas irregularidades no momento da visita

Irregularidades observadas:

() Requisicéo de atividades incompativeis com as atribuicdes e competéncias do Servico Social
(Art. 4° e 5° da lei 8662/1993)

() Nao permitir que o0 CRESS proceda a lacracdo de material técnico sigiloso solicitada por
profissional (Resolucdo CFESS n. 556/2009)

() Participacédo ou indicio de conivéncia com exercicio da profissdo de assistente social sem o
registro no CRESS ou ap6s requisicdo de seu cancelamento (Art. 2°, paragrafo 2° da Resolugédo
CFESS n. 590/2010);

() Autorizacdo ou permissao, tacita ou expressa de realizacdo de estagio sem supervisdo direta
conforme legislacdo profissional (Art. 3°, inciso 1° da Resolu¢do CFESS n. 590/2010);

() Auséncia das condicBes que garantam a inviolabilidade do material técnico (Art. 4° da
Resolucdo CFESS n. 493/2006)

() Auséncia de condigdes de atendimento sigiloso (art. 2° alinea “b” da Resolugdo CFESS n.
493/2006);

() Utilizagdo da expressdao “Servico Social” sem dispor de assistente social nos quadros da
instituicdo e/ou servicgo (Art. 15 da lei 8.662/1993; art. 3°, inciso 2° da Resolucgdo n. 590/2010).
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Descrigdo circunstanciada de irregularidades observadas:

Assinatura do/a Entrevistado/a Assinatura do/a Agente Fiscal

OBSERVACAO: O presente termo, bem como as informagdes obtidas por meio do Relatério de
Visita de Orientacdo e Fiscalizacdo, sera encaminhado a Comisséo de Orientacdo e Fiscalizagdo
(COFI) para andlise e adocdo de procedimentos cabiveis conforme prevé o artigo 13, incisos
X1V, XV e XVI da Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF) (Resolucdo CFESS n. 512/2007) e
artigo 10 da lei 8.662/1993.
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