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INTRODUCAO

Este trabalho, que responde a demanda do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), por meio da Comissao de Orientacao e Fiscalizacdo Profissional (Cofi), apresenta
sistematizacao realizada com base em conteudo de recursos processuais disciplinares, que
envolveram denuncias éticas relativas, direta ou indiretamente, a opiniao técnica emitida e
aforma como foi expressa e/ou registrada pela/o assistente social em informes, prontudrios,
relatérios, laudos ou pareceres sociais — elaborados a partir de atendimentos, estudos/ava-
liacbes sociais, selecbes/avaliagbes socioecondmicas ou pericias sociais.

Frente ao significativo nimero de recursos processuais disciplinares que envolvem
denuncias éticas relativas aos registros profissionais, e buscando avancar no debate sobre
atribuicbes e competéncias de assistentes sociais para além da sua mera normatizagao, o
Conselho entendeu ser necessaria a “Sistematizacao e analise dos problemas encontrados
nos recursos disciplinares éticos julgados pelo CFESS, que tiveram como objeto da denuncia
questdes relacionadas a opinido técnica e a forma como esta foi expressa/registrada pelo/a
assistente social. Somar-se-ao a essa sistematizacao e analise alguns elementos que venham
a delinear o escopo das acdes profissionais: avaliacao socioecondmica, selecao socioecono-
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mica, avaliacao social, estudo social etc”' O Conselho visou ainda, com esse trabalho, a obter
subsidios que deem suporte a questdes dessa tematica, seja no julgamento de processos
éticos, seja na definicao de diretrizes e/ou parametros para a produgao de documentos pela
categoria das/os assistentes sociais.

Com base nessas demandas, o Plano de Trabalho apresentado ao CFESS estabeleceu
como objetivo geral “sistematizar e analisar conteido e expressao de opiniao técnica emi-
tida em registros de estudo social, estudo socioeconémico, avaliagao social ou avaliacao
socioecondmica, que implicou em violagdo da ética profissional e apresentou contradi¢des
em relacao aos fundamentos teérico-metodoldgicos, éticos e técnicos do Servico Social.”E,
como objetivos especificos, operacionais, propds identificar, sistematizar e analisar:

- titulo e/ou nomenclatura de identificacao do registro; estrutura da exposicao do registro;
exposicao do objeto do estudo; explicitacdo da finalidade do estudo; procedimentos e ins-
trumentos utilizados para o desenvolvimento do estudo - incluindo a forma como seu resul-
tado é expresso no registro; linguagem utilizada no registro - se alinhada a particularidade
do Servico Social; terminologias e contetdos que extrapolem para especificidades de outras
areas profissionais; sintonia com a finalidade profissional ou institucional; conteidos que
extrapolem as atribuicées e competéncias profissionais; conteddos em desacordo com atri-
buicdes privativas dos/as assistentes sociais; questdes que se contrapdem a ética profissio-
nal na elaboragao dos registros; opiniao técnica sem fundamentacao tedrico-metodoldgica
pertinente ao Servico Social — no conjunto do registro e particularmente no parecer.

Com base nesses objetivos e em sua adequacao a partir do conteudo localizado e
coletado nos processos pesquisados - que vao além de registros, na medida em que parte
das denuncias nao aconteceu em razao direta de conteudo de registros elaborados pelas/
os profissionais -, apresentamos o resultado da sistematizacao das informacdes obtidas e de
sua analise, e indicativos com vistas a subsidiar o CFESS em julgamentos de recursos éticos
disciplinares atinentes a tematica e, ainda, para a definicao de referenciais, para a catego-
ria dos/as assistentes sociais, na elaboracao de documentos escritos, enquanto produto de
processos de trabalho profissional que envolvam, em especial, estudo social, estudo socioe-
condmico, avaliacdo social ou avaliagao socioecondmica. Considerando que parte significa-
tiva das denuncias constantes nos documentos analisados nao teve relacao direta com opi-

1 Entendimento delineado a partir dos debates/estudos realizados pelo GT Atribuicdes e Competéncias, conforme
segue: "Em relacdo ao GT Atribuicdes e Competéncias Profissionais, um dos produtos decorrentes dos estudos realizados
por este GT, serd um documento técnico que aborde questdes relacionadas a opinido técnica do/a assistente social e, para
tanto, identificou-se como ponto de partida o contetido dos recursos éticos julgados pelo CFESS, que tiveram como objeto
da denuncia a opinido técnica do/a assistente social. A Cofi propde a contratacdo de profissional para a sistematizagao
desse material. Aprovado”. (Ata da 2122 Reunido Ordinaria do Conselho Pleno do CFESS ocorrida em Brasilia-DF, no periodo
de 18 a 21 de outubro de 2018, Gestao 2017-2020 - E de Batalhas que se vive a vida - Linhas 219 a 225 - Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/Ata212final.pdf>. Acesso em: 29/3/2019.
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nido técnica registrada pela/o assistente social em algum tipo de documento, optamos por
também incluir na analise conteddo de alguns registros elaborados pelas/os profissionais
e inseridos no processo em sua defesa, como também de conteldido de algumas Relatorias
(CFESS e CRESS), na medida em que revelam particularidades do trabalho realizado pelas/
os profissionais.

Os procedimentos metodoldgicos para este trabalho consistiram em reunides/con-
tatos com conselheiras e assessora juridica do Conselho; levantamento e estudo de mate-
rial bibliografico e documental para apoio a analise; elaboracao de instrumental de coleta
das informacdes; coleta, sistematizacao e analise do conteido das informacdes (a etapa de
coleta realizada na sede do CFESS); elaboracao do relatério final. Tais procedimentos foram
organizados conforme a distribuicao de atividades e de prazos, a seguir:

QUADRO 1 - ATIVIDADES PRAZOS

Reunidao com conselheiras do CFESS para apresentacao e 25.01.2019

discussao do objeto e particularidades do trabalho deman-

dado

Organizacao do Plano de Trabalho 25.01a06.02.2019

Elaboracao de instrumental preliminar para a coleta das in- 25.01a06.02.2019

formacodes

Levantamento e estudo preliminar de referenciais biblio- 25.01a13.03.2019

graficos e documentais para apoio analitico

Leitura dos autos de recursos disciplinares éticos, indicados 14,15 e 16.03.2019

pelo CFESS - na sede do Conselho

Pré-teste do instrumental de coleta e adequacao 14,15 e 16.03.2019

Coleta das informacgdes 14,15 e 16.03.2019

Complementacao de referenciais bibliograficos e documen- 16.03.2019

tais, para analise

Primeira sistematizacao e pré-analise 14.03 2 30.04.2019

Reuniao presencial entre as responsaveis pela sistematiza- 01.05.2019

¢ao, para discussao do produto preliminar e planejamento

da continuidade da andlise?

Sistematizacao, analise final e elaboracao do relatério 01 a30.05.2019

Entrega do Relatério/Produto final do trabalho realizado Previsao: 30.05.2019
Entrega: 05.06.2019

2 No cronograma apresentado no Plano de Trabalho também foram previstas para inicio de maio: reunidgo com
conselheiras do CFESS para discussao do produto preliminar, leitura complementar dos autos para revisao e/ou comple-
mentagao da coleta de informacdes. No entanto, com o andamento dos trabalhos consideramos que essas etapas pode-
riam ser dispensadas — com o que as conselheiras consultadas manifestaram acordo, por meio de mensagens via e-mail.
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Reuniao com conselheiras do CFESS para apresentacao e

discussao do Relatorio Final - virtual. 16.08.2019

Fonte: Plano de Trabalho apresentado ao CFESS em 06.02.2019

Considerando a natureza sigilosa desses processos, as responsdveis pela presente
sistematizacao manifestaram, por escrito, o compromisso com o respeito ético que envolve
as informacgodes as quais tiveram acesso para o presente trabalho. Esta versao do Relatério
final — Produto 33 - foi solicitada pelo Conselho em outubro de 2019, para ser utilizada para
além da Cofi, em discussdes com o conjunto dos Conselhos Regionais de Servico Social e
com a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss). Para este fim,
com base em orientacdes da assessoria juridica do CFESS (de acordo com Oficio CFESS Ne
1597/2019, a nés encaminhado), foram eliminadas todas as informacoes possiveis de identi-
ficacao das pessoas que figuraram como denunciadas nos processos disciplinares.

A partir das informagdes coletadas em 16 (dezesseis) processos disciplinares éticos
selecionados e disponibilizados pelo CFESS*, realizamos a organizacao do material, e sua
andlise, quantitativa e qualitativamente, com sistematizacao dividida em trés partes, con-
forme exposto na sequéncia. Essa divisdo responde tdo somente a uma escolha de formato
expositivo, na medida em que as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técni-
co-operativas do Servico Social, a partir das quais buscamos organizar e efetivar a analise,
sao indissociaveis.

3 Produto 1- Relatério Final, completo - entregue ao CFESS em junho de 2019. Produto 2 — Texto excluindo primeira
parte e possiveis identificagdes, para publicagdo - entregue ao CFESS em agosto de 2019.

4 Nesta versdo sem o anexo com a relagdo dos 16 processos — que foi incluido no Relatério Final/Produto 1 -, visan-
do a preservar possiveis identificagoes.
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PARTE 1 - IDENTIFICAGAO DA DENUNCIA E RECURSO:
APROXIMACAO QUANTITATIVA

Com vistas a instrumentalizar a analise quantitativa, organizamos os dados coletados
correspondentes a cada um dos 16 recursos disponibilizados pelo CFESS e aos seus docu-
mentos examinados, agrupando-os por respostas assemelhadas/iguais, o que resultou em
totalizacdes de incidéncias. Efetuada tal organizacao, nos ativemos a apreensao dos aspec-
tos preponderantes e representativos, identificando-os e elencando-os de maneira conexa
e articulada. Os resultados dessa sistematizacao e analise sao expostos a seguir.

1.1 - Recursos Eticos Disponibilizados

No periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2018, foram julgados, pelo Con-
selho Pleno do CFESS, 91 Recursos Eticos®. Destes, numa primeira analise realizada pelas
conselheiras do CFESS integrantes do Grupo de Trabalho (GT) Atribuicées e Competéncias,
foram selecionados 76 (83,51%) e, ao final, disponibilizados, para a presente andlise, 16 Re-
cursos Eticos referentes aos anos: 2012 (3); 2013 (2); 2014 (2); 2015 (5); 2016 (1) e 2017 (3),
representando 17,58% do total dos Recursos julgados e 21,05% dos Recursos selecionados
para andlise, conforme demonstrado no Gréfico 1.

Grafico 1: Recursos Eticos Disponibilizados

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017
m Total Recursos/Ano 10 11 1 17 14 13

= N° Recursos
Disponibilizados 3 2 2 5 1 3

% 30% | 18,18% | 18,18% | 29,41% | 7,14% | 23,07%

Fontes: Quadro de Dados dos Recursos Eticos Disponibilizados pelo CFESS correspon-
dentes aos anos de 2012-2017 e Tabela de totalizacdo dos Recursos Eticos CFESS -
2012 a 2018 - integrante do “Quadro de Dados” - 14.03.2019.

Os resultados apontam que o numero maior de Recursos analisados corresponde a
30% referente ao ano de 2012, seguido por 29,41% (2015) e 23,07% (2017). Ja os menores
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numeros de registros foram de 18,18%, referentes aos anos de 2013 e 2014 respectivamen-
te, e 7,14% (2016).

1.2 - CRESS de Origem dos Recursos Eticos Disponibilizados

No tocante ao CRESS de origem, dos 16 Recursos Eticos analisados, 2 (12,5%) sdo
oriundos do CRESS-MG; 1 (6,25%) do CRESS-SC; 2 (12,5%) do CRESS-PR e 11 (68,75%) do
CRESS-SP - demonstrados no Grafico 2.

Grafico 2: CRESS de Origem dos Recursos Eticos

6,25% 12,5%

12,5%

62 Regiao/MG
H9? Regido/SP
112 Regido/PR
122 Regido/SC

68,75%

Fontes: Quadro de Dados dos Recursos Eticos Disponibilizados pelo CFESS correspondentes aos
anos de 2012-2017 e Tabela de totalizacdo dos Recursos Eticos CFESS - 2012 a 2018 - integrante do

“Quadro de Dados” - 14.03.2019

Observa-se que os Recursos Eticos estdo concentrados nas regides sul (18,75% - esta-
dos de Santa Catarina e Paranad) e, principalmente, sudeste (81,25% - estados de Sao Paulo e
Minas Gerais), provindos a maioria desses (68,75%) da 92 Regiao/CRESS-Sao Paulo.

Embora tal incidéncia ndo se constitua foco da presente analise, é possivel pensar na
sua inter-relacdo com o indice e densidade populacional, crescente processo de urbaniza-
¢ao, concentracao de atividades econémicas, nimero de profissionais inscritos e em ativi-
dade, nimero de espac¢os ocupacionais em campos e areas distintas, dentre outros fatores
correlatos.

Pode-se ainda considerar maior acesso a informacdes e esclarecimentos dos/as usua-
rios/as em busca de defesa nas situacdes entendidas por eles como violadoras de seus di-
reitos. Nesse aspecto, mostrou-se relevante a constatacao de que apenas duas denuncias
foram formalizadas por assistentes sociais. Todas as demais tém como proponentes os/as
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usuarios/as dos servicos, direta ou indiretamente representados por advogados/as e 6rgaos
de defesa de direitos (defensoria publica, promotoria de justica e conselho estadual de de-
fesa dos direitos de crianca e adolescentes).

Nos 16 processos éticos analisados, figuram como denunciados/as 21 assistentes so-
ciais®, de perfil majoritariamente feminino (20), que atuam em espacos ocupacionais distin-
tos.

A identificacdo da area de atuacao profissional, como também dos/as autores/as que
formalizaram denuncias, constituem indicadores para a andlise das relacoes estabelecidas
entre 0s espacos ocupacionais e/ou demandatarios dos servicos prestados, interprofissio-

nais e com o0s/as usuarios/as.

Para obter as totalizagcoes e especificidades referentes aos espagos ocupacionais, op-
tamos por delimitar as areas de atuacao, constatando-se que 37,5% dos postos de trabalho
sao ofertados pelo Poder Executivo Municipal’, notadamente na area da assisténcia social
(25%), sequido pelo Poder Executivo Estadual® e Poder Judiciario Estadual® igualmente re-
presentadas (25%), e as organiza¢oes privadas e sem fins lucrativos que integram o tercei-
ro setor'®, representadas por 6,25% dos postos de trabalho. Em relacao a um dos espacos
ocupacionais (6,25%), referente a area de salde mental, nao identificamos se integra a rede
privada/conveniada, ou publica.

Quanto ao vinculo institucional e trabalhista entre a/o assistente social e os espacos
sécio-ocupacionais, em um dos recursos, a/o profissional presta servicos como perita/o em
tribunal de justica e um/a outro/a exerce trabalho voluntéario em organizacao nao governa-
mental (ONG). Nos demais (14 recursos), os dados restaram prejudicados, por nao constar
ou ndo estar explicitada a caracterizagao funcional, notadamente da forma de contrata-
¢ao estatutaria, celetista ou outra — e das relagdes e condicdes de trabalho estabelecidas.

No tocante as tematicas que demandaram a intervencao profissional, verifica-se que,
nasuamaioria(12),estaovinculadasdiretamenteaareasociojuridica, voltadasainstrucao pro-

cessual nasvaras defamilia e sucessdes; varas criminais; varas dainfancia e dajuventude; varas

6 Em 14 processos, os/as assistentes sociais figuram individualmente como denunciados/as; em um, é integrado
por um grupo de assistentes sociais e, em um outro, por 2, totalizando 21 assistentes sociais.

7 Poder Executivo Municipal integrado pelas subdreas — Assisténcia Social: Creas Pop; Creas; Prefeitura Municipal/
Conselho Tutelar; Recursos Humanos: Atendimento ao servidor; e Saude: Centro de Saude.

8 Poder Executivo Estadual integrado pelas subdreas — Unidade de Internacdo Para Adolescentes; Sistema Peni-
tencidrio (SAP - Secretaria de Seguranca Publica estadual; Unidade prisional e Penitenciaria - Centro Detencao Provisdria
(CDP); Saude: Hospital.

9 Poder Judiciario Estadual integrado pela subérea -Tribunal de Justica: Vara da Infancia e da Juventude e Varas da
Familia.
10 Terceiro Setor integrado pela subarea - ONG - Organizagao Nao Governamental.
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civeis;justicado trabalho e previdénciasocial (comorecurso para BPC-Beneficio de Prestacao
Continuada).Outrastrésapresentaminterfaceindiretacomamesmaarea:situacdesdevioléncia
sexual; internacao compulsdria; tentativa de restabelecimento do convivio entre pai e filha/o.

No quadro a seguir, agrupamos os dados, visando a identificacao das tematicas e as

interfaces entre os espacos ocupacionais nos quais as/os profissionais atuavam:

QUADRO 2 - TEMATICAS E INTERFACES ENTRE OS ESPACOS OCUPACIONAIS

Espaco Ocupacional de
atuacao da/o profissional

Tematica

Instituicao Destinataria
do Registro

Creas

Tentativa de estabelecimento de convivio
entre pai e filha/o que estava sob guarda
unilateral materna

Poder Judiciario -

Vara de Familia

SAS/MUNICIPAL (perita
autébnoma, extra SAS)

Beneficio assistencial (plagio)

INSS - Instituto Nacional
de Seguridade Social

Unidade prisional

Progressao pena

Poder Judiciario -

Vara Criminal

Tribunal de Justica

Cadastro para adocao de crianca

Poder Judiciario - Vara
da Infancia e Juventude

Hospital

Alta sem retaguarda, de pessoa em trata-
mento de dependéncia de psicoativos

Sem registro

Tribunal de Justica

Guarda

Poder Judiciario — Vara
de Familia

Prefeitura Municipal/Con-
selho Tutelar

Medida Socioeducativa

Poder Judiciario - Vara
da Infancia e Juventude

Prefeitura Municipal/
Creas Pop

Interdicao

Poder Judiciario-Vara
Civel

ONG

Regulamentacao de Visitas

Poder Judiciario - Vara
de Familia

Organizagao destinada
a execucao de medida
de internacao de adoles-
cente

Medida Socioeducativa

Poder Judiciario - Vara
da Infancia e Juventude

Centro Detencao Provi-
séria

Progressao pena

Poder Judiciario - Vara
Criminal

Tribunal de Justica

Modificacdo de guarda

Poder Judiciario -

Vara de Familia

Hospital Especializado

Violéncia sexual contra criancas e adoles-
centes

Sem registro

Prefeitura Municipal -
Atendimento ao servidor

Condicoes de trabalho que poderiam ter
agravado deficiéncia fisica

Poder Judiciario -

Trabalhista

Tribunal de Justica

Regulamentacao de Visitas

Poder Judiciario -

Vara de Familia
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Centro Saude Denuncia de negligéncia contra pessoa Sem registro
idosa com problemas de salde

Fonte: Contetidos dos dezesseis Recursos Eticos Disponibilizados pelo CFESS para analise.

Consideramos importante indicar a opcao metodoldgica adotada para a selecao e
o tratamento dos dados/informacdes, uma vez que, conforme ja explicitado, o material co-
letado apresenta riqueza de detalhes, que permitiriam estudos avancados e a ampliacao
das analises. Nao obstante, para o atendimento da requisicdo do CFESS (2019) de enfocar o
“[...] sentido ético-politico do estudo social e sua relacdo com o conjunto dos processos de
trabalho de forma mais ampliada, com as outras dimensdes da pratica profissional”; fomen-
tando a discussao sobre “[...] ndo apenas o que o Servico Social faz ou nao, o que lhe é priva-
tivo ou ndo, mas como faz, qual a qualidade minima deste trabalho e o impacto para a vida
dos sujeitos atendidos”'", optamos por recortes e por privilegiar enfoques em informacdes
que instrumentalizem o debate nesta direcao. Algumas das considerac¢oes, inter-relacoes e
conexdes que o material coletado permite serao desenvolvidas ao longo da analise qualita-
tiva que integra o presente Relatério.
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PARTE 2: SISTEMATIZACAO GERAL E ANALISE DOS RECURSOS: INFORMA-
COES E ANALISE QUANTIQUALITATIVA COM FOCO NAS DIMENSOES TECNICO-
-OPERATIVA, TEORICO-METODOLOGICA E ETICO-POLITICA

As dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica do Servico
Social, no interior do projeto profissional hegemdnico na atualidade, foram tomadas como
eixos centrais na analise do conteudo dos registros profissionais coletados nos recursos dis-
ciplinares éticos, assim como de outros aspectos relativos ao trabalho profissional e/ou ao
objeto da denuncia que nao se relacionaram ao contetudo de registros. Para fins de organi-
zacao objetiva dos conteudos pesquisados, em alguns momentos essas dimensdes apare-
cem subdivididas na exposicdao do texto, realcando algumas de suas particularidades. No
entanto, o propdsito é estabelecer sua leitura analitica numa perspectiva de totalidade, o
que requer o entendimento da relacao de unidade que mantém.

Dos 16 recursos disciplinares éticos analisados, parcela significativa ndo se refere a
denuncias relacionadas diretamente a opinides técnicas manifestadas por meio de algum
tipo de registro documental. Assim, nove (9) das denuncias relacionam-se a a¢des, procedi-
mentos técnicos e encaminhamentos utilizados nas intervengdes profissionais (ainda que
tenham sido incluidos alguns registros, quando da defesa). Em razdo disso, na andlise a se-
guir, os exemplos e informagdes nao perfazem o total de 16 recursos. Nesses nove recursos,
as denuncias relacionam-se a:

« convocacao e tentativa de aproximacao de criangca com o pai, com quem nao tinha
convivio, sem estabelecer articulacbes com o histérico familiar e com a instituicao
judiciaria, levando, dentre outros, ao desconhecimento de decisao judicial anterior
de guarda unilateral materna;

- assistente social teria se apropriado, de forma nao autorizada, de registros de auto-
ria da denunciante, que atua no mesmo espaco sociocupacional, realizado cépia e
plagio de conteudo;

- profissional ndo realiza procedimentos para conhecimento da realidade social de
vida/moradia de usudrio/a, que implicava em mesma situacao de risco, culminando
em sua morte na pés-desinternacao;

- emissao de declaracao e encaminhamento, desfavoravel ao convivio da crianga com
0 pai, baseados em laudos médicos, sem registro de estudo social ou do atendimen-
to;
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- ingeréncia na autonomia profissional por parte de assistente social em cargo supe-
rior hierarquico, por meio da retirada de frase do relatério de profissional subordina-
da, que apontava irregularidade quanto ao periodo de permanéncia de adolescente
em unidade de internagdo provisoria;

« procedimentos técnicos que extrapolaram as atribuicdes da/o assistente social na
avaliacao da regulamentacao de visitas entre pais e filhos (nao se referiu ao registro
em si);

« permissao de filmagem do atendimento para exibicao em reportagem de programa
televisivo sobre violéncia sexual, violando sigilo profissional;

- declaragbes da/o assistente social em audiéncia judicial de processo de reabilitacao
profissional, na condicao de testemunha, teriam prejudicado o usuario;

- realizacao de visita domiciliar sem agendamento e encaminhamentos para atendi-
mento de pessoa com problemas de saude, sem o conhecimento, autorizagcdo ou aval

do usudrio responsavel.

Do conjunto do material analisado, foi possivel observar e destacar elementos que
possibilitam pensar indicativos orientadores para o desenvolvimento de estudos sociais, so-
cioecondmicos, avaliacao social etc., enquanto constitutivos dos processos de trabalho, am-
parados em instrumentos, técnicas, referenciais tedrico-metodoldgicos e éticos, pertinentes
ao Servico Social, assim como para pensa-los no interior das atribuicbes e competéncias
profissionais.

Assim, passamos a apresentar e estabelecer aproximacdes analiticas ao conteudo lo-
calizado no material disponibilizado pelo CFESS para este estudo: no item 2.1, articulando
conteudos empiricos e referenciais de analise mais direcionados aos instrumentais técnico-
-operativos, ou seja, a analise da “forma de aparecer” da profissao ou, o seu “modo de ser”
(SANTOS etal., 2016, p. 27). Na sequéncia - itens 2.2 e 2.3 -, estabelecendo uma aproximacgao
com as dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas e, na parte 3, sintetizando indi-
cativos - decorrentes da articulacao e unidade dessas dimensdes - relativos, direta e indire-
tamente, as atribuicbes e competéncias da/o assistente social em relagao a instrumentos e
métodos no desenvolvimento do trabalho, e a forma e conteiido na elaboracao de alguns
dos documentos técnicos-profissionais no Servico Social'.

12 Na concepcao de Martins (2017, p.82) “(...) Os documentos profissionais sistematizam impressdes, anélises, des-
cricbes das situagoes de trabalho, as quais se referem, geralmente, a um procedimento que antecede uma decisdo acerca
dos usuarios”.
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2.1- Aproximacao analitica ao conteido dos Recursos Disciplinares, com foco
na dimensao técnico-operativa no processamento do trabalho

A dimensao técnico-operativa, ou a “forma de aparecer” da profissao é tratada, nesta
parte, com base nas respostas possiveis de ser localizadas nos registros disponibilizados.
Partimos, assim, da materializacao do trabalho profissional, conforme expressa nos regis-
tros que documentam os recursos éticos, estabelecendo sua sistematizacao e aproximagoes
analiticas na sequéncia, levando em conta a perspectiva de unidade entre as dimensdes
desse trabalho.

2.1.1- Registros (individuais ou em conjunto com outras/os profissionais, titu-
los e nomenclaturas)

No interior das profissdes os registros profissionais possuem caracteristicas proprias.
Em geral, sdo utilizados para expressar as especificidades da area, envolvidas nos processos
de trabalho.

Afirma Soares que “um dos desafios hoje para o Servico Social é concretizar o Projeto
Etico Politico da profissdo no dia a dia do servico, por isso é importante a reflexdo sobre o
registro em Servico Social, pois o°registro escrito € uma objetivacao do trabalho profissional
e como tal é uma expressao do exercicio profissional’ (2013, p. 110), registro é possuidor de
intencionalidade” (MATOS apud SOARES, 2015, p.115).

A despeito de tal reflexao, os debates em torno do assunto ainda nao foram suficien-
temente adensados, persistindo no meio profissional imprecisoes e falta de discernimento
em relagdo ao uso, conteudo e finalidade do registro, incluindo sua prépria denominacao. O
que sao registros em Servico Social? Quais sao as nomenclaturas para documentos e regis-
tros convencionadas pelos 6rgaos de representacao da profissao? Quais sao os elementos
necessarios para identificad-los? E ainda outras indagacoes, cujas respostas permanecem em
aberto, por fugirem as possibilidades/limites deste trabalho: a qualidade do registro sempre
reflete a qualidade do trabalho profissional? Ou pode existir uma dificuldade especial para
traduzir na escrita particularidades do trabalho realizado? Enfim, o trabalho efetivado pode-
ria, em algumas situacoes, ser mais qualificado do que seu registro?

Favero (2009) pontua que os registros, mais usualmente elaborados por assistente
social (em referéncia aqueles que instruem autos processuais), sao o informe, o relatério, o
laudo e o parecer. Nessa discussao (a qual voltaremos na parte 3 deste relatério), pontua ain-
da que esses registros, ao serem juntados aos autos, passam a ser“meios de comunicacao de
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mensagens.” Isto é, comunica-se “uma mensagem de uma area especifica do conhecimento
a profissionais de outras areas do conhecimento, os quais, ao realizar a leitura, o fardo com
determinados objetivos e a partir de determinadas perspectivas, nem sempre coincidentes
com as do profissional que emitiu a mensagem [...]"* (FAVERO, 2009, p.632-633).

Embora referenciado ao ambito do trabalho no Poder Judiciario, esse estudo oferece
algumas chaves para a apreensao do significado do termo e da correspondente utilizacao
pela categoria profissional, nos diversos espacos ocupacionais. Dessa maneira, no presen-
te trabalho, utilizaremos o “conceito operativo” para ‘registros em Servico Social, enquanto
“meios de comunica¢do de mensagens” que, no caso, expressam uma opinidao técnica em
Servico Social. E nessa perspectiva que tomamos as informacdes coletadas e passaremos, a
seguir, a exposicao da forma, do conteudo, do processo e produtos dos registros localizados.

Constata-se que os registros submetidos a esta analise apresentam diversidade de
formatos, desde as anotagdes breves em prontuarios, a emissao de declaragao e de encami-
nhamento baseados em dados fornecidos pelo/a usudrio/a que recorreu ao servico espon-
taneamente e até os “nao registros” - isto &, recursos em que a denuncia ética nao decorreu
necessariamente de opinido técnica registrada em algum documento (ainda que posterior-
mente, em alguns deles, tenham sido juntadas manifestacdes técnicas escritas, como parte
da defesa).

Ha a predominancia dos registros individuais (6), e trés elaborados conjuntamente
com outros/as profissionais. A elaboracao de registros em conjunto com profissional de
outra area do conhecimento foi, por muito tempo, pratica comum entre as/os assistentes
sociais, dada como aceita em varios espagos sdcio-ocupacionais, se instituindo e sendo uti-
lizada de maneira naturalizada e rotinizada. Tal pratica vigorou, em tese, até a edicdo da
Resolucao 557/2009 do CFESS, que “Dispde sobre a emissao de pareceres, laudos, opinides
técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais”.

Tal Resolucao contextualiza a necessidade de regulamentacao diante da “(...) cres-
cente insercao da/o assistente social em espagos sociocupacionais que exige a atuagao com
profissionais de outras areas, requerendo uma intervencao multidisciplinar (...)", e da proble-
matica no contexto das “(...) leis que preveem a atuacao multidisciplinar [que] nao especifi-
cam os limites de cada area profissional no desenvolvimento e na elaboracao dos trabalhos
técnicos conjuntos (...)"

O objetivo foi garantir e preservar as particularidades e especificidades da profissao

13 Ver também essa discussdo em Magalhdes, 2003 e 2016.
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e nao impedir que os atendimentos e demais procedimentos inerentes ao processo de tra-
balho sejam realizados conjuntamente com outros/as profissionais, quando do trabalho em
equipe multi ou interprofissional.

A Resolugao 557/2009 avancga na compreensao juridica de que é inadmissivel “(...)
que em uma mesma manifestagao técnica, tenha consignado o entendimento conjunto de
duas areas profissionais regulamentadas, sem que se delimite o objeto de cada uma, tendo
em vista, inclusive, as atribuicoes privativas de cada profissao (...)"".

Na amostra analisada, embora o nimero seja pequeno em relacao ao universo do
conjunto das/os trabalhadoras/es, pode-se afirmar que ha a manutencao de tal pratica-
identificada em alguns registros elaborados por assistentes sociais, em conjunto com profis-
sionais de outras areas do conhecimento. Ressaltando que, em alguns deles, ha a indicacao
da realizacdo de procedimentos conjuntos (no atendimento), mas ndo necessariamente no
que se refere ao registro'®, conforme segue:

1. um grupo de profissionais participou de “exame criminolégico”, ndao sendo possi-
vel a identificacao de nomes/areas nos documentos pesquisados. Um/a deles/as registrou/
assinou conclusao conjunta com equipe interdisciplinar, com posicionamento contrario a
progressao de pena;

2. registro conjunto com profissional da Psicologia;

3. participacao na elaboracao de relatério e “diagnéstico”, em conjunto com profissio-
nais de outras quatro areas/indicativos de manifestacao técnica de cada drea em separado;

5. registro em conjunto com profissional da Psiquiatria (neste caso, com possibilida-
de de identificacdao das particularidades das respectivas areas).

E histérica a relacdo mantida entre o Servico Social e outras areas profissionais, como
Psicologia, Medicina (Psiquiatria), Pedagogia e, mais recentemente, com a Terapia Ocupacio-

14 “Art.4° - Ao atuar em equipe, o assistente social devera garantir a especificidade de sua area de atuacdo. Paragrafo
primeiro: O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre o objeto da intervencdo conjunta com outra cate-
goria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento separadamente, delimitar
o ambito de sua atuacao, seu objeto, instrumentos utilizados, andlise social e outros componentes que devem estar
contemplados na opinido técnica. (Grifo Nosso)

Paragrafo segundo- O assistente social devera emitir sua opinido técnica somente sobre o que é de sua drea de atuacdo e
de sua atribuicdo legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e identificando seu nimero de inscricao
no Conselho Regional de Servico Social"”.

15 Lembrando, conforme referéncia anterior, que é possivel realizar um procedimento conjunto, se a situagao exigir,
com vistas a uma compreensao mais aprofundada da(s) questdo(6es), assim como apresentar um Unico relatério/laudo,
com itens especificos de cada area, de modo que fiquem claros o teor e o posicionamento da/o assistente social e de outro
profissional.
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nal. Os processos de trabalho se ddo em uma intrincada relacao, nao s6 com os/as demais
profissionais que integram as equipes, mas também com empregadores/as. Na area da sau-
de, por exemplo, ha a constatacao de que “a equipe de saude e/ou os empregadores, frente
as condicoes de trabalho e/ou falta de conhecimento das competéncias dos assistentes
sociais, tém historicamente requisitado a eles diversas agées que nao sao atribuicdes dos
mesmos (...)" (CFESS, 2010, p.46).

Na darea sociojuridica’®, o contexto nao é diferente. Aponta Favero (2018, p.51) que
“as requisicoes conservadoras para o Servico Social no sociojuridico na atualidade sao mul-
tiplas, complexas e desafiadoras (...)" e revelam o avanco da judicializacao de expressoes da
questao social.

Assim, a desconstrucao e mudancas de posicionamentos profissionais é tarefa ardua,
que exige mediacbes e negociacdes para a elaboracao de uma nova dinamica relacional
entre profissionais, que inclua a ampliacao dos debates e reflexées, com foco na afirmacao
das particularidades do Servico Social.

As formas de registro analisadas apresentam particularidades e terminologias rela-
cionadas as respectivas areas de atuacao da/o profissional e/ou espacos sécio-ocupacionais.
Face as especificidades das areas de atuacao, observa-se que estabelecem parametros e cor-
respondente denominagado dos registros profissionais. Ha, assim, uma gama de producdes
especificas, que instrumentalizam a atuagao das/os assistentes sociais, balizam e orientam
as suas producodes, algumas delas parametrizadas, qualificadas e referenciadas pelo Conjun-
to CFESS-CRESS' e outras ainda em fase de debates no interior dos espacos ocupacionais,
como é o caso dos relatérios de organizacao responsavel pela execu¢ao da medida socioe-
ducativa de internacgdo, que integra um dos recursos analisados.

Tendo em vista as particularidades e especificidades das areas, como elaborar registro
conjunto, delimitando a respectiva area? Subdividindo itens? Indicando na parte introduté-
ria do registro quais as partes correspondentes a cada area? Deveria ser emitida orientagao
mais precisa a respeito, pelo CFESS? Voltaremos a essas reflexdes na parte 3 deste relatério.

16 “O Servico Social no sociojuridico compreende, além do Judiciério, a Defensoria Publica, o Ministério Publico,
os sistemas prisional e de seguranca, as organizacdes que executam medidas socioeducativas com adolescentes, dentre
outros (CFESS, 2014). Espacgos propicios ao avanco de requisicdes conservadoras, devido as prerrogativas institucionais que
Ihes conferem poder de controle e de disciplinamento de conflitos individuais e sociais pelo Estado burgués, sobretudo
numa conjuntura local e mundial em que a intolerancia e a indiferenca aos desejos, necessidades humano-sociais e direi-
tos do outro (pessoas, profissdes, instituicdes, classes sociais) revelam faces extremas, permeadas pela barbarie”. (FAVERO,
2018, p.52).

17 Parametros para atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude (CFESS, 2010); Parametros para atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011) e Atuagdo de assistentes sociais no sociojuridico: subsidios
para reflexdo (CFESS, 2014).
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Titulos e nomenclaturas sao designacdes de convencoes, utilizadas para dar o mes-
mo sentido ao que se pretende identificar. Cumprem o papel de anunciar o assunto e, ao
mesmo tempo, antecipar o teor do conteudo que serd abordado. Nas areas especificas do
conhecimento, tais convencdes sao balizadas, validadas coletivamente e indicam a direcao
social a ser assumida pela categoria profissional.

A delimitacao do titulo dos registros em Servico Social poderia se constituir em im-
portante normativa para relaciona-los, de maneira mais precisa, ao conteiudo que devera
expressar particularidades da area de atuacao, em alinhamento ao projeto ético-politico.

Em nove dos Recursos analisados, os titulos dos registros, em geral, grafados em cai-
xa alta, apresentam diversidade e peculiaridades, em razao de estar referenciados a espacos
sécio-ocupacionais distintos. Esse fator, no entanto, ndo se constitui em regra para as distin-
¢oes. Exemplo disso é o emprego de titulos e denominagdes diversas para um Unico registro
profissional: intitulado como “Respostas Pericia Social”’/ “Respostas aos Quesitos do Juizo”
e também “Relatério de Estudo Socioecondmico” [os dois titulos em ambos]; e, em registro
elaborado por um grupo de profissionais, com indicacao de que se tratava de “Exame Crimi-
noldégico” - como titulo geral e, logo apds, a identificacdo constando “Parecer Social” - com-

posto por cinco pareceres, com apenas um deles incluindo o item “Conclusao”.

Outros sao intitulados “Estudo Social”(1); “Relatério Social”(3); “Declaracao” (1); “Rela-
torio inicial do cumprimento da medida” (PIA) —“Relatério de Diagnéstico (...) do Adolescen-
te” (1, compondo o mesmo registro); “Laudo pericial” - titulo geral do documento, no qual
consta também a pericia psiquidtrica e, em parte especifica, a “Avaliacao pericial social” (1).

Em registros elaborados em equipe, contudo, nao aparecem indicativos da especi-
ficidade do Servico Social, como exemplificado a seguir: “Em continuidade ao ‘Relatério de

"

Diagnéstico (...) do Adolescente™[...]; segue o “Relatério Inicial de Cumprimento de Medida

de Internacao do adolescente’, e “Relatério inicial do cumprimento da medida (PIA)".

Os “sem titulo” sao dois e, em ambos, hd a mencao dirigida ao/a juiz/a de direito e
dados de identificacao, conforme segue: Dados de identificacao da instituicao, mencao di-
rigida ao/a juiz/a de direito, N° Processo, Pretendente (com nome), breve introducao: “cum-
prindo determinagao de V. Exa., procedemos a reavaliacao do caso, com vistas a continuida-
de da requerente no Cadastro de Pretendentes a Adoc¢ao”; - no primeiro paragrafo consta:
“apresentamos, a seguir, os dados mais significativos referentes a Pericia Social unilateral

elaborada, que colocamos a apreciacao de V.Exa.". Nos “Antecedentes” informa: “Trata-se de
avaliacao referente a situacao social das criancas” Desenvolvimento do Estudo Social: nesse

item constando que “utilizamos como instrumental técnico, “para a realizacao da presente
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pericia (...)" Observa-se, ao longo do texto, o uso de trés terminologias distintas - pericia,
avaliacao e estudo social - que expressam a indiferenciacao para os registros profissionais,
bem como para nominar o instrumental técnico utilizado.

Conforme ja mencionado, o titulo do documento/registro importa para remeter ao
conteudo que se espera dele. E aqui ficam questées que merecem maiores estudos e deba-
tes: o uso de varias e diferentes denominacgdes para registros similares pode ser indicativo
de desconhecimento de procedimentos e fundamentos pertinentes a eles? Ha necessidade
de normatizacao minima, orientando a categoria sobre contetdos basicos e formatos rela-
cionados a cada tipo de registro? Eventual normatizacao nesse sentido nao poderia acarre-
tar algum engessamento desse trabalho?

2.1.2 - Estrutura de exposicao do registro

Como meio de comunicacgao profissional, os registros apresentam estruturas que os
diferenciam em funcao de seus objetivos, assim como favorecem a sequéncia légica da ex-
posicao.

Toda redacao de informe, relatério, laudo, parecer, exige: parte introdutéria, desen-
volvimento do assunto e conclusao, com subdivisdes ou ndo, com maior detalhamento ou
nao, a depender da finalidade e da necessidade ou nao de aprofundamento de determina-
dos aspectos.

2.1.2.1 - Introducao (identificacao da demanda, do objeto e finalidade do tra-
balho, dos sujeitos envolvidos e dos procedimentos metodolégicos)

Na introducao, especialmente quando de um registro mais completo, é importante
a indicacao da demanda, do objeto e finalidade do trabalho, dos sujeitos envolvidos - sobre
ou a respeito dos quais o estudo é realizado, dos procedimentos metodolégicos adotados e,
se for pertinente a finalidade, apontamentos e esclarecimentos breves de alguns conceitos
utilizados, de maneira a possibilitar sua compreensao por parte do destinatario (aspectos
estes que serao retomados na parte 3 deste texto).

O reconhecimento imediato da area, espago sdcio-ocupacional, organizacao, setor,
servico, instituicao etc., na qual o registro em Servico Social foi elaborado, se da por meio da
sua identificacdo expressa de maneira escrita.

Nos recursos analisados, tal identificacao consta em dez registros: 4 deles de maneira
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explicita e 6 implicitamente. Estes foram localizados por meio de elementos graficos, que
permitiram identificar a instituicao, quais sejam: no papel timbrado, ja com os dados da
instituicao (3), e em cabecalhos e dados de identificacdo processual de acao judicial (3).

A identificacao da demanda, como também de quem a apresentou, aparece em
seis registros. Dentre os quatro que nao contém inicialmente essa identificacao, ela vai apa-
recer, explicita ou implicitamente, em outros conteldos dos registros, por exemplo: em um
deles, do conteudo do texto, deduz-se que seja referente a revisao de BPC (Beneficio de Pres-
tacdao Continuada) ou recurso contra negac¢ao de acesso ao BPC; em outro, é possivel a dedu-
¢ao de que a emissao do parecer social sobre solicitacao de progressao de pena se insere na
rotina de trabalho; em um terceiro, trata-se de perita particular/auténoma, sem vinculagao
com ainstituicao destinataria do registro. Em outro foi inserida a identificacao de dados pro-
cessuais, 0s quais indicam tratar-se de estudo relacionado a uma acao judicial. No entanto,
a demanda ndo esta explicitada claramente — num primeiro momento, ha indicativo de que
o/a usuario/a solicitou orientacdes quanto a beneficios e, na sequéncia, aparece afirmacgao
de que a finalidade é de “averiguacao das condicdes de cuidados”.

A exposicao do objeto do estudo social (ou o que se entende por) é procedimento
essencial a composicdo dos registros, posto que oferece indicativos do foco interventivo, da
intencionalidade e das a¢des profissionais que dali se desdobram. No material analisado, a
exposicao explicita do objeto do estudo consta em cinco dos registros e, em igual nimero,
sao 0s que nao trazem essa explicitacao. Em outros cinco, o objeto estd implicito, por se
tratar de “parecer” relativo a medida pleiteada - de progressao de pena de regime fechado
para semiaberto.

A atuacao da/o assistente social, quando da realizagao de estudo social, pressupde o
reconhecimento e a identificacao da sua finalidade, em tese, alinhada ao projeto ético-poli-
tico da profissao. Conforme indicativos localizados nos recursos (a seguir descritos), em sua
maioria, a finalidade institucional se sobrepoe a finalidade profissional.

Em sete registros analisados, aparecem as seguintes finalidades: “instruir pedido
de progressao ao regime semiaberto”; “fins de averiguacao de cuidados prestados a Sra...;
“fornecer subsidios para a analise da acado judicial retratando a dinamica dos envolvidos, a
situacdo em que as visitas vem acontecendo e a analise das partes no desempenho dos seus
papeis parentais”.

Em outros trés, nao estd explicitada a finalidade do estudo; em outro, mais especifica-
mente no documento em que a/o profissional responde ao questionamento do Judiciario,
consta que “a finalidade do relatério de avaliacdo social, elaborado e por mim assinado, é
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de cunho meramente informativo, e tem por objetivo somente conhecer as reais condi¢des
de sociabilidade e adaptabilidade do recluso em relagdo a meio, sendo realizado dentro
dos preceitos de ética da neutralidade profissional do Servico Social. Vale mencionar que
é de competéncia do Servico Social dentro de um trabalho interdisciplinar realizar estudo
socioecondmico dos reclusos que contribuam para a andlise da realidade social, zelando
pela observancia dos preceito morais da conduta humana”.

Tais registros suscitam algumas indagacoes relativas a finalidade e as particularida-
des do processamento do trabalho no estudo social — nas quais se incluem a dimensao ética
-, apontando para a necessidade de investimentos em estudos/pesquisas a respeito: Qual é
a finalidade da intervencao profissional por meio de um estudo, em diferentes espacos s6-
cio-ocupacionais? Um documento técnico-profissional pode ser considerado “meramente
informativo’, se tem uma finalidade especifica (declarada, no caso) e é assinado por profis-
sional habilitado/a para sua elaboracao? Os relatérios tém finalidades em si mesmos? Como
lidar com “exigéncias” institucionais de “neutralidade”, ao mesmo tempo em que se requer
“observar preceitos morais da conduta humana”? O que significa “somente conhecer”? No
trabalho interdisciplinar, a competéncia da/o assistente social é a de “realizar estudo socioe-
condmico” apenas? No item 2.3.1 e na parte 3 deste relatorio, voltaremos a essas questoes.

Em relacao a descricao dos procedimentos metodolégicos, verificou-se em sete
registros os seguintes apontamentos: “visita domiciliar, entrevista e fotos” (neste caso apon-
tando no ultimo paragrafo: “Esta foi a [conforme grafado] realidade social e econémica en-
contrada in loco, através dos instrumentos técnicos: visita..”); entrevista (indicada como
titulo, no item 1 do relatdrio); denomina como “instrumental técnico”: estudo dos autos,
discussao interprofissional (sem identificar qual seria a outra area), entrevistas individuais
com a mae, as criangas e as avos; visita domiciliar; entrevista com os genitores, relatério (re-
gistra ainda que “entrou em contato” com a coordenadora do colégio onde o/a adolescente
estudava - sem indicacao se presencial ou por telefone); visita domiciliar (descrevendo as
visitas domiciliares por datas); aparece como mencao introdutéria: “em entrevista no dia X,
obtivemos as seguintes informacgdes..."; nao explicitados (“Apds uma investigacao social da
familia e da genitora..”); em dois, os procedimentos, particularmente entrevistas, aparecem
implicitos nos relatos. E, ainda, “(...) a escolha do instrumental técnico teve como preocupa-
¢ao o levantamento de dados em momentos e situagdes diversas para melhor compreensao
do caso, bem como minimizar o sofrimento dos menores nas situacdes de visitas.”

Ao buscarmos sistematizar e analisar se procedimentos, instrumentos e técnicas,
possiveis de serem identificados nos registros, tiveram pertinéncia em relacao a demanda
e area profissional, verificou-se que em parte essa pertinéncia aparece com o uso de en-
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trevistas; em alguns recursos foi possivel deduzir que foram pertinentes parcialmente ou
nao pertinentes, ou exigiria uso de outros instrumentais com vistas a aprofundar o estudo
realizado, por exemplo, registros com os seguintes indicativos: informacao da utilizacao de
fotos como “instrumento técnico’, sem qualquer justificativa “técnica” que poderia explicitar
a finalidade desse uso, levando-nos a inferir pela impertinéncia do uso enquanto proépria
da area profissional; - a situacdo em analise, em dois deles, ensejaria aprofundamento do
estudo, o que exigiria a ampliacdo do foco interventivo e o uso de outros procedimentos e
instrumentos; - anuncia os instrumentos e técnicas, mas nao os operacionaliza da maneira
pertinente; procedimentos, instrumentos e técnicas de abordagem nao sao explicitados no
texto, mas com informacdes que indicam a apreensao de aspectos da realidade dos sujeitos

envolvidos.

Os elementos levantados nos registros constantes dos recursos, relativos as suas par-
tes introdutérias, de maneira geral revelam fragilidades na formacao dos/as profissionais,
no que se refere ao dominio de competéncias (enquanto conhecimentos técnicos, tedrico-
-metodoldgicos e compromisso ético) para o desenvolvimento do trabalho na perspectiva
critica. Ao trazer identificagdes, finalidades e procedimentos ja no inicio da exposicao do
conteudo do estudo/intervencao realizada, a/o assistente social irda demarcar de que lugar
profissional fala, ird anunciar e demarcar o percurso que seguira e se esse percurso estara
em sintonia com “a dimensdao emancipatoéria da instrumentalidade do exercicio profissional,
pois é através dela que a profissao podera superar o seu carater eminentemente operativo
e manipulatério dado pela condicao histérica do surgimento da profissao.” (GUERRA, apud
MIQOTO, 2004, p.6).18

2.1.2.2 - Desenvolvimento

O formato do registro é variado. Em alguns, utiliza-se texto corrido. Em outros, a organizacao
se da com subdivisées em itens, antecedidas ou nao por nimeros, tais como:

1. Antecedentes, Desenvolvimento do Estudo Social (subdividido com a identificacao das

18 “(...) Assim é que, no processo de trabalho, a passagem do momento da preparacao (projecdo, intencionalidade)
para a acao, propriamente dita, requer instrumentalidade. S6 trabalho atribui instrumentalidade aos meios e instrumentos
que o sujeito julga como os mais adequados aos fins propostos, donde a necessidade da ciéncia dos fins e do conhecimen-
to dos meios. E nesta perspectiva que consideramos a termo instrumentalidade: como as propriedades/capacidades das
coisas, atribuidas pelos homens no processo de trabalho, convertidas em meios/instrumentos para a satisfacao de necessi-
dades e alcance dos seus objetivos/finalidades. Tal capacidade é atribuida pelos homens no processo de producéo da sua
vida material e espiritual, através do seu por teleoldgico. Sdo os homens que atribuem - pelo por teleoldgico — capacidade
para que determinadas coisas se convertam em meios e instrumentos, de modo a dar-lhes uma instrumentalidade. A
instrumentalidade é a capacidade de articularmos estratégias e taticas mais adequadas (ou ndo) aos objetivos que preten-
demos alcancar” (GUERRA, 2014, p.25-26).
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entrevistas com varios integrantes da familia) Consideragdes e Parecer Social;

2. ldentificacdo; 2. Constituicao Familiar; 3. Situacao Socio Familiar; 4. Contexto Socioecono-
mico; 5. Conclusao;

3. [Cabecalho], Identificacdo, Desenvolvimento do Acompanhamento Social e Parecer Téc-

nico;

4. Identificacao de instrumental técnico utilizado, Identificacdao das “partes’, Historico, De-
senvolvimento do Estudo - levantamento de dados significativos observados nas visitas,
contato com avds maternos e paternos, “menor” X, “menor”Y, Consideragdes Finais, Conclu-
sdes, Conclusdes Finais (de dois profissionais);

5. Padrao formulario;
6. Parecer e Conclusao;
7. Objetivo, Identificacao, Desenvolvimento, Histéria familiar, Parecer técnico.

Os registros em texto corrido sao quatro. Um deles apenas com indica¢do de introdu-
¢ao; outro indicando “entrevista com a requerente” (com relato de todo o conteido em texto
corrido); outro denominado Parecer Técnico (conjunto).

O indicador“formato” visou a apreender se as/os profissionais sequem algum padrao
comum nos varios tipos de documentos por meio dos quais registram a “opiniao técnica”
a respeito da situacao estudada. As informacgdes localizadas permitem afirmar que nao
seguem critérios que poderiam ser comuns e pertinentes a area profissional, os quais, se
existissem, poderiam, em tese, contribuir para demarcar o “lugar profissional” de fala. Nessa
linha de pensamento, algumas indagacdes permanecem, por exemplo: “consideracbes” e
“parecer social”: é adequado o uso conjunto desses titulos? O que constituiria “considera-
¢oes’, “consideracdes finais” e que elementos as integram para baliza-las como tal? O que sao
conclusdes e que elementos as integram? “Conclusdes finais” ndo se trata de redundancia?
Se nao ha outras consideragdes que a antecedem, ha légica em nomina-las como tal? Qual
seria o termo mais adequado para o fechamento/finalizacao dos registros? O que sao e que
elementos devem compor “antecedentes’, cabecalho, identificacdo em um registro? O que

seria pertinente ao “Desenvolvimento do Acompanhamento Social”?

Em seis dos registros, foi incluido o historico da situacao apresentada - ou alguns
breves elementos relativos ao histérico de vida dos sujeitos, ou ao histérico processual.

E aqui também restam algumas indagacdes, para reflexées sobre o que é pertinente
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ou nao a um registro em Servico Social: qual seria a funcdo e a importancia do histérico
da situacao em estudo? Que elementos devem ser contemplados no enfoque do histérico
da situagao? Cabe incluir, no histérico, desdobramentos da situacao que demandou a in-
tervencao do Servico Social? O histérico nao contribuird para oferecer elementos “da vida
pregressa” dos sujeitos, que poderao ser lidos/utilizados para justificar sang¢oes, responsabi-
lizacbes? Aqui também o dominio da finalidade de seu uso, do ponto de vista profissional, e
o conhecimento do seu uso, do que podera ser feito dele do ponto de vista institucional, é
condicdo primeira para estabelecimento de critérios para escolha de sua inclusdao ou ndao no
registro.

Constatou-se, nos registros, numero significativo de identificacao dos sujeitos/
usuarios inserida no texto de maneiras distintas e peculiares: (1) em quadro da“composicao
familiar”: nome, idade, parentesco, escolaridade, profissao/ocupacao, renda/abaixo: renda
total, beneficio bolsa familia, renda per capta [conforme grafado]; (2) identificado como
“sentenciado” e sua matricula; (3) identificado no desenvolvimento do relato das entrevistas;
(4) no subitem “constituicao familiar’, com indicacdo de nomes, idades (data de nascimento)
e grau de parentesco - filhos / pai e mae; (5) identificacao de nome e grau de parentesco;
data de nascimento apenas da sra. X (Que estava enferma); (6) identificacdo apenas do nome
da mae e da crianca; (7) no desenvolvimento do relato indica os nomes (de adolescente e
de familiares); (8) identificacdo com dados em uma tabela, como primeira informacao do
registro.

Novamente aqui apontamos para a importancia de critérios com vistas a defini-
¢ao se e para qué identificar os sujeitos e usuarios/as. Como identifica-los/as? Que dados
e elementos devem compor a identificagao? Em que espaco do documento deve constar a
identificacao? O que dizer do uso de quadros e tabelas para a identificacdo? Identificacdao
compreende a composicao familiar? O que dizer da inser¢ao de numero de documentos de
identificacao tais como RG/CPF?

A insercao familiar é apresentada em dez registros, em formatos, conteidos e en-
foques distintos. Seguem alguns exemplos: - aparece em item “composicao familiar” e em
alguns complementos permeando respostas a quesitos; - aparece sinteticamente; em infor-
macoes breves, no decorrer do relato e ndo como item especifico; - apresenta a familia pelas
suas falhas e nao pelo histérico e modo de vida. Atém-se aos comportamentos de acao e
reacao dos pais com relacao aos comportamentos do/a filho/a; nenhum dado da dinamica
relacional; - informagdes ao longo do relato; - no desenvolvimento do relato (pai internado
para tratamento de saude; mae gestante, com risco; trabalho do padrasto; evasao escolar
e série frequentada na época); — de forma breve e sintética, com frases que sao utilizadas
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nos outros relatérios sociais que a/o profissional inseriu como provas (em sua defesa), por
exemplo: “proveniente de familia legalmente constituida (...). Relata que o relacionamento
familiar sempre foi harmoénico e bom, sem muita rigidez, por parte dos pais. Afirma ter sido
criado e educado pelos genitores tendo suas necessidades basicas atendidas”; “é solteiro, pai
de duas filhas oito e quatro anos de idade, mantém bom relacionamento com a genitora das
filhas e com as mesmas, visita com frequéncia, no periodo de férias criangas iam na compa-
nhia de (...)." - histérico breve da unidao, com foco na critica materna e no pouco contato dos
familiares paternos, nao discorre sobre familia de origem e organizacao para os cuidados
dos/as filhos/as.

Levando em conta que, no Servico Social, “os processos de atencao as familias fazem
parte da historia da profissao”(MIOTO, 2004, p.1), e que geralmente a/s familia/s aparece/m
direta e/ou indiretamente nas intervencdes e estudos realizados por assistentes sociais na
grande parte dos espacos sdcio-ocupacionais, quais os critérios que definimos para apreen-
der e registrar o que seria situacao ou insercao familiar (por exemplo, em seu territério de
vivéncia, em espac¢os que implementem politicas sociais etc.)? Situacao, insercao ou condi-
¢ao familiar? Que dados/informacgdes sao pertinentes e indispensaveis na apresentacao da
situacao familiar? O enfoque dado seria a partir de qual perspectiva: da prépria familia, da/o
profissional ou de ambos, de maneira integrada? Qual o referencial a nortear a analise de
familias, das relagcdes entre seus membros e delas com seu meio social e, também, sua con-
dicao protetiva, por exemplo? Como essa analise poderia contribuir para assegurar direitos?
Como apreendé-la, sob o ponto de vista social?

Os dados referentes a insercao socioeconomica e profissional dos sujeitos/usua-
rios/as constam em oito dos registros, dispostos de maneira superficial, sintética, imprecisa,
com enfoques distintos, conforme exemplos: 1- inserida no quadro da composicao familiar
e permeando respostas a alguns dos quesitos - tais como referentes a despesas, gastos com
medicacao, fatores ambientais/habitacdao, ndo insercao em programas sociais; 2- menciona
area de trabalho de um dos componentes da familia, desemprego de outro, internagao de
um outro para tratamento de saude. Considerando que a apreensao de informacdes so-
cioecondmicas faz parte do conhecimento da realidade social que se apresenta no trabalho
de assistentes sociais, ao longo da histéria da profissao e na atualidade, importa avancar
na delimitacdao do que vem ser situacdo ou insercao socioecondmica. Por que e para que
importa em um estudo social/estudo socioeconémico? Que indicadores sao constituintes
dessa situacdo? A que fontes e parametros recorrer para comparar e analisar indicadores?
Que critérios estabelecer para registrar e enfatizar um ou outro indicador? Retomaremos
essas reflexdes no item 3.2. deste relatorio.
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Ainda relacionado ao desenvolvimento do registro, em alguns espacos, as/os assis-
tentes recebem requisicdes para responderem a quesitos, e essas respostas geralmente
sao apresentadas em item especifico ou permeando varias partes do documento (e mais
usualmente em laudos sociais). Nesse sentido, nos recursos analisados, apenas dois regis-
tros apresentam respostas a quesitos e um outro ndo apresenta explicitamente, embora, no
decorrer do processo/defesa, aparecem argumentos indicando que o juiz encaminha que-
sitos e é com base neles que as/os profissionais elaboram o “parecer”. Em um dos registros,
ha evidéncias de que os quesitos sao formulados por assistentes técnicos contratados/as
por uma das partes envolvidas no processo; em outro, nao fica claro se sao formulados por
servidor/a, juiz/a ou se seguem quesitos padrdes da instituicao a qual a demanda esta rela-
cionada.

Em relagcao ao formato das respostas aos quesitos, em dois registros, aparecem em
itens especificos. Ja em um outro registro, constam indicativos de que as/os profissionais
seguem um padrao de respostas a quesitos pré-definidos por juiz/a da area criminal.

Ainda no que foi possivel localizar como respostas aos quesitos, em um dos regis-
tros constam descri¢des e algumas inferéncias analiticas/conclusivas; ndo aparecem conteu-
dos que impliquem dissonancia de prerrogativas profissionais (dentre outros), mas também
nao sao fundamentados com consisténcia. Em outros dois, houve prejuizo na identificagcao
das respostas (por falta de registros explicitos delas), ainda que, em um deles, o teor geral
do conteldo aponte para opinido técnica em dissonancia com prerrogativas e principios da
area.

Aqui também emergem para a analise, definicbes, orientacdes a respeito, algumas
questdes: ha entendimento, no meio profissional, do que sao quesitos e em que espacos po-
dem ser usados? O que deve ou ndo integrar o conteudo das respostas a quesitos? O que é
facultado ou ndo a/ao assistente social quando ha determinagao para responder a quesitos?
Pode haver recusa da/o assistente social em respondé-los? Se sim, em que circunstancias e
situacoes? Os quesitos formulados por profissionais de outras areas devem ser respondidos
pelo/a assistente social ou ha impeditivos? No item 3.6.3, retomaremos mais alguns aponta-
mentos a respeito.

2.1.2.3 - Parecer/Conclusoes

Constata-se, nas informagdes coletadas, que a parte final na qual, em tese, deveria
estar registrada opiniao técnica conclusiva e/ou analitica da situacao conhecida por meio
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do estudo social ou socioecondémico, é apresentada ora como ‘parecer;, ora como ‘conclu-
sao, ora como ‘consideracoes’ e, ainda, conjuntamente, ‘consideracdes e parecer, elaborados
individualmente ou em conjunto com outras/os assistentes sociais ou com profissionais de
outras areas. Varios registros foram concluidos com item separado, com énfase na indicacao
de medida legal mais do que na opiniao profissional do ponto de vista do Servico Social.

(1) . Consideracoes e Parecer: “As criancas (...) se encontram sob a guarda da genitora que,
segundo pudemos avaliar, atende de forma adequada as necessidades basicas dos filhos”.
(...) “Nao evidenciam conflitos acerca da nova unido marital da mae (...). Nao observamos
indicios de negligéncia e de maus tratos (...). Os conflitos relatados nos presentes autos (...)
dizem respeito a questdes patrimoniais e nao aos cuidados as criancas”;

(2) . “Diante do exposto, evidenciou-se um descaso do filho Y para com a mae no que diz
respeito a atencdo, auxilio financeiro, e interesse em acompanhar seu progresso clinico.
Sugerimos a modificacdao de curatela em favor de (...), ja que dispensa todo cuidado neces-
sario desde o inicio do quadro clinico de (...)";

(3) .“Na situacao de separacao o conflito de lealdade é responsavel por grande parte do so-
frimento dos filhos. As lealdades ficam divididas, uma vez que os filhos sentem que ser leal
a um significa ser desleal a outro”.

“Do ponto de vista social a questao nao resume na definicao de guarda ou regulamentacao
de visitas, mas sim, de como garantir a esses menores o contato minimamente saudavel
com os genitores e protegé-los da situacao de maus tratos e tortura psicolégica que vem
sofrendo”.

Alguns registros nao destacaram um item para conclusao, emitindo-o no corpo do
texto:

(1) . Emitiu opiniao profissional no final da Declaracdo: “Apds uma investigacao social da
familia e da genitora, a mesma apresenta ser uma familia estruturada e que demonstra total
atencao a essa crianga, bem como cuidados especiais devido a essa patologia. Diante do
exposto, sugiro que a crianga nao seja afastada em nenhum momento da genitora e sua
familia, por seguranca da prépria crianga, até que o tratamento seja concluido, bem como
toda investigacao social, podendo ser fornecido um laudo mais completo e detalhado para
apreciacao e decisao do excelentissimo juiz de direito”;

(2) .“Diante dos dados acima, entendo ser importante ao (...) ter uma oportunidade de fazer
o tratamento que necessita proximo a sua familia, considerando que a proximidade familiar
o ajudara a vislumbrar um projeto de vida compativel com o retorno ao convivio social. E
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importante ressaltar que a escola do crime nao é o melhor ambiente para um cidadao de
boa indole como X".

Os achados deste item nos apontam para questdes importantes sobre formato e
conteudo dos registros, particularmente em relacdo ao que compete a/ao profissional ma-
nifestar em relacao a situacao em estudo. Nesse sentido, importante avancar em estudos,
pesquisas e orientacdes sobre o que configura um parecer, enquanto opiniao técnica con-
clusiva, no registro de um estudo.

Magalhaes (2016, p.41), “parafraseando” Demo (1996), observa que, “pode-se afirmar
que a avaliacdao formal tem o objetivo de intervir ou de produzir conhecimento. Contudo,
o produto final de uma avaliacado caracteriza sempre um parecer, ndo uma certeza. Assim,
é preciso que se tome cuidado para que os pareceres ndo se transformem em veredictos.
Afinal (...) avaliar pode implicar também julgamento, diante das subjetividades que caracte-

rizam uma avaliagao”

Afirmagdes conclusivas necessitam de fundamentacao. Mas com apoio em que da-
dos da realidade e com qual base analitica? Apenas como exemplo, quando a/o assistente
social conclui, em um dos registros, que um/a adolescente “comete atitudes inadequadas’,
qual o parametro para tal conclusao? Atitudes inadequadas em relacao a que e a quem?
Quando afirma, em outro, que determinado “comportamento vem a ser, em partes, a expres-
sao da questao social” vivenciada, portanto, remetendo a conceitos sem o devido contexto
e ao seu significado, ndo esta fazendo uso de um “jargao’, sem poder explicativo, especial-
mente quando essa “opinido técnica” ira subsidiar decisao a ser tomada por profissional de
outra area, nao familiarizado, ou ndo sintonizado com referenciais do Servico Social? O “rela-
to sobre 0 ambiente” inclui relatar “comportamentos” percebidos? Qual o entendimento, no
meio profissional, do que é relato, descricdo, parecer, conclusdao? Dando sequéncia a essas
reflexdes, na parte 3 deste relatério, retomaremos mais alguns apontamentos a respeito.

2.1.3 - Linguagem

A linguagem utilizada pelas/os profissionais em seus registros revela a imagem da
profissao, quem fala, de que lugar profissional/institucional fala e a partir de qual perspec-
tiva realiza suas afirmacodes, suas conclusdes, seus pareceres, enfim, sua opinido técnica. A
linguagem é essencial ao trabalho da/o assistente social, em todas as comunicagdes que
estabelece no cotidiano de trabalho - com a populagao, com outros profissionais, com a
hierarquia institucional etc. E, portanto, “instrumento” essencial na forma de “aparecer” da
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profissdo. E aqui importa refletirmos sobre como e com qual contetdo essa linguagem é
produzida e reproduzida. Nesse sentido, lamamoto nos lembra que “(...) a linguagem escrita
e verbal é um instrumento basico de trabalho do assistente social. E necessario assegurar o
uso adequado da linguagem cientifica e técnica concernente a matéria em questao ou ob-
jeto de estudo, demonstrando coeréncia tedrico-metodoldgica, o que exige um tratamento
analitico rigoroso e nao se confunde com o senso comum” (IAMAMOTO, 2006, p.290).

Entendendo que a linguagem utilizada nos registros deve estar alinhada as parti-
cularidades do Servico Social, e seguir padrdo da lingua culta', apontamos alguns de seus
aspectos, conforme aparecem em documentos produzidos pelas/os assistentes sociais, que
instruem os recursos éticos analisados.

Nos registros examinados, aparece linguagem tanto técnica como coloquial, e algu-
mas vezes resvalando para senso comum; em alguns, ainda que seguindo normas da lingua
culta, ndo se destacam particularidades do que poderia ser denominada linguagem técnica
pertinente ao Servico Social.

A forma textual é outro aspecto considerado, ou seja, se o texto tem predominancia
descritiva, analitica, objetividade, dubiedade, se tem precisao ou distor¢cbes em relacdao ao
conteudo que se pretende transmitir etc.

Na sua maioria, os registros sao descritivos, com detalhamento de falas expresso na
sua imediaticidade, de maneira descontextualizada, focados na evidenciacao de comporta-
mentos considerados inadequados, pautando-se nesses elementos para justificacao e refor-
¢o da opinido profissional. Dessa maneira, em grande parte, praticamente nao é exposta al-
guma articulacao de questdes singulares do sujeito e de sua familia, como a impossibilidade
de acesso a direitos sociais, por exemplo.

Tal como ja apreendido na analise inicial do CFESS, constante do documento “Mate-
rial preliminar ao levantamento”, alguns recursos éticos indicam:

« “dificuldades basicas com relacao ao estudo, que apresentam valoracao moral, carater fis-
calizatério por um lado. Ou por outro, mera descricao do que foi falado pelas partes envolvi-
das mesmo em um contexto de disputas e envolvendo razoavel complexidade”;

19 No que concerne as comunicagdes escritas, entende Magalhdes (2016, p.31-32) que “(...) especialmente quando
sdo efetivadas por profissionais graduados - pressupéem sua identificacdo com a exemplaridade da lingua, numa determi-
nada particularidade institucional e profissional. Assim, assistentes sociais, psicélogos, médicos, educadores... transmitem
suas identidades profissionais por meio dos relatérios ou laudos que elaboram. E de se esperar que sigam a norma culta da
lingua e ndo adentrem seus escritos para uma linguagem coloquial ou do senso comum”.
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« “ultrageneralizacao, auséncia de historicidade e da relagao com a totalidade. Documento
produzido com base no que é possivel constatar no plano imediato, baseado somente no
que vejo e escuto. Apreensao da realidade feito por analogias simplistas”.

Nessa perspectiva, ndo ha o avanco por meio de andlises ampliadas e contextuali-
zadas, que garantam a especificidade e particularidades do Servico Social. Identifica-se, de

|II

maneira predominante, a reproducao da “investigacao social” utilizada historicamente pela
profissdao e, em tese, superada pelo projeto profissional alinhado a defesa intransigente dos

direitos dos sujeitos.

A forma descritiva é evidenciada na maioria dos registros e poucas argumentacgoes
sao permeadas por analise objetiva. Em outros, apesar da objetividade, ndo ha elaboracao
de analises.

Na sistematizacdao dos recursos éticos, buscou-se também analisar a presenca, nos
registros, de elementos considerados comprobatorios?® das informacoes coletadas,
para embasar o posicionamento profissional.

Constatou-se que figura como pratica recorrente a reproducao de falas — dos/as
usuarios/as e/ou de outros/as profissionais - como elemento comprobatdrio, em sete dos
recursos analisados. No entanto, tais conteudos interessam a/ao assistente social como in-
formacdes nas quais pode basear as suas andlises, e nao como “prova” das abordagens e/ou
de acontecimentos vividos. Tal detalhamento poderia ser anotado e resguardado aos arqui-
vos do Servico Social (conforme alguns espagos sécio-ocupacionais o fazem, com base em
diretrizes orientadoras). Essas apreensdes poderiam ser consubstanciadas e apresentadas
enquanto sinteses, problematiza¢des e andlises para sustentar a opiniao profissional sem a
exposicao dos sujeitos. Estabelecendo-se ainda conexdes, interligacdes da situagao singular
com a realidade social em que estao imersos.

Nesse aspecto, é necessario cuidar quando da reproducao de falas, especialmente
de criangas/adolescentes, pois elas podem vir a se constituir como elemento de prova para
acusacao ou defesa, julgamentos morais e culpabilizacdo. Se nao houver nada além disso,

4

20 Comprobatorios ndo apenas no sentido de juntar documentos, fotos etc., ao registro (com finalidade de “provas”
das informacdes/afirmacdes), mas também as proprias citacdes de trechos de falas das/os usuarios. Nesse sentido, Mari-
nete Cordeiro Moreira no Seminario Servico Social e Sigilo Profissional (2016), afirma que temos autonomia profissional
para escolher os instrumentos de trabalho, no entanto nao é estratégico juntar documentos para comprovar o que esta-
mos falando, pois o que da legitimidade ao nosso parecer é a fundamentacao tedrico-metodoldgica e ético-politica. Ver:
Seminario Nacional Servico Social e Sigilo Profissional, ocorrido em Cuiaba (MT), dias 12 e 13.10.2016, exposi¢do Marinete
Cordeiro de Jesus, dia 13.10.2016 (1Th3min / 1h44:22 do video). Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=jxxU-
VAOWGUQ>. Acesso:21/5/2019.
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pode ferir os principios éticos nas relagdes profissionais com os/as usuarios/as.

Ademais, a revelacao de informacgdes, posicionamentos, pontos de vista e opinides
deve ser precedida de media¢des e debates com os sujeitos envolvidos — quer sejam usua-
rios/as ou profissionais - identificando-se a subjetividade ali presente e as correspondentes
correlacdes com o objetivo das intervencdes. Preservando, notadamente, a relacao ética
com todos os/as envolvidos/as.

Foram ainda identificadas, em oito recursos éticos, terminologias e conteudo que
extrapolam para especificidades de outras areas profissionais, particularmente elemen-
tos que podem remeter as areas da psicologia e a outras areas da saude.

Os apontamentos vao desde “algumas particularidades da saide sem esclarecimen-
to”, até a“obesidade das criancas’, referéncia a usudria como“sequelada’, passando por ques-
toes de ordem psicoldgica, com mencgdes sobre “imaturidade da mae”, “personalidade forte”
do pai, assim como por proposicao de “averiguacao’, no sentido de inspecionar as condi¢coes
de cuidados dispensados a uma pessoa acamada. Na parte 3 deste relatorio, item 3.3.1, reto-

maremos alguns aspectos desse debate.

2.1.4 - Instrumentais no processamento do trabalho em destaque: entrevistas e
visitas

Ainda que compartilhando da perspectiva de que os instrumentos de trabalho, ou
seja, 0s meios para efetivar o trabalho, envolvem questées complexas, que vao muito além
de um “arsenal de técnicas’, abrangendo “o conhecimento como um meio de trabalho sem
0 que esse trabalhador especializado nao consegue efetuar sua atividade de trabalho” (IA-
MAMOTO, 1998, p.. 62), considerou-se importante, na presente analise, localizar elementos
indicativos sobre como as/os assistentes sociais apreendem e utilizam alguns instrumen-
tais e técnicas por meio dos quais operacionalizam o trabalho. Considerando, também, que
“0 modo como [0 instrumento] serd empregado e quando serd empregado é determinado
pelo profissional, que deve dominar o conhecimento a respeito, bem como as condicbes
para aplica-los com base nos principios éticos da profissao; os instrumentos e técnicas mos-
tram-se como importante ponto de apoio em uma atuacao competente, todavia, nao de-
vem ter um fim em si mesmo”. (FAVERO, JORGE, MELAO; 2005, p.120).

Nesse sentido, este item destaca algumas reflexdes sobre a entrevista e a visita domi-
ciliar, e como aparecem nos recursos analisados.
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Para Lewgoy e Silveira (2007, p.3), “(...) a entrevista é um dos instrumentos que pos-
sibilita a tomada de consciéncia pelos assistentes sociais das relacdes e interacdes que se
estabelecem entre a realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos”. Apontam
o planejamento, execucdo e registro como constituintes de suas etapas (p.4-6), e destacam
que “(...) a entrevista e as suas técnicas se efetivam nos processos de trabalho do assistente
social a partir do seu referencial ético-politico, teérico-metodoldgico e técnico-operativo. E
ele que oferece a ancora para a entrevista aportar nos espagos de conhecimento, crescimen-
to e liberdade na construcao de acesso aos direitos sociais” (LEWGOY; SILVEIRA, 2007, p.19).

As autoras identificam e conceituam técnicas de entrevistas, destacando que, antes
de aborda-las, é preciso destacar “(...) a questao imanente a entrevista, sem a qual ela nao
cumpre sua finalidade: a capacidade de escuta.(...). A escuta, entao, é o que torna possivel a
habilidade no uso das técnicas de acolhimento, questionamento, clarificagdo, reflexdo, explo-
ragdo e aprofundamento, siléncio sensivel, apropriacdo do conhecimento e sintese integrativa
entre tantas outras que existem e as que ainda serdo criadas” (ibid., p.8).

Tomando a entrevista como um instrumento dindmico, Tania Horsth (CRESS-RJ, 2015,
p.12) pondera que “(...) é necessario que profissionais de Servico Social tenham como norte
a garantia e ampliacao de direitos sociais, propiciando aos usuarios, no decorrer da realiza-
¢do da entrevista, a ampliacao de sua interferéncia em questdes que lhes sao concernentes,
compartilhando propostas, informacgdes, decisées, divulgando o seu direito a participacao.
Ou seja, a entrevista social pode e precisa ser compreendida como uma acao norteada por
nosso projeto ético-politico no cotidiano do profissional”

A realizacdao de entrevistas no desenvolvimento do trabalho consta de maneira
explicita em sete, dos registros de recursos analisados, e implicitamente em dois. Nao foi
possivel identificar o tipo de entrevista - se dirigida, semidirigida, ndo dirigida, por exem-
plo?' - na maioria deles. Evidenciou-se realizacdo de entrevista individual na maior parte
deles; em alguns, nao foi possivel identificar essa informacao.

A utilizagdo de visitas ou entrevistas domiciliares foi constatada em praticamente
metade dos registros, observando-se a prevaléncia do enfoque na descricao das condicbes
de moradia sem aportes ao territério. Foi possivel apreender que, em algumas situagoes,
essa entrada do publico na privacidade familiar foi realizada de forma arbitraria, resvalando
para a violacdo de direitos. As denuncias de possivel negligéncia ou maus-tratos em relagao
a crianca, adolescente, pessoa idosa ou com deficiéncia, carregam a complexidade da con-
tradicao entre a protecdao de quem faz jus a ela e a punicao daquele que deveria efetiva-la,

21 Ver a respeito: Magalhaes, 2016, p.49. Também Boni e Quaresma, que abordam “as formas de entrevistas mais
utilizadas em ciéncias sociais que sdo: a entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta, entrevistas com grupos focais,
historia de vida e também a entrevista projetiva.’ (2005, p.72).
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exigindo da/o profissional mediagdes tedrico-metodoldgica e ético-politicas, que requerem
mais debates por parte do coletivo.

Os/As participantes das entrevistas realizadas, na grande parte (9), sao adultos/as. Fo-
ram poucas as criancas e adolescentes entrevistadas, nao havendo a qualificacdao dessas en-
trevistas e, ainda, se a abordagem foi realizada em conjunto com pais ou responsaveis, com
irmaos/as etc. Em um registro, a assistente social informa que ndo entrevistou as criancas
“para nao revitimiza-las [com tantas escutas]” e que a psicologia [que também faria o estu-
do] “tinha instrumentos técnicos” para tal.

A realizacao de entrevista com criancas e adolescentes no cotidiano institucional é
algo que requer estudos e discussdes pela categoria, pois nao é incomum a negativa de rea-
liza-las em alguns espagos sdcio-ocupacionais, justificando-se nao ter o/a assistente social
formacao para tal.

Aspectos relevantes podem ser considerados, no tocante a nao inclusao das criancas
e adolescentes como sujeitos privilegiados, cuja nao escuta, acolhimento e consideracao
de seus posicionamentos resulta na fala “sobre eles” e nao “com eles”. Al¢a-los a condicao de
protagonistas e sujeitos de direitos é tarefa desafiante e necessaria para, de fato, consubs-
tanciar as analises.

A crianca tem direito a fala. Mas como e em que condicbes fazé-lo? Em relacao a
essa questao, cabe a reflexao sobre que formacao (para consequente competéncia) a/o as-
sistente social recebe - tanto na graduagao, como em formacdes continuadas, para acolher,
entrevistar, escutar uma crianga?*

A fala do assistente social Daniel Luz Barbosa, trabalhador em um servico de acolhi-
mento de criangas de 0 a 12 anos, em Nova Iguacu (RJ), contribui para a reflexao: “Quando
a gente comeca a fazer uma entrevista com a crian¢a nao da para se colocar numa posicao
de entrevistador e entrevistado. Isso demanda certo tempo, para se construir uma relacao
de confianga, porque elas se colocam na defensiva. Se ficamos numa relagao muito institu-
cionalizada, nao funciona. Enfrentamos certa dificuldade, por conta de uma visao distorcida
que parte dos usuarios tem do trabalho da equipe do abrigo, porque confundem normal-
mente os profissionais que atuam no acolhimento com o Conselho Tutelar. A entrevista é
um instrumento que potencializa os objetivos da atuacao de assistentes sociais” (...). (CRES-
S-RJ, 2015, p. 12).“A experiéncia de Daniel na entidade de acolhimento institucional revela
que assistentes sociais podem realizar entrevistas com criancas. Como cidadas que sao, elas

22 Essa questao mereceria um amplo e aprofundado estudo, que nao sera possivel no momento e neste trabalho.
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vivenciam, em seu cotidiano e com suas particularidades, os dilemas da nossa sociedade.
Criancas sao sujeitos de direitos, e portanto, devem ser ouvidas em suas demandas, suas
necessidades. Isso potencializa as agdes profissionais na perspectiva da garantia de direitos.
E fundamental construir estratégias de entrevistas com esse segmento, mas jamais eximir-se
de realiza-las, pois isso pode trazer prejuizos a esse publico, uma vez que assistentes sociais
constroem uma visao particular da realidade apresentada.’ (ibid., p.12-13).

A visita domiciliar e a entrevista realizada nesse ambiente compdem o trabalho
da/o assistente social desde as origens da profissao. Alvo de criticas em razao de seu uso
e/ou de sua requisicdo muitas vezes numa perspectiva policialesca e fiscalizadora da vida
privada de segmentos subalternizados na sociedade de classes, esse instrumento requer do
Servico Social estudos e pesquisas com vistas a contribuir para o debate e estabelecimento
de diretrizes orientadoras da categoria profissional.

A visita, afirma Magalhaes (2016, p.54), “(...) tem um espaco préprio e peculiar, prin-
cipalmente na area de servico social (..)". Quanto ao objetivo da visita, acrescenta que é
“(...) clarificar situagdes, considerar o caso na particularidade de seu contexto sociocultural
e de relagdes sociais. Jamais pode ser uma visita invasiva (...)". Avanc¢a na discussao quando
diz que “visita-se com o objetivo de complementar dados, observar relagdes sociais em sua
singularidade, no ambiente de convivéncia, seja este o lar, a escola ou outro espaco em que
se efetivem as relagdes sociais do usuario (...)", e, acrescentamos, sempre com aviso e concor-
dancia prévia das pessoas que receberao a/o profissional.

No item 2.3.7 desta parte do relatério, sinalizaremos alguns dos aspectos éticos re-
lativos ao seu uso. E, nesta parte, destacamos ainda alguns elementos a ela relacionados,
presentes nos registros éticos analisados.

Em sete registros, consta a realizacao de visitas — dentre estes, dois no domicilio e
também no local de trabalho: (1) - domiciliar e na instituicdao onde a mae do/a adolescente
trabalha: “diante da dificuldade em obter informagdes precisas, foi procurada a Sra. (...) em
seu local de trabalho”; (2) - em um periodo de oito meses foram realizadas entrevistas e mais
de 20 acompanhamentos de visitas tanto na residéncia ou no trabalho dos pais, quanto em
locais publicos.

Em oito registros, nao constam informagdes sobre a ocorréncia de visitas, anotando-
se as seguintes observacdes: (1) - ndao ha registro desta informacdao — embora o advoga-
do indique que a visita domiciliar tenha ocorrido; (2) - a profissional nao informou sobre
realizacdo de visita em registros; no entanto, na oitiva do processo ético mencionou ter rea-
lizado.
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Apenas em um registro, consta que as visitas foram agendadas, ainda que possam
ser consideradas visitas com finalidade de acompanhamento de encontro/convivio pais-fi-
Ihos, ou seja, “visita assistida”.

Em sete registros, nao foi possivel identificar se ocorreram agendamentos; contudo,
ha indicativos de “reacao de hostilidade do pai descrita pela assistente social na ocasidao da
visita, o que sugere que nao houve agendamento”; entrevista no espaco de trabalho da/o
usuaria/o, com evidéncias de nao agendamento prévio, ainda que conste informagoes pelo
advogado de que:“agendou a visita domiciliar a casa da genitora ... "

Em relacao ao foco das visitas, ou das observagdes e/ou entrevistas durante a realiza-
¢ao de visitas domiciliares, ha a prevaléncia do enfoque nas condi¢oes de moradia, direta,
implicita ou indiretamente, constando:

- descricao da estrutura do imével - (1) - indica o local residéncia, casa prépria, alvenaria,
numero de comodos;“A casa é humilde, porém possui o basico necessario para o desenvol-
vimento saudavel”; (2) -“sendo um dos dormitérios utilizado pelo casal e o outro pelas crian-
¢as” (ainda que nao ha evidéncias se colheu tal informacao por ocasiao de visita domiciliar
ou se foi-lhe fornecida em contexto de entrevista no espaco de trabalho);

- mencao sobre organizacao e higiene do espaco - (3) - focado nas condi¢des do quarto -
“(...) o quarto estava bem arejado com cama hospitalar, sonda para alimentacao, aparelho
de inalacao, e todo material necessario para um atendimento adequado para um paciente
na situacao que se encontra”; (4) - na defesa do recurso ético, a/o assistente social apresenta
informagdes descritivas de mobiliario, organizacao, higiene. No item 2.3.7, conforme men-
cionado, retomaremos a necessaria reflexdo sobre a “visita domiciliar”.

No conteudo a seguir, continuaremos a tratar de informacodes localizadas nos regis-
tros constantes dos recursos éticos, estabelecendo outras aproximacodes e articulagdes entre
as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético politica, que envolvem os processos de trabalho.

2.2 - Dimensao tedrico-metodologica no processamento do trabalho - algumas
particularidades

O levantamento do conteudo dos documentos que compdem os recursos discipli-
nares éticos previu, em seu instrumental de coleta de informagdes (quanti e qualitativas), a
observacao da dimensao tedrico-metodoldgica pertinente ao Servico Social, no conjunto
do registro e/ou em parte especifica dele (como no “parecer” ou conclusao, por exemplo) —
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implicita ou explicitamente.

A dimensao interventiva e operativa da profissdo na perspectiva critica exige a
apreensao, pela/o assistente social, de referenciais teérico-metodolégicos fundamentais da
vida social, que fornecam elementos para a compreensao e explicacao dos fendmenos pos-
tos pela e na realidade social, e que sdao objetivados em variadas expressées no cotidiano do
trabalho profissional. Nesse sentido, “os fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos
sao necessarios para apreender a formacao cultural do trabalho profissional e, em particular,
as formas de pensar [e agir] dos profissionais.” (ABEPSS, 1996, p. 13). O exercicio profissional
nao se reduz, portanto, ao “técnico-operativo” descolado da forma de pensar e analisar a
realidade. Ele “se constitui em uma totalidade, formada pelas trés dimensdes, a saber: teori-
co-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que mantém uma relacao de unidade,
apesar de suas particularidades.” (SANTOS, 2016 et. al., p. 27)%.

No interior dessas dimensdes, o conhecimento da realidade social, politica, econ6-
mica e cultural e seu rebatimento na vida dos sujeitos com os quais trabalha é competéncia
fundamental da/o assistente social. Articular as particularidades dessa realidade, para além
do que aparece no imediato dos fendbmenos trazidos no dia a dia de trabalho, é o desafio
posto as/aos profissionais nas intervengdes que realizam, dentre as quais se coloca a opiniao
técnica, incluindo as que registra em algum documento.

Conforme ja pontuado, nem todos os processos disciplinares éticos analisados ex-
poem registros de opinido técnica emitida pelas/os assistentes sociais, enquanto produto
decorrente de estudo social, estudo socioeconémico e/ou avaliagao pertinente ao Servico
Social, inclusive, em parte deles, a denuncia nao decorreu de informagdes constantes em
registros e sim de alguma agao e/ou procedimento (por agao ou omissao) entendido pela/o
denunciante como em desacordo com a ética profissional. Assim sendo, o recorte da ana-
lise sobre a fundamentacao tedrico-metodoldgica foca os registros localizados, enquanto
produtos elaborados pelas/os assistentes sociais, mas procura ampliar o escopo para o con-
junto de informagdes que compdem os recursos, na medida em que apareceram elementos
propicios a essa analise (constantes em pecas de defesa, pareceres de conselheiras/os etc.).

Em relacdo ao “conjunto do registro”, apenas em um deles, observou-se elementos
identificadores (explicitos) dessa fundamentagao, mesmo assim em parte dele. Nos demais,
nao foram localizados elementos com esse indicativo, sendo que, em trés deles, a resposta fi-

23 E vasto e conhecido o acimulo do Servico Social sobre teoria, metodologia e ética, por isso, entendemos ndo
ser necessario nos alongarmos a respeito. Consideramos, no entanto, que o debate sobre a concretude da dimensao téc-
nico-operativa, articulada e/ou iluminada pelas demais dimensdes, requer maior atencdo e investimento em estudos e
pesquisas.
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cou prejudicada, em razao de ndo constar registro de estudo realizado. Em relacao ao indica-
dor “parecer” (enquanto sinbnimo de manifestacao analitica conclusiva), a mesma situacao
se repete, ora com resposta prejudicada, inclusive pela falta de registros, ora por ndo constar
o item parecer (explicita ou implicitamente) naqueles localizados. Nos poucos registros nos
quais o parecer se evidencia (em item separado ou no corpo do texto), seu conteudo repete
e/ou sintetiza informacgdes ja descritas no documento, ou resvala para elementos do senso
comum, por vezes com emissao de juizos de valor, ou aproximando-se a outras areas do
conhecimento, em especial da Psicologia, mas ainda assim sem apoio tedrico, inclusive com
a manifestacao inicial “Do ponto de vista social..; porém nao seguida de conteudo confir-
mando a particularidade da area.

Em onze dos recursos disciplinares, os registros elaborados pelas/os profissionais
nao fazem uso de citagdes bibliograficas/documentais pertinentes a area, para apoiar e/ou
ampliar a fundamentacao da opiniao técnica. Em quatro deles, nao foi possivel obter tais
elementos, tendo em vista a auséncia de registros e, em razao de a denuincia ética nao ter se
dado especificamente com base em contetido de registros, conforme ja apontado.

O uso de citagdes documentais e/ou bibliograficas pode dar importante suporte ex-
plicativo e analitico na exposicao da opiniao técnica, mas nao é pré-condicao para funda-
mentar alguma afirmacao no registro de um estudo social. A utilizacao desse recurso requer
dominio e seguranca tedrica e técnica em relacao ao contetido exposto enquanto apoio ou
explicacao a eventual afirmacgao e/ou andlise, necessitando estar em sintonia com o contex-
to em exposicao e analise, e ser passivel de entendimento por quem fizer a leitura do texto,
particularmente quando esse/a leitor/a pertencer a outra drea do conhecimento (como é o
caso, por exemplo, de profissionais do Direito, na area judiciaria).

Nesse sentido, observa-se, em um dos recursos éticos, que, na defesa apresentada,
a/o assistente social valeu-se de citagoes bibliograficas para fundamentar os pontos ques-
tionados de seu estudo social, com entendimento equivocado em relagdao ao conteudo ci-
tado, o qual foi descontextualizado do sentido analitico posto no texto original. Da mesma
maneira, isso pode acontecer no uso de citacdes em relatérios ou laudos, o que evidenciaria
indevida ou equivocada apropriacao de elementos, em tese, relacionados a fundamentacao
de opinido técnica.

Observa-se que, apenas em um dos recursos analisados, ha citacdo bibliografica
nos registros da/o profissional, com mencao a um determinado autor da area da Psicolo-
gia. Nos registros constantes nesse recurso, observa-se conclusao alinhada a alguns eixos
de fundamentacao, relacionados a trabalho, renda, familia etc., o que poderia sinalizar para
fundamentos da area do Servico Social. Todavia, na analise, evidencia-se base tedrica mais
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vinculada a Psicologia. Essa é uma questdao que se apresenta com alguma frequéncia nas
manifestacdes profissionais em Varas da Familia, ou seja, verifica-se alguma dificuldade, por
parte da/o assistente social, em delimitar o objeto e a analise enquanto matéria de Servico
Social em situacdes que envolvam relagdes familiares em disputas judiciais. Gois e Oliveira
apontam que o desvelamento das expressdes da questao social se coloca como um grande
desafio as/aos assistentes sociais nessa area, pois essas expressdes “nas demandas da Justica
de Familia, muitas vezes, nao se revelam no imediato, por estarem veladas pela subjetivida-
de decorrente do conflito relacional-legal.” (2019, p. 30).

Na maioria dos registros, nao aparecem informacoes possiveis de serem identificadas
como ac¢des encaminhadas pelo Servico Social, no sentido de articulagbes com rede socioas-
sistencial de atendimento, o que ampliaria a base de entendimento da realidade vivida pe-
los sujeitos e 0 acesso ou nao a direitos sociais, o que poderia indicar relacdo com os funda-
mentos que norteiam a agao profissional. O fato de nao aparecer registros dessa natureza
nao significa que a¢des desse tipo nao foram realizadas e, certamente, essa questao nao
esta em analise. Entretanto, destacamos o que aparece ou ndo nesse sentido, enquanto mais
um elemento observado no conjunto dos registros, e que entendemos como fundamental
para pensar as atribuicdes e competéncias relativas ao trabalho profissional da/o assistente
social.

Em outros sete recursos, nao foram localizadas informacdes possiveis de identificar
elementos relativos a articulagdao com rede socioassistencial no processamento do trabalho.
Em quatro, restou prejudicado, pelo fato de o recurso nao ter como foco conteudo de regis-
tros. Em cinco, observam-se anotacées indicativas de acao articulada, de alguma maneira,
a rede socioassistencial de atendimento, tais como: encaminhamento para rede social de
atendimento; “com a escola, visando coletar informagdes de adolescente no ambiente esco-
lar”; indicacao de necessidade de terapia; encaminhamento para psicoterapia, para pericia
médica, para escola de formacgao profissional; encaminhamentos com vistas a minorar o so-
frimento de paciente em fase“terminal”; indicacao, ao finalizar o relatério, de“(...) metas para
direcionamentos, a fim da promocao de intervencdes e revisdes com o adolescente e familia
no decorrer do cumprimento da medida socioeducativa de internacao (...)"

Nos registros localizados nos recursos éticos, dimensdes sociais, politicas e culturais
na apreensao da realidade sao pouco expressivas ou inexistentes, conforme pontuado. A
constatacao do “fato’, tal como posto no imediato, isto &, naquilo que os sujeitos/usuarios/
as dizem, ou que outros/as dizem sobre eles/as, prevalece nos registros e/ou nas acdes que
aparecem nos recursos éticos. Assim como evidenciam-se posturas alinhadas a provaveis
rotinas institucionais e subalternizacao a outras areas e 6rgaos institucionais, dentre elas a
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judiciaria e a médica, em prejuizo da afirmacao das competéncias e atribuicdes profissionais,
sinalizando para limitagoes, por parte de profissionais, quanto a autonomia na apreensao e
posicionamento nas relagdes institucionais e interinstitucionais. Como exemplo, podemos
citar alta médica em detrimento da alta social (drea da sauide), e resposta a quesitos judiciais,
alguns com teor valorativo, em detrimento da particularidade do Servico Social (area pri-
sional). Nesse sentido, destacam-se também dois recursos relativos a opiniao e/ou decisao
técnica de assistentes sociais de unidades da area da assisténcia social, com evidéncias de
desconhecimento das competéncias e papéis reservados a cada area de trabalho na condu-
¢ao de agOes que tomaram para si e/ou limitagdes na interlocu¢ao com outras organizacdes
da rede socioassistencial. Em uma delas, ha emissao de opinido técnica que seria atribuicao,
em principio, de assistente social da area judiciaria (acatando manifestacao verbal do Mi-
nistério Publico, como se as requisicbes emanadas de figuras de autoridade, notadamen-
te integrantes do Poder Judiciario, devam ser tomadas como ordens incontestaveis), e, em
outra intervencao, a pedido de um pai (encaminhado pelo Ministério Publico), visando a
aproxima-lo de filho/a com o qual nao conviveu, sem buscar conhecer se havia processo
judicial anterior ou em tramite (de reconhecimento de paternidade e pensao, por exemplo),
se aconteceu alguma decisao e/ou tentativa de aproximacdes/visitas do pai a crianca, se
o ramo parental materno, com quem a crianca vivia, teria outros elementos a acrescentar
sobre a situacao etc.*

De maneira geral, no conjunto das informacdes coletadas nos recursos, evidencia-se
auséncia de abordagem na perspectiva da totalidade, em relacao ao objeto da acao profis-
sional, assim como nao aparece opinido técnica amparada em referenciais teérico-meto-
doldgicos (explicitos ou implicitos), ou aparece com alguma fragilidade conceitual, mesmo
quando o parecer é denominado “conclusivo”. Verifica-se prevaléncia de descri¢bes atinentes
ao imediato observado e/ou opinidées mais voltadas para justificar ou atender a finalidade
institucional e, por vezes, permeadas por senso comum — elementos esses que analisaremos
mais a frente, articulando a dimensao ético-politica.

A auséncia ou fragilidade da fundamentacado da opinido técnica evidenciam-se, den-

24 Ainda que ndo seja objeto de andlise deste trabalho, vale ressaltar que alguns érgdos do Sistema de Justica
(como Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica) tém requisitado, com alguma frequéncia aos profissionais que
atuam em servicos vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social/Suas, a elaboracdo de documentos (como relato-
rios e laudos) que fogem as suas atribuicdes nesses servicos, “em prejuizo do exercicio da funcdo de protecédo social e o
alcance dos objetivos da Assisténcia Social” e da construcdo de “fluxos e protocolos que assegurarem e fortalecam a rela-
¢do interinstitucional, respeitando as competéncias e os papéis dos profissionais nos respectivos sistemas.” (BRASIL/MDS,
2016). Essas requisicdes, em grande parte das vezes, sdo dirigidas aos servicos de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, e servicos de execucdo de medidas socioeducativas de adolescentes, dentre outros. Na medida em que a
requisicao foge as atribuices das/os profissionais desses servicos, e que elas/es podem ignorar a finalidade institucional
desses 6rgaos, a elaboracdo de suas respostas, por meio de registros de opinido técnica via relatérios e laudos, pode, ainda
que involuntariamente, contribuir para restricdo de direitos e/ou sancdes a familias.
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tre outros, na dificuldade de delimitacdao do objeto sobre o qual desenvolve sua atividade e/
ou na auséncia de conteudos que delimitem ou revelem a particularidade da area profissio-
nal, em especial no que se refere a apreensao do objeto na articulagao com condicionantes
e determinantes sociais, econdémicos, politicos e culturais que incidem em sua expressao
concreta no cotidiano de trabalho. A capacidade argumentativa, do ponto de vista do Servi-
¢o Social (portanto, alinhada aos conhecimentos pertinentes a area, cuja base, em tese, seria
formada na graduacao e, posteriormente, na formacao continuada), para analisar informa-
¢Oes descritas nos registros e para justificar opinides/pareceres/conclusdes, é praticamente
inexistente nos registros localizados, ou aparece pontualmente. O que revela realidades de
trabalho profissional distanciadas da apreensao de elementos constitutivos dos nucleos de
fundamentacao da vida social, assim como da dimensao “técnico-operativa’, o que termina
por deixar as/os profissionais mais expostas/os a transgressoes éticas e, em grande parte das
vezes, denotando nao dimensionarem e/ou nao terem consciéncia desse risco. Pensar essa
realidade, aliando formacao e relagées/condi¢des de trabalho na atualidade?®, se faz neces-
sario para compreender e explicar os elevados indices de denuncias éticas, assim como para
embasar acdes sociopedagdgicas dirigidas a categoria, como um dos recursos para fazer
frente a esse desafio.

Um estudo social e seu registro qualificado (no sentido da qualidade “técnica” e com
observacao da ética) exigem a insercao do objeto sobre o qual incide o trabalho profissional
na totalidade social que o produz e o explica. E aqui importa estabelecer relagées com di-
mensdes sociais, econdmicas, politicas e culturais da vida humano-social.

2.3 - Dimensao ético-politica no processamento do trabalho - particularidades
de algumas areas e a¢ées

Partindo do pressuposto da unidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, éti-
co-politica e técnico-operativa do Servico Social, para fins didaticos, destacamos alguns
indicativos que permitiram o adensamento de reflexdes sobre aspectos ja abordados,
importantes de serem observados na realizagao dos estudos sociais, pericias e seus registros.
A acao profissional buscou atender a finalidade institucional em correlacao com a finalidade
da profissao ou pautou-se tao somente na primeira? Temos percepc¢ao e entendimento da
contradicao entre tais finalidades? Quais as particularidades dos espacos ocupacionais que
mais expressaram dificuldades da/o assistente social para se descolar da finalidade institu-

25 A andlise do trabalho de assistentes sociais envolve questdes complexas, postas pela “trama do capitalismo con-
temporaneo sob comando das finangas em tempos neoliberais” (Raichelis, 2017, p.61), dentre as quais sobressaem-se “pro-
cessos de rotinizacao, intensificacdo e precarizacao do trabalho” (ibid., p. 26).
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cional? As/Os assistentes sociais denunciadas/os extrapolaram as atribuicdes profissionais
em que situacdes? Nos estudos sociais que envolvem integrantes de uma familia e a utiliza-
¢ao do instrumento técnico operativo da entrevista no domicilio/territério, ha maiores riscos
de violagobes éticas?

2.3.1 - Contraponto entre a finalidade profissional e a institucional nos estu-
dos, pericias, avaliacoes sociais e seus registros

Tendo em vista a atuacao da/o assistente social num tenso terreno entre as deman-
das institucionais e a defesa do projeto profissional, este eixo de analise buscou compreen-
der se, nos registros constantes dos recursos disciplinares, aparece a diferenciacao entre a
finalidade institucional e a profissional.

Por se tratar de um contexto de denuncia ética, ndo foi possivel identificar algum
que tivesse privilegiado a finalidade profissional, ancorada na fundamentacao teérico-me-
todoldgica e ético-politica hegemonica no Servigo Social. Em trés recursos, ndo foi possivel
tal apreensao, tendo em vista a auséncia de registros. Em seis, a énfase se deu na finalidade
institucional, sobre os quais falaremos adiante.

Apesar de indicarmos que outra parte deles (sete) buscou articular as duas finalida-
des, ha indicativos de que mesmo esses acabaram dando énfase a finalidade institucional.

Identificar a contradicdo presente entre o objetivo institucional e o projeto profis-
sional é premissa fundamental para que se possa desenvolver um trabalho que apresente a
correlacao dialética entre essas naturezas contraditérias. Entretanto, tal tarefa se torna ainda
mais dificil considerando-se que, conforme indicacdo dos dados obtidos na parte 2, focada
na dimensao técnico-operativa, parte dos registros (cinco) sequer identificou o objeto e a
finalidade do estudo social e, ainda, varios deles foram realizados em conjunto com outros/
as profissionais.

Para melhor apreendermos a dificuldade da/o assistente social em dar visibilidade,
em seus registros, a dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica da profissao, reporta-
MO-N0Ss aos espacos sécio-ocupacionais dos/as profissionais denunciados/as, buscando
suas particularidades.

2.3.2 - Servico Social na area sociojuridica: a dificuldade profissional de se des-
colar da finalidade institucional
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Os recursos, conforme ja referido (parte 1 deste relatério), indicam expressivo nimero
de denuncias éticas de assistentes sociais inseridos/as no Poder Judiciario®, ou que, estan-
do em outras instituicdes, tenham atendido a demandas que a ele se relacionavam. Dos
dezesseis recursos analisados, somente dois da drea da saude nao tinham essa articulacao.
Destacou-se, portanto, o espaco ocupacional convencionado como pertencente a area “so-
ciojuridica”?, que, num contexto de ampliacdo e agravamento da pobreza e da violagcdo de
direitos sociais, vem sendo cada vez mais acionada, apresentando uma complexidade de
demandas, que exige da/o assistente social, dentre outros, aprofundado conhecimento teé-
rico-metodoldgico para apreensao e analise da realidade.

No computo total, dos catorze recursos que tém relagdo com o Judicidrio, cinco re-
feriam-se as medidas legais de guarda e regulamentacao de visitas de filhos/as (Varas de
Familia e Sucessoes); dois referiam-se a medidas socioeducativas (Varas da Infancia Juven-
tude); um, a medida protetiva de adocao (Varas da Infancia e Juventude); dois, a progressao
de pena (Justica Criminal); um, a interdicao (Vara Civel ou Vara de Familia e Sucessoes); um,
a Justica Trabalhista; um, a unidade de referéncia de alcool e outras drogas, articulada ao
Judiciario, e o ultimo, a Previdéncia Social (como recurso a negativa de BPC).

No contexto contraditério entre a garantia legal de direitos sociais e a auséncia, reti-
rada ou ineficiéncia do Estado em ofertar servicos que os concretizem, se amplia a judicia-
lizacao das expressdes da questao social® e a responsabilizacao/penalizacao da populagao
alijada desses direitos e, consequentemente, aumenta a demanda institucional para a reali-
zacao de estudos sociais, estudos socioecondmicos, pericias sociais e seus registros.

A elaboragao de estudo/pericia social, relatérios, laudos e pareceres é a atribuicao
privativa da/o assistente social que mais demarca a profissao no Judicidrio e nas instituicoes
que com ele se relacionam.

26 Quatro recursos sdao de atuacdo direta de assistentes sociais nas demandas de Varas de Familia (3) e de Vara de
Infancia e Juventude (1).

27 A revista Servico Social e Sociedade da Editora Cortez, em seu nimero 115 (jul./set. 2013), dedicada ao tema do
Servico Social no espaco sociojuridico, apresenta varios estudos que possibilitam apreensao de particularidades da area.
Para uma ampliacdo sobre o tema, conferir, dentre outros: Servi¢o Social e temas sociojuridicos: debates e experién-
cias/Eunice T. Favero e Dalva Azevedo de Gois (Orgs.). Coletanea Nova de Servico Social. Rio de Janeiro/RJ: Lumen Juris,
2014; O servico social e a psicologia no universo judicidrio/Elisabete Borgianni e Lilian Magda de Macedo (Orgs.). Cam-
pinas: Papel Social, 2018; Varias Publicacdes da Cole¢ao “Temas Sociojuridicos” - Editora Cortez, 2018/2019.

28 Ver, dentre outros: AGUINSKY, Beatriz G.; ALENCASTRO; Ecleria H. Judicializacdo da questao social: rebatimentos
nos processos de trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario. In: KATALYSIS v. 9 n. 1 jan./jun. 2006 Florianépolis/
SC 19-26. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rk/vOn1/a02v9n1.pdf>: Acesso em: 20.05.2019. Wanderlino Nogueira
Neto. A judicializacdo da questao social — desafios e tensdes na garantia dos direitos. In: Conselho Federal de Servico So-
cial. Il Semindrio Nacional: o Servico Social no campo sociojuridico na perspectiva da concretizacdo de direitos.p.22-55.
Brasilia: CFESS, 2012. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/SEM_SS_SOCIOJURIDICO-CFESS.pdf>. Acesso em:
26.5.2019.
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Dentre varias/os autora/es, Favero (2009), com experiéncia de trabalho no judiciario
paulista, e na producao de estudos e pesquisas sobre a tematica, problematiza a necessi-
dade de superarmos as “marcas histéricas” do Servigo Social de Casos que, por décadas, in-
formou a profissao numa perspectiva funcionalista, tomando as “situacdes-problema” como
circunscritas ao ambito individual e emocional dos sujeitos, heranca da influéncia do Servi-
¢o Social norte-americano.

A autora indica como “chaves” do conhecimento, para elaboracdao do estudo social,
a insercao dos sujeitos num histérico de relagdes familiares, de pertenca a um territério, de
acesso (ou ndo) ao trabalho decente, a educacao, a saude, a assisténcia social e a habitacao
adequada (FAVERO, 2009). Na perspectiva de totalidade, ao compreendermos a trajetéria
do individuo social, a partir de sua classe social, raca-etnia, género e geracao, ampliamos
também a compreensao sobre a sociedade em que ele vive.

Dos seis recursos éticos cujos registros privilegiam o foco na finalidade institucional,
destacaram-se aqueles da/o profissional que atua nas areas judicidria e penitenciaria.

Para desvelar o antagonismo entre as demandas e as forcas que incidem na agao pro-
fissional, é necessaria a compreensao de que as instituicdes dessa area®, ainda que possam
ter ajustica social como norte, representam os interesses das classes dominantes e nao os da
classe trabalhadora, com a qual estamos profissional e eticamente compromissadas.

O cotidiano nesses espacos, demarcado pela burocracia e pelas normativas legais,
facilmente convoca as/os profissionais a sucumbir a reproducao mecanica de atividades ti-
picas da “légica da razao instrumental”. Tal I6gica, funcional e subordinada a racionalidade
institucional e capitalista, volta-se para resultados imediatos, contrapondo-se a perspectiva
emancipatéria do projeto ético-politico hegemodnico na profissao, que defendemos (GUER-
RA, 2000, p. 16).

Por meio de nossa participacao em acdes pedagdgicas especialmente no judiciario,
temos percebido como resultante disso a significativa dificuldade de assistentes sociais em
descolar o objeto profissional do institucional/legal, com vistas a demarcar a competéncia
tedrica e ético-politica da profissao para além da técnico-operativa.

Tais instituicbes comumente apresentam demandas equivocadas e antagdnicas a
nossa identidade profissional. E recorrente, por exemplo, a expectativa de que a/os assisten-

29 Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Seguranca, Penitencidria e demais servicos que executam me-
didas de protecdo a criancas e adolescentes, tais como os de acolhimento institucional e, ainda, os de medidas socioedu-
cativas a adolescentes, como as unidades de internacdo e medidas em meio aberto. Ver a respeito: Atuacao do Assistente
Social no Sociojuridico: subsidios para reflexdo. Brasilia: CFESS, 2014.
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tes sociais obtenham informacgdes sobre a populagao usuaria, que atendam aos objetivos de
controle social, fiscalizacdo de comportamentos e “averiguacao” ou “veracidade” de fatos. E
nesse contexto que se insere a realizacdo de estudos sociais com as pessoas envolvidas em
processos judiciais e aquelas em situacao de reclusao. Da mesma maneira tem se colocado a
requisicao desses estudos, pelo judiciario, a profissionais da area da assisténcia social.

2.3.4 - Particularidades dos registros do Sistema Penitenciario: o atendimen-
to acritico a finalidade institucional, pautado em “chaves do conhecimento” estra-
nhas a profissao

Relembramos que dois recursos disciplinares da area penitenciaria correspondiam
a denuncia dos registros de um grupo de profissionais.

No sistema penitencidrio o estudo ou avaliacdo compde o “exame criminolégico’, do
qual fazem parte outros profissionais (médico e psicélogo), emitindo-se o parecer conjunto.
Comumente o referido exame apresenta como objetivo institucional a afericao da “condicao
pessoal” do preso e da “presuncao se voltara a delinquir” (art.83 do Cédigo Penal). (BRASIL,
1940, com alteragcbes posteriores).

A realizacdao do exame criminolégico e a composicao da Comissao Técnica de
Classificagao (CTC), com vistas a emissdao de parecer profissional para instruir pedido de
progressao de regime de cumprimento de pena ou de liviamento condicional, foi pre-
vista na Lei de Execucao Penal (LEP), de 1984. Apesar da revisao com a Lei 10.792/2003
(BRASIL, 2003), que alterou a redacao do paragrafo Unico do art. 112 da LEP, instituindo
a desnecessidade do parecer da CTC, a demanda por sua realizacdo continua presente,
balizada por Simula 439 do Supremo Tribunal de Justica. (Brasil, 2010).

Os registros sociais do sistema penitenciario analisados nao trouxeram as pessoas
que foram foco do estudo como sujeitos sociais com determinantes de classe social, género,
raga/etnia para além do ato infracional cometido. Pouco se revelou sobre as condi¢bes de
vida anteriormente ao aprisionamento. E, quando isso apareceu, evidenciou o objetivo de
buscar “desvios” em seus “antecedentes’, como o cumprimento de medida socioeducativa
na adolescéncia e o uso de substancias psicoativas consideradas ilicitas.

Nesses registros observa-se a utilizacdo de expressdes tipicas do senso comum:
“proveniente de lar parcialmente desestruturado’, “familia humilde”, “escola do crime”, “cida-
ddo de boa indole”, denotando fragilidade da fundamentacao tedrica relativa ao encarcera-

mento na realidade social brasileira e ao papel do Servico Social nessa instituicao, conforme
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problematizado no artigo “O exame criminolégico no atual contexto do sistema prisional.”
(CFESS, 2014).

Sobre essa problematica atribuicao, portanto, vem sendo construido um debate criti-
co que constitui apoio fundamental para as/os assistentes sociais dessa area*®. Os indicativos
sao de que as condi¢des e o processo de trabalho da/o assistente social no penitenciario
sejam limitados ao extremo, como ilustram os questionamentos a sequir: “As limitagées ou
restricdes estao relacionadas ao exame criminolégico ou ao processo de trabalho do assis-
tente social no sistema penitenciario? O problema é a elaboracao do exame criminologi-
co ou 0 uso mecanizado, interpretativo e avaliador do mesmo? E necessario acabar com o
exame criminoldgico ou efetivar politicas publicas voltadas a reinsercao social/tratamento?”
(CFESS, 2014, p.155).

Barros e Junqueira (2010, s/p), defensores publicos de Sao Paulo, em artigo em que
se posicionam contrarios a pré-condicao de realizacao do exame criminolégico para o
desencarceramento, denunciam a pratica histérica de emissdao de pareceres da Comissao
Técnica de Classificacao (CTC), realizados de “forma superficial, sem qualquer cientificida-
de, com a pretensao de definir destinos, analisando personalidades em minutos (alguns
presidios chegaram a ter modelos desses ‘exames criminolégicos’' - 1, 2, 3 e 4 - e, apos
escolha, ‘técnicos’da CTC s6 mudavam o nome e apertavam o botao para imprimir)”.

Os registros do sistema prisional constantes das denuncias éticas nos recursos ana-
lisados ilustram a critica realizada por esses autores. O foco de tais registros voltou-se a
demanda institucional de manifestacao quanto a progressao de medida de meio fechado
para o aberto.

Em um dos recursos, consta a informacao de que a Vara das Execucdes Criminais teria
requisitado a unidade prisional “efetivacdo de exame criminolégico e, caso ndo seja possi-
vel, seja feita avaliacdo ‘psicossocial’ por técnicos da unidade prisional” para responder aos
seguintes quesitos:

“A sentenciada mantém vinculos familiares; 2) Possui planos realistas sobre seu futuro; 3)
Qual sua percepcao sobre os crimes pelos quais foi condenada; 4) Demonstra algum remor-
so ou reflexao sobre os fatos; 5) Ha elementos que indicam evolucdo no processo de resso-

30 O documento elaborado por Tania Maria Dahmer Pereira, intitulado “Nota Técnica: problematizando a funcao da
Comissdo Técnica de Classificagao no contexto do Estado Penal’, reflete sobre o exercicio profissional do (a) assistente so-
cial no campo da execugéo penal, especialmente junto a Comissdo Técnica de Classificagao (CTC). Disponivel em: <http://
www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NotaTecnica-TanhiaDahmer-ComissaoClassificacao.pdf>. Acesso em: 19.5.2019.

A palestra proferida por Tania Maria Dahmer Pereira, “Competéncias e atribuigdes profissionais na LEP”, ocorrida no Il Semi-
nario Nacional: o Servico Social no campo sociojuridico na perspectiva da concretizacdo de direitos. Brasilia: CFESS, 2012.
Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/SEM_SS_SOCIOJURIDICO-CFESS.pdf.> Acesso: em 20.5.2019.
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cializacdo; 6) Ha elementos que indicam desenvolvimento de senso de responsabilidade
para enfrentar a liberdade.”

A/O assistente social ao buscar responder indicativos estranhos as “chaves do co-
nhecimento” da realidade (de acordo com o anteriormente referido), tais como “remorso”
sobre o ato praticado, “senso de responsabilidade para enfrentar a liberdade”, assim como
o comportamento da pessoa durante o aprisionamento - resvala para a reproducao de co-
nhecimentos tipicos do senso comum, correndo ainda o risco da emissao de juizo de valor,
como revelam alguns dos contetdos dos registros. Nesse sentido, registros apontam que o
sujeito “assume a culpa porém nao demonstra sentimento de culpa e nem consciéncia da
gravidade de seus atos’, o que exigiria maior tempo de cumprimento de pena “para ama-
durecimento e aproveitamento da terapéutica penal”; que, “apesar de possuir boa conduta
carceraria e fazer uso adequado da terapéutica penal’, considerou-se prematura a concessao
da progressao da pena e necessario a manutencao do regime que cumpria, “para melhor
estruturar-se”. E, ainda, que o sujeito “ndao demonstra remorso, nem mesmo reflexao sobre

os fatos e nao declara possuir planos para o futuro”.

A identificacao da/o assistente social com a finalidade da instituicao prisional se ex-
pressa também ao adotar terminologias institucionais incompativeis com a profissao. Como
pode o/a assistente social reproduzir a ideia de que o encarceramento se constitua e integre
uma “terapéutica penal”?

Barros e Junqueira (2010) estendem esse questionamento para os outros membros
da equipe profissional (médico/a, psicélogo/a, além da/o assistente social) que, ao “cola-
borar com um contingente ideario de seguranca publica’, rompem com os parametros
éticos de sua profissao e agem de “forma hipdcrita” diante da realidade prisional: “Sabido
que, quanto maior o tempo de permanéncia no carcere, maior a incorporagao de seus
valores préprios e a probabilidade de reincidéncia; que as condi¢des reais de aprisiona-
mento ndao podem trazer nada de bom a ninguém, nao é admissivel que se aja de forma
hipdcrita e se pretenda que profissionais sérios afirmem que o preso nao merece ter seu
pedido deferido porque nao esta aproveitando a‘TERAPEUTICA PENAL”.

“Qual ‘terapéutica penal’? A que o socou com mais vinte pessoas em uma cela em que
cabiam duas? A que o submeteu as ordens de fac¢ao criminosa para obter a protecao que
competia ao Estado dar? A que o sujeitou a humilhacdes e maus tratos? A que submeteu
sua familia a extorsao? A que o obrigou a assumir o ‘porte’do que nao Ihe pertencia e ficar
de castigo em isolamento, sem banho de sol, sem poder pedir ‘beneficio] para, entao, ser
entrevistado rapidamente por um profissional que nunca viu e que conclui que seu pedi-
do deve ser indeferido porque ‘nao esta aproveitando a terapéutica penal’? Essa ‘terapéu-

54 | CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL



tica penal’ que ndo o faz uma pessoa apta a retornar ao convivio social € a mesma que fez
os indices de reincidéncia atingirem 85%!” (BARROS; JUNQUEIRA, 2010, s/p.)

Embora ndao possamos desconsiderar os limites do estudo social em espacos do sis-
tema penitenciario, em geral restrito a entrevista exclusivamente com a pessoa presa, ao
focarem na imediaticidade da demanda institucional, a tendéncia das/os profissionais in-
seridas/os nesse sistema foi da nao identificacao do objeto profissional do Servi¢o Social
e da realizacao de um estudo social ancorado em fundamentacdo teérico-metodolégica e
ético-politica. E, assim, contribuiram para a violacao da possibilidade do direito a progressao
da medida para o meio aberto, ao emitir opinido técnica com base no senso comum e viés
moralizador. Do ponto de vista do Servico Social, é importante que os registros produzidos
pela/o profissional, ainda que nao possam por si sé provocar transformagdes na cultura do
aprisionamento, poderiam ao menos revelar “conhecimentos desalienantes sobre a reali-
dade, a ser analisada para se deliberar sobre a vida das pessoas.” (BORGIANNI, 2012, p. 164).

Nesse aspecto, vale ressaltar as ponderacdes de Tania Maria Dahmer Pereira, na“Nota
Técnica: problematizando a funcao da Comissao Técnica de Classificacdao no contexto do
Estado Penal’, quanto a necessidade de nos instrumentalizarmos para sobrepormos o pro-
cesso politico da alienacao presente no cotidiano profissional: “Como alienacao é um pro-
cesso politico, precisamos nos instrumentalizar para reconhecé-lo, uma vez que tanto a cri-
minalizacdo da pobreza, a criminalidade e o aprisionamento sao cultuados mormente pelo
viés moralizador e/ou moralista. Ndo podemos negar que somos, como trabalhadores(as)
dos sistemas prisionais, afeitos(as) a presas faceis da institucionalizacao, caso nao tenhamos
exercido a vigilancia provocadora sobre nés mesmos.” (PEREIRA/CFESS, Nota Técnica, s/d)

o e s

2.3.5 - Registros relativos a demandas do Judiciario: a parcialidade frente a con-
flitos familiares e o enfoque em questoes emocionais

O estudo social que envolve ndo apenas um sujeito, mas varios membros de uma
familia, foi realizado em cinco recursos éticos que se relacionavam a guarda de filhos/as
e regulamentacao de visita, demanda tipica da Justica de Familia. Tais estudos podem se
utilizar de entrevistas com as pessoas envolvidas, a se realizar tanto na instituicdao, como
nas moradias e, ainda, contatos/reuniao com profissionais da rede de servicos da educacao,
dentre outros.

Foram trés denuncias por usuarios/as, relativas a atuagao direta de assistentes sociais
no Judiciario.
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Designada para realizar trabalho de pericia social em acao judicial de disputa de guar-
da dos filhos, um/a assistente social desenvolveu também trabalho de acompanhamento de
visitas dos/as filhos/as aos pais, que, segundo o pai, teria incidido em seu distanciamento
com o/a filho/a que nao estava sob sua guarda. Foi possivel apreender, por meio do deta-
Ihado registro de sua agao profissional, indicativos de uma abordagem pautada no método
do Servico Social de Casos, com aporte a histérica e problematica vertente psicossocial, re-
velando distanciamento com a fundamentacao teérico-metodolégica contemporanea da
profissao.

As outras duas denuincias referem-se ao estudo social limitado a um dos lados envolvi-
dos na lide judicial, ou seja, um estudo unilateral, tipico das demandas por carta precatéria®',
quando um/a dos/as usuarios/as reside em outra comarca. Essa configuragao de estudo exi-
ge da/o assistente social atencao ainda maior, para alinhar o limite do conhecimento obtido
a emissao de um parecer ou conclusao profissional. Nessas situacdes, é importante o regis-
tro de que se trata de um estudo/pericia unilateral que nao permite, portanto, emissao de
parecer ‘favoravel’a um/a (no sentido de permanecer com a crianca) ou a outro/a.

Um/a profissional, tendo entrevistado apenas a mae, emitiu parecer conclusivo sobre
aimpertinéncia das visitas entre as criancas e parentes paternos (diretamente envolvidos na
acao), que nao foram ouvidos por residirem em outra comarca (outro municipio).

A/QO outra/o assistente social realizou estudo social unilateral junto a mae, avé mater-
na e criangas, em processo judicial em que a avé paterna solicitava a guarda dos/as netos/
as, alegando maus-tratos por parte do padrasto. O parecer social indicou que as criancgas
estavam bem junto da mae, sem a realizacao de entrevista com o padrasto.

A tendéncia da/o profissional em ancorar o estudo social exclusivamente na finali-
dade institucional acaba direcionando o parecer social no Judiciario, para a indicacao da
medida legal, pouco desenvolvendo parecer ou conclusao no ambito da profissao. Essa pra-
tica encontra amparo na histérica expectativa de juizes/as e promotores/as de justica que
requisitam os estudos e pareceres sociais. Entretanto nao se trata de uma atribuicdao da/o
assistente social, mas sim dos/as operadores/as do direito. Nos estudos unilaterais, tal indi-
cacgao se torna ainda mais problematica, pois o parecer com tal indicativo dificilmente pode
ser sustentado a partir do conhecimento limitado da realidade social a qual se teve acesso.

31 Carta precatoria “é a forma de comunicagao realizada entre um juiz de uma comarca competente e um juiz de
uma outra comarca, ambas brasileiras, a fim de que este ultimo, chamado deprecado, cumpra ou execute os atos necessa-
rios ao andamento judicial do feito. E uma forma de colaboracio entre juizos, visando o cumprimento dos atos judiciais”.
Fonte: DICIONARIO JURIDICO. Carta precatéria - Novo CPC — (Lei n° 13.105/15). Disponivel em:<https://www.direitonet.
com.br/dicionario/exibir/1507/Carta-precatoria-Novo-CPC-Lei-no-13105-15>. Acesso em: 29.5.2019.
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Gois e Oliveira (2019), em publicacao que aborda as particularidades do exercicio
profissional na Justica de Familia, area profissional com raros estudos e pesquisas por parte
da/o assistente social, ponderam que, nesse espaco, o conflito judicial se dd majoritariamen-
te entre pessoas, embora por vezes seja possivel identificar que a auséncia do Estado possa
ter sido determinante para a sua emergéncia. Por estarem veladas pela subjetividade decor-
rente do conflito relacional-legal, as expressdes da questao social nessa area nao se revelam
no imediato. O desafio inicial da/o profissional na elaboracao dos estudos/pericias sociais
nesse espaco é justamente o desvelamento dessas expressdes e das dimensodes sociais, de
classe, raca/etnia, género, que cabem a/ao assistente social trazer a tona.

Alguns registros indicam que a opiniao técnica resvalou para enfoques de natureza
emocional, deixando de trazer as dimensdes sociais presentes no conflito legal-relacional,
que constituiriam a finalidade profissional no estudo realizado. Um deles discorre sobre
“conflito de lealdade” e o sofrimento dos/as filhos/as com a separacao dos pais, indicando
estarem expostos a “tortura psicolégica” Outro afirma que as criancas, apesar do “trauma
vivido” estavam sendo atendidas em suas “necessidades emocionais”.

As outras duas denuncias referem-se a atendimentos sociais em outros espacos (da
area da Assisténcia Social e em Organizacao Nao Governamental), realizados sem a devida
articulacao com a instituicao judiciaria, que tinha centralidade nas questoes apresentadas,
relativas a regulamentacao de visitas de filhos/as.

A/O profissional da area da Assisténcia Social, a partir do pedido de um pai que re-
conhecera a paternidade do/a filho/a e recorreu ao servico para apoio na aproximagao com
a crianga, realizou visita no domicilio de parente proximo/a de onde a crianca permanecia
durante a semana. A partir desta intervencao, prop0s que a intermediacdo do contato entre
pai, filho/a e madrasta ocorresse na instituicao. Tal iniciativa gerou a denuncia por parte da
mae (guardia), que expos a complexidade da situacao, em que a criancga até entao sequer
conhecia o pai.

O/A assistente social de uma organizacao social, a pedido da mae, emitiu documen-
to, que foi anexado ao processo judicial de regulamentacao de visitas na Vara de Familia,
declarando, sem apoio em manifestacdo da area médica ou psicoldgica, que a crianca te-
ria suspeita de disturbio de comportamento e nao poderia ficar sem a presenca da mae. A
denuncia foi efetuada pelo pai que, em sua defesa, deu indicativos de que a/o assistente
social que emitiu o documento desempenhava funcdo ministerial em instituicao religiosa
frequentada pela mae, crianca e seu nucleo familiar materno.

Essas acbes profissionais indicam a busca em atender a demanda trazida pelos/as
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usuarios/as, sem levar em conta a complexidade que compde o objeto relacionado ao con-
vivio familiar e a necessaria intersetorialidade/interinstitucionalidade para o encaminha-
mento competente.

Enquanto a/o profissional da drea da Assisténcia Social direcionou sua agao para o
estabelecimento do convivio pai-filho/a, a/o profissional da ONG emitiu declaracao no sen-
tido contrario, ou seja, para favorecer a limitagao ou ruptura do convivio pai-filho/a.

Sejam quais tenham sido as razdes que as/os levaram a tal imediaticidade na acao
profissional, ao desconsiderar aspectos fundamentais da realidade social que envolvia os
conflitos relacionais e legais entre os membros da familia, extrapolaram suas atribuicdes e
competéncias, incorrendo em violagao ética.

2.3.6 - Extrapolando atribuicoes e competéncias profissionais

Em dez, dos dezesseis recursos, ha conteudos que extrapolam as atribuicdes e as
competéncias profissionais, desdobrando-se em denuncias de violagbes éticas.

Os registros das cinco dentncias éticas anteriormente descritas, relativas a guarda ou
regulamentacao de visitas dos/as filhos/as, extrapolaram as atribuicées e competéncias, em
geral por emitirem opinido sem as devidas andlises e fundamentagdes pertinentes ao Ser-
vico Social e, por vezes, por reproduzir uma visao parcial e fragmentada da realidade social
em estudo que assume o carater de “verdade” (e prova) no ambito judicidrio. Os fragmentos
a seqguir (copias de registros ou anotagoes sobre, pela comissao de ética do Conselho, evi-
denciam essas questoes:

« “Ao descrever as entrevistas e afirmar em seu parecer que “o conflito esta relacio-
uesto i iais” ui u Vo e i Xercici
nado a questdes patrimoniais”, concluindo que a avo paterna é negligente no exercicio da
curatela do filho”;

« “Quando descreve as opinides, juizos de valor, informagbes, sem a devida
fundamentacao”;

«“Ao emitir Declaracdao baseado na procura espontanea a instituicao, sem estudo so-
cial; afirmando que a crianca tem suspeita de disturbio de comportamento sem informar a
fonte de tal informacao; ao fazer encaminhamento da crianca para tratamento psicolégico
(e nao para abordagem psicoldgica para avaliacao, diagnéstico e proposta de tratamento); e
ainda sugerir [ao juiz] “que a crianca nao seja afastada em nenhum momento da genitora e
sua familia, por seguranca da prépria crianca, até que o tratamento seja concluido”;

58 | CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL



«“Firma o parecer em direcao a nao permitir o convivio das criangcas com os requeren-
tes pois seria 0 mesmo que “trazer o pai para perto das criancas” sem ter conversado com as
criancas que estavam na sua comarca e com os avos paternos ou pai que estavam em outra
comarca”

A analise dos registros que extrapolaram as atribuicdes profissionais suscita a neces-
sidade de uma discussao sobre a busca da “imparcialidade” nos estudos sociais que abar-
quem relagdes e conflitos familiares, entendida como a escuta das varias pessoas e das insti-
tuicoes que tém relacao direta com as demandas trazidas. Partindo do pressuposto de que a
realidade social dos sujeitos em estudo é infinitamente mais ampla do que o conhecimento
que podemos formular sobre ela, é imprescindivel que se dé a oportunidade da contradicao
e do conflito ser desvelado, para que possa ser apreendido em suas particularidades sociais.

Quando, por algum motivo, nao é possivel entrevistar as pessoas diretamente
implicadas na questao a ser estudada, é fundamental limitar a opiniao técnico-profissional
ao que foi possivel conhecer, apreender e analisar do ponto de vista social, com aquelas que
foram ouvidas.

Exemplificando, a/o assistente social, ao realizar o estudo social apenas com um dos
lados envolvidos no processo judicial, por se tratar de uma carta precatéria, utilizou como
instrumentos técnico-operativos o estudo dos autos processuais e a entrevista somente
com a mae, esclarecendo que as criancas seriam entrevistadas por profissional da Psicologia.
Embora ela ndo tivesse entrevistado as criancas, os avés paternos e o pai (lembrando que
esses residiam em outra comarca), emitiu opiniao sobre a relacao entre avés e criancas, re-
velando a tomada de partido por um dos lados envolvidos na lide judicial, sem ter realizado
o estudo social com ambos:

+“(...) nao foram criados vinculos de afeto entre os requerentes e as criancas nao por
impedimento dela [requerente], (...), mas por falta de interesse deles.” [Reproduzindo a argu-
mentacao da mae, a assistente social concluiu que] “nao houve interesse dos mesmos de se
aproximarem das criancas que na época estavam tao proximas deles”.

Em outra situacdao, embora a/o profissional da drea da Assisténcia Social (conforme
pontuado anteriormente) tenha partido do pressuposto do direito fundamental da crianca
ao convivio familiar e comunitario com ambas as familias de sua origem, ao assumir apenas
a queixa paterna, sem viabilizar a escuta da mae e a articulacao com o Judiciario, central para
o encaminhamento de tal questao, acabou por extrapolar suas atribuicdes, invadir a privaci-
dade familiar, que terminou por legitimar a denuncia por violacao ética. O relatério final do
processo ético conclui que a recorrente “emitiu opiniao técnica da qual nao foi oficialmente
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solicitada, pois nao era de sua competéncia, e sim atribuicao legal da equipe multidisciplinar
forense”.

Os registros feitos pela/o assistente social no prontudrio nos levaram a questionar
como se daria a dinamica de trabalho nesse espaco. A “educadora social” (responsavel pela
triagem) tem preparo e habilitagdes suficientes para acolher e triar as demandas? Sera parte
da rotina institucional que, apds o “relato registrado pela educadora’, a/o assistente social
realize visita domiciliar para “averiguar os fatos”? Se assim € a rotina institucional, que enten-
dimento tém os/as profissionais sobre visita domiciliar ou entrevista no domicilio?

Considerando que a desatencdo ao limite das atribuicdes profissionais em determi-
nadas abordagens, inclusive de algumas que nao resultaram em registros, se deu por meio
do instrumento técnico operativo da visita domiciliar, passamos a apresentar alguns indica-
tivos a respeito.

2.3.7 - A entrada da esfera publica na privacidade familiar: o uso (anti)ético da
visita domiciliar

Diferentemente do trabalho na éarea prisional/penitenciaria, os estudos sociais em
demandas que envolvem criancas, adolescentes, idosos/as ou pessoas que, por alguma ra-
zao, dependem de outros membros da familia, pressupéem, além das entrevistas realizadas
no ambiente institucional, o uso do instrumento técnico da visita domiciliar, que enten-
demos como mais adequado denominar como entrevista no domicilio ou no territorio.
Trata-se, portanto, de uma entrada ainda mais evidente da esfera publica na privacidade
familiar, para a qual se requer dominio tedrico-metodoldgico e efetivo compromisso ético-
-politico, para nao produzir ou reproduzir violacao de direitos.

Embora nao seja um instrumento técnico-operativo de uso exclusivo da/o assistente
social, a utilizacao da visita ou entrevista domiciliar ainda “marca” a profissao. A expectativa
de que a/o assistente social a realize se da por parte da instituicao - que em geral direciona
sua realizacao em vez de demandar o estudo social, mas também de outros/as profissionais
e, ainda, dos/as proprios/as usuarios/as. Essa é ainda uma marca histérica decorrente do
legado do Servico Social tradicional e da perspectiva de fiscalizacao de comportamentos
e de modos de vida, que exige cotidianamente a demarcacgao de posicao contraria, pela/o
assistente social.

Trata-se de um instrumento técnico-operativo de nossa escolha profissional, quanto
a utiliza-lo ou nao (por que, para que e para quem?), em que momento do estudo social
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fazé-lo e em quais condicdes (como?), tendo como objetivo geral a maior apreensao da rea-
lidade social dos individuos, grupos e territérios. E importante considerarmos que a visita
ou entrevista domiciliar precisa ser planejada com base no discernimento do objetivo e da
finalidade, portanto, inclui definir quais pessoas seriam importantes que estivessem presen-
tes no momento de sua realizacao.

Sempre que possivel e pertinente a natureza do trabalho, é recomendavel que a
entrevista inicial ocorra no ambiente institucional, planejando-se a entrevista no domicilio
com o objetivo de aprofundamento do estudo social, se necessario. O ambiente institucio-
nal contribui para contextualizar a insercao da/o profissional e dar os contornos da relagao
profissional a ser estabelecida, assegurando as informacgdes as quais a/o usuaria/o tem di-
reito.

Porém, ainda é recorrente a ideia de que sejam feitas visitas de “surpresa’, especial-
mente em situa¢des de denuncia de violagao de direitos contra algum membro da familia,
particularmente em relagao a criancas ou idosos/as dependentes, sob a concepc¢ao de que,
dessa forma, tais violagées ndao seriam “mascaradas”. Trata-se de um pressuposto que se con-
trapOe aos deveres da/o assistente social em relacao ao/a usuario/a (artigo 5° do Cédigo de
Etica Profissional). Como exemplo, conforme consta em um dos recursos:

«“A primeira visita nunca é agendada com a familia. Por se tratar de situacao de con-
flito, a equipe parte para visita domiciliar para ter o contato com a familia e conhecer a rea-
lidade da mesma, agendando o primeiro atendimento no..” [espaco da area da Assisténcia
Sociall.

O fragmento de parecer da conselheira relatora, a seguir, indica a violacao ética pra-
ticada:

. “(...) vé-se que a assistente social decide participar de uma visita que nao é agenda-
da, que nao é precedida de uma avaliacao social da situacao, considerando apenas a deman-
da e as informacgdes produzidas no atendimento ao pai, acatando-se, sem questionamentos,
a avaliacao que o pai tinha da situacao. Sem o conhecimento detalhado da situacao, na
medida em que a profissional ndo procura conhecer a situagao e os conflitos e os diferentes
interesses nela envolvidos, a postura da assistente social no atendimento a esta familia de
fato viola o dever ético de‘esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os obje-
tivos e a amplitude de sua atuacgao profissional™

Entretanto, sabemos que, diante de determinadas condi¢des de trabalho, da reali-
dade social do/as usuarios/as e do planejamento profissional, pode nao ser possivel realizar
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uma visita domiciliar ou uma entrevista domiciliar com data agendada previamente. Iniciar
o estudo social, que pode ou nao resultar em registro, por meio da entrevista no domicilio,
requer ainda maiores cuidados éticos, pois o individuo ou grupo familiar pode nao ter o co-
nhecimento suficiente de quais as razoes da presenca da/o assistente social em seu ambito
privado familiar, tendo pouco tempo para reagir a tal presenca que, por mais compromisso
ético que a/o profissional tenha, expressa uma relacao de poder e de invasao na privacidade
familiar, podendo implicar, portanto, em violacao de direitos. Como podemos observar em
um dos recursos analisados:

+“No ato da visita, que foi o foco da denuncia, a profissional entrou na residéncia com
autorizacao da familia. Mas nao havia iniciado anteriormente o atendimento a usuaria no ...
[espaco de trabalho] ou estabelecido um contato, o que favoreceu o estranhamento que,
segundo a denunciante, trouxe-lhe desconforto”.

Nesse recurso, a/o assistente social, da area da saude, utilizou a visita domiciliar como
primeira abordagem da familia numa situacao de denuncia de negligéncia da/o filha/o nos
cuidados de sua mae, paciente em estado terminal. Apesar de ndo ter agendado a visita, ela
esclareceu estar ali por uma denuncia, obtendo autorizacao para conhecer a casa e a pessoa
enferma. A violagdo ética se deu ao desconsiderar a participagao da/o filha/o da usuaria nos
demais procedimentos de intervencao.

Conforme afirmacdo de uma das conselheiras, na andlise do recurso, “nao restou du-
vidas sobre o fato que a visita domiciliar foi realizada de forma coerente, porém o fato que
restou por infracao foi a realizacdao da segunda visita que deveria ter sido avisada para a
realizacao dos procedimentos”.

E, ainda:

+“(...) a profissional ndao informou amplamente a usudria, no caso a denunciante, so-
bre os objetivos e plano de intervencdao para o caso. Nao realizou nenhuma abordagem
prévia, ndo buscou estabelecer um contato inicial com a familia”;

« “(...) entende-se que a profissional identificou a situacao de risco, mas nao teve o
cuidado de fornecer detalhadamente as informacdes a familia.(...) sendo assim, ... ao avaliar
0 caso com essa perspectiva, ja limita as possibilidades de intervencao, pois pressupde que
0 usuario nao seja capaz e/ou nao tenha condi¢des objetivas e subjetivas de superar deter-
minada situacdo de vulnerabilidade”;

+“(...)... esta comissao entende que a assistente social infringiu 5 b e h, uma vez que
nao disponibilizou a usuaria plena informacao sobre os objetivos de sua atuacao profissio-
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nal, pelo fato de ndo ter abordado a questao inicialmente, antes da visita, e nao ter avaliado
os impactos e possiveis consequéncias que esse procedimento poderia causar”.

Na relacao profissional com os/as usudrios/as e suas familias, é preciso atentar para os
principios éticos da autonomia e da liberdade. Conforme pondera a conselheira do CFESS:

“(...) desta relacao existe o profissional que pode se entender como um sujeito su-
perior (e consequentemente passivel de atitudes impositivas e autoritarias) em relacao ao
usuario e que por isso, menospreza a capacidade deste usuario fazer escolhas ou “as me-
Ihores” escolhas. (...) Ou esse profissional pode se ver como um profissional democrata que
entende seu usudrio como portador dessa capacidade e por isso apresenta-lhes os objetivos
reais de sua acao profissional, as possibilidades de acdes e consequéncias destas escolhas e
acoes, respeitando a opinidao e decisao do usuario”;

“A posicao de nao informar os familiares sobre a intervencao revela de certa forma
atitude preconceituosa. Tais atitudes de informar os procedimentos técnicos, suas conse-
quéncias e resultados é uma postura ética a qual deve ser tomada em qualquer metodologia
escolhida pelo profissional”.

Ponderamos, nesse aspecto, a importancia de se estabelecer diretrizes profissionais
para estudos sociais decorrentes de denuncia de violacao de direitos no ambito familiar,
orientando sobre a utilizacao da entrevista ou visita domiciliar, que articule a finalidade ins-
titucional a profissional, com preponderancia desta, observando os principios éticos e, nes-
se sentido, delimitando que seu objetivo nao é o de afericao da “verdade” e/ou de reunir
elementos para san¢ao/ punicao, mas de apreensao dos varios determinantes sociais que
fazem parte daquela realidade social. Dessa maneira, partimos do entendimento de que
a entrevista no domicilio das pessoas tem sentido quando se coloca como possibilidade
de conhecimento do territério onde os sujeitos vivem, das (im)possibilidades de acesso a
bens e servicos que assegurem direitos sociais nesse territério, de conhecimento desse es-
paco sociorrelacional, cultural etc. Seu uso é no sentido de complementar e/ou aprofundar
o estudo social (entre outros), e nao para servir de meio de fiscalizacao e/ou de invasao da
privacidade das familias, a servico do controle social pelo Estado.
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Apontamentos (in)conclusivos

O exercicio de pensar, repensar, reelaborar e reescrever nossa propria producao é
tarefa complexa e desafiadora. O grau de desafio se amplia quando nos debrucamos sobre
fragmentos das produc¢des de colegas e com o foco em suas “faltas”. Afinal, figuram como
“denunciadas/os”, por transgredirem normas e principios éticos no exercicio profissional,
cuja dinamica — da instauracao do processo ao julgamento em fase de recurso - esta expres-
sa nos autos em documentos comprobatdrios.

Iniciamos a sistematizacdo dos dados e informacdes coletadas, com varios questiona-
mentos: com os elementos que dispomos, como analisar suas producdes e registros? Como
analisar fragmentos? Como totalizar informacgdes, dar corpo a tipificacdes, nominar procedi-
mentos sem cair no enviesamento e na centralidade da perspectiva punitivista? Como com-
pilar instrumentos tao diversos, sem cair na burocratizacao e no formalismo procedimental?
Que respostas oferecer para as “faltas” e que indicativos de orientacdes e diretrizes poderiam
contribuir para supera-las?

Se, por um lado, o trabalho realizado permitiu uma aproximacao aos impactos para
os/as denunciantes, decorrentes de posicionamentos e da opinido técnica da/o assistente
social, por outro, também possibilitou alguma apreensao do quanto a denuncia e a condu-
¢ao do processo ético impactaram as/os assistentes sociais denunciadas/os.

Para esta aproximacgao conclusiva, é necessario relembramos que os registros locali-
zados nos recursos, e submetidos a andlise, apresentam diversidade de formatos, desde as
anotacodes breves em prontuarios, emissao de declaracao e de encaminhamento baseados
em dados fornecidos pelo/a usuario/a que recorreu ao servico espontaneamente, relatérios
e laudos, e até os “nao registros” - isto &, recursos em que a denuncia ética nao decorreu
necessariamente de opiniao técnica registrada em algum documento, mas envolveu proce-
dimentos e posicionamentos na conducao do trabalho (ou omissdes de posicionamentos).
Portanto, as questdes éticas estao presentes em diversas particularidades do processo de
trabalho da/o assistente social - e, nos casos analisados, foram capturadas e denunciadas
pelas/os usudrias/os e/ou representantes, a partir também das acdes cotidianas da/o assis-
tente social, para além de registros elaborados pelas/os profissionais.

Assim, caminhamos nessa conclusao, a partir dos possiveis impactos da acao pro-
fissional e do processo ético, para usudrias/os e para profissionais — registrados em docu-
mentos especificos, ou ndo. Para as/os usuarias/os, alguns impactos da acdo e/ou omissao
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profissional se evidenciaram, dentre eles: ndo progressao da pena para pessoas aprisiona-
das; ndo aprovacao de usudria para uma segunda adoc¢ao; aprofundamento de preconcei-
tos com relacao a familia considerada “disfuncional”, subsidiando a ampliacao de medida
socioeducativa mais severa; desfavorecimento da garantia do direito a convivéncia familiar
para pais e filhos/as; desrespeito a privacidade de usuarios/as (situacao de filmagem); ne-
gativa de indenizacao por agravamento de saide em virtude de condi¢des de trabalho, em
razao de posicionamento da/o profissional; desconsideracao da participacao de familiar nos
encaminhamentos profissionais relativos ao/a usudrio/a, ainda que seja possivel pressupor
que houve impacto de melhora no seu atendimento da saude; cerceamento da autonomia
e da liberdade profissional, revelando a naturalizagdo histérica das praticas punitivas e de
encarceramento de adolescentes, com “possivel conivéncia de profissionais com a violacao
sistematica de direitos humanos”; a nao articulacao efetiva com servicos de apoio apds alta
médica, associada aos conflitos familiares, contribuiu, indiretamente, para a exposicao de
usuario a situagao de violéncia, que resultou na sua morte por assassinato.

Para contribuir com a reflexdao sobre esses impactos da acao e opiniao profissional
para os sujeitos/usudrios/as e para as/os proprias/os assistentes sociais que respondem a
processos éticos, valeria observar também alguns questionamentos emitidos pelas/os pro-
fissionais em relacao a denuncia e a conducao do processo (na defesa escrita ou em situa-
¢Oes de audiéncia no Conselho), incluindo manifestacdes de surpresa e de indignacao frente
ao processo ético, assim como de discordancia de seu resultado.

Frente a diversidade das denuncias e de seus impactos, que outras agées o Conjunto
CFESS-CRESS poderia realizar em seu papel de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e
defender o exercicio da profissao de assistente social? Certamente a ampliacao de diretrizes
e orientacdes poderia indicar importantes balizas para as/os profissionais. Alguns questio-
namentos que esta andlise suscita sinalizam para a necessidade de outras implementacoes
antes, durante e depois do processo ético.

Como compreender a/o assistente social denunciada/o para além de suas faltas?
Quais as razoes de os processos éticos trazerem poucas informagdes sobre elas/es? Qual
sua formacao profissional? Quais sao as condi¢des objetivas de trabalho? Que relagdes pro-
fissionais e institucionais sdao estabelecidas no trabalho cotidiano? O foco a ser priorizado
pelo tribunal de ética ndo seria o de identificar porque ocorrem “faltas’, buscando fortalecer
uma atuacao preventiva? O trato dado a essas/es profissionais, especialmente na instancia
dos CRESS, néo seria assemelhado aos tribunais inquisitoriais que criticamos frontalmente?
Como enfrentar a intensificacao da “judicializacao” e consequente “san¢ao/punicao” no am-
bito do Conjunto CFESS-CRESS? Como efetivar a finalidade sociopedagdgica da sancao se,
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conforme Art. 24 do Cédigo de Etica do/a Assistente Social (CFESS, 1993), as penalidades
aplicaveis (a- multa; b- adverténcia reservada; c- adverténcia publica; d- suspensao do exer-
cicio profissional; e- cassacao do registro profissional) nao a incluem? Como inserir ativida-
des de atualizacao/capacitacao profissional nos CRESS, relacionadas as maiores incidéncias
de denuncias éticas, com vistas ao atendimento da perspectiva sociopedagdgica? O inves-
timento em estudos e pesquisas sobre os processos éticos na primeira instancia poderia
contribuir para avangos na perspectiva sociopedagdgica?

Em relacdao as fragilidades tedrico-metodoldgicas identificadas nos estudos e em
seus registros, e frente a elaboracao de registro conjunto, especialmente no “exame cri-
minoldgico” que a/o assistente social realiza no sistema prisional (maioria das situacdes de
registro conjunto, nos recursos analisados), seria importante que esse tipo de estudo e re-
gistro viesse a ser objeto de alguma diretriz especifica do CFESS (além de nota técnica, ja
emitida), tendo em vista as particularidades dessa realidade de trabalho que o coletivo ja
vem problematizando. Consideramos que a falta de discernimento sobre a competéncia
tedrico-metodoldgica e ético-politica pela/o assistente social pode inseri-la/o numa relagao
multidisciplinar, a partir da subalternidade e da fragilidade de argumentacao para reinter-
pretacao de demandas institucionais equivocadas, tal como se da no exame criminolégico.

Na analise dos recursos, ja realizada pelo CFESS, algumas de suas particularidades,
apontadas no documento “Material preliminar ao levantamento’, sinalizam a preocupacao
em “aprofundar a discussao sobre as competéncias e atribuicdes privativas do/a assistente
social, contemplando o material técnico sigiloso e requisicdes de natureza inter, multi e
transdisciplinar’, problematizando “a atuacao em equipes e as fronteiras profissionais”. Nes-
se aspecto, também é importante o questionamento se o trabalho conjunto é realizado
como uma escolha metodolégica, decorrente de autonomia profissional, ou se é uma de-
terminacao institucional que precisaria ser revista. Também nao se pode excluir o exercicio
do trabalho conjunto de maneira indiferenciada, que temos visto ocorrer no Judiciario e,
especialmente, em servicos de acolhimento institucional. O que se expressa como uma di-
mensao do “economicismo’, presente num cotidiano profissional marcado pela complexi-
dade e urgéncia das situacoes a serem analisadas em prazos reduzidos, com defasagem do
quadro de profissionais, o que implica no acimulo e excesso de demanda de trabalho para
poucos/as (o que tem se agravado com o estabelecimento de metas de produtividade, em
alguns espacos). Ou seja, como mera decorréncia das categorias do cotidiano que repro-
duzem agoes profissionais sem consciéncia de sua finalidade e, inclusive, de seus impactos
éticos profissionais. Refletir sobre essas questdes exige, portanto, a apreensao do contex-
to de precarizacao das condicbes e das relacdes de trabalho vividas pelas/os profissionais.
Relagdes de trabalho muitas vezes autoritarias e verticalizadas, em especial em espacos da
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area sociojuridica, dentre outros aspectos que permeiam o cotidiano denso, tenso e pleno
de determinag¢des que, na auséncia de posicionamento critico, levam a mera reproducao do
que esta posto institucionalmente.

Considerando que a area da Psicologia reemitiu suas diretrizes para os registros psi-
coldgicos, nao se colocaria como oportuna a possibilidade de uma discussao conjunta dos
respectivos coletivos profissionais, tendo em vista que, especialmente em algumas areas do
sociojuridico e da assisténcia social, tem sido recorrente o trabalho “conjunto” entre assisten-
tes sociais e psicélogas/os?

Importante retomar aqui também que varios registros sequer trazem o objetivo e a
finalidade institucional, o que torna ainda mais dificil que a/o profissional tenha realizado o
contraponto entre esses e os do ambito profissional. Além do que foi possivel apreender pe-
los recursos, temos visto, por meio de cursos ministrados sobre estudos sociais, pericias, re-
latorios, laudos e pareceres, a dificuldade de alguns/algumas profissionais diferenciarem as
finalidades e objetivos da instituicdao e da profissao, tal como aparecem especialmente nos
registros do sistema prisional e do Judiciario e como ja tinha sido apontado pelo CFESS (no
material preliminar ao levantamento): “(...) preocupacao no que se refere a capacidade de
diferenciar demandas apresentadas pelos sujeitos, demandas sociais, o recorte da demanda
institucional e requisicao profissional. E que muitas vezes os profissionais nao conseguem
diferenciar e entente a demanda institucional como algo que Ihe compete responder exata-
mente como lhe é solicitado (...)"

Da mesma maneira, as “dimensdes sociais, politicas e culturais na apreensao da rea-
lidade” sdo pouco expressivas ou inexistentes nos registros localizados nos recursos éticos,
evidenciando-se auséncia de abordagem, na perspectiva da totalidade fundamentada em
relacao ao objeto da agdo profissional.

Vale também retomar apontamentos expostos sobre a utilizagdo de visitas ou entre-
vistas domiciliares por significativa parcela das/os profissionais envolvidas/os nos recursos,
com prevaléncia nos registros da descricao das condi¢cdes de moradia, e sem aportes ao
territorio. Foi possivel apreender que, em algumas situacdes, essa entrada do publico na
privacidade familiar foi realizada de forma arbitraria, resvalando para a violacao de direitos.
Conforme ja mencionado, denuncias de possivel negligéncia ou maus-tratos em relagao a
uma criancga, adolescente, pessoa idosa ou com deficiéncia, carregam a complexidade da
contradicao entre a protecao de quem faz jus a ela e a responsabilizacao daquele que de-
veria efetiva-la (no qual se inclui o Estado e a sociedade, além da familia), o que exige da/o
profissional mediagbes tedrico e técnico-politicas - que requerem mais debates por parte
do coletivo.
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Por envolverem em geral a interinstitucionalidade das politicas sociais com o sistema
de justica, requerem um amplo conhecimento do sistema de garantia de direitos, dos papéis
de cada instituicao e da necessidade de articulagao das/os trabalhadoras/es desses servicos
para o planejamento de uma acao profissional que se aproxime da alta complexidade que
tais demandas encerram. Foram vdrias as denuncias éticas em que se constatou que a/o as-
sistente social extrapolou suas atribuicdes, por nao se atentar a isso, tenham elas resultado
ou nao em registros profissionais.

Nesse aspecto, considerando que, em varios recursos, ndao constaram registros,
recaindo a denuincia em alguma outra particularidade da acao profissional, é importante
que ampliemos a discussao sobre o estudo social como processo metodolégico do Servico
Social que, ainda que nao resulte em um produto registrado em algum tipo de documento,
implica no planejamento da acao profissional e na acao, intitulada por Mioto (2001) como
“construcao do percurso operativo” - que é da autonomia da/o profissional, implicando em
escolhas ético-politicas.

Considerando que os registros indicam a nao qualificacao dos procedimentos técni-
cos operativos utilizados cotidianamente por assistentes sociais nos diversos espacos sécio-
-ocupacionais, importante indagarmos: como sao realizadas as entrevistas na instituicdao e
no espaco domiciliar dos sujeitos de nossa acao profissional? Além dos registros, essa é uma
“forma social de aparecer” da profissao que desejamos que seja um retrato dos compromis-
sos éticos politicos assumidos coletivamente.

Concluimos esta parte da sistematizacao com a confirmacao de que a dimensao téc-
nico operativa - sempre na perspectiva de unidade com as dimensdes tedrico-metodoldgica
e ético-politica - precisa ser assumida como foco de a¢des, debates, capacitacdes, discussdes
em todo espaco coletivo possivel, pois é por meio dela que muitas/os profissionais, com
defasagem na formacao profissional, podem se apropriar de debates centrais da profissao
e exercitar algumas mediacdes entre singularidade, particularidade e universalidade. Nes-
sa perspectiva, também destacamos como fundamental a discussao sobre a complexidade
que envolve a relagdo profissional, o estudo e a intervencao com familias, tema que repre-
senta, para as/os profissionais, muitas armadilhas, como pudemos observar em varios recur-
sos éticos.

Por fim, tomamos emprestada uma fala de Borgianni (em conferéncia no 2° Semi-
nario Nacional Sociojuridico), para reforcar a importancia de se continuar a pensar sobre as
questdes aqui apontadas:

“Sao inumeras as questdes a abordar, mas o que gostaria de deixar como mensagem - pois
como diria a professora Joaquina Barata Teixeira, ‘quando se fala para uma plenaria com
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muitas pessoas, é preciso deixar pelo menos uma ideia. Nao adianta falar muito, basta uma
ideia’ — e essa ideia é que urge pensar sobre essa polaridade antitética entre protecao e
responsabilizacao. O CFESS e os CRESS também precisam pensar nisso, pois vai aparecer la
na Comissao de Etica e nos processos éticos que vao entrar no CRESS. Queria ainda propor
que esse campo continue sendo reconhecido pelo Conjunto CFESS-CRESS e, se possivel,
por meio da criacao do que estou chamando de “Camaras Técnicas” dentro dos CRESS, para
tratar das questées que caem nesse campo sociojuridico [e nas demais areas]. Seriam ca-
maras técnicas, porque temos varios conhecimentos envolvidos, logo precisamos chamar
universidades, consultar juristas, evocar outros conhecimentos para nos ajudar a deslindar
as questoes que se apresentam” (2012, p. 175).

Na sequéncia, como um segundo produto desta sistematizacao e andlise, apresen-
tamos apontamentos relativos a processos de trabalho e documentos técnicos em Servico
Social, que envolvem registros de opinido técnica.
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PARTE 3 - PROCESSOS DE TRABALHO E DOCUMENTOS TECNICOS EM SER-
VICO SOCIAL

Conforme material preliminar organizado pelo CFESS, as/os assistentes sociais tém
apresentado, dentre variadas demandas, aquelas relacionadas a “forma, conteudo e elabo-
racao de documentos técnicos”, assim como solicitam normatizacdes em relacao as atribui-
¢Oes e competéncias profissionais, tais como:

+“Resolucdes do CFESS que especifiquem os instrumentos e métodos a ser utilizados;
« Fornecimento de “modelos” para estudo social, relatério, parecer social etc.;
- Parametros para realizagao de visitas domiciliares.”

O debate do GT Atribuicées e Competéncias aponta para a necessidade de refletir
nao apenas se o estudo social é“atribuicao privativa ou competéncia profissional. Mas deba-
ter o sentido ético-politico do estudo social e sua relacdo com o conjunto dos processos de
trabalho de forma mais ampliada, com as outras dimensdes da pratica profissional. Discutir
nao apenas o que o Servico Social faz ou nao, o que |he é privativo ou nao, mas como faz,
qual a qualidade minima deste trabalho e o impacto para a vida dos sujeitos atendidos” E,
ainda:

+“0 que é o estudo socioecondmico’, o que é selecdao socioecondmica, existe diferenca “entre
aquilo que se denomina estudo socioecondémico e estudo social’, os documentos produzi-
dos trazem aquilo que se poderia chamar de “matéria do Servico Social?”;

+ “Os estudos socioecondmicos apresentam dimensdes sociais, politicas ou culturais, ou
apresentam uma estrutura de descricao de bens e condicao financeira? Que implicacdes
éticas podem derivar de documentos meramente descritivos?”.

Enfim, esses apontamentos nos levam a outras indagacgoes, tais como: quais as seme-
Ihancas e diferencas entre esses processos de trabalho — na sua operacionalizacao, na sua
materializacdo escrita? Quais elementos presentes no seu “processo, produto, forma e con-
teudo” particularizam a area de Servico Social? Que elementos definem, ou podem definir,
o “carater privativo” do estudo social? Mas, afinal, o estudo social é atribuicdo privativa da/o
assistente social?

Esse conjunto de questdes, ainda que bastante complexo para respostas objetivas,
nos remeteu aos apontamentos que apresentamos a seguir, ndo como respostas Unicas que
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ignoram outras possibilidades de pensa-las e respondé-las, mas enquanto um primeiro exer-
cicio/sintese de indicativos que venham a contribuir com a efetivagcao do principio ético do
“compromisso com a qualidade dos servicos prestados”, na perspectiva da competéncia pro-
fissional®?, o que requer continuado aprimoramento/aprofundamento dos conhecimentos.

Nesse sentido, e com base em elementos presentes (ou ausentes) no conteu-
do dos recursos éticos analisados/sistematizados ja expostos, e em referenciais de apoio,
apresentamos sinteticamente uma aproximacao conceitual sobre a matéria em analise, que
requer, evidentemente, a observacao de diferentes particularidades que o trabalho da/o
assistente social assume em cada espaco ocupacional, a depender da expressao da questao
social que se apresenta como objeto do trabalho, dos sujeitos envolvidos e da realidade
social vivida, da finalidade institucional na qual o trabalho se insere e, em especial, das

determinagdes sociopoliticas presentes na conjuntura social.

3.1 - Estudo social

O que particulariza a matéria de Servico Social quando falamos em “estudo social”?
Temos elementos para defini-lo como atribuicao privativa da/o assistente social?

Partimos do pressuposto de que a matéria do Servico Social é “consubstanciada na
questdo social®® em suas multiplas expressées concretas” IAMAMOTO, 2012, p. 47); que es-
sas expressdes concretas estao presentes “nas diversas situacdes que chegam ao profissio-
nal como necessidades e demandas dos usuarios dos servicos” (ibid., p. 53); e que essas de-
mandas individuais contém dimensodes universais e particulares (ibid.), a serem apreendidas
pela/o assistente social, numa perspectiva critica. Assim, trazer a matéria de Servico Social,
na processualidade do estudo social e no registro de seu conteddo em um documento, re-
quer dominio desses pressupostos, requer entendimento de que “estudo” e “social” envol-
vem competéncia técnica e ética para “investigacao” da “realidade social’, e capacidade de,
nessa investigacao e no produto dela decorrente, identificar e priorizar conteddo afeto a
finalidade do trabalho, do ponto de vista do Servico Social, isto é, do ponto de vista do “cor-
pus” tedrico e da direcdo social dada pela profissao.

Assim, se a matéria de Servico Social é particularizada no estudo social, ele nao seria
atribuicao privativa da/o assistente social?

|II

Poderiamos levantar a questao que “estudar o social” nao se caracteriza como maté-

32 Conforme estabelecido nos principios fundamentais do Cédigo de Etica da/o Assistente Social.

33 Entendemos ser desnecessario aqui avancar no debate sobre a questéo social, tendo em vista o conhecido acu-
mulo de estudos e pesquisas pelo Servico Social, em especial os estudos de Marilda lamamoto, José Paulo Netto, Maria
Carmelita Yazbek, entre outros/as.
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ria tao somente de Servico Social, tendo em vista a amplitude do que se entende por“social’,
assim como poderiamos fazer a mesma afirmacao em relacao ao “estudo socioeconémico”
(“estudar o socioecondmico”), como veremos a frente. No entanto, ao afirmarmos o “estudo
social” em “Servico Social”, ndo resta duvida de que tdo somente a/o assistente social tem
formagao/competéncia técnica para fazé-lo. Nesse sentido, o estudo social seria atribuicao
privativa da/o assistente social.

Buscando sintetizar conceito sobre esse estudo, Favero expde que “O estudo social
€ um processo metodoldgico especifico do Servico Social, que tem por finalidade conhecer
com profundidade, e de forma critica, uma determinada situacao ou expressao da questao
social, objeto da intervencao profissional — especialmente nos seus aspectos socioecono-
micos e culturais. (...) de sua fundamentacao rigorosa, tedrica, ética e técnica, com base no
projeto da profissao, depende a sua devida utilizacdo para o acesso, garantia e ampliacao
de direitos dos sujeitos usuarios dos servicos sociais e do sistema de justica” (FAVERO, 2014,
p.53-54).

Mioto, por sua vez, entendendo estudo social e estudo socioeconédmico como simi-
lares, afirma que “... os estudos socioeconémicos/estudo social podem ser definidos como
o processo de conhecimento, analise e interpretacao de uma determinada situacao social.
Sua finalidade imediata é a emissao de um parecer — formalizado ou nao - sobre tal situacao,
do qual o sujeito demandante da acao/usuario depende para acessar beneficios, servicos e/
ou resolver litigios. Essa finalidade é ampliada quando se incluem a obtencao e analise de
dados sobre as condi¢ées econdmicas, politicas, sociais e culturais da populacdao atendida
em programas ou servicos, partir do conjunto dos estudos efetuados como procedimento
necessario para subsidiar o planejamento e a gestao de servicos e programas, bem como a
reformulacao ou a formulagao de politicas sociais.” (MIOTO, 2009, p. 488).

Ambas as autoras recuperam o lugar e a perspectiva que esse processo de trabalho
foi assumindo na profissao ao longo da histoéria, a partir das diferentes matrizes tedricas e
principios éticos que direcionaram o Servico Social, e que hoje tem a marca do referencial
critico como hegemonica, e apresentam elementos que possibilitam identificar que esse
processo de trabalho requer formacao nessa area profissional.

Ainda que ndo possamos, no momento, aprofundar o debate, vale registrar que, ao
afirmarmos o estudo social como processo de trabalho, levamos em conta que o estudo
social contém elementos de um processo de trabalho, na medida em que se processa em
torno da identificacao e do conhecimento de um objeto, projeta uma finalidade, e faz uso de
determinados meios, ou instrumentos de trabalho, para alcancar essa finalidade.

Nesse processamento do estudo social, as dimensdes da realidade a serem apreen-
didas (por meio de variados instrumentos e técnicas) passam pelas condi¢bes sociais de
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vida, na qual o acesso ou ndo aos direitos sociais é central. O que implica, a depender de sua
finalidade (que orienta a necessidade ou nao do seu aprofundamento e/ou do seu limite),
investigar sobre o0 acesso ou nao ao trabalho decente, a moradia adequada, a educacao de
qualidade, a saude, a seguranca da alimentacao. E, ainda, sobre as relacdes sociofamiliares,
relagbes de classe, género, raga/etnia, o processo de socializagao e a sociabilidade numa
sociedade marcada pela desigualdade social ditada pelo capital.

3.2 - Estudo Socioeconomico e sele¢ao socioeconémica

Conforme pontuado no item anterior, no texto citado Mioto nao diferencia o “estudo
social” do “estudo socioecondmico” E acrescenta também a ampliacdao de sua finalidade
quando o conteudo do conjunto de estudos efetuados serve de subsidio ao planejamento
e gestao de programas e servicos, e ao controle e reformulacao de politicas sociais (MIOTO,
2009, p. 488).

Ainda que possamos acordar com essa posicao, entendemos importante avancar um
pouco mais sobre o que tem sido denominado como estudo socioecondmico, com base em
algumas investigacdes no ambito do Servico Social. E, assim, contribuir para o debate sobre
a constituicao desse estudo como atribuicao privativa ou como competéncia da/o assisten-
te social.

A partir de dados coletados em alguns dos recursos éticos analisados, podemos le-
vantar outras questdes, tais como: formuldrio com breve identificacdo das pessoas/compo-
sicao familiar, pode ser denominado estudo socioeconémico? O estudo socioecondmico se
resume a descricao de dados e informacdes sobre composicao familiar, trabalho e renda? O

que caracteriza 0 “social” e 0 “econdmico” nesse estudo?

Partimos do entendimento de que o estudo socioecondmico, tal como se constituiu
historicamente no meio profissional, carrega maior proximidade com elementos que visam
a seletividade do que com elementos que venham a contribuir para conhecer e explicar a
realidade social vivida pelos sujeitos/usudrios/as, com finalidade de contribuir para aces-
sar e/ou assegurar direitos sociais. Mas, ao mesmo tempo, nao podemos desconsiderar que
essa identificacdo com um ou outro foco, depende da assimilacao e do compromisso da/o
profissional com a direcao social dada pelo projeto ético-politico da profissao, assim como
da autonomia profissional no processamento do trabalho. Autonomia que, ndo podemos
perder de vista, é relativa e se pde estreitamente vinculada a condicdo de assalariamento e
as condic¢Oes gerais de trabalho, podendo a relatividade ser maior ou menor, a depender do
grau de precarizagcdao dessas condi¢des, na qual se insere também a possibilidade, ou nao,
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do aprimoramento continuo pela/o profissional, com vistas a assegurar a qualidade do tra-
balho, conforme estabelecido nos principios éticos da profissao.

Pitarello, em estudo sobre a “selecao socioecondmica’, afirma a sua utilizagcdao “como
instrumento de controle social operado pela politica social’, servindo para incluir alguns e
excluir outros do acesso a servicos e beneficios sociais, sendo a/o assistente social o agente
responsavel pela“materialidade a seletividade de acesso” (PITARELLO, 2013, p. 09). A selecao
socioecondmica tem como fundamento, portanto, a “necessidade de ‘naturalizacao’ das de-
sigualdades sociais, inevitavelmente existentes na sociedade de classes.” (ibid., p. 116). Essa
é uma abordagem estreitamente vinculada as politicas sociais focalizadas e nao universa-
lizantes, no atendimento a demandas situadas no ambito do “problema social individual’,
realidade que se faz cada vez mais presente no Brasil atual. Poderiamos afirmar, a titulo de
exemplo, que essa abordagem esta presente na Politica de Assisténcia Social, via Beneficio
da Prestacao Continuada (BPC), particularmente em casos de recursos judiciais em razao de
sua negativa inicial; no controle do acesso e de condicionalidades de programas de trans-
feréncia de renda e, ainda, que em alguns servicos a abordagem é aplicada por meio do
preenchimento de formuldrio, com itens objetivos pré-estabelecidos, o que exclui o seu en-
tendimento como atribuicao privativa. Observa-se também que, para além da seletividade
socioeconOmica, o trabalho da/o assistente social na Politica de Assisténcia Social, em es-
pecial na Protecao Especial, tem se valido do estudo social, ou estudo socioeconémico para
responder a requisicoes do Sistema de Justica (por vezes via quesitos ou questdes pontuais,
conforme abordaremos no item 3.6.3), requisicao que traz também a perspectiva de contro-
le social, muitas vezes com foco ampliado no controle sociomoral dos/as pobres.

Graciano, por sua vez, amparada em pesquisa com vistas a identificar “indicadores
sociais constitutivos do estudo socioecondémico” realizado por assistentes sociais da area
da saude, afirma que o “estudo socioecondmico” reporta-se “a possibilidade de conhecer a
realidade dos usuarios, visando sua compreensao e intervencao sob a 6tica da equidade e
da justica social” (GRACIANO, 2013, p. 14), e identifica-o como “instrumento técnico-opera-
tivo”, também como “avaliacao socioeconémica” (ibid., p. 16), e em alguns momentos como
estudo social (p. 60; 63). Sua proposta, no entanto, sintetiza uma “metodologia de classifica-
¢do socioecondmica” (construida no e adotada pelo Hospital de Reabilitacao de Anomalias
Craniofaciais, da USP), abrangendo cinco indicadores: “situacao econémica da familia, nu-
mero de pessoas residentes no domicilio, nivel educacional, nivel de ocupacao, e condicbes
habitacionais” (p. 63-64), com objetivo de “expressar as situacdes sociais encontradas e servir
de instrumento para o conhecimento aproximativo da realidade do usuario” (e utilizada pela
autora, inclusive, como titulo do livro aqui citado), ndo nomeando um processo de trabalho
com vistas a seletividade, e sim visa ao conhecimento da realidade social dos sujeitos acom-
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panhados, no caso, para dar suporte objetivo ao trabalho de assistentes sociais na area da
saude.

Os apontamentos deste item, assim como aqueles sobre a denominagao dada aos
estudos e aos registros dos estudos pelas/os profissionais envolvidas/os nos recursos disci-
plinares éticos em andlise (conforme item 2.1.1 deste relatério), nos permitem afirmar que

|II i n i n u
I

“estudo social’, “estudo socioecondmico’, “avaliacao socioecondmica’, “selecao socioecono-
mica’, tém sido utilizados no meio profissional ora como sinénimos, ora com diferencas -
geralmente definidas na relagao com sua finalidade no espaco institucional em que é pro-
cessado. Tal constatagcdo aponta para a importancia de que a categoria profissional passe a
contar com orientacdes e/ou referenciais mais objetivos para identificacao e processamento

do trabalho que envolve todos e cada um deles.

Nesse sentido, importante observarmos algumas de suas particularidades no Servico
Social (ainda que nao seja possivel esgota-las nessas breves notas):

- estudo: relaciona-se a um processo de conhecimento de determinado objeto, com vistas a
determinado objetivo;

« social: diz respeito as relacdes construidas, ou em construcao, pelos seres humanos, com
vistas a (re)producao material da vida, que também rebate ou sofre rebatimentos na/da sua
dimensao subjetiva, cultural, moral etc.; no estudo “social”, sao agregadas também as rela-
¢Oes “econdmicas e politicas’, ainda que nao explicitadas na denominacao;

« socioecondmico: articula ao social, com certa preponderancia, fatores relativos a capaci-
dade e/ou possibilidade de acesso a bens e servicos para a reproducao da vida — tanto de-
correntes de politicas de corte social, como via aquisicao no mercado, como é préprio da
visao neoliberal em sociedades capitalistas. Geralmente as abordagens do “estudo socioe-
condmico” pelo Servico Social retnem conhecimentos sobre a composicao familiar, forma e
condicdo de acesso ao trabalho e renda, educacao, saude, moradia, dentre outros;

+ selecao (no sentido de seletividade): refere-se a escolha, a partir de determinados critérios,
no caso em andlise, para acessar ou nao determinados servicos e/ou direitos decorrentes de
politicas publicas. Isto é, entre um grupo de pessoas, qual (ou quais) atende a critérios para
receber cesta basica, acessar um imovel para moradia, receber renda complementar, acessar
o BPC etc. Portanto, envolve a seletividade da pobreza, no interior das politicas seletivas e
restritivas de direitos.
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3.3 - Avaliacao social

A “avaliacao social” tem sido denominacao presente em alguns documentos produ-
zidos por assistentes sociais, aparecendo como titulo, objetivo, procedimento, conclusao,
dentre outros (como também acontece em relacao ao “estudo social”). Seu uso pode ser
visto com desconforto e estranhamento para alguns/algumas, pode ser alvo de criticas e
pode também ser entendido e aceito como inerente a todo e qualquer estudo “social” ou
“socioecondmico”. O desconforto, estranhamento e critica podem advir da negac¢ao e/ou
da recusa do exercicio do poder/saber profissional implicito na realizacao desses estudos
e/ou da percepgao de que a avaliagao supde uma escolha como sinbnimo de sele¢ao e/ou
posicionamento e opiniao sobre o/a outro/a, ou sobre as condi¢es de vida do/a outro/a
(materiais, relacionais, afetivas etc.). No limite, tal postura pode levar ao questionamento e/
ou recusa de emissao de opinido técnica. O que se coloca intrinsecamente vinculado a segu-
ranca ou inseguranca em relacao ao que lhe compete como assistente social, nas dimensoes
técnica e ética.

Entretanto, é inerente ao exercicio profissional a tomada de decisdes, em pratica-
mente todas as atividades realizadas, dentre as quais esta a tomada de decisao na emissao
de respostas as requisicdes postas nos espacos de trabalho, via a realizacao de estudos so-
ciais, estudos socioecondmicos etc. Tomada de posicao decorrente de avaliacao - portanto,
remete a valoragao que, por sua vez, sustenta normas e regras reguladoras da vida social.

Vasquez nos ensina que avaliar é atribuir um “valor respectivo a atos ou produtos
humanos’, por um “sujeito humano”, um “ser social’, o que “implica necessariamente que se
levem em conta as condi¢oes concretas nas quais se avalia e o carater concreto dos elemen-
tos que intervém na avaliagéo”(VASQUEZ, 2005, p. 153). E, acrescenta, “os atos humanos nao
podem ser avaliados isoladamente, mas dentro de um contexto histérico-social no seio do
qual ganha sentido atribuir-lhes um determinado valor” (ibid., p. 155).

Nessa mesma linha, observa que o “homem concreto’, como “ser social’, “avalia de
acordo com certas necessidade e finalidades sociais em determinadas circunstancias” (ibid.,
243).

Nessa direcao, a/o assistente social, como ser social, detentor de competéncia para
emitir “opiniao técnica” relativa ao objeto em analise, emite sua avaliacdo no interior de con-
dicdes concretas de trabalho (afetada por diversas determinacdes), em um contexto his-
torico-social - no qual a instituicao que demanda seu trabalho responde a determinados
interesses e necessidades - e com determinadas finalidades, institucionais e profissionais.
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Magalhaes, em estudo sobre “avaliacao e linguagem” em relatérios, laudos e parece-
res, pondera que a avaliacao profissional (tratada por ela como avaliagcao formal, e na qual
insere os “estudos avaliativos” que podem resultar em relatérios ou laudos), segue critérios,
que tém relagdo com os objetivos para os quais € proposta, assim como com as escolhas da
direcao tedrico-metodoldgica do agir e com o compromisso ético-politico (MAGALHAES,
2003, p.39; p. 46; 62).

3.3.1 -Avaliacao psicossocial (como demanda e/ou determinagao)

Quando da existéncia de profissionais de Servico Social e de Psicologia na mesma
equipe, é relativamente comum em alguns espagos sécio-ocupacionais requisicao para
“avaliacdo psicossocial”, particularmente na area judiciaria e na area penitenciaria, mas nao
s6. Ou, os/as proprios/as profissionais intitularem como tal o registro, Unico, de estudo rea-
lizado em conjunto. Mesmo que a Resolucao CFESS 557/2009 (que “Dispde sobre a emissao
de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profis-
sionais”) tenha estabelecido que a/o assistente social, ao atuar em equipe multiprofissional,
“devera garantir a especificidade de sua area de atuacao” (art. 4°), destacando a area de co-
nhecimento separadamente e limitando sua opiniao técnica“somente sobre o que é de sua
area de atuacdo e de sua atribuicdo legal”, o registro conjunto sem essa separacao da opi-
nido técnica continua acontecendo em alguns espagos, como é o caso de um dos recursos
éticos disciplinares analisados neste trabalho®*.

No Servico Social, a denominacao “psicossocial” como identificadora de avaliagbes e/
ou de documentos com seu registro foi utilizada no meio profissional especialmente a partir
dos anos 1950, com a influéncia do Servico Social norte-americano na operacionaliza¢do do
“Servico Social de Casos Individuais’, que passou a ser referenciado “em estudos de natureza
psicossocial, isto é, versava sobre ‘fatores internos ou de personalidade e externos - ou si-
tuacionais e sociais’ (Kfouri, 1969, p. 7)", com predominio dos fatores internos ou subjetivos
(apud FAVERO, 2014, p. 30).

Com base em alguns dos recursos éticos analisados e em experiéncias de pesquisa e
de docéncia por parte das autoras deste trabalho, é possivel afirmar que essa abordagem e
diretriz conceitual ainda se faz presente em alguns espacos do exercicio profissional.

Os recursos éticos analisados, embora nao tragam dados que permitam tracar o per-

34 Entendemos que a referida resolucao considera a importancia do trabalho em equipes e, nesse sentido, nao proi-
be a elaboragdo conjunta de registros, desde que sejam informacdes pertinentes a ambas as (ou mais) areas, reforcando
que devem estar em item separado/delimitado quando se trata de contetdo especifico de uma ou de outra area.
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fil profissional das/os assistentes sociais denunciadas/os, sinalizam para algumas hipéteses
que nos auxiliam a compreender a persisténcia dessa pratica: algumas/alguns ndao acom-
panharam a renovacao do Servico Social brasileiro ou nao a compreendem, o que pode ter
relacao com a falta de formacao qualificada na graduacao e a auséncia de formagao con-
tinuada, o que, em principio, ofereceria base de conhecimento/competéncia técnica para
delimitacao da particularidade do Servico Social nos atendimentos e/ou documentos nos
quais registram opinidao técnica, em especial quando no trabalho em equipes multiprofis-
sionais, ou interprofissionais.

De maneira geral, é possivel inferir que ha falta de conhecimento e de definicao pre-
cisa no meio profissional, do que seria“avaliacao psicossocial”. O mais provavel é que se trata
de um uso “simplista” da denominacao, em razao do trabalho e/ou registro ser realizado por
profissionais das duas areas, em conjunto, e nao de escolha da perspectiva transdisciplinar,
por exemplo.

Por outro lado, e para trazermos outros elementos a esta andlise, nas décadas re-
centes e na atualidade, a denominacao “avaliacao psicossocial” tem sido apropriada pela
Psicologia Social (numa simplificada interpretacao aqui: buscando articular o individual e
o social ou, a andlise clinica e social), em especial na vertente construcionista (numa visao
sécio-histdrica), a partir inicialmente do trabalho na area da saude e, mais recentemente,
com sua maior insercao no campo dos direitos humanos e na area da assisténcia social,
provocando o que alguns autores da area vém chamando de renovacao teérico-pratica na
Psicologia (ver PAIVA, 2013)*.

Para finalizar este item, importa ressaltar que o trabalho em equipe multiprofissio-
nal ou interprofissional € comum em muitos espacos sécio-ocupacionais e geralmente com
profissionais que também sao submetidos/as a regramentos éticos. O registro conjunto,
neste caso, poderia/deveria ser denominado como Relatdrio Multiprofissional, por exemplo,
com a opinido técnica de todas/os, e em particular da/o assistente social, destacada separa-
damente - conforme ja disposto na Resolucao CFESS 557/20009.

3.4 - Pericia social

O Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) define prova pericial como “exame, vistoria

35 Ver uma revisdo da literatura a respeito, na area da Psicologia: Psicologia na saude: sociopsicoldgica ou psicos-
social? Inovacdes do campo no contexto da resposta brasileira a AIDS. Vera Silvia Facciolla Paiva (do Departamento de
Psicologia Social e do Trabalho, do Instituto de Psicologia/USP). Revista Temas em Psicologia (da Sociedade Brasileira de
Psicologia), vol.21, no.3. Ribeirao Preto/SP: SBP, 2013.
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ou avaliacao” (art. 464). O que, no caso da/o assistente social, se insere no rol das suas atri-
buicdes privativas, conforme estabelecidas na lei que regulamenta a profissao: “realizar vis-
torias, pericias técnicas, laudos periciais, informacoes e pareceres sobre matéria de Servico
Social” (art. 5°/1V, Lei n. 8.662/1993. CFESS, 1993).

No Servico Social, a pericia social tem sido requisitada no ambito do Judiciario, sem-
pre que o/a magistrado/a concluir que a decisao sobre o “objeto” de um processo exige opi-
nido técnico-cientifica de profissional dessa area. Isto é, quando esse/a representante do
Estado conclui que, para decidir sobre a guarda de uma crianca, a progressao de pena de
um/a adulto/a, a destituicao do poder familiar, o direito de um sujeito acessar o BPC (que
tenha sido negado em 6rgao da Previdéncia Social) etc., necessita de informacdes e opiniao
técnica de um/a assistente social. Portanto, a pericia social se insere nas atribui¢cdes privati-
vas da/o assistente social como possibilidade de oferecer elementos, do ponto de vista do
Servico Social, para que as pessoas envolvidas em uma acao e/ou disputa judicial tenham
sua realidade social conhecida e explicada, de maneira a subsidiar o acesso e/ou garantia
de direitos ou, ainda, ndo podemos ignorar, o conteddo do registro dessa pericia pode dar
suporte a responsabilizacao, inclusive penal (em algumas situacdes, a revelia da intenciona-
lidade profissional).

Ainda que, do ponto de vista juridico, a pericia tenha conotacao de “prova pericial’,
a intencionalidade profissional alinhada aos principios éticos da profissao deve prevalecer
na emissao da opiniao técnica, nao cabendo aos/as profissionais o estabelecimento da “ver-
dade juridica dos fatos” com vistas a responsabilizacao/sancao. Como observa Borgianni,
um dos desafios postos para as/os assistentes sociais que atuam nessa area é “a tendéncia
de incorporarem, como sendo atribuicdao de sua profissao, ou de seu fazer profissional, os
instrumentos de ‘afericao de verdades juridicas, como o sao o exame criminoldgico ou a
inquiricao de vitimas ou testemunhas, sob a eufemistica ideia da ‘reducao de danos”” (BOR-
GIANNI, 2013, p. 436). E, na defesa do estudo social como préprio da intervencao nessa area,
acrescenta que esse estudo, “a partir de aproximacoes possiveis, deve buscar reproduzir as
determinagdes que constituem a totalidade sobre a qual somos chamados a emitir um pa-
recer técnico. Como ja exposto, para essa reproducao ser o mais fiel possivel, devemos ser
capazes de capturar, pela analise, as media¢des fundamentais que ddo forma a realidade so-
bre a qual estamos pesquisando e as negatividades que Ihe ddao o movimento” (ibid., p. 437).

Nesse sentido, a pericia social subtende a realizacdo do estudo social. Conforme
Favero, ao discorrer sobre “instrucdes sociais de sentencas, processos e decisdes’, a pericia
“quando solicitada a um profissional de Servico Social, € chamada de pericia social, rece-
bendo esta denominacao por se tratar de estudo e parecer cuja finalidade é subsidiar uma
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decisao, via de regra, judicial. Ela é realizada por meio do estudo social e implica na elabo-
racao de um laudo e emissao de um parecer. Para sua construcao, o profissional faz uso
dos instrumentos e técnicas pertinentes ao exercicio da profissao, sendo facultado a ele a
realizacdo de tantas entrevistas, contatos, visitas, pesquisa documental e bibliografica que
considerar necessarias para a analise e a interpretacao da situacao em questao e a elabora-
¢ao de parecer. Assim, a pericia é o estudo social, realizado com base nos fundamentos te6-
rico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, préprios do Servico Social, e com
finalidades relacionadas a avaliacdes e julgamentos” (FAVERO, 2009, p. 55). Julgamentos a
serem realizados pela autoridade judiciaria (e ndo pela/o assistente social), dai a necessida-
de do redobrado cuidado na emissao da opiniao técnica em sintonia com a particularidade
da area e os principios éticos que direcionam a profissao.

Em estudo sobre o Servico Social na Justica de Familia, Gois e Oliveira afirmam que
a particularidade dessa area na realizacao do estudo/pericia social relaciona-se a “investi-
gacao de expressoes da questao social presentes nas situagdes que constituem objeto da
disputa judicial para as quais estd voltado o trabalho do assistente social”, cabendo ao profis-
sional fundamentalmente identificar, analisar e contribuir para o seu enfrentamento (GOIS;
OLIVEIRA, 2019, p. 52).

Na atualidade, no interior dos processos de precarizacdao das condicdes de trabalho
e a despeito da defesa pela categoria do trabalho regulamentado e da contratacao via con-
curso publico, a/o assistente social “perito/a” pode ter ou nao vinculo empregaticio com a
instituicao judicidria. Pode ser profissional concursado/a ou vinculado/a ao Judicirio, pode
ser vinculado/a a outra instituicao que, de alguma maneira, tem relacao com a demanda/
lide a ser decidida, pode ser profissional prestador/a de servicos de maneira autbnoma -
inscrito/a em lista de peritos/as da instituicao judiciaria (0 que, em tempos de precarizacao
de contratos e de relacdes de trabalhos, tem sido cada vez mais comum), pode ser também
o/a profissional contratado/a como assistente técnico/a por uma das “partes” envolvidas na
lide — o qual pode apresentar parecer social ou laudo pericial (por vezes identificado como
contra laudo®®) ou, ainda, pode ser profissional vinculado/a a Defensoria Publica, exercendo
a funcao de assistente-técnico/a do/a defensor/a em determinadas ac¢des judiciais. Isto &,

36 O “contralaudo’, no caso do Servigo Social, apresentado por assistentes sociais que atuam na Defensoria Publica
ou assistentes sociais contratados pelas partes que integram um processo judicial, geralmente tem por finalidade expor
elementos que analisem e/ou contestem o laudo apresentado pela/o assistente social perito. Assim, a opinido técnica da/o
assistente técnico atém-se a analisar e, se for o caso, se contrapor a contetidos e/ou opinido técnica emitida pela/o assis-
tente social perita/o. O que requer analise e/ou contraposicao devidamente fundamentada - técnica e eticamente, além
de exposicdo por meio de linguagem que siga as normas da lingua culta, como todo e qualquer registro de documento
profissional. Ressalte-se que esse é um direito das pessoas envolvidas no processo. No Servico Social, é matéria que ainda
carece de estudos e pesquisas, e que necessitaria de atencdo, tendo em vista sua complexidade e as implicagdes técnicas
e éticas que a envolve.
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existe previsao legal para que assistentes sociais (e profissionais de outras areas) atuem pon-
tualmente como peritas/os, sem garantia de ter asseguradas condi¢des dignas de trabalho
e saldrio, e condicdes para exercicio profissional competente e ético, na medida em que, ao
ser requisitada/o para uma pericia pontual em agao processual na Justica da Infancia e da
Juventude, por exemplo, a/o profissional dificilmente tera a visao da processualidade e da
totalidade da situagdo posta para os sujeitos nela envolvidos.

Gois e Oliveira, em abordagem sobre a atuagao do/a perito/a social e do/a assistente
técnico/a, adentram na discussao e analise das previsdes legais, normativas institucionais
e fundamentos pertinentes ao Servico Social - em especial relativos a ética - que envolvem
essas relacdes, e destacam que “ha de se considerar que a participacao do perito social e do
assistente técnico, amparada em normativas legais, aponta para a possibilidade de inter-
pretacdes de uma mesma situacgao social, a partir de diferentes aspectos e visdes.” (2019, p.
62-63).*"

E relativamente comum no Judiciario, especialmente na Justica da Familia, a deman-
da também por pericia ou estudo social unilateral, que geralmente acontece quando uma
das partes envolvidas na situacdo processual reside em outro municipio, nao abrangido pela
comarca sede do processo. Em situagdes como essa, a/o assistente social realiza a pericia/
estudo social, por exemplo, em relacao a apenas um dos ramos parentais de uma crianca
que esteja envolvida em processo de regulamentac¢do de guarda e/ou visita, na medida em
que o outro ramo parental reside em outro municipio38. Portanto, se a pericia é unilateral,
nao cabe a/ao assistente social emitir opiniao técnica que envolva de alguma maneira o
ramo parental ao qual nao teve acesso, assim como nao lhe cabe emitir parecer conclusivo
favoravel a permanéncia da crianca com o ramo parental envolvido no estudo que realiza
em detrimento do “outro lado” - como aconteceu em um dos recursos éticos analisados. Sua
possibilidade é dizer da realidade social do ramo parental que conheceu por meio do estudo
realizado, e justificar por que nao tem condi¢des de emitir opinido sobre o outro ramo.

3.5 - Formularios/Prontuarios

Em alguns dos recursos éticos analisados, constavam registros em prontudrios, rea-
lizados pela/o assistente social (nao como contetido foco de denuncia, mas anexados a de-
fesa). Geralmente nos formuldrios que fazem parte dos prontuadrios, sdio comuns registros

37 Ver analise pormenorizada dessa questdo no livro Servico Social na Justica de Familia. GOIS, Dalva A. e OLIVEIRA,
Rita C. S, 2019, p.56-63.

38 Em casos como esse, o/a magistrado/a pode solicitar a realizacdo de estudo/pericia do outro ramo parental por
meio de carta precatdria, o que implica que outra/o assistente social serd designada/o para esse trabalho.
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elaborados por profissionais de equipe multiprofissional (especialmente na area da saude
e da assisténcia social, como é o caso dos registros em analise, mas também no sistema pri-
sional, nas unidades de execucao da medida socioeducativa de internacao de adolescentes
etc.), com foco nos atendimentos e encaminhamentos realizados, sendo, portanto, instru-
mento de comunicacgdo entre as/os profissionais.

A partir de pesquisa cujo objeto foram prontuarios da area da saude, Deslandes ob-
serva que o prontuario é “um instrumento do paciente, integrando um sistema de registro
que deve conter dados de identificacado e relativos a histéria do individuo na interface entre
processo de adoecimento e situacao social de forma compreensivel. (...) o registro é material
sigiloso, cujo acesso é facultado apenas aos profissionais envolvidos no atendimento e aos
usuarios a que se referem.” (DESLANDES e MESQUITA, 2010, p. 666).

Ainda que, em tese, os registros em prontuarios devam ser sigilosos e acessados tao
somente pelos/as profissionais envolvidos/as, e sejam geralmente breves, algumas ques-
toes suscitam reflexao: o que se relata e qual o limite do relatado?*® Registram-se apenas
informacoes sobre o que seria comum/de interesse de toda a equipe para prosseguimento
do acompanhamento dos sujeitos/usudrios? A existéncia de prontuario exime o/a profis-
sional de Servico Social de outros registros, para acompanhamento/controle préprio a sua
area, a serem mantidos em arquivo préprio — conforme diretrizes ja estabelecidas para o
trabalho em varias areas, dentre elas nas areas da saude e da assisténcia social, por exem-
plo?*° Padrdes institucionais de registros (cada vez mais frequentes, em especial na era di-
gital) devem prevalecer ou limitar a fundamentacao com base no que é pertinente a area
profissional? O padrao “Formuldrio’, enquanto matriz com previsao de dados/informacdes
objetivas padronizadas a serem anotadas, exime o/a profissional de manifestacao técnica
que implique analise conclusiva e/ou propositiva? E aqui, vale lembrar que, na atualidade, é
possivel acessar, por meio da Internet, os mais variados modelos de registros, inclusive uma
das profissionais envolvidas em um dos recursos éticos analisados fez uso desse argumento
em sua defesa, ao se referir a modelos de relatérios para andlise de revisao de BPC.

No preenchimento de formularios, seja enquanto parte de um prontudrio, seja en-
quanto “modelo padrao” para registro de informagdes socioecondmicas com vistas ao aces-
S0 a um servico ou beneficio, a questao central que se coloca em relagao ao trabalho da/o

39 Trindade (2016, p. 92), em estudo sobre os registros em prontudrio por equipe multiprofissional, observa que
esses registros, que implicam opinido técnica, ndo devem ter anotagdes alongadas, e devem ser considerados como “pare-
ceres circunstanciais’, pois podem mudar conforme a “evolucao” da situacao.

40 Ver: Parametros para atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude (CFESS, 2010); Parametros para atuacao
de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011).
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assistente social é principalmente ética, além de técnica. Na medida em que sua autono-
mia pode ser relativa a definicdes padronizadas pela instituicdo empregadora, o redobrado
cuidado ético se faz necessario, no caso, no registro de informacdes. Isto &, aqui também
a/o profissional necessita ater-se a registrar, com objetividade e seguindo normas da lingua
culta, nada além do necessario para a finalidade a que se destina o registro, observando os
principios da ética profissional.

3.5.1 - Protocolos

Ainda que o uso de “protocolos” nao tenha aparecido entre os documentos ou pro-
cedimentos que compuseram os recursos éticos analisados, e que seu uso em algumas si-
tuacdes possa contribuir para organizar e assegurar qualidade e direcao ao trabalho, en-
tendemos oportunos alguns apontamentos a respeito de alguns tipos de protocolos. Tem
sido crescente sua utilizacdao no atendimento aos sujeitos/usuarios em variados servicos,
em especial, aqueles que envolvem atencao a algum grau de violéncia — contra crianga ou
adolescente, ou violéncia de género —, e com acentuado viés impositivo aos/as profissio-
nais na direcao do controle sociomoral de “atitudes e comportamentos”. Nas situacdes que
envolvem suposta violéncia contra criancas, a revelia de decisdes e/ou recomendagdes do
conjunto CFESS/CRESS, vemos a proliferagao de protocolos com a participacao de assistente
social na sua operacionalizacdao, como é o caso do Depoimento Especial - DE. Conforme o
art. 11 da Lei 13.431/2017 (BRASIL, 2017), “O depoimento especial reger-se-a por protoco-
los e, sempre que possivel, serd realizado uma uUnica vez, em sede de producado antecipada
de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado”. Para esse trabalho, tem sido
disseminado, no meio judicidrio brasileiro, especialmente pela Childhood Brasil e Unicef, o
Protocolo Brasileiro de Entrevistas, para o DE. Trata-se de uma “adaptacao do Protocolo de
Entrevista Forense desenvolvido pelo National Children’s Advocacy Center (NCAC), sediado
nos EUA” (ENFAM, 2016).41

Vale ressaltar que existem noticias no meio profissional de que, em alguns locais, a
execucdo desse protocolo, além de todas as imposicoes limitadoras da autonomia profissio-
nal que implica, pode estar sendo exigida (ou determinada), ainda que com precariedade
de recursos materiais e equipamentos, sem observar nem mesmo o que foi previsto em suas

41 Vem sendo disseminado como “guia de entrevista forense” ou “entrevista investigativa com criangas vitimas de
violéncia”, direcionado para a Psicologia, mas incluindo também profissionais de outras areas (via judiciario principalmente,
mas nao sé), o protocolo NICHD, ou Guia de Entrevista Forense NICHD (National Institute of Child Health and Human Develo-
pment), que estabelece roteiro padronizado de questdes e orientacdes breves sobre como deve ser dirigida.

Outras informagdées em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-389X2014000200013>.
Acesso em: 8.5.2019.
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normas, assim como no que se refere a articulagdo com a rede de atencao socioassisten-
cial, para assegurar protecao as criancas e adolescentes envolvidas/os. O que pode revelar
a falacia da nao revitimizacao, usada em sua defesa. Situacao que também exige de nés a
ampliacao de estudos e pesquisas a respeito.

3.6 - Registros profissionais em Servico Social

A comunicacao escrita faz parte do dia a dia do trabalho da/o assistente social, em
praticamente todas as areas em que atua. Essa comunicagao, registrada em algum tipo de
documento, assume diferentes formatos, niveis de aprofundamento e reune diferentes
conteudos, a depender da area de atuacao, do objeto da intervencao, da finalidade a qual
se destina. Dentre as modalidades de documentos escritos mais comuns no trabalho da/o
assistente social, estao o informe, relatério, laudo e parecer (enquanto nomenclatura do do-
cumento e, ao mesmo tempo, enquanto produto/materializacdo do processo de trabalho
que envolveu o estudo realizado), por meio dos quais a/o profissional informa, relata e/ou
emite opiniao técnica sobre determinada matéria.

Esses registros sao meios de comunicagao de informacgdes, de opinides técnicas, com
vistas a alguma finalidade. O/A profissional de Servico Social, portanto, detentor/a de co-
nhecimento “especializado” nessa area de formacao, registra, em algum tipo de documento,
uma mensagem em grande parte das vezes dirigida a profissionais de outras areas do co-
nhecimento, que ocupam diferentes fungdes no mesmo espago ou em outro espaco institu-
cional. E que, de alguma maneira, darao continuidade a intervenc¢ao, com base no contetdo
do registro elaborado pela/o assistente social (MAGALHAES, 2003), e ndo s6, evidentemen-
te. Esse “outro” fara a leitura desse documento guiado também por “objetivos e a partir de
determinadas perspectivas, nem sempre coincidentes com as do profissional que emitiu a
mensagem. (FAVERO, 2009, p. 633).

Aponta ainda Magalhaes (2016, p. 29) que “(...) a interacao efetuada sob a forma es-
crita tende a ser mais passiva. A comunicacao que se estabelece entre locutor e interlocutor,
embora possibilite reacdes e interpretagdes, nao conta com a presenca fisica do seu autor
que, nessa forma de didlogo, fica a mercé da unilateralidade de interpretagao”

Para que a opiniao técnica (mensagem) seja compreendida no legitimo sentido da
intencionalidade da/o profissional, é fundamental que seja registrada segundo as normas
da lingua formal, que a linguagem utilizada seja coerente tecnicamente, mas sem recor-
rer a terminologias ou conceitos muito especificos e/ou herméticos, que pode limitar sua
compreensao tao somente por quem é da area de Servico Social. Nesse sentido, conforme
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Favero (2009, p.633), a citacao, ou “explicitacao de determinados conceitos é importante no
registro de alguns estudos, para fundamentar o posicionamento do profissional. O que se
deve evitar é a referéncia a determinadas categorias tedricas ou possiveis medidas conside-
radas pertinentes, sem sua explicacao”.

O conteudo registrado em laudos, relatérios e pareceres em varios espagos ocupa-
cionais da drea sociojuridica, ou que com ela estabelecem interfaces, da suporte a outras
agoes, por outros/as profissionais. Assim, oferece subsidios para que sejam tomadas deci-
sdes sobre situacdes e condigdes de existéncia de criancas, jovens, adultos, idosos/as, que
muitas vezes afetam radicalmente suas vidas. Os recursos éticos analisados demonstram
isso, por exemplo: os registros realizados por assistentes sociais do sistema prisional contém
informacgdes e “juizos” sobre o sujeito que cumpre pena de prisao que poderao contribuir
para que permaneca mais tempo em reclusao, ou para que tenha progressao de pena; o
registro da/o profissional que atua como assistente técnico/a vai oferecer indicativos para
que a crianga conviva ou ndo com o pai etc. Portanto, esses documentos “irdo intermediar
o'didlogo’ entre a realidade do/a usudrio/a e a dos/as demais profissionais que terao acesso
a eles” no caso, o diretor do presidio, o juiz, o promotor, o defensor. E a interpretacao do
conteudo desses documentos, e tomada de decisao, “dar-se-a com base nos objetivos pro-
fissionais especificos dessas areas” (FAVERO, 2009, p. 633).*2 Assim, a qualidade da linguagem
utilizada no registro e a escolha do que e como registrar relacionam-se diretamente aos
principios éticos profissionais.

3.6.1 - Informe Social

Denomina-se como Informe Social* o registro geralmente breve, pontual, que des-
creve alguma informacao inicial ou complementar relacionada ao atendimento de um/a
usuario/a, e que pode assumir variados formatos, dependendo da finalidade do trabalho
profissional e de cada espaco sécio-ocupacional. Pode fazer parte de um prontuario na area
da saude ou da assisténcia social, ou pode ser incluido em um auto processual no Judiciario,
por exemplo. O uso dessa nomenclatura ndao é muito comum no Servico Social, inclusive
nao aparece nos registros localizados nos recursos éticos analisados, mas seria recomenda-
vel seu uso, na medida em que possibilita diferenciar esse registro daquele nominado como

42 Magalhées (2003), no livro Avaliacdo e linguagem: relatérios, laudos e pareceres, apresenta estudo sobre o uso do
instrumental técnico, com enfoque na linguagem - verbal e escrita - como instrumento privilegiado dos profissionais que
atuam na area dos cuidados e da intervencao, e no carater avaliativo e decisivo que perpassa esse trabalho, em especial na
area judicidria, ressaltando que o documento escrito por um profissional dara continuidade a“intervencdo” quando oferece
subsidios para alguma acdo ou tomada de decisao.

43 Magalhaes denomina esses documentos como “Relatérios Informativos” (2003, p. 63).
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relatério social que, por sua vez, vai envolver maior detalhamento e aprofundamento.

3.6.2 — Relatoério Social

O registro denominado Relatério Social é aquele mais comumente utilizado no meio
profissional, e nos mais variados espagos sécio-ocupacionais. Em razao da inexisténcia, no
Servico Social, de padronizacao ou de diretrizes sobre conteudos basicos que um relatério
social deve conter, é relativamente comum o uso dessa nomenclatura, para identificar desde
um “informe” breve como também um “laudo social”. Assim, o uso da nomenclatura termina
por ser uma escolha da/o profissional, ou um padrao comum ja incorporado por uma equipe
e/ou espaco de trabalho.

O relatério social pode ser mais ou menos detalhado, pode documentar informagdes
e andlises relativas a atendimentos e/ou acompanhamento de uma situacao em diferentes
momentos ou, dependendo da urgéncia de providéncias ou da finalidade de cada aten-
dimento, pode implicar em varios relatérios sobre a mesma situacao. Ou as informagdes
decorrentes de vdrias entrevistas em diferentes momentos podem resultar em apenas um
relatério final, mais completo. Portanto, o conteido com maior ou menor nivel de detalha-
mento, com maior ou menor énfase analitica, vai sempre depender do objeto, dos objeti-
vos e da finalidade do registro, isto é, por que, o que e para que registrar. Em texto sobre
“instrucdes sociais de processos, sentencas e decisdes” no meio Judiciario, Favero realiza os
seguintes apontamentos sobre o que seria pertinente a esse registro: “O relatério social é
o documento no qual constam o registro do objeto de estudo, a identificacao dos sujeitos
envolvidos e um breve histérico da situacgao, a finalidade a qual se destina, os procedimen-
tos utilizados, os aspectos significativos levantados na entrevista e a analise da situacao. O
profissional deve valer-se de suas competéncias tedricas, éticas e técnicas para avaliar os
aspectos importantes a serem registrados, considerando aqueles que, de fato, podem con-
tribuir para o acesso, a garantia e a efetivacao de direitos. Assim, é desnecessario o registro
excessivamente detalhado de informacdes que nao servirdao para os objetivos do trabalho.”
(FAVERO, 2009, p. 631).

Sousa, por sua vez, expde que o instrumento relatério social trata de “exposicao do
trabalho realizado e das informacdes adquiridas durante a execucao de determinada ativi-
dade. Semanticamente falando, é o relato dos dados coletados e das intervencdes realizadas
pelo Assistente Social. O relatério social pode ser referente a qualquer um dos instrumentos
face a face [como entrevista, reunido, visitas domiciliar e institucional etc.] bem como pode
descrever todas as atividades desenvolvidas pelo profissional (relatério de atividades). Des-
se modo, os diferentes relatérios sociais sao os instrumentos privilegiados para a sistemati-
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zacao da pratica do Assistente Social” Dessa maneira, existem variados tipos de relatérios,
tanto quanto sao as possibilidades de o/a assistente social “realizar diferentes atividades no
campo de trabalho” e, por isso, “qualquer tentativa de classificacdo dos relatérios é tao-so-
mente uma breve aproximagao com essa gama de probabilidades” (SOUSA, 2008, p. 130).

3.6.3 - Laudo Social

Laudo é um documento/registro mais comumente solicitado/utilizado no meio ju-
diciario e é geralmente identificado como resultado/produto de uma pericia. Pericia e lau-
do estao previstos e disciplinados no Cédigo de Processo Civil - CPC (Lei 13.105/2015, que
atualizou o anterior Codigo de Processo Civil - BRASIL, 2015), enquanto uma das possibili-
dades da qual o/a juiz/a (enquanto representante do Estado) pode se valer para obtencao
de suporte técnico-cientifico para resolucao de uma “lide” (demanda, conflito, litigio). Isto é,
o/a magistrado/a tem prerrogativa para solicitar e/ou determinar que um especialista em
determinada area do conhecimento elabore pericia e apresente laudo* dela decorrente
(num prazo por ele fixado), enquanto prova pericial (disciplinada na Secao X do CPC) que
contribua para que ele/a avalie, julgue e tome uma decisao que, em tese, solucionara a lide
e/ou demanda.

O laudo social, elaborado pela/o assistente social, é o produto/registro da pericia so-
cial realizada pela/o profissional®. Ainda que a finalidade geralmente seja a instrugao social
de um processo judicial, importante ndao perder de vista que a pericia social obedece as mes-
mas exigéncias tedrico-metodoldgicas, éticas e técnicas do estudo social. No estudo sobre
“instrucdes sociais de sentencas, processos e decisdes’, Favero pontua que o laudo social “..
é o registro que documenta as informacoes significativas, recolhidas por meio do estudo
social, permeado ou finalizado com interpretacao e analise. Em sua parte final, via de regra,
registra-se o parecer conclusivo, do ponto de vista do Servico Social. Conclusivo no sentido

44 O CPC normatiza elementos basicos do laudo pericial, valido para todas as areas do conhecimento: “Art. 473. O
laudo pericial devera conter: | - a exposicdo do objeto da pericia; Il - a andlise técnica ou cientifica realizada pelo perito; llI
- a indicacdo do método utilizado, esclarecendo-o e demonstrando ser predominantemente aceito pelos especialistas da
area do conhecimento da qual se originou; IV - resposta conclusiva a todos os quesitos apresentados pelo juiz, pelas partes
e pelo érgdo do Ministério Publico.§ 1° No laudo, o perito deve apresentar sua fundamentacdo em linguagem simples e
com coeréncia légica, indicando como alcancou suas conclusées.§ 2° E vedado ao perito ultrapassar os limites de sua de-
signacdo, bem como emitir opinides pessoais que excedam o exame técnico ou cientifico do objeto da pericia. § 3° Para o
desempenho de sua funcdo, o perito e os assistentes técnicos podem valer-se de todos os meios necessarios, ouvindo tes-
temunhas, obtendo informacdes, solicitando documentos que estejam em poder da parte, de terceiros ou em reparticdes
publicas, bem como instruir o laudo com planilhas, mapas, plantas, desenhos, fotografias ou outros elementos necessérios
ao esclarecimento do objeto da pericia.

45 Mioto apresenta elementos do percurso operativo da pericia social, observando que o laudo social é o“documen-
to resultante do processo de pericia social” (2001, p. 156). Ver o texto Pericia Social: proposta de um percurso operativo, na
Revista Servico Social e Sociedade N. 67 (MIOTO, 2001).
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de que deve esclarecer que, naquele momento e com base no estudo cientifico realizado,
chegou-se a determinada conclusao. Para a efetivacao desse registro, o profissional vai ter
como referéncia conteludos obtidos por tantas entrevistas, visitas, contatos, estudos docu-
mental e bibliografico que considerar necessarios para a finalidade do trabalho.

Sua apresentacgao geralmente segue uma estrutura constituida por: introducao, indi-
cando a demanda judicial e objetivos do trabalho; identificacao das pessoas envolvidas na
acao e que direta e indiretamente estdo incluidas no estudo; a metodologia utilizada para
a efetivacao do trabalho (entrevistas, visitas, contatos, estudos documental e bibliografico
etc.) e a definicao breve de alguns conceitos utilizados, na medida em que o receptor da
mensagem contida nesse documento nao necessariamente tem familiaridade com os co-
nhecimentos da area do Servico Social. (..) em sequéncia, registram-se os aspectos socioe-
condmicos e culturais que podem ser permeados pela andlise ou finalizados com a analise
interpretativa e conclusiva, também [pode ser] denominada de parecer social. O parecer so-
cial sintetiza a situacao, apresenta uma breve andlise e aponta conclusdes ou indicativos de
alternativas, que irao expressar o posicionamento profissional frente ao objeto de estudo.”
(FAVERO, 2009, p. 632).

O laudo social pode conter respostas a quesitos (geralmente levantados pelas partes
envolvidas no processo e deferidas pelo/a magistrado/a), que sao questdes para as quais
o/a assistente social vai oferecer uma resposta e/ou uma opiniao técnica. Portanto, se a/o
profissional tem formacao em Servico Social (o que implica ser “especialista” nessa area do
conhecimento), ele/a somente respondera a indagag¢des afetas aos conhecimentos técnico-
-cientificos que domina, pertinentes a sua area. Qualquer questao a ele/a dirigida, que fuja
de sua area de competéncia, ele/a estad desobrigado/a de responder, inclusive sob risco de
denuncia ética se o fizer. O que nao o/a exime de informar/fundamentar, no laudo, que nao
ira responder a determinados quesitos, por nao ser matéria de Servico Social. Ou, dizen-
do de outra maneira, informando/fundamentando que responde no laudo tao somente as
questoes afetas a sua area de conhecimento.

Vale ressaltar que em, instituicdes com forte poder coercitivo e de controle social,
como é o caso das que integram os sistemas prisional e judiciario, ndo é incomum a for-
mulacao de quesitos aos/as assistentes sociais, que extrapolem a area de conhecimento
do Servico Social, 0 que se evidenciou em um dos recursos éticos analisados, envolvendo
profissionais da area prisional. Nesse recurso, o magistrado indica quesitos padrées que fo-
gem as competéncias técnico-éticas da/o assistente social, mas que mesmo assim foram
respondidos, em sintonia com o teor da requisicao institucional. Aqui poderiamos levantar a
hipotese de que fragilidades na formacao na graduacao, auséncia de formacao continuada,
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condig¢Oes de trabalho precarias, aliadas as relagdes institucionais geralmente autoritarias,
se colocam como limitantes a postura de defesa da autonomia profissional pelas/os profis-
sionais, ainda que nao necessariamente a justifiquem.

Ainda que nao se enquadre no padrao formal dos quesitos comuns na pericia e no
seu registro em laudo pericial (e nao tenha aparecido diretamente nos registros analisados),
vale também apontar que tem sido recorrente a requisicao, ou determinacao, pelo Judicia-
rio - especialmente pelas Varas da Infancia e da Juventude -, dirigida a servicos da area da
assisténcia social, de respostas a questdes relativas a situacao familiar de crianca em aco-
Ihimento institucional, ao “comportamento” de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, dentre outros, com vistas a obter suporte para acdes de
destituicao do poder familiar, adocao, aplicacao de medidas socioeducativas etc. Essa é uma
questdo bastante complexa, que envolve relagdes institucionais e interinstitucionais nao de-
limitadas democraticamente, e que acabam rebatendo no trabalho da/o assistente social

1

que esta 1a na ponta da execucao dos servicos, o/a qual se vé “obrigado/a” a dar respostas —
por meio de informes, relatérios e/ou laudos - ao judiciario, que fogem as suas atribuicoes e
competéncias. A Nota Técnica n° 02/2016, da Secretaria Nacional da Assisténcia Social (BRA-
SIL, 2016) tratando da“relacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e os 6rgaos
do Sistema de Justica’, buscou apontar elementos para enfrentar esse tipo de ingeréncia do
Judiciario na area da Assisténcia Social; todavia, tem sido insuficiente para lidar com a com-

plexidade que envolve tal tematica.

3.6.4 - Parecer Social (parecer conclusivo)

O que é um “Parecer Social’, ou um “parecer em Servico Social”? Aqui, mais uma vez
tratamos de questao que tem gerado as mais variadas respostas no meio profissional. Seu
uso tem aparecido como denominacao/titulo de registro assemelhado a um relatério, deta-
Ihado ou ndo (como é o caso de alguns recursos éticos analisados), como subtitulo de parte
conclusiva de um relatério ou laudo, como manifestacao técnica/analitica acerca de uma
dada situacao/demanda, como opinido técnica emitida pela/o assistente técnico/a em um
processo judicial, inclusive também sendo designado como “instrumento de trabalho” ou
“instrumento técnico’, dentre outros. O que revela que ndao ha consenso na sua utilizacao,
seja enquanto nomenclatura de um documento, seja enquanto indicativo de determinado
conteudo, seja enquanto instrumental, momento metodoldgico de um estudo social, opi-
nido técnica etc. Nao estamos afirmando que deveria, ou que seria possivel, haver consenso
no meio profissional sobre o que pode ser nominado como parecer social, no sentido de
restricao de nominacao ou de opinidao. O termo “parecer” pode remeter a varias possibilida-

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL [ 89



des de manifestacao técnica, como a opiniao técnica sobre se, do ponto de vista do Servico
Social, uma crianca envolvida em processo judicial de “regulamentacao” de guarda deveria
ter assegurado o direito de convivéncia com ambos os ramos parentais da familia, se um/a
idoso/a deveria ter assegurado o direito ao BPC, se um/a adolescente sob medida socioe-
ducativa de internacao deveria ter assegurado o direito de cumprir a medida em semiliber-
dade, se a familia de um/a paciente teria condicdes/possibilidades de acolhé-lo/a quando
da desinternacao, se o laudo pericial de um/a assistente social responde ou nao as compe-
téncias/conhecimentos da area nas informacdes e andlises que apresenta (neste caso, en-
quanto parecer de assistente técnico), dentre outros. Mas, frente aos diferentes e por vezes
equivocados usos do “parecer social” (como denominag¢ao de documento ou como indicati-
vo de variados conteudos), entendemos que o estabelecimento de indicativos basicos — no
curriculo da graduacao e/ou em diretrizes emitidas pelo Conselho Profissional - do que vem
a ser, contribuiria para demarcar particularidades da area de Servico Social e, consequente-
mente, dar visibilidade e reconhecimento ao que compete aos/as profissionais da area em
alguns espacos sécio-ocupacionais.

Posto isso, vamos a alguns apontamentos sobre como alguns/algumas autores/as e/
ou documentos normativos tém tratado a questao.

Em reflexdes sobre as particularidades do estudo social na area judiciaria, Favero
refere-se ao parecer como sendo “esclarecimentos e analises, com base em conhecimen-
to especifico do Servico Social, a uma questdao ou questdes relacionadas a decisdes a se-
rem tomadas. Trata-se de exposicao e manifestacao sucinta, enfocando-se objetivamente a
questdo ou situacao social analisada, e os objetivos do trabalho solicitado e apresentado; a
andlise da situacao, referenciada em fundamentos tedricos, éticos e técnicos, inerentes ao
Servico Social — portanto, com base em estudo rigoroso e fundamentado — e uma finali-
zacgao, de carater conclusivo ou indicativo. No ambito do Sistema Judiciario, o parecer pode
ser emitido enquanto parte final ou conclusao de um laudo, bem como enquanto resposta a
consulta ou a determinacao da autoridade judicidria a respeito de alguma questdo constan-
te em processo ja acompanhado pelo profissional. O fato de um parecer ser conclusivo nao
significa necessariamente que deve indicar a medida legal a ser tomada, mas sim, que deve
expressar claramente a perspectiva profissional em relacéo a situacdo analisada” (FAVERO,
2014, p. 58-59).

Ao tecer consideragdes sobre a“forma de elaboracao do parecer social “ pelas/os as-
sistentes sociais que atuam no ambito da previdéncia social, Moreira e Alvarenga identifi-
cam o parecer como um”instrumento de viabilizacao de direitos..” (2014, p. 76), ressaltando
que “a elaboracao do parecer social tem por fundamento a realizacao do estudo social de
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uma dada situagao. Deve exprimir a opiniao profissional sobre a referida situacao que gerou
a solicitacao do parecer social.” (p. 102). Acrescentam que o estudo social deve permanecer
arquivado no prontudrio da/o assistente social, encaminhando-se apenas o formulario do
parecer social (conforme padrao utilizado localmente). Ressaltam a necessidade de situar
a realidade particular do/a usuario/a no “contexto macro da sociedade” ao levantar os “ele-
mentos relevantes para a emissao do parecer” (p. 101), assim como alertam que “parecer
social nao é relatério. O texto exige uma coeréncia, a linguagem deve ser clara, sucinta e
concisa, sem ser superficial’, ndo devendo fazer uso de linguagem eletronica e “nem de pa-
lavras que podem expressar discriminacao e preconceito.” (p. 109).

Em Nota Técnica/CFESS, sobre a “dimensao social presente no processo de reconhe-
cimento de direito ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e a atuacdo do/a assistente
social’, Moreira (2017), afirma: “A elaboracgao do parecer social deve ter por base a observa-
¢ao e a realizacao do estudo socioecondmico de uma dada situacao. Ele deve exprimir a
opiniao profissional sobre a referida situacao em consonancia com o objetivo que gerou a
solicitacao do parecer, de forma nitida, objetiva e conclusiva. Mas o/a profissional deve estar
atento/a para nao entrar no mérito da decisao de competéncia de outros setores ou atores,
situando a conclusao de seu estudo no ambito do Servico Social e fornecendo elementos
para subsidiar a decisdo dos setores solicitantes”.

Mioto, por sua vez, pontua que o parecer social é “a opinidao fundamentada que o as-
sistente social emite sobre a situacao estudada. Tal opinido estara baseada na andlise realiza-
da e desta devera conter os aspectos mais pertinentes, pois sao eles que darao sustentacao
ao parecer!” (2001, p. 155).

Pereira e outras, em texto sobre o “exame criminolégico no atual contexto prisional’,
com base na experiéncia de trabalho de assistentes sociais que atuam em unidades do Sis-
tema Penal do Rio de Janeiro, afirmam que, para as/os assistentes sociais, o parecer “é com-
preendido como o instrumento portador da interpretacao profissional auferida a partir do
movimento metodolégico inaugurado pelo estudo social’, o qual, por sua vez, “é o momento
de apreensao dos dados empiricos obtidos a partir das entrevistas, abordagens, visitas do-
miciliares, consultas a documentos que propiciam conhecer a situacao dos presos examina-
dos”. E concluem que o parecer, portanto, é distinto do estudo, “constando este ultimo do
acervo dos técnicos e sob sigilo destes.” (PEREIRA et. al. 2014, p. 150).

Nos apontamentos dos paragrafos anteriores, as vdrias autoras convergem em rela-
¢do a perspectiva critica alinhada ao projeto ético-politico hegemoénico do Servico Social
na atualidade, no direcionamento do conteudo do “parecer social’, assim como que se trata
interpretacao, andlise, opiniao profissional, geralmente conclusiva, sobre determinada si-
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tuacdo objeto de“estudo social”. Por outro lado, observa-se também que algumas autoras se

|II

reportam ao “parecer social” como “instrumento”.

Se realizarmos uma rapida pesquisa sobre o significado da palavra instrumento na
lingua portuguesa, encontraremos sua identificacao com: “objeto ou ferramenta para reali-

",

zar uma atividade/executar um trabalho”; “objeto utilizado para alcancar determinado ob-
jetivo”; “meio com que se consegue alguma coisa’, dentre outras. Assim, a definicao diz do
instrumento como “meio” utilizado para realizar o trabalho, o que envolve o alcance de um

objetivo.

Se entendermos “meios de trabalho” como o “como fazer’, ou a “construcao operacio-
nal do fazer”, centrada na dimensao técnico-operativa, e “parecer” social como operacao in-
telectual - que requer dominio de competéncias tedrico-metodoldgicas e éticas, para além
da dimensdo técnico-operativa, para emissao de posicionamento/opinidao profissional, é
possivel afirmar que parecer nao se identifica como “instrumento”. No entanto, se compar-
tilharmos do entendimento de que a qualidade da acao profissional exige a unidade entre
teoria e pratica, que as técnicas “nao tém valor em si mesma, elas se valorizam a partir das
perspectivas que lhes dao feicao” (KAMEYAMA, 1995, p. 104), podemos afirmar que o “co-
nhecimento” é instrumento (meio) essencial ao trabalho profissional® e, portanto, o parecer
técnico (enquanto sintese analitica e posicionamento/opinidao técnica sobre uma expressao
da questdo social que se buscou conhecer por meio de um estudo social), poderia também
ser identificado como “instrumento”?

Mas, essa é uma reflexao ainda em processamento, que exige outros estudos/anali-
ses (que fogem ao objetivo deste texto, assim como ao tempo para conclui-lo), até porque,
se nos reportarmos a lei que regulamenta a profissao, veremos que dispde sobre a realizacao
de “pareceres sobre a matéria de Servigo Social” como “atribuicao” privativa da/o assistente
social (art. 59, IV). Fica, portanto, aindagacao — em busca de respostas: qual a diferenca entre
atribuicdo e instrumento nesse debate? Restam, portanto, varias indagacdes, chamando a
necessidade da continuidade de investigacdes que contribuam para adensar os debates,
indicativos e definicbes sobre a questao posta neste e no paragrafo anterior e demais ques-
toes apontadas e suscitadas neste texto.

46 Em concordancia com lamamoto (1998), conforme citagao no item 2.1.3.
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