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Prezados senhores,

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) é uma autarquia publica federal que tem a
atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do
assistente social no Brasil, em conjunto com os vinte e cinco Conselhos Regionais de Servico
Social (CRESS). Para além de suas atribui¢des, contidas na Lei Federal n° 8.662/1993, a
entidade vem promovendo, nos ultimos 30 anos, acdes politicas para a construcao de um projeto
de sociedade radicalmente democratico, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe
trabalhadora, representando hoje aproximadamente 120 mil assistentes sociais.

O Conselho Federal tem reiteradas vezes se deparado com reportagens, programas e outras
opcodes de entretenimento que abordam, de alguma maneira, espacos de trabalho de assistentes
sociais, conforme feito no Gltimo sabado (20 de julho) no programa Zorra Total, da TV Globo.

Ocorre que, infelizmente, mesmo tendo ciéncia de que se trata de uma obra ficticia e de humor,
novamente a emissora caracterizou de forma deturpada o trabalho do assistente social,
transformando a personagem Humberlinda, retratada pela atriz Katiuscia Canoro, em uma
profissional preconceituosa, assistencialista, descomprometida e desconhecedora dos principios e
valores que regem a profissdo de assistente social no Brasil, com base no Cédigo de Etica
Profissional.

A personagem que, em certo momento do quadro, diz: “pobre nunca terd a casa propria” e
“vocés sdo gente... quase como a gente”, referindo-se as usuarias atendidas, transmite a
sociedade uma caracterizagdo da assistente social como uma profissional de carater duvidoso e
equivocadamente distinta da realidade profissional no Brasil. Os assistentes sociais trabalham,
conforme preconiza a Lei que regulamenta a profissdo, bem como o Cédigo de Etica, na defesa
de equidade, da justica social, dos direitos humanos, com base no respeito e na liberdade , numa
perspectiva ndo discriminatdria por classe social, género, etnia, nacionalidade, orientagdo sexual,
identidade de género, idade e condicao fisica.

E triste visualizar que a maior emissora de televisdo do Brasil produza programas que, embora
ficticios, estigmatizam a populacdo usudria dos servicos sociais, populacdo que vive todos 0s
dias profundas desigualdades sociais e discriminacGes de diferentes formas, bem como a
categoria profissional de assistente sociais, que tem um compromisso com a classe trabalhadora
e com 0 acesso aos direitos humanos para esta populacdo. Torna-se inadmissivel que esta
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emissora reproduza o assistente social de forma absurdamente negativa e estereotipada,
ridicularizando a imagem da profissdo em rede nacional, bem como as pessoas em situacdo de
pobreza.

Diante disso, 0 CFESS tem a obrigacao de destacar o Codigo de Etica, que afirma que é dever do
assistente social junto aos Usuarios:

1) Esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua
atuacdo profissional;

2) Garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das
situacOes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo
que sejam contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais, resguardados
os principios do Codigo de Etica Profissional;

3) Democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional,como um dos mecanismos indispensaveis a participacao dos usuarios;

4) Contribuir para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com 0s
usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados.

Com base nestes argumentos, o0 Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) reitera que é seu
dever esclarecer a sociedade e aos autores, diretores de televisao e jornalistas os principios ético-
politicos e as atribui¢des profissionais do assistente social, que deveriam ter sido analisadas com
cuidado, previamente a construcdo da personagem, inclusive pela atriz responsavel pelo papel.

Por isso, 0 CFESS vem respeitosamente sugerir a TV Globo que:

- a Central de Jornalismo faca reportagens sobre o servigo social, mostrando realmente de fato
como é o exercicio profissional de assistentes sociais em todo o Brasil, atividade para qual a
assessoria de comunicacdo do CFESS esta a disposicdo para contribuir;

- 0 Quadro do Zorra Total passe a abordar também, por meio do humor, os problemas que
assistentes sociais encontram no seu dia a dia, como a falta de condic¢des de trabalho, falta de
investimentos nas politicas sociais, ao invés de se focar na caracterizagdo exacerbada de uma
personagem, representando a profisséo de forma negativa e preconceituosa.

Sem mais, despedimo-nos.
Atenciosamente,

Samya Rodrigues Ramos
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
Conselheira Presidente
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