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MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
Secretaria Nacional de Protegdo Global
Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Nota Técnica N.* 5/2020/CGRIS/DEPEDH/SNPG/MMFDH

INTERESSADO(S): Gestores publicos das diversas areas que compde a Politica Nacional para a Populagdo em Situa¢do de Rua
(PNPSR), Comités Intersetoriais de Acompanhamento e Monitoramento da PNPSR, organizagGes civis e religiosas e setor
empresarial.

1. ASSUNTO

Orientag¢0es Gerais sobre Atendimento e Acolhimento Emergencial a populacdo em situagdo de rua no contexto da
pandemia do Covid-19.

2. REFERENCIAS

2.1. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em margo de 2020.

2.2. BRASIL. Decreto n2 7.0563 de 23 de dezembro de 2009. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm Acesse em margo de 2020.

2.3. BRASIL. Lei n? 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Disp&e sobre a organizacdo da Assisténcia Social e
dd outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, 08 de dezembro de 1993. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm>. Acesso em marco de 2020.

2.4. MDS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Conselho Nacional de Assisténcia
Social. Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n2 145/2004. Disponivel em:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2004/Resolucao%20CNAS%20n0%20145-

%20de%2015%20de%200utubro%20de%202004.pdf Acesso em margo de 2020.

2.5. MDS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional. Basica de
Recursos Humanos — NOB. RH/SUAS. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/cnas/comissoes-tematicas/comissao-
de-politica/norma-operacional-basica-de-recursos-humanos-do-suas-nob-rh-suas.pdf/download Acesso em marco de
2020.

2.6. MDS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf Acesso em marco de
2020.

2.7. MS. Ministério da Saude. O que é Coronavirus? https://www.saude.gov.br/o-ministro/746-saude-de-a-
a-z/46490-novo-coronavirus-o-que-e-causas-sintomas-tratamento-e-prevencao-3 Acesso em margo de 2020.

3. APRESENTACAO

3.1. A presente Nota Técnica objetiva reunir e prestar informacgdes e orientagdes sobre as a¢des de atencdo
e acolhimento emergencial a populagdo em situagdo de rua para gestores publicos das diversas dreas que compde a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR), Comités Intersetoriais de Acompanhamento e
Monitoramento da PNPSR, organizac¢des civis e religiosas e setor empresarial, com vistas a mitigar possibilidades de
contagio e transmissdo do virus Covid-19, propiciar acolhimento emergencial para fins de distanciamento social e a
preservac¢do e garantia dos direitos de pessoas em situagao de rua no contexto da pandemia.

4. INFORMAGOES CONTEXTUAIS
5. A PANDEMIA
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5.1. Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude - OMS declarou que estava em curso uma
pandemia do novo agente do Coronavirus — Covid-19, doenga que, naquela data, ja afetava mais de 100 (cem) paises,
dentre eles, o Brasil. A doenca possui como principais caracteristicas:

|- Periodo de incubagdo: média de 5 (cinco) dias, podendo chegar a até 16 (dezesseis);

Il - Periodo de transmissibilidade: verifica-se, em média, por 7 (sete) dias apds o aparecimento
dos primeiros sintomas, havendo, entretanto, dados que sugerem que a transmissdo pode ocorrer a
partir de pessoas assintomaticas;

I - Modo de transmissdo: a partir de secre¢des respiratdrias de uma pessoa infectada, bem
como pela tosse, no contato préximo de pessoa a pessoa;

V- Manifestac¢des clinicas: os sintomas sdo, especialmente, os de ordem respiratéria, podendo
o paciente apresentar febre, tosse e dificuldade para respirar;

V- Tratamento: até o momento ndo existe tratamento especifico contra o Covid-19. Os
tratamentos ministrados sdo para o alivio dos sintomas e, até o momento, ainda ndo existem vacinas
para sua prevencao.

5.2. Para auxiliar na prevencdo e na identificacdo de casos de contagio deve-se observar a parametrizagdo
epidemioldgica fornecida pelo Ministério da Saude, bem como seguir as orientagdes das autoridades sanitarias, que
estabelecem as seguintes situagdes:

l - Caso suspeito: febre e, pelo menos, um sinal ou sintoma respiratério (tosse, dificuldade
para respirar), com histérico de viagens para areas com transmissdo local ou contato préximo de
caso suspeito ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 (quatorze) dias;

Il - Caso provavel: contato préoximo domiciliar de caso confirmado laboratorialmente, que
apresente sintomas como febre e/ou qualquer outro sintoma respiratdrio, dentro de 14 dias apds o
ultimo contato com o paciente;

I - Caso confirmado: pessoas com resultado positivo de exame laboratorial e/ou que tem
contato préoximo domiciliar de caso confirmado laboratorial, que apresentar febre e/ou qualquer
sintoma respiratério, dentro de 14 (quatorze) dias apds o ultimo contato com o paciente e para o
qual ndo foi possivel a investigacdo laboratorial especifica;

V- Contato proximo: estar a aproximadamente 2 (dois) metros de um paciente com suspeita
de caso por novo Coronavirus, dentro da mesma sala ou area de atendimento, por um periodo
prolongado, sem uso de equipamento de protecao individual (EPl), como mascaras, luvas, etc. O
contato proximo pode incluir: cuidar, morar, visitar ou compartilhar uma area ou sala de espera de
assisténcia médica ou, ainda, nos casos de contato direto com fluidos corporais, enquanto nao
estiver usando o EPI recomendado. InformagGes constantemente atualizadas sobre o COVID-19
podem ser acessadas na pagina eletronica do Ministério da Salde: www.saude.gov.br/coronavirus.

6. SITUAGAO E ESPECIFICIDADES DA POPULAGCAO EM SITUAGAO DE RUA

6.1. Segundo dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), ha em
torno de 146.802 pessoas que indicaram se encontrar em situacdo de rua em todo o pais (dados de fevereiro de
2020). Em que pese haja outras mengoes de quantitativo de pessoas nessa situacdo, para fins das acdes de assisténcia
social, esse niumero é tomado como referéncia para fins de planejamento das ag¢bes e previsdo de orgamento e
estrutura.

6.2. Essa populacdo possui caracteristicas e especificidades tais que tornam de grande complexidade a
viabiliza¢do da atencdo as orienta¢des de distanciamento ou isolamento social para mitiga¢do das possibilidades de
transmissdo e contagio do virus Covid-19. Entre elas, destacam-se:

l - O contexto da vida na rua praticamente inviabiliza o isolamento ou o distanciamento social.
As aglomeracdes sdo forma de protecao e manutencao do aquecimento corporal durante as noites;

Il - Os Servicos de Acolhimento Institucional (abrigos institucionais e casas de passagem)
destinados a essas pessoas ndo possuem vagas suficientes para todo o publico e, em sua maioria
ndo atendem aos parametros de funcionamento constantes da Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, com espacos inadequados, improvisados e com grande quantidade de pessoas
acolhidas;

I - A orientagdo de isolamento social da maior parte da populagdo, de diminuicdo da
circulagdao de pessoas nas ruas e o fechamento do comércio, especialmente restaurantes, limitaram
ainda mais o acesso a alimentos, dgua, uso de sanitarios e espacos para higiene pessoal por esse
publico;
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6.3. Dados da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) da Secretaria Especial de Desenvolvimento
Social (SEDS) do Ministério da Cidadania informam a disponibilidade de cerca de 42 mil vagas de acolhimento
institucional nos equipamentos do SUAS que atendem a populacdo em situagdo de rua, além de outros publicos
previstos na Tipificacdo, categorizados como “adultos e familias. Com as orientagdes gerais de maior espacamento
entre as camas, dificilmente seria vidvel considerar o uso da capacidade maxima dessas unidades.

7. POLITICA DE DIREITOS DA POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA

7.1. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 62, afirma como direitos sociais a educagao, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, o transporte, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade
e a infancia e a assisténcia aos desamparados.

7.2. O Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009, estabeleceu a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua. Trata-se de um arranjo de responsabilidades e atores que objetiva garantir atuacdo coordenada de
atores publicos e privados com vistas a plena garantia de todos os direitos para essa populacdo. A pessoa em situacao
de rua deve ser compreendida como pessoa humana, sujeita de direitos e capaz de se desenvolver e decidir sobre seu
futuro. Por outro lado, os drgdos de Estado e a sociedade civil organizada devem desempenhar junto a esse publico
relevantes papéis para propiciar a garantia de todos os seus direitos humanos, viabilizando meios para a supera¢do da
situacdo de rua e o acolhimento e apoio necessarios até que tal situacdo possa ser superada.

7.3. E foi no sentido de pensar respostas efetivas para a superacdo da situacdo de rua que o Governo
Federal, reconhecendo o acesso desse publico a moradia como direito humano, exercendo seu papel garantidor de
outros direitos, vem analisando experiéncias internacionais ja consolidadas nesse campo e dialogado com gestores
publicos e sociedade civil para a implementacdo de metodologia inspirada no modelo Housing First. No Brasil essa
metodologia recebeu o nome de Moradia Primeiro e atualmente estd em fase de implementagdo por meio de quatro
projetos-piloto sendo executados. Cabe ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos a coordenagdo
nacional dessa politica e aos demais Ministérios e 6rgdos dos Governos Federal, Estaduais, Municipais e do Distrito
Federal a implementacdo de a¢des conforme suas competéncias institucionais.

7.4. No contexto atual de contingéncias e a¢Ges para enfrentamento a pandemia do coronavirus, destaca-se
como essencial a atua¢do dos drgdos de assisténcia social que ja contam com sistema organizado de atuagao, o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que dispde de programas, beneficios e servicos tipificados, unidades de
oferta, financiamento, fluxos e, sobretudo, recursos humanos. Em paralelo, o Sistema Unico de Saude (SUS),
igualmente estruturado, encontra-se na linha de frente das a¢Ges governamentais estabelecendo o regramento e as
orientacBes para superacdo da pandemia no contexto de crise, além de prover o atendimento aos casos de
contaminagao.

7.5. Vérias demandas, reivindicacdes e recomendacgdes tém sido apresentadas e existem subsidios
relevantes para o desenvolvimento de a¢des neste contexto. Nessa linha, destacam-se as reivindicacGes apresentadas
pelo Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR) e o Movimento Nacional de Populagdo de Rua

1
(MNPR), além das recomendag¢des da Defensoria Publica da Unido (DPU)['] e do Conselho Nacional de Direitos
2
Humanos (CNDH)U.

7.6. E relevante que todos os outros 6rgdos e estruturas estatais sejam chamados a se envolverem e
dediquem esforcos para que todas as pessoas sejam protegidas, especialmente com a possibilidade de
distanciamento e/ou isolamento social, além das quarentenas para as situacdes especificas.

7.7. Mais que isso, nesse contexto, mostra-se absolutamente necessdrio contar com os esforcos da
sociedade civil organizada. Tanto os movimentos da populagdo em situacdo de rua ou de garantias de direitos
humanos, quanto empresas, setor turistico e as organizacdes religiosas podem desempenhar um papel de extrema
relevancia, por meio da conjugacdo de esforcos em todo o territério nacional, possibilitando, assim, que todos
tenham acesso e recebam o atendimento devido.

7.8. A calamidade na saude publica imposta em marco de 2020 e o contexto de isolamento social para
reduzir a transmissao da doenca do coronavirus mostra que questdes sociais ndo atendidas no ambito da garantia do
direito a moradia da populagdo configuram um sério problema de seguranga e saude publica no pais. O contexto
revela a necessidade da garantia do direito a moradia para todas as pessoas e, portanto, a vital necessidade de
superar a condicdo de populagGes vivendo em situacdo de rua no Brasil e no mundo.

7.9. O MMFDH convoca autoridades municipais, distrital, estaduais e federais para atuar nesse sentido.
Além de recomendacdes bdsicas de higiene e isolamento, o MMFDH oferece o exemplo de experiéncias-piloto que se
demonstram mundialmente positivas com a metodologia Housing First, apresentando projeto coordenado pela
CGRIS, o Moradia Primeiro, sustentando a necessidade de superar a condi¢gdo nacional de uma populagdo vivendo em
situacdo de rua. Assim, a CGRIS/SNPG/MMFDH se coloca a disposi¢do para aplicar essa metodologia em todos os
estados, bem como discutir outras medidas de moradia para superar a realidade da populagdo que vive em situacao
de rua, estabelecendo parcerias com os governos e com a sociedade em geral.
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8. INICIATIVAS DO GOVERNO FEDERAL

8.1. Diante de tal quadro e da necessidade de organizacdo e conjugacdo de esforgos, agdes e orientagbes do
Governo Federal, em parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal e a sociedade civil organizada, o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e o Ministério da Cidadania se unem para coordenar as ag¢des relativas ao
acolhimento da populacdo de rua em todo o pais, e para encontrar solu¢Ges de garantia universal do direito a
moradia, somando-se aos relevantes esforcos que ja vem sendo empreendidos em todos os cantos do pais.

8.2. Nesse contexto, relacionam-se a seguir os papéis e contribui¢cdes a serem empreendidos pelos érgaos,
sistemas e atores sociais para uma agdo contingencial.

9. O ACOLHIMENTO PARA FINS DE DISTANCIAMENTO OU ISOLAMENTO SOCIAL E QUARENTENA

9.1. As unidades da rede socioassistencial que ofertam os Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias,

destinado, também, a populacdo em situacdo de rua, ja receberam orientacdo sobre os cuidados e providéncias a
serem adotadas diante do atual contexto, por meio da Nota Publica “Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas

Unidades de Acolhimento Institucional”®l. Somam-se as orientacdes da Nota as normativas explicitadas pela
4
Portaria/MC n2 337, de 24 de marco de 2020['].

9.2. Ciente que tais espacgos estdo préoximos ou ja alcangaram o limite de sua ocupa¢do no que tange a
populacdo em situacdo de rua (familias e individuos jovens e adultos), é relevante buscar alternativas para se
viabilizar a protecao desse publico mediante isolamento ou, quando necessdrio, quarentena. Por um lado, pode-se
buscar a utilizacdo de espacos publicos que sejam aptos a acolher com certa agilidade essa populacdo. Destacam-se,
nessa perspectiva, as guarnicdes militares que disponham de alojamentos disponiveis para uso, os hotéis de transito e
escolas, neste momento, desocupadas, além de outros espacos e locais que possam ser adaptados para evitar
aglomeracgdes. Por outro lado, é preciso contar com espacos privados tanto de uso comercial, quanto de uso social,
que, igualmente, disponham de condi¢des de abrigamento. Ai se destacam hotéis e pousadas, bem como espacos de
organizagoes religiosas ou comunitarias e escolas privadas que poderdo ofertar o uso de suas dependéncias para o
atendimento contingencial ora necessario.

9.3. Juntamente com isso, é necessario que se disponibilizem itens basicos para atender as necessidades da
pessoa em contexto de isolamento, dentre os quais destacam-se: colchdes, vestuario pessoal, roupas de cama e
banho, alimentacao, dgua potavel, medicamentos, produtos de higiene pessoal e de limpeza.

10. O PAPEL DO SUAS

10.1. A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) faz a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
e do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Também garante o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e implementa programas, beneficios e servicos da rede de protecdo social.

10.2. A Assisténcia Social é organizada de forma descentralizada, ou seja, cada ente federativo tem
responsabilidades diferentes no que tange a gestdo do SUAS, cabendo aos municipios e ao Distrito Federal, entre
outras, a oferta dos servigos socioassistenciais em seu territério. Tais servicos tem a finalidade de fortalecer as
familias e desenvolver sua autonomia, apoiando-as para que superem eventuais dificuldades e acessem os direitos
sociais, evitando a fragilizacdo e/ou rompimento de vinculos. Além disso, a Assisténcia Social deve atuar de forma
articulada as demais politicas publicas visando a integralidade do acesso aos direitos sociais, encaminhando os
cidad3os a outros 6rgdos quando as situacdes enfrentadas ndo podem ser resolvidas somente pela assisténcia social,
como nos casos que envolvem desemprego, violéncia, doengas, acesso a educac¢do, saneamento basico, moradia,
entre outros.

10.3. A Assisténcia Social conta com uma extensa rede de unidades publicas e da rede socioassistencial
privada, que realizam atendimentos de criangas, de jovens, de mulheres e homens adultos, de pessoas idosas, de
pessoas com deficiéncia, entre outros. As unidades da Assisténcia Social sdo:

|- CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

- CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

I - Centro POP — Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua;
V- Centro-Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia, Pessoa Idosa e suas Familias;

V- Unidades de Acolhimento — Casa Lar, Abrigo Institucional, Republica, Residéncia Inclusiva,
Casa de Passagem e Familia Acolhedora.

10.4. As recomendacgdes gerais referentes ao SUAS, com o objetivo de garantir a continuidade da oferta de
servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condi¢des que garantam a seguranca e a saude

dos usuarios e profissionais encontram-se na Portaria MC n2 54, de 12 de abril de 2020'3],

11. MOBILIZACAO SOCIAL

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1278352&infra_siste...

4/9



03/04/2020 SEI/MDH - 1143472 - Nota Técnica

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1278352&infra_siste...

11.1. O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos tem papel importante na articulacdo dos
varios atores que estdo envolvidos nas ag¢bes de acolhimento a populagdo em situagdo de rua no contexto da
pandemia do Covid-19, tanto nas articulagGes junto aos parceiros do Governo Federal para a articulagdo de politicas
publicas, acGes e recursos, quanto na articulagdo com representantes das organizacGes da sociedade civil, entidades
religiosas e representantes dos movimentos sociais. As varias articulacdes tém como objetivo criar as sinergias
necessarias a promover a integracdo entre poder publico e sociedade civil de forma a garantir a eficiéncia e eficacia
das acoes.

11.2. Para tornar possivel a realizagdo das a¢des aqui propostas é fundamental que os movimentos sociais
organizagOes da sociedade civil e entidades religiosas atuem em parceria e coordenagdo com o poder publico local.

11.3. Os movimentos sociais tém papel importante na disseminacgdo das varias recomendacgbes de prevencao
propostas pelo Ministério da Saude junto a populacdo em situacdo de rua em funcdo da sua capilaridade no
territdrio, da sua capacidade de dialogar com esta populagdo, de construir redes e parcerias com a gestdo publica.
Para que as acOes tenham éxito, devem atuar conjuntamente com a Secretaria de Assisténcia Social para contribuir
com sua expertise e vivéncia junto a esse publico.

11.4. As organizagOes civis e religiosas também devem buscar as Secretaria de Assisténcia Social para atuar
com a sua reconhecida forca de mobilizagdo nas comunidades, de atuagdo junto aos grupos em situagdo de risco e
vulnerabilidade social e nas a¢des de acolhimento. Podem atuar ainda abrindo espagos para o alojamento e
atendimento das pessoas em situagdo de rua e também por meio de campanhas de doac¢des de alimentos, itens de
higiene pessoal, roupas, colchdes, cobertores etc., sempre em constante didlogo com os gestores da assisténcia
social.

11.5. A Secretaria Nacional de Protecdo Global (SNPG) do MMFDH produziu material com recomendacdes a
sociedade brasileira, em especial aos representantes de movimentos sociais e organiza¢des civis e religiosas, para
participar da construcdao de acdes de apoio a populagdo em situacdo de rua, garantindo atendimento digno e o
rigoroso atendimento a todas as recomendac¢ées do Ministério da Saude sobre as formas de prevengdo. O material
segue disponivel no Anexo I. A SNPG sugere que toda a sociedade seja convidada a participar desse momento de
construcdo conjunta de ac¢des, atuando, junto a populagdo em situacdo de rua, de forma a garantir direitos, com
empatia e respeito.

12. ORIENTACOES GERAIS SOBRE ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO EMERGENCIAL A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA PARA AREAS QUE COMPOE A POLITICA NACIONAL PARA A POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA
(PNPSR), COMITES INTERSETORIAIS DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DA PNPSR, ORGANIZACOES CIVIS
E RELIGIOSAS.

12.1. O Poder Publico, nas trés esferas de governo, considerando o agravamento da vulnerabilidade das
pessoas em situacdo de rua durante a pandemia, deve intensificar as agcbes para assegurar o acesso amplo, integral,
simplificado e seguro aos servigos e programas que integram as politicas publicas de saude, educagao, previdéncia,
assisténcia social, moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda, de forma intersetorial, transversal e

intergovernamental, conforme previsto na Politica Nacional para a Popula¢do em Situagdo de Rual®l.

12.2. Conforme destacado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social:

“é necessdrio e urgente que sejam adotadas medidas de prote¢do a essa populagdo, inclusive daquelas pessoas
que utilizam a rua como espago de trabalho e ficardGo sem renda. Como ndo é possivel prever quando a situag¢éo
serd normalizada, o SUAS precisa seguir atendendo este publico, adaptando as ofertas socioassistenciais ao atual
cendrio, pois é um suporte essencial para sobrevivéncia desta populagdo.”

12.3. Nos casos em que a rede publica de servigos for insuficiente para atender toda a demanda da
populacdo em situacdo de rua no contexto da pandemia, sugerimos o fortalecimento dessa rede a partir de
articulagdes realizadas com as organiza¢Oes civis e religiosas, bem como com o setor privado e empresarial,
coordenado pela gestdo publica local e com atuagdo intersetorial. No Anexo | encontrasse o Protocolo para
Organizagdes Religiosas e da Sociedade Civil sobre Atendimento e Acolhimento a Populagdo em Situagéo de Rua no
Ambito da Pandemia Covid-19, como sugestdo e orientacdo para auxiliar as redes propostas.

12.4. E vedada a discriminacdo da pessoa em situag3o de rua em qualquer atendimento publico ou privado,
bem como qualquer ato de violéncia por agdo ou omissdo, coercdo ou for¢a que produza dano a pessoa ou grupo de
pessoas em situacdo de rua, seja em sua integridade fisica ou psicoldgica, seja em sua integridade moral, em suas
posses, ou em razao de sua condic¢do social ou econGmica.

12.5. O acesso as politicas publicas deve ser garantido independentemente de documentacdo civil,
comprovante de residéncia, aparéncia ou vestimenta. No atendimento a populacdo em situagdo de rua, deve-se usar
de linguagem acessivel, inclusiva e adequada, de acordo com a diversidade, as especificidades e o nivel de
escolaridade.
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12.6. Aos Comités Intersetoriais de Acompanhamento e Monitoramento da PNPSR nos Estados, Municipios e
Distrito Federal recomenda-se a intensificagdo do monitoramento das a¢des destinadas a redu¢do dos impactos da
pandemia para a populacdo em situacdo de rua, o fortalecimento da intersetorialidade e do trabalho em rede
envolvendo a gestdo publica e a sociedade civil, a ampla divulgacdo das orientacbes do Ministério da Saude, do
Ministério da Cidadania e do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e a disseminac¢do das boas
praticas.

12.7. Recomenda-se a ampla divulga¢dao dos contatos e locais de acolhimento e alojamento para a populagao
em situacdo de rua em todas as organiza¢des que prestarem atendimento a esse publico.

12.8. As abordagens realizadas pelos érgdos de segurancga publica e limpeza urbana, quando necessarias,
devem ser de forma respeitosa, ndo violenta e garantindo o direito da pessoa permanecer com os seus pertences.
Recomenda-se aos mesmos, que estejam munidos de todas as informacgdes sobre os procedimentos definidos nos
planos de acdo dos Estados, Municipios e do Distrito Federal para esta populacdo de forma a atuar intersetorialmente
com as varias secretarias, em especial as de saude e de assisténcia social.

12.9. Segue abaixo algumas especificidades e caracteristicas da popula¢do em situacdo de rua que deverdo
ser observadas, para além das necessidades comuns e bdsicas de qualquer pessoa e das precaugées ja mencionadas
para a mitigacdo das possibilidades de transmissdo e contagio no contexto da pandemia do Covid-19:

Familias em situagao de rua

l - E essencial a preservacdo da unidade e dos vinculos familiares nas hipdteses de
acolhimento emergencial, sejam em espagos publicos ou privados. Em regra, deve-se evitar a
separacdo de homens, mulheres e criangas da mesma familia.

Individuos e grupos de afinidade

Il - No cotidiano das cidades, tanto se observam pessoas em situacdo de rua vivendo de forma
isolada ou em pequenos grupos de afinidade e pertencimento. O acolhimento emergencial deve, na
medida do possivel, buscar respeitar tais condi¢cdes a fim de minimizar impactos na saude mental e
no rompimento de lagos sociais.

Criangas e adolescentes em situagao de rua

" - A Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente SNDCA, unidade do
MMFDH, compreendendo a importancia da sociedade civil, no atendimento de criangas e
adolescentes em situagdo vulneravel, em especifico na atencdo aos meninos e meninas em situagdo
de rua corrobora as seguintes providencias propostas na Nota Publica pela Defesa dos Direitos
Humanos da Populagdo em Situacdo de Rua em Tempos de Coronavirus:

a) que seja destinado espagos publicos com funcionamento 24 horas para o acolhimento voluntério
dos meninos e meninas em situag¢do de rua, que esse acolhimento seja um espaco educativo, de
cuidado e respeito a especificidade de cada acolhido, que ndo se caracterize como um acolhimento
institucional — abrigo, que o menino ou menina tenha o direito de ir e vir, mas que possa acolher de
forma transitdria até que a ameaca de contrair o COVID-19 esteja debelada em sua cidade;

b) que nesse espaco sejam destinados locais especificos para os meninos e meninas que
apresentarem suspeita de contaminagdo pelo COVID-19, para que aguardem a confirmacdo ou ndo
da contaminagdo em seguranga para si, e para seus pares;

€) que esses espacgos sejam os educacionais e esportivos que estejam com a utilizagdo suspensa,
gue contenham quadras esportivas, laboratério de informatica, biblioteca, equipamentos sanitarios
aptos a higiene pessoal, refeitérios e salas que possam ser adaptadas em dormitérios confortaveis e
seguros;

d) que nesses espacos possam atuar os profissionais jd vocacionados ao atendimento desses
meninos e meninas, sejam governamentais ou ndao governamentais; que a abordagem seja de
acolhimento e atengdo, com propostas pedagdgicas, ludicas e interativas, protagonistas, enfim que
seja ndo s6 um espaco de protecdo, mas de construcdo, de ressignificacdo sobre a situagdo que
permeia suas vidas.

e) que seja realizada avaliagdo periddica dos sintomas e, em casos especificos, a demanda por teste,
nos meninos e meninas em situacdo de rua e trabalhadores (as) dos servicos, com fortalecimento
das equipes de consultdrio na rua e de abordagem especializada da assisténcia social, intensificando
se as acles de prevencdo e redugdo de danos, com insumos (sabdo liquido, alcool gel, mascaras) e
orientacOes especificas;

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1278352&infra_siste...
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f) para os meninos e meninas em situagcdo de rua que optarem por permanecerem na rua, que seja
fornecido alimentagdo, atencdo permanente, e a disponibilizagdo imediata de pontos de dagua
potavel em todas as pragas e logradouros publicos, franqueando imediato acesso aos banheiros
publicos ja existentes, sem prejuizo da implantacdo de outros sanitarios para uso publico mediante
plano para a devida higienizacdo, observado sempre o carater urgente de tais medidas;
fornecimento de alcool gel, mascaras faciais de prote¢do descartaveis e material informativo sobre a
Covid-19 nos equipamentos e servicos que atendam criangas e adolescentes em situagao de rua.

Populagdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros)

V- As unidades de acolhimento emergencial e as organizac¢des civis e religiosas devem atuar de
forma articulada para a promocgdo de atendimento qualificado, ampliando o acesso a populagdo

LGBT, de acordo com a Resolucdo Conjunta CNAS e CNCD/LGBT n@ 1/2018[21. Devera ser garantido o
reconhecimento e a ado¢do do nome social mediante solicitacdo da pessoa e o uso de banheiros,
vestiarios, alojamentos e demais espacos separados por género, quando houver, de acordo com o
reconhecimento de cada pessoa quanto a sua identidade de género.

Imigrantes e refugiados em situagao de rua

V- Em meio a pandemia, o acesso a documentacdo e a regularizagdo migratdria pode estar
prejudicado em razdo de restricbes no atendimento ao publico por parte das autoridades
migratdrias. Ainda assim, ressalta-se que a Lei de Migragdo assegura aos imigrantes e refugiados no
Brasil o acesso a servigos publicos de saude e de assisténcia social em igualdade de condi¢Ges e sem
discriminagdo em razdo da nacionalidade e da condi¢do migratdria, isto €, mesmo os imigrantes em
situacdo migratdria irregular tém direito a esses servicos. Recomenda-se, ainda, especial atencdo as
vulnerabilidades resultantes da interacdo de um conjunto de fatores de risco e protecdo em varios
niveis que afetem essas pessoas em decorréncia de seu movimento migratério, sobretudo aqueles
relativos a barreira da lingua e da ruptura dos vinculos familiares.

Pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas

VI - Deverdo ser observadas as situacGes de pessoas que demonstrem fazer uso abusivo de
alcool e outras drogas tanto no momento do ingresso no servi¢o de acolhimento, quanto da vivéncia
no acolhimento.

VIl - Para estes casos podera ser indicada a articulagdo com os Centros de Atencgdo Psicossocial
(CAPS). Os CAPS sdo unidades publicas que prestam servicos de saude de carater aberto e
comunitario, constituido por equipe multiprofissional que atua sobre a dtica interdisciplinar e realiza
prioritariamente atendimento as pessoas com sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas
com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em sua drea territorial, seja em
situacOes de crise ou nos processos de reabilitacdao psicossocial.

VIII- A rede de Comunidades Terapéuticas também ira disponibilizar vagas para o publico que
aceitar a oferta de ingresso nessas instituicdes, nesse caso, consultar as orienta¢des especificas do
Ministério da Cidadania. Entretanto, é de grande relevancia destacar que tais hipoteses devem ser
tratadas como ofertas de possibilidade a pessoa identificada a qual devera concordar com a oferta e
aceitar os termos apresentados pelas respectivas comunidades.

Pertences das pessoas em situac¢do de rua

IX - Os pertences e documentos das pessoas em situacdo de rua ndo devem ser recolhidos sob
nenhuma hipdtese. O manuseio e a guarda dos pertences, quando necessario, devem ser
autorizados pelos seus proprietarios. Os locais de acolhimento emergencial devem organizar
espacos para que sejam guardados tais pertences.

Para as pessoas que recusarem ingressar nos servigos de acolhimento

X- E necessario levar em consideracdo que algumas pessoas podem recusar ingressar nos
servicos de acolhimento e nos alojamentos sugeridos. Neste caso é importante afirmar que a
pandemia nao pode ser utilizada como justificativa para a internagdo compulséria indiscriminada
das pessoas em situagao de rua.

Xl - Igualmente importante é a garantia da continuidade do acesso aos servigos da assisténcia
social e as equipes do Consultdrio na Rua e o acompanhamento multiprofissional de pessoas em
situacdo de rua. Ainda, deverd ser fornecida alimentac¢do, kits de higiene pessoal, bem como
orientagdes sobre possiveis ofertas disponiveis na rede.

Xl - A depender da estrutura disponivel nos municipios, se faz necessaria a disponibilizacdo de
espacos publicos para higienizacdo, com agua potavel e sabao, nas pracas e logradouros publicos,
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oferta de banheiros quimicos e chuveiros, além de disponibilizar nos banheiros publicos existentes
ou implantar um plano para a devida higienizagdo dos mesmos e ainda o acesso a alcool gel 70%,
mascaras faciais de protecao descartaveis e material informativo sobre a Covid-19.

13. MORADIA PRIMEIRO

13.1. A proposta do projeto Moradia Primeiro (Housing First) ndo se trata de uma alternativa emergencial,
mas uma resposta definitiva capaz de promover a saida efetiva da situacdo de rua, portanto, para os municipios que
se encontram em condi¢Ges de implantar, essa proposta responde a necessidade de protecdo frente a ameaga do
coronavirus e as demais protecées e necessidades de aceso aos direitos fundamentais para as familias e individuos
que se encontram em situagao de rua.

13.2. O objetivo é promover a saida definitiva das familias e individuos da situa¢do de rua por meio do
acesso imediato a moradia segura, dispersa no territério e integrada a comunidade, juntamente com equipe flexivel
gue possa responder as demandas apresentadas pelo beneficidrio, possibilitando uma oferta de servicos mais
eficazes e de menor custo para a gestdo publica.

13.3. O acesso a moradia se da a partir da locagdo de casas ou apartamentos disponiveis no mercado privado
e/ou cessdo de uso de imdveis publicos, para familias, individuos ou pequenos grupos de 2 ou 3 pessoas, dispersos no
territério do municipio, em locais com acesso a bens, servicos e integrada a comunidade.

13.4. A metodologia Housing First vem demonstrando ser uma tecnologia social inovadora com alto grau de
eficiéncia no seu processo de implementag¢do, mais econdmico para a gestdo publica e nos resultados alcancados com
média de permanéncia na moradia em torno de 80 a 90% apds 2 (dois) anos de ingresso no projeto.

13.5. No projeto executado pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, segundo a gestdao do projeto, o
principal impacto no atendimento a populagdo em situacdo de rua sdo os dias fora da rua (10.801 dias, considerando
70 pessoas atendidas), que tém como consequéncia uma reducdo no numero de internagdes, mais acompanhamento
das situagOes de saude (clinica e mental) e vinculagdo com servicos de atendimento da rede local.

[1] Recomendagdo N2 1 - DPGU/SGAI DPGU/GTR - DPGU Grupo de Trabalho em prol das Pessoas em Situa¢do de Rua da DPU.
https://www.dpu.def.br/noticias-institucional/233-slideshow/56037-recomendacao-atendimento-a-pessoas-em-situacao-de-rua-
na-pandemia-covid-19

[2] Nota Publica pela Defesa dos Direitos Humanos da Populagdo em Situagdo de Rua em Tempos de Coronacrise - Conselho
Nacional dos Direitos Humanos. https://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/participacao-social/conselho-nacional-de-
direitos-humanos-cndh/mocoes-e-cotas/copy_of_NotaCNDH_PopRua_CoronaCrise.pdf?
fbclid=IwARO011Ttbqu4PvkoRDvhKs6ZGwInpnYr-DjtNkHIzZSKQRrRQZ2g6ngyRm_JU

[3] http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2020/03/Nota-Publica-Medidas-de-Prevencdo-ao-Coronavirus-nas-
Unidades-de-Acolhimento-Institucional-1.pdf

[4] Portaria n2 337, de 24 de margo de 2020 (http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-337-de-24-de-marco-de-2020-
249619485)

[5] Portaria MC n2 54, de 12 de abril de 2020: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-54-de-1-de-abril-de-2020-
250849730

[6] Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-
2010/2009/Decreto/D7053.htm

[7] Resolugdo Conjunta CNAS E CNCD/LGBT N2 01/2018 - Estabelece parametros para a qualificagdo do atendimento
socioassistencial da populagdo LGBT no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2019/06/CNAS-E-CNCD-2018-001-21.09.2018-Atendimento-da-popula%C3%A7%C3%A30-LGBT-no-SUAS-
00000002.pdf

14. DOCUMENTOS RELACIONADOS

14.1. ANEXO | - PROTOCOLO PARA ORGANIZAGOES RELIGIOSAS E DA SOCIEDADE CIVIL SOBRE ATENDIMENTO
E ACOLHIMENTO A POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA NO AMBITO DA PANDEMIA COVID-19 (1143472).
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E a Nota Técnica.

(Assinado eletronicamente)
ALEXANDRE MAGNO FERNANDES MOREIRA

Secretario Nacional de Prote¢do Global

(Assinado eletronicamente)
MAURICIO JOSE SILVA CUNHA

Secretario Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

-

&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Mauricio José Silva Cunha, Secretario(a) Nacional dos Direitos da
assinatura Crianca e do Adolescente, em 02/04/2020, as 18:48, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.

eletrdnica

-
'I Documento assinado eletronicamente por Alexandre Magno Fernandes Moreira, Secretario(a) Nacional de
Je'- lil| Proteciio Global, Substituto(a), em 02/04/2020, as 22:37, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n°

assinatura

eletrénica 8.539/2015.

-|_I.h- 7
-.ﬁ-‘ &
VI, "'a "- = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o

el
!.iai:;:: g codigo verificador 1143472 ¢ o codigo CRC BS54AA36.

Referéncia: 00135.207089/2020-60 SEIn® 1143472

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1278352&infra_siste... 9/9


https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0

