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1. APRESENTACAO

O presente documento - Padrdes de Qualidade para a Area de Servico
Social - contém os referenciais, sob forma de indicadores, padrdes de qualidade
e critérios para anadlise dos processos de autorizacdo e reconhecimento de
cursos de Servico Social.

Elaborado pela Comissdo de Especialistas de Ensino em Servico Social,
este documento apresenta os padrbes de qualidade requeridos para o
progressivo aperfeicoameto da formacéao profissional.

Pautou-se no diagndstico obtido na Caracterizacdo da Area de Servico
Social (MEC/SESU/COESP, 1997), no amplo debate estabelecido pelas

Unidades de Ensino, nos anos 90, sobre o projeto da formacéo e do exercicio

profissional e, nos requisitos estabelecidos pela legislagdo em vigor.

Trata-se de um instrumento de trabalho norteador dos processos de
planejamento e avaliacdo das unidades de ensino, bem como de especialistas,
assessores e agentes envolvidos no ensino de Servigo Social. Objetiva apoiar e
impulsionar a consolidagdo de mudancgas necessarias a formacao universitaria
comprometida com a producéo e difusdao do conhecimento critico e inovador a
servigo da coletividade.



. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
(IES) E DO CURSO DE SERVICO SOCIAL

A) As IES deverao apresentar:

1. Dados Gerais da Instituicdo

a) denominacdo (mantenedora e mantida);

b) Endereco;

c) histérico da IES, suas principais atividades e areas de atuacgao;

d) elenco dos cursos autorizados, reconhecidos em funcionamento e em
reconhecimento, bem como numero de vagas de cada um, de
candidatos por vaga no ultimo vestibular, numero total de alunos, e
namero e tamanho das turmas.

e) planejamento econd6mico-financeiro da instituicdo; previsdo de
implantagdo em caso de curso proposto, com indicacdo de fontes de
receita e principais elementos de despesa;

f) caracterizagédo da infra-estrutura fisica a ser utilizada para cada curso.

g) demonstracdo dos resultados das avaliacdes da instituicdo e de seus
cursos ja realizadas pelo MEC.

h) documentacao relativa a regularidade fiscal e parafiscal;

2. Dados Gerais do Curso de Servico Social

a) ato de autorizacdo, em caso de reconhecimento de curso , e inicio do
funcionamento do curso.

b) em caso de autorizacdo para funcionamento de curso fora da sede,
acrescentar: caracterizagdo da localidade, area ou regido de influéncia
do novo campus pretendido e dos cursos que o integram,
especialmente em termos da oferta de cursos superiores na regiao;

c) justificativa da necessidade social do curso;

d) indicacao do responsavel pela inplantacdo do curso com a respectiva
qualificacao profissional e académica;

e) numero de vagas oferecidas no vestibular e numero de vagas
preenchidas, nos ultimos quatro anos, em casos de reconhecimento;

f) regime de matricula (semestral ou anual);

g) regime de curso (seriado ou por crédito);

h) turnos de funcionamento e numero de alunos por turma;

4



i) carga horéria total para integralizagdo do curriculo (prazos minimos e
mMAaximos);

j) numero de concluintes, nos ultimos quatro anos.

B) O MEC, avaliara os dados relativos ao curso, a partir dos seguintes critérios:

1. CRITERIOS DE AVALIACAO

Satisfatorio Insatisfatorio Inexistente

a) Adequagéao do numero de vagas as condi¢des
materiais, a quantidade de docentes e a
estrutura de apoio;

b) Adequacgéao entre a duragdo do curso, turnos e
perfil da demanda;

¢) Adequagéo de carga horaria das disciplinas e
seus fluxos no tempo previsto para
integralizacdo do curso;

d) Adequacao do numero de alunos por disciplina,
até no maximo de 50, consideradas as
exigéncias didatico-pedagdgicas;

e) Adequagéo do projeto de curso as tendéncias
do mercado de trabalho e desenvolvimento
regional e demanda para o0 curso

PADROES DE QUALIDADE
A. Satisfatério em todos os itens.
B. Satisfatério de 3 a 4 itens.
C. Satisfatério em apenas 2 itens.
D

. Insatisfatorio e/ou inexistente em mais de 2 itens.

CONCEITO: A B C D

3. Taxa de Sucesso na Graduacdo - TSG (Somente para casos de

reconhecimento)

TSG = Numero de Diplomados

. Numero Total de Ingressantes
PADROES DE QUALIDADE
A. Aproveitamento de 85% a 100%.
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B. Aproveitamento de 50% a 84%.
C. Aproveitamento de 26% a 49%.
D. Aproveitamento de 0 a 25%.

CONCEITO: A B C D

4. Taxa de Ociosidade - TO ( Somente para casos de reconhecimento)

TO = Numero de Vagas Preenchidas

Numero Total de Vagas oferecidas

PADRAO DE QUALIDADE
A. Aproveitamento Total - 90 a 100%.
B. Aproveitamento de 70% a 89%.
C. Aproveitamento de 51% a 69%.
D

. Aproveitamento abaixo de 50%.

CONCEITO: A B C D

Il. PROJETO PEDAGOGICO

A) As Instituicdes de Ensino Superior devem apresentar os seguintes dados:

e justificativa e objetivos do curso

e perfil profissional

e ementario e respectiva bibliografia;

e grade curricular: disciplinas por semestre/ano; carga horaria das
disciplinas e relagdo dos professores responsaveis pelas
disciplinas;

¢ politica e condicdes de estagio supervisionado;

e critérios e formas de avaliagdo do ensino/aprendizagem;



e normas de elaboragao, orientacdo e avaliacdo do T.C.C. -
Trabalho de Conclusao de Curso;

e atividades pedagdgicas complementares: monitoria, iniciacao
cientifica, extensao e outras;

e politicas de pesquisa e extensao: vinculos com o ensino. Dimensao
interdisciplinar dos projetos, ambito de abrangéncia e relacdo com

as demandas da sociedade

B) O MEC, avaliara os dados apresentados a partir dos seguintes critérios:

CRITERIOS DE AVALIACAO

Satisfatério | Insatisfatério Inexistente

a) Atendimento a determinacao da Resolucao
C.F.E. n®6 de 23/09/82 (Curriculo Minimo em
vigor)

b) Atendimento a Lei 8.662 de 07/06/93
(Regulamentagéo da Profissao)

c¢) Explicitacao dos objetivos no contexto da
discussao atualizada do Servico Social

d) Adequacao do perfil profissional as tendéncias
contemporéneas da profissdo e do mercado

e) Adequacéo e atualizacao do ementario a
bibliografia e ao perfil profissional

f) Adequacéao dos conteudos das disciplinas e
praticas pedagogicas aos objetivos dos cursos
e perfil profissional

g) Coeréncia da estrutura curricular aos objetivos
do curso e perfil profissional

h) Flexibilidade da organizacao curricular

i) Carga horaria das disciplinas e do curso
compativel com os objetivos do projeto
pedagoégico e perfil profissional

j) Distribuicao da carga horaria das disciplinas e
atividades curriculares obrigatorias (estagio e
TCC) com énfase na formagéo profissional

k) Adequacédo da durag&o do curso ao turno e
demanda

I) Adequacao do numero de alunos por disciplina
(maximo de 50), consideradas as exigéncias
didatico-pedagdgicas

m) Adequagéao da politica de estagio aos objetivos
do curso, perfil profissional e tendéncias do
mercado de trabalho

CRITERIOS DE AVALIACAO

Satisfatério | Insatisfatério Inexistente




n) Adequada operacionalizagdo da politica de
estagio (supervisdo docente e de campo, carga
horaria, sistema de avaliacao)

0) Compatibilizagao dos critérios de avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem aos
objetivos do curso e perfil profissional

p) Compatibilizacdo das normas do TCC') aos
objetivos do curso e exigéncias do trabalho
cientifico

q) Existéncia e organicidade das atividades
complementares (monitoria, Iniciagéo
Cientifica, PET)

r) Existéncia e articulagao das politicas de
pesquisa e extensdo ao ensino

(*) TCC - Trabalho de Concluséo de Curso
PADROES DE QUALIDADE
A. Satisfatério em 17 a 18 itens, incluindo os itens a,b,c,d.
B. Satisfatério em 13 a 16 itens, incluindo os itens a,b,c,d.
C. Satisfatérioem 10 a 12 itens, incluindo os itens a,b,c,d.
D. Insatisfatério e/ou inexistente em mais de 9 itens ou insatisfatério nos

itensa, b,ce d.

A B C D
CONCEITO:

lll. CORPO DOCENTE

A) A Instituicao de Ensino Superior (IES) deve apresentar:

e 0 curriculo resumido, dos ultimos cinco (05) anos, de cada docente
explicitando: nome do docente, comprovante da maior titulacdo, areas
de concentracdo/especializacdao e instituicido/ano de conclusao;
disciplinas ministradas nos ultimos cinco anos; areas de atuagdo e
experiéncia profissional docente e nao docente; regime de trabalho e
data de admisséao na IES.

e 0 curriculo circunstanciado do Coordenador do Curso, contendo além
das explicitagdes constantes no item anterior, a comprovacdo do

atendimento a Lei 8662/93 (Regulamentacao da Profissao);



o regime de trabalho e a distribuicdo da carga horaria do corpo docente
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e a politica de capacitacao e qualificagdo do corpo docente;

e o plano de carreira e politica salarial do corpo docente;

e estabilidade do corpo docente na IES (tempo de permanéncia docente
nos ultimos cinco anos);

e participacao do corpo docente em 6rgao de administracao académica.

B) O MEC, avaliara a partir dos seguintes critérios:

1. Qualificagcdo do Corpo Docente:

Na area do S. Social Outras Areas TOTAL

TITULACAO Numero % N© % N¢ %

Graduacgéao

Especializagao

Mestrado

Doutorado

Total

IQCD = 9% Doutores x 5 + % Mestres x 3 + % Especialistas x 2 + % Graduados x 1

100
PADROES DE QUALIDADE:
Conceito IQCD
A > 3,05




B >225 e <3,04

C > 1,40 e <2,24

D Inferior a 1,40 ou dados insuficientes
CONCEITO: A B C D

2. Qualificacdo do Coordenador do Curso:

Conceito Titulacao
A Doutor
B Mestre
C Especialista
D Graduado
CONCEITO: A B C D

3. Adequacéo e politica de pessoal docente:

3.1. Adequacao do Corpo Docente as disciplinas ministradas

O MEC levara em conta a analise do “curriculum vitae”, da titulacao e
da experiéncia académica e profissional. A Mantenedora devera apresentar
a relacao do corpo docente dos 02 primeiros anos, para credenciamento e

nos ultimos 5 anos para recredenciamento.

CONCEITO: A B C D

PADROES DE QUALIDADE

e Conceito A: total compatibilidade

e Conceito B: 70 a 90% de compatibilidade
e Conceito C: 50 a 70% de compatibilidade
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e Conceito D: Menos de 50% de compatibilidade

3.2. Quantidade de disciplinas ministradas/docentes

CONCEITO: A B C D

PADROES DE QUALIDADE

e Conceito A: até 2 disciplinas de uma mesma area de conhecimento,
por Professor, qualquer que seja o regime de trabalho.

e Conceito B: 2 disciplinas, relacionadas a duas distintas areas de
conhecimento, por Professor, qualquer que seja o regime de trabalho.

e Conceito C: 3 disciplinas por Professor, qualquer que seja o regime
de trabalho;

e Conceito D: Mais de 3 disciplinas por Professor.

3.3. Distribuicdo da carga horaria e participacdo em outras atividades
académicas

3.3. CRITERIOS DE AVALIACAO

Satisfatério | Insatisfatério Inexistente

a) disponibilidade de tempo para exercicio da
coordenacgao do curso (minimo de 10 horas
semanais);

b) previsao de carga horaria minima de 4
horas/mensais para atividades coletivas;

¢) incentivos e apoio institucional a capacitacao e
titulagdo do corpo docente;

d) incentivo e apoio financeiro a participacdo em
eventos técnico-cientificos e culturais;

e) disponibilidade de carga horaria para estudo,
planejamento e avaliaco;

f) expressao do processo de participacao
democratica na estrutura académico-
administrativa

PADROES DE QUALIDADE
A. Satisfatério em pelo menos 6 itens.
B. Satisfatério de 04 a 05 itens.
C. Satisfatério de 02 a 03 itens.
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D.

Insatisfatério em mais de 2 itens.

CONCEITO:

4. Estabilidade do Corpo Docente:

A) A IES deverd indicar na tabela abaixo as faixas de tempo em que cada

professor fez parte do corpo docente os ultimos cinco anos, podendo ser menor

ou inexistente em se tratando de curso novo. Um professor € considerado

estavel se permaneceu no corpo docente, por pelo menos 60% do periodo

considerado.
N¢ profs/ 199 199 199 199 199 Meses | Estabilidade
situacao Total sim / nao
Total de meses
Média total de meses/n®
CONCEITO: A B C D

B) O MEC avaliara a estabilidade do corpo docente segundo o padrdo de

qualidade que considera o seguinte indice:

indice =

numero de professores estaveis

CONCEITO:

A

B
12

numero de professores admitidos para o curso

C




Justificativa do conceito:

5. Politica de remuneracgao de docentes
O MEC indicara o conceito (A a D) apés analise qualitativa do Plano de
Carreira da IES, considerando niveis salariais da regido no ensino superior.

CONCEITO: A B C D

Justificativa do conceito:
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IV. CORPO DISCENTE

A) A Instituticdo de Ensino Superior - IES devera apresentar:

a) perfil do aluno;

d

b) politica de assisténcia ao estudante;
c)
)
)

e) 6rgaos do Movimento Estudantil.

politica de apoio e orientacao académica;
participacao dos alunos nos 6rgaos colegiados;

B) O MEC avaliara os dados apresentados a partir dos seguintes critérios:

CRITERIOS DE AVALIACAO

Satisfatério

Insatisfatério

Inexistente

a) adequacao da Politica de Assisténcia ao Perfil

do Alunado;

b) adequacéao da Politica de Apoio e Orientacao

Académica ao Projeto Pedagégico;

c) expressao da participacdo democratica dos

discentes na estrutura académico-
administrativa.

PADROES DE QUALIDADE

A.

Satisfatorio em todos os itens.

B. Satisfatorio em 02 itens.
C.
D

. Insatisfatério em 03 itens.

Satisfatorio em 01 item.

CONCEITO: A B

V. INFRA-ESTRUTURA
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A) As Instituicoes de Ensino Superior devem apresentar informacdes e dados

sobre:

1. Biblioteca

acervo de titulos e relacdo com as referéncias bibliograficas das
disciplinas;

relacdo dos principais periédicos (revistas, jornais), nacionais e
internacionais assinados pela biblioteca;

politica de aquisicao e atualizacédo de acervo;

espaco fisico e condicbes ambientais para o funcionamento das
atividades da biblioteca;

recursos € meios informatizados e acesso a base de dados e rede
INTERNET;

formas de acesso, horarios e capacidade de atendimento.

2. Laboratérios e demais equipamentos a serem utilizados no curso,

destacando o numero de computadores e as formas de acesso a redes

de informacgoes.

3. Edificacobes, instalacdes fisicas e equipamentos :

B) O MEC
1.

salas de aula utilizadas pelo curso, destacando area total e
capacidade;
salas e gabinetes para professores - indicar quantidade;
areas de circulagao, de lazer, de atividades culturais e esportivas, de
servigos e sanitarios;
“lay-out” das instalagcbes especificando ventilacdo, iluminacéo,
acustica e condicdes sanitarias;
mobiliario, equipamentos e materiais de seguranca;
equipamentos de reprografia e grafica;
salas de projecdo, recursos audio-visuais: projetores, telas,
equipamentos de som, gravadores, etc. (indicar quantidade)

avaliara os dados a partir dos seguintes critérios:

Biblioteca
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Satisfatério

Insatisfatério

Inexistente

a) adequacao dos titulos existentes ao curriculo
do curso;

b) existéncia de livros, indicados como bibliografia
béasica, em quantidade suficiente de
exemplares para atendimento as demandas
curriculares (1 exemplar para cada 15 alunos);

c) disponibilidade de periddicos/revistas nacionais
e estrangeiras atualizadas, como por exemplo:
Revista Servico Social e Sociedade, Cadernos
ABESS, Cadernos CEBRAP, Perspectivas -
SEADE, Novos Estudos - USP, Lua Nova -
CEDEC, Debates Sociais - CBCISS e
Cadernos de Pesquisa de Centros
Universitarios, etc;

d) disponibilidade de informatiza¢do do acervo e
do acesso a redes de informacéo a alunos e
docentes;

e) previsao orcamentaria para atualizagao
permanente do acervo;

f) adequacao do espaco fisico e condi¢coes
ambientais as atividades especificas da
biblioteca e ao fluxo dos usuarios.

PADROES DE QUALIDADE
A. Satisfatério em todos os itens.
B. Satisfatério de 04 a 05 itens.
C. Satisfatério de 02 a 03 itens.
D

. Insatisfatério em mais de 02 itens.

CONCEITO: A B
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2. Laboratérios, edificacées, instalacoes fisicas e equipamentos:

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Satisfatorio Insatisfatorio

Inexistente

a) adequacao dos laboratorios a proposta
curricular e condigdes de acesso compativeis
ao numero de alunos e docentes (no minimo
um computador para cada 10 alunos e um para
cada 5 professores);

b) disponibilidade e qualidade dos equipamentos
e plano de manutencao;

¢) adequagao das salas de aula a quantidade
prevista de alunos por turma e turno,
considerando a duracao do curso;

d) adequacao dos espacos fisicos as atividades
pedagdgicas e as atividades de suporte
administrativo;

e) adequacao dos espagos fisicos e
equipamentos para atividades esportivas,
culturais, de convivéncia e servicos;

f) adequacao do espaco fisico e equipamentos ao
trabalho docente nas suas diferentes
atividades;

g) adequacao do “lay-out”das instalagdes
necessarias a uma instituicdo de ensino,
salientando ventilagcao, acustica, iluminacgao,
condicdes sanitérias;

h) adequagao do mobiliario, equipamentos e
materiais de seguranca as normas técnicas
previstas para o desenvolvimento de atividades
educacionais;

i) adequacao e suficiéncia de equipamentos de
reprografia, grafica e recursos audio-visuais ao
projeto pedagdgico e ao numero de usuarios;

j) adaptagao do espago fisico as necessidades do
portador de deficiéncias.

PADROES DE QUALIDADE
A. Satisfatério em todos os itens.
B. Satisfatério de 07 a 09 itens.
C. Satisfatério de 04 a 06 itens.
D

. Insatisfatério ou inexistente em 03 itens ou mais.

CONCEITO: A B

C D

RESULTADO DA AVALIACAO
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a) em caso de autorizacdo de curso

INDICADORES CONCEITOS PESO | VALOR
PONDERADO
I. Caracterizacao do Curso 10
2. Dados Gerais 10
Il. Projeto Pedagogico 35 35
lll. Corpo Docente 25
1.1QCD 05
2. Qualificagao do Coordenador 05
3.1. Adequacgéo do corpo 04
docente as disciplinas
3.2 Quantidade disciplinas/ 04
docentes
3.3 Distribuicao carga horaria 03
4. Politica de Remuneragéo CD 04
IV. Corpo Discente 10 10
V. Infra-estrutura 20
1. Biblioteca 15
2. Laboratérios e outros 05
100 | 100

o Média Final Ponderada

Valor da pontuacao: A = 5 pontos; B = 3 pontos; C = 2 pontos; D = 0 pontos

100

o Calculo da Média Final Ponderada

A = Média ponderada final de 4,0 a 5,0.
B = Média ponderada final de 3,0 a 3,99.
C = Média ponderada final de 2,0 a 2,99.

D = Média ponderada final inferior a 1,99.

Conceito Final:
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b) em caso de reconhecimento de cursos

INDICADORES CONCEITOS PESO | VALOR
PONDERADO
I. Caracterizacao do Curso 10
2. Dados Gerais 05
3. TGS 03
4.TO 02
Il. Projeto Pedagogico 35 35
lll. Corpo Docente 25
1.1QCD 05
2. Qualificacao do Coordenador 05
3.1. Adequacgéo do corpo 03
docente as disciplinas
3.2 Quantidade disciplinas/ 03
docentes
3.3 03
Distribuicao carga horaria
4. Estabilidade do CD 03
5. Politica de Remuneragéo CD 03
IV. Corpo Discente 10 10
V. Infra-estrutura 20
1. Biblioteca 15
2. Laboratérios e outros 05
100 | 100

o Média Final Ponderada

Valor da pontuacéo: A = 5 pontos; B = 3 pontos; C = 2 pontos; D = 0 pontos

100

o Calculo da Média Final Ponderada

A = Média ponderada final de 4,0 a 5,0.
B = Média ponderada final de 3,0 a 3,99.
C = Média ponderada final de 2,0 a 2,99.

D = Média ponderada final inferior a 1,99.

Conceito Final:
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