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Historico da Luta em Defesa do Concurso Publico e de Condi¢des de Trabalho
para os/as Assistentes Sociais do INSS

A luta em defesa do Servico Social na Previdéncia Social ndo é recente e se vincula a garantia de um
espaco de trabalho profissional comprometido com a defesa dos direitos sociais, com a efetivacdo da
seguridade social publica e de qualidade, consonante com a dire¢do do projeto ético-politico do Servigo
Social brasileiro.

Notadamente desde 1998, o Conjunto CFESS/ CRESS vem sendo um dos protagonistas na defesa desse
espaco socio-ocupacional, quando em articulacdo politica com outros sujeitos, inclusive o grupo de
profissionais do INSS, se colocou em luta contra a medida provisoria que alterava Lei 8.213/91,
propondo a extingcdo do artigo 88, que definia o Servico Social no Regime Geral Previdéncia Social e
posteriormente a retirada do Servico Social da estrutura organizacional do INSS. A extin¢do foi revertida,
com a ndo aprovacdo da medida provisoria. Muitas foram as acdes desencadeadas pelo CFESS, em nivel
nacional, e pelos CRESS em seus estados, naguele momento e seguintes, que culminaram em vitdrias
importantes, tais como a reinsercdao, em 2004, do Servico Social na estrutura organizacional, e suas
atividades, como uma das a¢des do Programa de Previdéncia Social Basica do Ministério da Previdéncia
no Plano Plurianual. Destaca-se a realizacdo de semindrio nacional em 2003, em Brasilia, pecas de
comunicacdo, (cartazes e adesivos) em defesa do Servico Social na Previdéncia Social e reunides com
gestores.

Em 2006, com o Decreto 5.810 de 19/06/2006, foram disponibilizadas as Func¢des Comissionadas
Técnicas — FCT, oficializando as representacGes técnicas do Servico Social nas 100 Geréncias Executivas.
No entanto, tais conquistas ndo foram acompanhadas da viabilizacdo das a¢Ges considerando a nao
realizacdo de concurso publico, bem como, reposi¢do do quadro seu técnico.

Na gestdo 2005/2008 do CFESS, foram realizadas duas audiéncias com o Ministério da Previdéncia
Social, para tratar sobre o Concurso Publico, uma em agosto de 2005 e, outra, em mar¢o de 2007, que
resultou na criacdo do Grupo de Trabalho pela Portaria Conjunta N2 1, de 28/03/07, do Ministério da
Previdéncia Social e do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, com a participagdo do
CFESS.

Esse GT teve como objetivos: a) apresentar proposta de reestruturagcdo do Servico Social do INSS de
modo a contemplar as novas exigéncias quanto aos servicos especificos a serem prestados a populagéo
previdencidria e aquela necessitada dos beneficios assistenciais de modo a subsidiar a realizagéio de
concurso publico para profissionais da drea; b) definir atribuicbes, competéncias, fun¢des dos
profissionais de servi¢o social no dmbito da Previdéncia Social a fim de readequar a estrutura existente
ds demandas atuais; c) propor alteragées que se fizerem necessdrias no que diz respeito as condicées de
trabalho dos assistentes sociais no INSS. Os trabalhos desse GT foram concluidos em fevereiro de 2008.

O GT apresentou como resultado do seu trabalho uma minuta de decreto, que dentre outras previsoes,
estabelece as atribuicdes de assistentes sociais no ambito do INSS, documento que foi encaminhado ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), e que ainda hoje se encontra nesse drgao
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(processo 04500.006030/2007-24), sendo este um dos pontos sempre destacados pelo CFESS em
audiéncias subsequentes.

A publicacdo do Decreto 6.214 (em setembro de 2007), que estabelece a avaliacdo social como parte
integrante do processo de avaliacdo da incapacidade para a vida independente e para o trabalho das
pessoas com deficiéncia, para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), veio a reforgar ainda
mais a necessidade do concurso publico para assistentes sociais no ambito do INSS.

A Gestao do CFESS que assumiu em janeiro de 2008 deu continuidade a essa luta de modo intenso e as
articulacdes junto ao INSS, MDS e ao Ministério da Previdéncia, com vistas a agilizar a realizacdao do
concurso.

O CFESS, em continuidade as suas acdes em defesa do concurso publico, buscou também interlocucao
com a Frente Parlamentar em Defesa da Assisténcia Social, por meio do seu presidente, decorrendo dai
a realizacdo de uma Audiéncia Publica na Camara Federal, realizada em 24 de abril de 2008, com a
presenca de muitos representantes do CFESS e dos CRESS, com a participacdo intensa de profissionais e
estudantes.

Os desdobramentos dessa audiéncia foram muito positivos, o que e fortaleceu nossa luta e mobilizagao.
No mesmo dia da audiéncia foram marcadas outras reuniGes. O CFESS reafirmou a necessidade do
concurso frente as demandas dos servigos e defasagem do quadro técnico do INSS, teve continuidade,
paralelamente, as articulagbes com o MDS, Ministério da Previdéncia e MPOG. Como forma de
demonstrar concretamente o nosso pleito, em todas as reunides realizadas, o CFESS entregou aos seus
interlocutores um conjunto de documentos, dentre os quais, oficio justificando a necessidade das
1.600 vagas (é importante notar que este quantitativo sempre foi defendido pelo CFESS, baseado no
levantamento realizado pelo GT acima referido); Lei 8.662/1993; Cédigo de Etica do Assistente Social;
CFESS Manifesta em defesa do concurso; adesivos preparados para a audiéncia publica; abaixo-
assinados enviados pelos CRESS.

Apds as reunides ocorridas o CFESS recebeu com grande satisfagdo a noticia da autorizagao do concurso
ainda em 2008. Neste dia, o CFESS participou de reunides com o presidente da Camara dos Deputados,
do Senado e com Ministério do Planejamento, que apresentou a portaria. Vale ressaltar que o
quantitativo de vagas inicialmente autorizadas pelo MPOG era de 600, consideradas pelo CFESS
insuficientes para a necessaria recomposi¢cdao do quadro, com firme posicionamento em defesa da
ampliacdao na reunido com o MPOG, INSS e MPS. Foram realizadas diversas articulagdes e dessa forma
conseguiu-se a concordancia do MPOG em aumentar para 900 o nimero de vagas para o concurso,
incluindo a possibilidade de provimento de mais 450 vagas, conforme previsto em Portaria Ministerial.

Como sabem, em 10 de novembro de 2008, foi publicado no DOU o “Edital N° 1, de 6 de novembro de
2008, Concurso Publico para provimento de vagas no cargo de Analista de Seguro Social”, com a
disponibilizacdao de 900 vagas para todo o Brasil.

Apds a publicacdo do Edital, o CFESS passou a receber manifesta¢des indignadas de assistentes sociais
em relacdo a distribuicdo de vagas e solicitacdes de agées do CFESS no sentido de alterar o referido
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Edital. Na ocasido manifestamos publicamente a posi¢ao da entidade, reafirmando a luta pela realizagao
do concurso e informando que a distribuicdo das vagas fora realizada exclusivamente pelo INSS em
funcdo das demandas e que ndo tinhamos elementos que fundamentassem uma proposta de alteragdo
do Edital. Reafirmdvamos sempre a nossa disposicdo em continuar na luta pela ampliacdo do nimero de
vagas, possibilitando a inclusdo de mais 50% dos profissionais aprovados e pela qualidade dos servicos
prestados a populacdo usudria.

Importante ressaltar ainda que nesse processo de luta, assistentes sociais do INSS também estiveram
envolvidos em varios momentos, reconhecendo em carta enviada ao CFESS que a concretizacdao do
concurso era o resultado de um longo processo de resisténcia e luta pela reestruturacdo do Servico
Social no INSS no qual foi fundamental a participacdo de diversos aliados: entidades governamentais e
da sociedade civil, bem como organizagdes representativas da categoria, CFESS e CRESS.

Realizado o concurso em janeiro de 2009, que contou com cerca de 40.000 inscritos, houve ainda uma
série de percalcos relativos a a¢Oes judiciais impetradas por candidatos em alguns estados. Frente a
essas questdes o CFESS manifestou sua posicao em mais de uma ocasido, sempre afirmando a defesa da
lisura do processo seletivo e a averiguacao dos fatos pelos drgdaos competentes.

Antes da publicacdo do resultado final dos aprovados, o CFESS recebeu muitas solicita¢des, referentes a
critérios de homologacdo do resultado, atrasos na divulga¢do, andamento das a¢Ges judiciais, possivel
adiamento das contratacdes, distribuicdo das vagas, prazo para contratacdao em funcdo da vigéncia do
Decreto 6.564, sobre as quais sempre respondemos por meio do sitio eletronico do CFESS ou mesmo
por mensagens individuais. Cabe ressaltar ainda que a assessoria juridica do CFESS analisou o Edital,
concluindo que o mesmo estava em consonancia com os preceitos constitucionais vigentes e com a
Portaria 450 do MPOG. Publicizamos essas informacdes e orientamos sobre procedimentos que
deveriam ser tomados individualmente pelos candidatos que se sentissem, de alguma forma,
prejudicados. Para outras questSes que ndo podiamos responder de imediato, buscamos agendar
reunides com dirigentes do INSS.

No inicio de junho/2009 o INSS deu inicio as nomeac¢des e novas solicitacdes passaram a ser
encaminhadas ao CFESS, principalmente em relagdo a dois pontos: para aqueles que estavam
assumindo, o fato de o INSS ndo estar exigindo o registro profissional nos CRESS; para aqueles
aprovados, mas ainda ndo convocados, a cobranga pela convoca¢do dos outros 450. Essas questdes
foram incluidas na pauta de reunido solicitada pelo CFESS em 13 de julho e realizada em 13 de agosto
com os Diretores de Beneficios e de Recursos Humanos do INSS.

Antes mesmo da realizacdo da reunido, o CFESS oficializou sua posicao em relagdo aos dois pontos
acima e, na reunido, defendeu firmemente a obrigatoriedade de inscrigdo dos assistentes sociais nos
CRESS como requisito para o exercicio profissional, posto que a maioria das atividades descritas no
Edital do concurso se caracteriza como atribui¢Ges privativas do assistente social, conforme a lei de
Regulamentacdo Profissional. Enfatizou ainda a necessaria recomposi¢cdo do quadro frente a demanda
de trabalho na instituicdo, a partir de levantamento do prdéprio INSS, que identificou a necessidade de
contratacao de aproximadamente 1.600 assistentes sociais, pleito que encontra respaldo legal na
Portaria 450 do MPOG, que permite a nomeacgdo de 50% a mais do quantitativo original das vagas.
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No didlogo sobre as questdes levantadas, houve concordancia por parte dos diretores quanto a
exigéncia de inscricdo nos CRESS, mas como ela ndo estava prevista no Edital, e ndo poderia ser cobrada
na posse, comprometeram-se a dar inicio a um processo gradativo de solicitacdo do registro. Na
oportunidade também foram registradas reivindicagcées encaminhadas por assistentes sociais que ja se
encontravam em exercicio profissional, que se referiam ao espaco fisico inadequado para garantia do
sigilo profissional, requisito fundamental para avaliacdo social dos usudrios do BPC. Nesse sentido,
afirmaram os diretores que estavam cientes das dificuldades existentes em algumas geréncias,
argumentando o processo de modernizacdo do 6rgdo, garantindo que os projetos originais de
infraestrutura incluiam sala de atendimento especifica para assistente social, mas sinalizaram que nao
tinham como resolver a questdo de imediato. Quanto a nomeacdo dos demais aprovados (450),
afirmaram, na ocasido, ja ter sido encaminhada a solicitacdo ao MPOG.

Para formalizar as reivindicacdes, o CFESS apresentou ao INSS um documento sobre as Atribuicbes
Profissionais e Condi¢Bes Eticas e Técnicas do/a Assistente Social na Politica de Previdéncia Social.
Também foram entregues aos diretores um exemplar do Cédigo de Etica, da Lei de Regulamentacio, da
Politica Nacional de Fiscalizacdo e da Resolucdo CFESS 493/2006, que trata das condicdes éticas e
técnicas do exercicio profissional.

Em continuidade as agdes, em 09/10/09, o CFESS reuniu-se com a Diretora do Departamento de
Relagbes do Trabalho do MPOG, com o objetivo de tratar da minuta de ato normativo que institui as
atribuicbes do Analista do Seguro Social com formac¢do em Servico Social, o qual vem sendo discutido
desde 28/08/2007. Durante a reunido foi destacada a importancia de acelerar o processo, com vistas a
compatibilizacdo das atribuicdes dos assistentes sociais na Previdéncia Social com a Lei n2. 8.662/93,
independentemente da nomenclatura do cargo ocupado ser “Analista do Seguro Social com formacdo
em Servico Social”. Ao final da reunido, a Diretora sentiu-se esclarecida a respeito do processo e
informou que reuniria sua equipe para analisar o assunto.

Ainda em outubro/2009, fomos surpreendidas com a exoneracdo da assistente social Ermelinda
Anunciag¢do de Paula, da chefia da Divisdo de Servigo Social do INSS, cargo que exercia com competéncia
e responsabilidade, desempenhando importante papel no processo de reestruturagao do Servigo Social
na Previdéncia Social. O CFESS manifestou seu apoio a profissional por meio da publicagdo de uma Nota
de Reconhecimento em seu sitio eletronico e enviada aos gestores do INSS.

No mesmo més, o CFESS deu continuidade as a¢des em defesa das condi¢Bes técnicas e éticas do
exercicio profissional, desta vez buscando agendar audiéncia junto ao Ministro da Previdéncia Social. No
oficio encaminhado, protocolado em 22/10, foram incluidos os seguintes itens de pauta: (1) defasagem
das atribuigdes regulamentadas em relagdo as normas vigentes, a necessidade de atualiza-las e
desdobramentos decorrentes dessa situacdo; (2) condi¢bes de trabalho compativeis com o atendimento
de qualidade, preservando-se o sigilo profissional e a relacdo de respeito e confianga entre profissional e
usudrio; (3) autonomia profissional e técnica para organiza¢do das atividades de trabalho, sob as
orientacdes técnicas das unidades pertinentes no ambito da Instituicdo.
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Ao mesmo tempo em que encaminhamos formalmente o oficio acima mencionado, buscamos abrir
canais de interlocucdo politica por meio de alguns parlamentares, que tém histérica participagdo no
movimento sindical e estavam, naquele momento, fazendo uma media¢do entre os sindicatos dos
trabalhadores da previdéncia social e o Ministro da Previdéncia Social, em func¢do da greve recém
ocorrida na categoria. Na conversa com os deputados Washington Luiz (PT/MA) e Paulo Rocha (PT/PA),
fizemos um resgate da situacdo do Servico Social na Previdéncia e seu momento atual, solicitando apoio
e intervencdo junto ao Ministro, para atender com brevidade ao pedido de audiéncia do CFESS. Assim,
apods a conversa ficou acertado que esses parlamentares enviariam um oficio conjunto, reforcando o
pedido de audiéncia e colocando-se disponiveis para participar.

No dia 08 de dezembro de 2009, ocorreu mais uma reunidgo no INSS. A audiéncia que havia sido
solicitada ao Ministro da Previdéncia desde outubro, por designacdo deste, foi realizada com o
Presidente do INSS, o Diretor de Saude do Trabalhador e o Diretor de Atendimento. O objetivo do
encontro era tratar de assuntos pertinentes ao exercicio profissional dos assistentes. A pauta abordou
guatro assuntos. O primeiro tratou das atribuicdes profissionais, e o CFESS reiterou que, embora a
designacdo do cargo seja Analista de Seguro Social, as atribuicdes dos assistentes sociais no INSS devem
estar em consonancia com o Edital do concurso e com as competéncias e atribuicdes estabelecidas na
Lei 8.662/93. Foi solicitado ao presidente que envidasse esforcos para acelerar a tramitacdo e aprovagio
do decreto que estabelece as atribuicdes profissionais, conforme a Minuta que se encontra em
tramitacdo no MPOG, desde agosto de 2007 (processo n? 04500.006030/2007-24). Informou ainda o
CFESS sobre a reunido ocorrida em outubro de 2009 com a Diretora do Departamento de Trabalho e
Normas do MPOG para tratar do assunto sobre o qual até o momento aguardamos retorno. O
presidente do INSS ressaltou que, a principio, ndo via problemas em considerar as definicbes das
atribuicdes ali registradas.

Ainda em relacdo as atribuigcOes, o CFESS levantou que o enquadramento do assistente social no cargo
Analista do Seguro Social tem provocado entendimento dubio por parte de alguns gestores de unidades
descentralizadas e produzido inUmeras reclamagdes de assistentes sociais, sobretudo porque muitos
gestores demandam aos profissionais a realizagdo de habilitagdo de beneficios, tarefa esta de
competéncia de outros profissionais do INSS. O CFESS reiterou sua preocupagao e demanda no sentido
de assegurar aos profissionais sua autonomia para realizacao de competéncias e atribui¢cdes privativas.
Em seguida, reafirmamos a necessidade de o INSS garantir condi¢bes de trabalho compativeis com o
atendimento de qualidade, com a preservagao do sigilo profissional e que assegurem relagdo de
respeito e confianga entre profissional e usuario. O presidente do INSS entendeu a questao apresentada
pelo CFESS e se disp0s a buscar essas condigbes junto as gerencias regionais.

O ponto seguinte, que ja havia constado na pauta de reunides anteriores, foi a possibilidade de
nomeac¢do pelo INSS de mais 50% dos candidatos aprovados. O presidente afirmou o interesse de
nomeac¢do dos demais profissionais, porém, reiterou que isso depende do MPOG, a quem o INSS ja
solicitou a ampliagdo do quadro e indicou as regides em que ha necessidade imediata de profissionais:
Norte, Nordeste, Centro-Oeste e parte do Sudeste.
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Finalizando a reunido, o CFESS reafirmou junto aos dirigentes do INSS, o compromisso do Conjunto em
defesa do Servico Social na Previdéncia Social como um direito dos usudrios e na prestacdao de servigos
com qualidade.

Em novembro/2009, durante a realizacdo do Seminario da Virada, em S3o Paulo, as assistentes sociais
do INSS ali presentes se reuniram e elaboraram um manifesto de reafirmacdo do projeto ético politico
do Servigco Social conclamando a categoria a lutar e resistir as pressdes institucionais que possam
comprometer esse projeto e, consequentemente, colocar em risco a qualidade dos servigos prestados
aos usudrios pelos assistentes sociais. Esse manifesto foi publicado no sitio eletrénico do CFESS,
acompanhado de matéria parabenizando, incentivando e apoiando os encaminhamentos técnicos e
politicos que os profissionais apontavam no documento.

Quanto as demandas que o manifesto apresentava ao Conjunto CFESS/ CRESS (itens 6 e 14) informamos
da mobilizacdo das entidades nessa luta politica e acdes no ambito da fiscalizacdo profissional: com
relacdo a fiscalizacdo pelos CRESS, em muitos estados, esse espaco sécio-ocupacional estd sendo
priorizado e reunides com grupos de assistentes sociais com a presenca da direcdo e de agentes fiscais
tem ocorrido; com relacdo a elaboracdo dos parametros basicos sobre atuacdo do Servico Social na
previdéncia social, encontra-se em processo de constituicdo do GT, aguardando indicacdo de
profissionais pelo INSS; sobre a realizacdo do Semindrio Nacional sobre o Servigo Social na Previdéncia,
informamos da sua realizacdo em Porto Alegre, no primeiro semestre de 2010. Ainda no Seminario da
Virada, duas Mocgoes relativas a luta em defesa do trabalho profissional dos assistentes sociais no INSS
foram aprovadas: uma de repudio a tentativa de descaracterizacdo das acbes profissionais e das
condicOes técnicas e éticas de trabalho e outra de apoio a nomeagdo dos novos profissionais. Ambas
divulgadas pelo CFESS em sua pagina eletrénica e encaminhadas aos dirigentes do INSS.

No inicio de 2010, recebemos com surpresa informagcdo encaminhada por assistentes sociais do INSS e
pela FENAPS, acerca de pronunciamento do presidente do INSS, que, em reunido com essa entidade, em
19/01/10, ao discutir as condi¢gdes de trabalho dos profissionais, teria dito que “em conversa com a
Presidente do Conselho Federal, a mesma informou que ndo é necessdrio que o atendimento seja feito
em sala, desde que seja reservado.” De imediato, publicamos em nosso sitio eletronico nota afirmando
como inveridica essa fala da presidente do CFESS, ao tempo em que reafirmamos que em todas as
reunides realizadas até entdo com os dirigentes do INSS temos dito que as demandas de trabalho
devem ser compativeis com o atendimento de qualidade, com a preservagao do sigilo profissional e que
assegurem a relagao de respeito e confianga entre profissional e usudrio. Defendemos sempre que o
desenvolvimento das a¢bes profissionais esteja em consonancia com as atribuicdes e competéncias
previstas na lei que regulamenta a profissdo, no Edital do concurso e na Resolugcdo 493/2006 CFESS que
regulamenta as condigdes técnicas e éticas do trabalho e, ainda, nosso posicionamento contrario a
realizacdo de agbes concernentes a habilitagdo e concessao de beneficio. O CFESS encaminhou oficio a
FENASPS, reafirmando esse posicionamento e solicitando ampla divulga¢do junto aos sindicatos
vinculados e também oficio ao INSS solicitando a retratacdo por tal afirmacdo

Em resposta, recebemos da FENASPS, por meio de oficio, a afirmativa de que o “teor contido no
relatorio é simplesmente o que foi verbalizado pelo presidente do INSS”; no mesmo documento
reconhece a luta que vimos empreendendo e se coloca a disposi¢cdo para atuar de forma conjunta pela
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manutenc¢do dos direitos e das conquistas dos assistentes sociais. Da parte do Presidente do INSS,
recebemos, por meio de oficio, o seguinte: “Dissemos que o padrdo para nossas unidades contemplava
salas especificas para o servigo social. Que todas as novas unidades estavam contempladas em essas
salas e que as unidades em reforma também estavam sendo adaptadas. Por outro lado, enquanto a
unidade néo for adequada, o atendimento da avaliagdo social deverd ser realizado, ainda que em
espagos adaptados”.

Diante o exposto até entdo, pode-se constatar que iniciamos 2010 dando continuidade a luta em defesa
do trabalho do assistente social no INSS com autonomia profissional e garantia das condicdes técnicas e
éticas. Visando ampliar forgas politicas para continuidade dessa frente de luta, buscamos aproximacao
com a Confederacio Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social (CNTSS), uma das
representacdes sindicais dos trabalhadores da previdéncia, salde e assisténcia social. Nessa direcdo,
houve entendimentos com essa entidade que, apoiando nossas demandas pela garantia do trabalho
profissional e defesa dos direitos sociais, contribuiu para o agendamento de reunido junto ao Ministério
da Previdéncia Social, que ocorreu em 02 de fevereiro ultimo. Dessa vez o CFESS se reuniu com o
Secretdrio Executivo desse ministério, hoje ministro da Previdéncia Social, juntamente com
representantes da CNTSS. Em pauta, novamente, as questdes e problemas enfrentados pelos assistentes
sociais, em especial o aumento da pressao dos gerentes para que assistentes sociais atuem diretamente
na habilitacdo, concessao e revisdao de beneficios assistenciais e previdenciarios.

Nessa oportunidade a presidente do CFESS apresentou um documento abordando quatro pontos que
deveriam ser analisados em carater de urgéncia pelo drgdo: a exigéncia de gestores do INSS de que os
assistentes sociais executem acoes estranhas as previstas na lei que regulamenta a profissdo e no Edital
do concurso, com destaque para a habilitacdo de beneficios; a fragilidade das condi¢Ges técnicas e
éticas de trabalho; a demora na publicacdo de ato normativo sobre as atribuicGes e competéncias do
assistente social no INSS; e o quantitativo de profissionais insuficientes para atender a demanda e
solicitagdo de nomeagdo urgente de mais 50% dos candidatados aprovados no concurso.

Foram colocadas questdes concretas que vém acontecendo em muitos locais, cotidianamente, que
interferem negativamente para a qualidade do trabalho do assistente social, expressando desrespeito a
profissdo, ameagas e assédio moral.

Na oportunidade foi entregue também um documento elaborado por assistentes sociais do INSS da
Bahia e de Sergipe que contém subsidios aos profissionais para sua atuagdo profissional ancorados na
legislagao profissional. O material, que havia sido enviado ao CFESS em janeiro, aponta alguns
argumentos que fundamentam a postura de assistentes sociais que tém se recusado a realizar tarefas
meramente administrativas, como a habilitagcdo e a concessdo de beneficios, tendo em vista que estes
trabalhos ndo s3o de competéncia do Servigo Social.

Foi ainda, enfatizado nessa reunido, a pressdo dos gestores na realizacdo de a¢Oes de outras areas, o
gue acaba inviabilizando a ampliacdo da atuacgdo profissional em ac¢des e projetos que realmente
competem ao assistente social e que a populagdo usuaria tem o direito de usufruir na sua relagdo com a
Previdéncia Social.
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Apds receber os documentos do CFESS e dos profissionais da Bahia e Sergipe (protocolados
formalmente), o Cédigo de Etica do/a Assistente Social e a Resolugdo 493/2006, que define as condicdes
éticas e técnicas para o exercicio profissional, o entdo Secretdrio Executivo e atual Ministro da
Previdéncia, prometeu a¢des para tentar atender a demanda da categoria.

Ele afirmou que faria reunido com gestores do INSS em ambito nacional para discutir as questées
relacionadas as atribui¢cdes dos assistentes sociais no INSS, juntamente com a CNTSS e o CFESS. Além
disso, visando acelerar a tramitacdo do processo 04500.006030/2007-24 e a contratagdo de 450
profissionais de Servico Social para o INSS, prometeu o secretdrio, o agendamento de um encontro com
o MPOG.

Foi destacado nessa reunido, que o assistente social desenvolve suas a¢des com respaldo no artigo 88
da Lei 8.213/1991 e no Decreto 6.214/2007, considerando as atribuicbes da lei que regulamenta a
profissdo e as diretrizes do Cédigo de Etica. Por isso, deve ter condi¢cSes técnicas e éticas de estruturar
seu trabalho profissional de forma qualificada, por meio de projetos de intervencdo priorizados pela
area técnica, com destaque para atuacdo junto ao Beneficio Assistencial, Saude do Trabalhador e
Trabalhador Rural.

Apds a reunido, foi sinalizada uma préxima conversa, até o fim de fevereiro, para verificar o andamento
das reivindicacoes feitas pelo CFESS, porém essa reunido ndo aconteceu até o momento.

Em que pese todas essas interlocu¢gdes e movimento do CFESS, continuamos recebendo inimeras
requisicdes dos assistentes sociais. Aqueles que aguardam as novas nomeagdes pressionam para que
isso se efetive imediatamente. Para esses temos respondido reiteradamente que lutamos por essas
vagas desde o inicio, que em todas as ocasiGes possiveis em que o CFESS esteve com os dirigentes do
INSS e do Ministério, este ponto sempre fez parte das nossas reivindicacbes, que a distribuicdo das
vagas é de competéncia exclusiva do 6rgdo, que a convocagdo, nomeacdo e posse dos candidatos
aprovados prescindem da autorizagao dos entes governamentais competentes, mas, mesmo diante das
dificuldades, continuaremos nesse movimento.

Ainda sobre esses pedidos de interven¢dao do CFESS, a nossa assessoria juridica analisou pedido de uma
assistente social que solicitava que o CFESS representasse seus interesses e dos demais ndo convocados
em acdo judicial (mandado de seguranca e outros). A manifestagdo juridica da nossa assessoria, com a
qual a dire¢do do CFESS concordou, esclarece que “todos os profissionais que se sentirem lesados em
seu direito liquido e certo, devem sim, legitimamente, perquirir a prestacdo jurisdicional, para
restabelecimento de seus direitos. Este, alids, é exercicio de cidadania, que deve estar presente na
atuacdo de cada individuo, de forma que a dignidade possa ser um componente das suas relagdes em
sociedade. O CFESS nao possui legitimidade ativa para propor agao ou impetrar mandado de seguranca
(individual ou coletivo) a favor dos interesses individuais de um ou grupo de assistentes sociais. Vale
esclarecer que o CFESS s6 pode figurar como substituto processual quando se caracterizar situacdo de
interesse da profissdo ou da sociedade, uma vez que o CFESS na qualidade de entidade publica esta
impedido de defender interesses de pessoas determinadas” *. Orienta ainda a assessora que “A pessoa

! Citac@es literais da assessora juridica do CFESS, Dra. Sylvia Helena Terra, em Manifestac¢&o Juridica N2 12/2010.
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que for atingida diretamente pelo ato, dito como violador ao seu direito liquido e certo, é que tem

legitimidade para propor mandado de seguranca” °.

Vale salientar que tanto o CFESS quanto os CRESS continuam recebendo inimeras manifestacdes de
assistentes sociais, informando os vérios problemas enfrentados no cotidiano do trabalho o que vém
dificultando o exercicio profissional. Por reconhecer a legitimidade das demandas, o CFESS ndo tem
poupado esforcos para intermediar e se posicionar firmemente frente as questées que lhes sdo
pertinentes, por meio das vdrias a¢Ges acima mencionadas, levadas a efeito por este Conselho. Da
mesma forma, os CRESS no ambito de suas jurisdicdes estao realizando visitas de fiscalizacdo nos locais
de trabalho dos assistentes sociais, fazendo reunides com os profissionais e dando os devidos
encaminhamentos no que concerne as suas atribuicdes. Nesse sentido, é importante salientar que os
servicos de fiscalizacdo de cada CRESS organizam seu plano de trabalho a partir de um planejamento
geral de atividades estabelecido pela Comissdo de Orientacédo e Fiscalizagdo (COFI). Sabemos que muitos
CRESS estdo, em seus planos de trabalho, priorizando a fiscalizacdo desse espaco sécio-ocupacional.

No entanto, pensamos que existem questdes que devem ser encaminhadas no ambito interno, a
exemplo da organizacdo da categoria que deve ser buscada a partir do fortalecimento do vinculo com a
entidade sindical dos trabalhadores do ramo de atividade, no caso os trabalhadores da previdéncia
social, levando-se as reivindica¢des que tratam da garantia das condicGes para o trabalho profissional.

Para tanto, os instrumentos normativos que regulamentam e disciplinam a profiss3o® devem ser
utilizados para subsidiar a exigéncia de respeito as prerrogativas profissionais, a autonomia, as
competéncias e atribuicdes privativas, ao sigilo profissional, as condi¢Ges técnicas e éticas para o
exercicio profissional.

Recentemente, questGes de outra natureza passaram a ser objeto de indignacdo dos assistentes sociais
do INSS. Trata-se de opinides de outros profissionais que revelam desconhecimento do sentido do
trabalho profissional, inferindo opinides que desvirtuam as atribui¢cdes profissionais, tratando-as, na
maioria das vezes, de forma totalmente equivocada, preconceituosa, desrespeitando ndo apenas o
trabalho profissional, mas também os direitos da populagdo usuaria.

Exemplo disso é uma comunidade criada no Orkut onde circulam comentdrios de servidores do INSS de
forma desrespeitosa, agressiva e que revelam total desconhecimento acerca do trabalho profissional
desenvolvido pelos assistentes sociais; nessa mesma diregdo tomamos conhecimento de mensagem
postada em um férum de discussdo por um perito médico do INSS, que se refere ao processo de
avaliagdo dos beneficidrios do BPC, desqualificando a abordagem social identificando-a como um mero
jogo de pontos no qual os assistentes sociais estariam agindo como “robdés”, forjando situa¢des para
atingirem determinado percentual para acesso ao beneficio.

2
Idem

* Lei 8.662/93 que regulamenta o exercicio profissional; Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, Resolugdo CFESS
493/2006 que dispde sobre as condi¢Bes técnicas e éticas para o exercicio profissional.
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O Conjunto CFESS/CRESS, ao receber estas denuncias, estd procedendo a devida tramitacdo, conforme
Cédigo de Etica Profissional e disposicdes normativas, com vista a assegurar a honra profissional do
assistente social.

Concluindo, o CFESS continua firme na defesa das condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais,
empreendendo as a¢Oes politicas; que venham a garantir a superacdo das situacGes vivenciadas pelos
profissionais. Nesse sentido, apds minucioso estudo juridico por parte de nossa assessoria, a direcdo do
CFESS em sua ultima reunido de Conselho Pleno, realizada em maio, acatou o Parecer Juridico 12/10 que
analisa as atribuicdes e competéncias do cargo de Analista de Seguro Social com formacdao em Servico
Social, entendendo como desvio de funcdo a tentativa de atribuir acdes estranhas ao previsto no edital
do concurso e na lei que regulamenta a profissdo reconhecendo inclusive a¢des por parte de alguns
gestores que conduzem a uma caracterizacdo de assédio moral.

O CFESS realizou reunido com a Ministra Mdrcia Lopes, em 18 de maio, tendo como um dos pontos de
pauta, a solicitacdo do engajamento do MDS na luta em defesa do Servico Social na

Previdéncia Social. Houve o comprometimento da Ministra, inclusive de fazer gestdo junto ao MPOG e
MPS.

Nova reunido com o Ministro da Previdéncia Social para retomada da pauta discutida também esta
sendo proposta, principalmente para a continuidade das discussGes sobre a minuta de Decreto que
dispGe sobre as atribuicGes dos assistentes sociais e que ainda se encontra em tramitacdao no MPOG,
assim como as condicdes de trabalho e a convocagdo dos 450 concursados.

Reafirmamos, por fim, todos os nossos compromissos frente a essa luta. E com essa disposicdo e na
expectativa de discutir o trabalho cotidiano, com suas especificidades e desafios, que o CFESS
juntamente com o CRESS-RS estd organizando o Seminario Nacional de Servico Social na Previdéncia
Social®, enfatizando a importancia de se adotar uma concepgdo de totalidade conforme diretriz do
projeto ético-politico profissional em consonancia com a luta dos trabalhadores e usudrios na defesa da
afirmacdo e ampliagdo de direitos. Considerando que a atuagdo profissional na drea previdenciaria ndo
se restringe ao INSS, apesar desta ser a instituicdo com maior quantitativo de profissionais, além de ter
abrangéncia nacional, esse espac¢o de discussao tematica em muito contribuird para o fortalecimento
ético, politico e profissional da categoria.

Brasilia, 29 de abril de 2010
Conselho Federal de Servigo Social
Comissdo de Seguridade Social
Gestdo Atitude Critica para Avangar na Luta - 2008-2011

* A realizar-se em 19 e 20 de junho/2010, em Porto Alegre — RS, no auditério da Assembléia Legislativa
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