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Definição de Trabalho Social (portuguese version) 
 
 
O exercício da profissão de assistente social ou trabalhador social promove a 
mudança social, a resolução de problemas no contexto das relações humanas 
e a capacidade e empenhamento das pessoas na melhoria do "bem – estar". 
Aplicando teorias de comportamento humano e dos sistemas sociais, o 
trabalho social focaliza a sua intervenção no relacionamento das pessoas com 
o meio que as rodeia. Os princípios de direitos humanos e justiça social são 
elementos fundamentais para o trabalho social. 

COMENTÀRIO 
O Trabalho Social, nas suas diversas vertentes, abrange as múltiplas e 
complexas interrelações que se estabelecem entre as pessoas e o meio que as 
envolve. A sua missão é ajudar as pessoas a desenvolverem todas as suas 
potencialidades, a enriquecerem as suas vidas e a prevenir as disfunções. 
Desta forma, os profissionais do trabalho social são agentes de mudança na 
sociedade e também na vida dos indivíduos, família e comunidades a quem o 
seu trabalho se dirige. Ao trabalho social está subjacente um conjunto 
articulado de valores, de teorias e de práticas. 

VALORES 
O trabalho social desenvolve-se a partir dos ideias de humanismo e 
democracia e os seus valores radicam no respeito pela Igualdade, valor e 
dignidade de todos. 
Desde o seu inicio, há um século atrás, o trabalho social centrou a sua acção 
na resposta às necessidades das pessoas, bem como o desenvolvimento das 
capacidades do ser humano. Os direitos humanos e a justiça social motivam e 
legitimam a sua acção. Solidariamente com os mais desfavorecidos visa mitigar 
a pobreza e liberar as pessoas vulneráveis e oprimidas promovendo a sua 
inclusão social. Os valores subjacentes ao trabalho social constam de códigos 
de ética da profissão a nível nacional e internacional. 

TEORIA 
A metodologia do trabalho social apoia-se num conjunto de conhecimentos 
empíricos e resultantes de investigação e de avaliação de experiências 
praticas, incluindo conhecimentos específicos, inerentes a determinantes 
contextos locais. O trabalho social tem em conta a complexidade das 
interacções entre os seres humanos e o meio que os rodeia e a capacidade 
destes apesar de afectados por isso, de estarem preparadas para as 
modificarem incluindo os factores de âmbito bio- psicosocial. O exercício desta 
profíssão apoia-se em teorias de desenvolvimento de comportamento humano 
e ainda de sistemas sociais para analisar situações complexas e proporcionar 
transformações a nível individual, organizacional, social e cultural. 

PRÁTICA 



O trabalho social enfrenta as barreiras, desigualdades e injustiças existentes na 
sociedade. Actua em situações de crise e de emergência, mas também dá 
resposta aos problemas de natureza pessoal e social do dia a dia. Este tipo de 
trabalho utiliza uma variedade de práticas, técnicas e acções em consonância 
com a abordagem holística (integral) do ser humano e do ambiente que o 
rodeia. A variedade de intervenções do trabalho social passa desde processos 
de natureza psicosocial focalizados a nível individual até intervenções 
relacionadas com a política social planeamento social e desenvolvimento 
social. As intervenções integram aconselhamento , acompanhamento de casos, 
trabalho de grupo, trabalho social de cariz pedagógico, tratamento e terapia 
familiares, bem como ajudar as pessoas a obter os bens e serviços disponíveis 
na comunidade. A sua intervenção inclui ainda a gestão de organismos, de 
serviços comunitários e envolvimento em acções político-sociais para 
influenciar a política social e o desenvolvimento económico. 
A intervenção holística do trabalho social é universal, mas as prioridades no 
seu exercício variam de país para país e de tempos a tempos, conforme as 
condições culturais, históricas e sócio – económicas existentes. 
 

 

Definition of Social Work 
 
 
International Federation of Social Workers 

DEFINITION* 
The social work profession promotes social change, problem solving in human 
relationships and the empowerment and liberation of people to enhance well-
being. Utilising theories of human behaviour and social systems, social work 
intervenes at the points where people interact with their environments. 
Principles of human rights and social justice are fundamental to social work. 

COMMENTARY 
Social work in its various forms addresses the multiple, complex transactions 
between people and their environments. Its mission is to enable all people to 
develop their full potential, enrich their lives, and prevent dysfunction. 
Professional social work is focused on problem solving and change. As such, 
social workers are change agents in society and in the lives of the individuals, 
families and communities they serve. Social work is an interrelated system of 
values, theory and practice. 

Values 
Social work grew out of humanitarian and democratic ideals, and its values are 
based on respect for the equality, worth, and dignity of all people. Since its 
beginnings over a century ago, social work practice has focused on meeting 
human needs and developing human potential. Human rights and social justice 
serve as the motivation and justification for social work action. In solidarity with 
those who are dis-advantaged, the profession strives to alleviate poverty and to 
liberate vulnerable and oppressed people in order to promote social inclusion. 
Social work values are embodied in the profession’s national and international 
codes of ethics. 



Theory 
Social work bases its methodology on a systematic body of evidence-based 
knowledge derived from research and practice evaluation, including local and 
indigenous knowledge specific to its context. It recognises the complexity of 
interactions between human beings and their environment, and the capacity of 
people both to be affected by and to alter the multiple influences upon them 
including bio-psychosocial factors. The social work profession draws on 
theories of human development and behaviour and social systems to analyse 
complex situations and to facilitate individual, organisational, social and cultural 
changes. 

Practice 
Social work addresses the barriers, inequities and injustices that exist in 
society. It responds to crises and emergencies as well as to everyday personal 
and social problems. Social work utilises a variety of skills, techniques, and 
activities consistent with its holistic focus on persons and their environments. 
Social work interventions range from primarily person-focused psychosocial 
processes to involvement in social policy, planning and development. These 
include counselling, clinical social work, group work, social pedagogical work, 
and family treatment and therapy as well as efforts to help people obtain 
services and resources in the community. Interventions also include agency 
administration, community organisation and engaging in social and political 
action to impact social policy and economic development. The holistic focus of 
social work is universal, but the priorities of social work practice will vary from 
country to country and from time to time depending on cultural, historical, and 
socio-economic conditions. 
 
 
* This international definition of the social work profession replaces the IFSW 
definition adopted in 1982. It is understood that social work in the 21st century 
is dynamic and evolving, and therefore no definition should be regarded as 
exhaustive. 
 
 
Adopted by the IFSW General Meeting in Montréal, Canada, July 2000 
 
Definición de Trabajo Social (spanish version) 
 
 
DEFINICIÓN* 
La profesión de trabajo social promueve el cambio social, la resolución de 
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberación del 
pueblo para incrementar el bienestar. Mediante la utilización de teorías sobre 
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en 
los puntos en los que las personas interactuan con su entorno. Los principios 
de los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el 
trabajo social. 

COMENTARIO 
El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las múltiples y 
complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Su misión es la de 



facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades, 
enriquezcan sus vidas y la prevención de las disfunciones. El trabajo social 
profesional está enfocado a la solución de problemas y al cambio. Por ello, los 
trabajadores sociales son agentes de cambio en la sociedad y en las vidas de 
las personas, familias y comunidades para las que trabajan. El trabajo social es 
un sistema de valores, teoría y práctica interrelacionados enstre sí. 

Valores 
El trabajo social ha crecido con ideales humanitarios y democráticos, y sus 
valores se basan en el respeto a la igualdad, el valor y la dignidad de todas 
personas. Desde sus comienzos, hace más de un siglo, la práctica de trabajo 
social se ha centrado en hacer frente a las necesidades humanas y desarrollar 
el potencial humano. Los derechos humanos y la justicia social constituyen la 
motivación y la justificación de la acción del trabajo social. En solidaridad con 
quienes están en desventaja, la profesión lucha por mitigar la pobreza y liberar 
a los vulnerables, excluidos y oprimidos, promoviendo el fortalecimiento de 
estos y su inclusión social. Los valores del trabajo social están expresados en 
los códigos de ética profesional nacionales e internacional. 

Teoría 
El trabajo social basa su metodología en un cuerpo sistemático de 
conocimientos sustentados en la experiencia y derivados tanto de la 
investigación y evaluación de la práctica incluidos los contextos locales e 
indigenos. Reconoce la complejidad de las interacciones entre los seres 
humanos y su entorno así como la posibilidad de que, por un lado, las personas 
se vean afectadas por las múltiples presiones que recaen sobre ellas y por otro 
lado, la posibilidad de las mismas de cambiar dichas presiones incluidos los 
factores biopsicosociales. La profesión de trabajo social recurre a teorías 
acerca del desarrollo y comportamientos humanos así de los sistemas sociales, 
para analizar las situaciones complejas y facilitar los cambios personales, 
organizativos, sociales y culturales. 

Práctica 
El trabajo social se enfrenta a las fronteras, desigualdades e injusticias que 
existen en la sociedad. Responde a las crisis y emergencias así como a las 
problemas personales y sociales del día a día. Utiliza distintos conocimientos, 
técnicas y actividades consecuentes con su centro de atención holístico en las 
personas, por un lado y en sus entornos por otro. Las intervenciones de trabajo 
social abarcan desde los procesos psicosociales focalizados a nivel individual, 
hasta el compromiso con la política, la planificación y el desarrollo sociales. 
Estos incluyen el asesoramiento, el trabajo social de casos, el trabajo social 
con grupos, la pedagogía social y la tratamiento y terapia familiar, así como 
esfuerzos para ayudar a las personas a obtener servicios y recursos 
comunitarios. Las intervenciones también incluyen la dirección de organismos, 
organización comunitaria y el compromiso con la acción sociopolitica para 
influir en la política social y el desarrollo económico. El centro de atención 
holístico del trabajo social es universal pero las prioridades de la práctica del 
trabajo social variarán de un país a otro y entre periodos de tiempo 
dependiendo de las circunstancias culturales, históricas, y socioeconómicas. 
 
* Esta definición internacional de la profesión de trabajo social sustituye a la 



definición de la FITS adoptada en 1982. Se entiende que el trabajo social en el 
siglo 21 se dinámico y evoluciona. Por ello ninguna definición debiera 
considerarse de forma exhaustiva. 
 
Aprobado por la Asamblea de la FITS, Montréal, Canada, en Julio de 2000 
 
 
Disponível na home-page da FITS, no endereço: 
http://www.ifsw.org/en/p38000411.html 
 


