DOCUMENTO BASE
SERVICO SOCIAL-INSS-2010

Subsidio dos Assistentes Sociais da Bahia e Sergipe para orientar a luta dos
Assistentes Sociais do INSS

O concurso publico para provimento inicial de 900 vagas de Analistas do Seguro
Social com formacdo em Servico Social realizado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social-INSS, efetivou-se com intuito de atender uma lacuna existente na instituicdo. Vale
ressaltar que o Servico Social consiste em servico prestado pelo INSS, logo, direito do
cidaddo usuéario , previsto no artigo 88 da Lei 8.213/91, que nao estava sendo
concretizado em muitos locais, devido deficit de profissionais do Servi¢go Social.

E notdria a importancia da insercdo de Assistentes Sociais no INSS, ocorrida a
partir do més de junho de 2009, tanto no discurso de gestores e servidores da referida
autarquia, bem como no depoimento da populagédo que acessa as politicas de previdéncia
e assisténcia social, através do instituto.

Por ser uma instituicdo publica responsavel pela implementacédo de tdo importante
politica de protecéo social - politica previdenciaria, e por parte da politica da assisténcia
social, através do beneficio de prestacdo continuada da Lei Organica da Assisténcia
Social (BPC-LOAS), essa importancia toma magnitudes maiores.

Dessa maneira, diante do arsenal de atividades que devem ser desenvolvidas pelos
profissionais de Servico Social, garantidos na legislacdo supracitada, o ato de impor ao
Assistente Social a realizacdo de atividades meramente administrativas, como a
habilitacdo de beneficios, configura-se em grave contradi¢cdo a legislacdo e ao Plano de
Acdao institucional previsto para o corrente ano.

Numa organizacdo que tem como visdo: “Ser reconhecido como patrimoénio pelo
trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade dos regimes previdenciarios e pela
exceléncia na gestao, cobertura e atendimento” ( Resolugdo n°78, de dezembro de 2009),
isso se configura em subutilizacdo de uma méo de obra capacitada tecnicamente para
promover acdes capazes de potencializar o cidadéo usuario dos servi¢os prestados pelo
INSS quanto ao exercicio de seus direitos.

Segundo essa resolugdo, o INSS tem como missao: “Garantir protecdo ao
trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria solidaria,
inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar social”.Concordando com

isto, toda a normatizacdo que regulamenta a categoria profissional de Servico Social na



instituicdo, dentre elas a Matriz Tedrico Metodoldgica do Servico Social no INSS de 1994
e a Instrucdo Normativa N° 20 de 2007 (IN 20), determinam que as acdes do Servico
Social terdo como focos principais a Socializacdo de informagfes previdenciarias, o
fortalecimento do coletivo e a assessoria as organizacdes publicas e privadas em matéria
de previdéncia social, com intuito de contribuir para o melhor acesso do trabalhador aos
direitos previdenciarios.

Além disso, nenhuma das normatiza¢cdes vigentes prevé qualquer atuacdo do
profissional de Servico Social destoante desse foco. Sobre isto a Lei 8.213 de 1991

citada pela IN 20 afirma que:

Art. 88. Compete ao Servico Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos
sociais e os meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo
de solugdo dos problemas que emergirem da sua relacdo com a Previdéncia
Social, tanto no &mbito interno da instituicio como na dindmica da sociedade.

§ 1° Sera dada prioridade aos segurados em beneficio por incapacidade
temporéria e atengdo especial aos aposentados e pensionistas.

§ 2°Para assegurar o efetivo atendimento dos usuarios serdo utilizadas
intervencdo técnica, assisténcia de natureza juridica, ajuda material, recursos
sociais, intercambio com empresas e pesquisa social, inclusive mediante
celebracdo de convénios, acordos ou contratos.

§ 3°0 Servico Social tera como diretriz a participacdo do beneficiario na
implementacdo e no fortalecimento da politica previdenciaria, em articulagdo com
as associacdes e entidades de classe.

§ 4° O Servigo Social, considerando a universalizagédo da Previdéncia Social,
prestara assessoramento técnico aos Estados e Municipios na elaboragdo e
implantac&o de suas propostas de trabalho.

AIN 20 em seu artigo 411 determina que:

As ag0Oes profissionais do Servico Social do INSS fundamentam-se no art. 88 da
Lei n® 8.213,de 1991, no art. 161 do RPS, aprovado pelo Decreto n® 3.048, de
1999 e na Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servico Social da Previdéncia Social
publicada em 1994 e objetivam esclarecer ao usuario os seus direitos sociais e 0s
meios de exercé-los, estabelecendo, de forma conjunta, o processo de superacéo
das questbes previdenciarias, tanto no ambito interno quanto no da dinamica da
sociedade Paragrafo Unico. Os ocupantes do cargo efetivo de Assistente Social,
além das unidades de exercicio previstas na Portaria n° 2.721, de 2000,
desempenhardo atividades de apoio nos Comités Regionais do Programa de
Educacéo Previdenciaria conforme Portaria Ministerial.

Nesse mesmo sentido percorrem o Regulamento da Previdéncia Social (RPS) em
seu artigo 161, aprovado pelo Decreto 3.048 de 1999 e citado na IN 20, e a Orientagéo
Interna n°103 de 2004, que considera atribuicdo do Servico Social viabilizar o acesso dos

usuarios aos direitos, aos beneficios e aos servicos prestados pela previdéncia.

Sobre a descri¢cao do cargo de Analista do Seguro Social com formacao em Servico
Social o Edital n°01/2008 do Ministério da Previdéncia Social/INSS que regulamentou o



certame para admissao do referido profissional € bastante claro ao afirmar:

2. DO CARGO

2.1. Analista do Seguro Social com formag&o em Servigo Social

2.1.1. Descricdo das atividades: Prestar atendimento e acompanhamento aos
usudrios dos servigos prestados pelo INSS e aos seus servidores, aposentados e
pensionistas; elaborar, executar, avaliar planos, programas e projetos na area de
Servico Social e Reabilitacdo Profissional; realizar avaliacdo social quanto ao
acesso aos direitos previdenciarios e assistenciais; promover estudos sdcio-
econdmicos visando a emissdo de parecer social para subsidiar o reconhecimento
e a manutencdo de direitos previdenciarios, bem como a decisdo médico-pericial;
e executar de conformidade com a sua area de formacao as demais atividades de
competéncia do INSS.

Ja o Decreto 6.214/2007, que regulamenta o BPC-LOAS, coloca como atribuicéo

privativa _ao_Servico Social realizar a avaliacdo social para concessdo do citado

beneficio: “§32—As avaliagbes de que trata o § 12 deste artigo serdo realizadas,
respectivamente, pela pericia médica e pelo Servico Social do INSS, por meio de

instrumentos desenvolvidos especificamente para este fim. (Redacdo dada pelo Decreto
n° 6.564, de 2008)

Portanto, estd evidente que ndo ha distincdo entre a descricdo do cargo em
Assistente Social ou Analista de Seguro Social com formagdo em Servigo Social, trata-se

do mesmo profissional, que inclusive é tipificado em regulamentagéo proépria:

Art. 2° Somente poderao exercer a profissdo de Assistente Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no érgao competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servi¢o Social, em nivel de
graduagdo ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado em
paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que
devidamente revalidado e registrado em 6rgdo competente no Brasil; (LEI
8.662/93)

Assim, compete a este realizar atendimentos e acompanhamentos especificos dos
servicos prestados pelo INSS, que conforme a Lei 8.213/91 sdo o Servico Social e a
Reabilitagdo Profissional, bem como ac¢bes restritas a propria natureza ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa do Servi¢o Social.

O Servigco Social esta classificado juridicamente como uma profissdo autbnoma
regida por normas préprias, por isto, qualquer alteracdo no que se refere as suas
atribuicbes técnicas e a sua postura ético-politica deve estar em consonancia com a
regulamentacdo vigente e submeter-se a discussdo da categoria profissional nos seus
mecanismos representativos, Conselho Regional do Servico Social-CRESS e Conselho
Federal do Servico Social-CFESS.



Sobre isto a Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo determina que:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagfes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuacéo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

lIl - encaminhar providéncias, e prestar orientacéo social a individuos, grupos e a
populacéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar ag6es profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracao publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracéo de Servi¢cos Sociais e de Unidade
de Servigo Social;

Xl - realizar estudos sdcio-econémicos com os usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a Orgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢cdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracao Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢o Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
sobre a matéria de Servi¢o Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagdo como pés
graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos
em curso de formag&o regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacdo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa
em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde
sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servigo Social,

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servicos técnicos de Servigco Social em entidades publicas ou privadas;
XIlI - ocupar cargos e fungBes de direcdo e fiscalizacdo da gestédo financeira em
orgaos e entidades representativas da categoria profissional.

J& o codigo de ética profissional do Servico Social de 1993, regulamentado pelas
Resolucdes CFESS n° 290/94 e 293/94, garante a autonomia técnica e ético-politica, ao

afirmar que:



Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribui¢c8es e prerrogativas, estabelecidas na Lei
de Regulamentacao da Profisséo e dos principios firmados neste Cédigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profisséao;

c) participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na
formulacdo e implementacdo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacao,
garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servico dos
principios deste CAdigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se
tratar de assuntos de interesse da populacéo;

h) ampla autonomia no exercicio da Profissédo, ndo sendo obrigado a prestar
servi¢cos profissionais incompativeis com as suas atribui¢cdes, cargos ou
funcdes;

i) liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos
de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

Art. 3° - S0 deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legisla¢do em vigor;

b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da
Profisséo;

c) abster-se, no exercicio da Profisséo, de préaticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes;

d) participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Diante disso, pode-se afirmar que a realizagdo de habilitacdo de beneficios é uma
pratica contraditoria as atribuicbes do profissional de Servico Social, da mesma forma
que, forcar os Assistentes Sociais a tal pratica se torna uma ilegalidade, ferindo toda a
legislacdo que regulamenta a atuacao profissional no INSS, assim como ao Codigo de
Etica Profissional e a Lei que regulamenta a profissao.

Vale ressaltar que este documento foi construido atendendo prerrogativas do
Cadigo de Etica Profissional, uma vez que o proprio determina como dever do Assistente
Social:"b) denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicao
em gue trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes
deste Codigo, mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faca
necessario;” (Art.8°).

Por outro lado, o Servico Social do INSS possui projetos de intervencdo que
contemplam todas as atribuicdes referidas neste documento, bem como apresentou plano
de acgéo para 2010 coerente com o plano de acéo institucional correspondente ao mesmo
periodo. Com isto a categoria reafirma seu compromisso com o INSS e principalmente
com o trabalhador brasileiro na consecucdo de uma politica de Seguridade Social
inclusiva e emancipatéria, capaz de promover efetivamente a protecao social a sociedade

brasileira.



Ciente disto o proprio presidente da autarquia, o Sr. Valdir Moyses Simdes , em
reunido com o CFESS, no dia 08 de dezembro de 2009, em Brasilia, sinalizou a categoria
que nao iria autorizar a utilizagdo da mé&o de obra dos Assistentes Sociais para a
habilitacdo de beneficios, nem para qualquer outra fungdo que ndo estivesse em acordo
com a legislacao vigente.

E sabido que existe déficit de servidores em muitas APS, principalmente Analistas
do Seguro Social, e que no intuito de cumprir com o plano de agé&o institucional muitos
gestores se precipitam ao tentar induzir ao Assistente Social a realizacao de a¢bes nao
condizentes com a natureza de sua profissdo, como acima mencionado. O déficit de
servidores € um problema factivel, que precisa ser sanado através da realizacdo de
concurso publico, com a contratacdo de novos servidores, vez que, o Servigo Social ndo
coaduna com o desvio de fungdo que vem ocorrendo na autarquia, principalmente com
referéncia ao pessoal de nivel médio no desempenho de funcdes de nivel superior, sem
perceber remuneracdo equivalente. Da mesma forma, os principios éticos-politicos
hegemonicos da categoria sinaliza para posicionamento contrario a perspectiva da
organizacdo do trabalho toyotista que determina o profissional polivalente para efetivar
toda e qualquer acéo dentro da organizacao.

Sobre o desvio de funcdo os incisos XVII e XVIII da Lei 8.112/1990 que

regulamenta o Servico Publico Federal evidencia que:

Art. 117. Ao servidor € proibido:
[-]

XVII — cometer a outro servidor atribuicBes estranhas ao cargo que ocupa, exceto
em situacdes de emergéncia e transitorias;

XVIII — exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do
cargo ou fungéo e com o horério de trabalho;

Neste sentido, o Acordao n° 3302/2008 — 22 Camara do Tribunal de Contas da

Unido-TCU reza as seguintes determinacgdes ao INSS:

1.6 Determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, que:

1.6.1. Abstenha-se de conferir a seus servidores atribuicdes néo inerentes aos
cargos para os quais foram nomeados, uma vez que exp6e o administrador a
responsabilidade disciplinar ou legal visto tratar-se de ilicto previsto no art.
117, inciso XVII, da Lei n°® 8.112/90;

1.6.2. Orientar formalmente suas Unidades a respeito do assunto para evitar

ocorréncias de desvio de funcéo;

Deste instrumento juridico resultou o memorando-circular n°01 INSS/DRH, de 07
de janeiro de 2009, orientando os gestores do INSS, conforme determinagfes acima

assinaladas.



Percebe-se pois, que tanto o servidor que exercer atribuicbes desviantes a sua
funcdo, bem como a autoridade competente que delega aos seus subalternos atividades
nao condizentes com seu cargo, incorrem em atos ilegais, podendo ser responsabilizados
judicialmente.

Espera-se que através deste documento possam ser esclarecidas possiveis
davidas sobre a resisténcia dos profissionais de Servico Social em abster-se de
determinadas praticas que sdo contrarias aos principios ético-politicos profissionais,
assim como as normas legais que regulamentam o exercicio profissional e o servico

publico federal.

Feira de Santana-Bahia, 16 de janeiro de 2010.

Assistentes Sociais do INSS — Bahia/Sergipe.



