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CFESS em defesa do trabalho do assistente social do INSS com autonomia profissional e
com a garantia das condigdes técnicas e éticas.

Documento elaborado pelo CFESS apresentando questdes enfrentadas pelos assistentes
sociais do INSS na realizacdo de um trabalho técnico com qualidade a populagéo usuaria.
O presente documento tem por base documentos ja apresentados aos gestores do INSS e
do Ministério da Previdéncia Social e foi devidamente atualizado diante do cendrio
presente.

O Servigo Social do INSS existe na politica de previdéncia social desde do ano de 1944, sendo
uma das primeiras areas de atuacdo profissional no Brasil. Na atualidade, tem suas acOes
profissionais fundamentadas no art. 88 da Lei n° 8.213/91 e no paragrafo 6° do artigo 20 da Lei
8.742/93 e alteracBes, no art. 161 do Decreto n° 3.048/99 e na Matriz Tedrico-Metodoldgica do
Servico Social da Previdéncia Social, os quais afirmam:
Lei 8.213/91
Art. 88. Compete ao Servico Social esclarecer junto aos beneficiarios
seus direitos sociais e 0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente
com eles o processo de solucdo dos problemas que emergirem da sua
relagdo com a Previdéncia Social, tanto no ambito interno da instituigdo
como na dindmica da sociedade.

§ 12 Serd dada prioridade aos segurados em beneficio por incapacidade
tempordria e atengao especial aos aposentados e pensionistas.

§ 292 Para assegurar o efetivo atendimento dos usudrios serdo utilizadas
intervengdo técnica, assisténcia de natureza juridica, ajuda material, recursos
sociais, intercdmbio com empresas e pesquisa social, inclusive mediante
celebragao de convénios, acordos ou contratos.

§ 32 O Servico Social terd como diretriz a participa¢gdo do beneficiario na
implementacdo e no fortalecimento da politica previdenciaria, em articulacdo
com as associacdes e entidades de classe.

§ 49 O Servico Social, considerando a universalizacdo da Previdéncia Social,
prestard assessoramento técnico aos Estados e Municipios na elaboracgdo e
implantacdo de suas propostas de trabalho.

Lei 8742/93 e alteragbes

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a
garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao
possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por
sua familia. Alterado pela LEI N° 12.435, DE 6 DE JULHO DE 2011 —
DOU DE 07/07/2011
8 60 A concessdo do beneficio ficara sujeita a avaliagdo da deficiéncia e
do grau de impedimento de que trata 0 § 20, composta por avaliacio
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médica e avaliacdo social realizadas por médicos peritos e por assistentes
sociais do Instituto Nacional de Seguro Social — INSS Alterado LEI N°
12.470, DE 31 DE AGOSTO DE 2011 — DOU DE 1/09/2011

Matriz Teorico-Metodoldgica do Servigco Social da Previdéncia

Social: objetivo do Servico Social “implementar a Politica

Previdenciéria sob a otica do direito social e da cidadania contribuindo

para viabilizar o acesso aos beneficios e servicos previdenciarios e

garantir as demandas e reivindicacoes da populagdo”

(documento publicado pelo Ministério da Previdéncia Social em 1994).
Assim, O Servico Social na area previdencidria constitui uma importante referéncia para a
populacdo usudria e permitird ao INSS maior alcance da sua missao institucional, ao oferecer
servicos qualificados aos usuarios que buscam os beneficios previdenciarios e assistenciais, em
especial o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

A luta em defesa do Servico Social na Previdéncia Social ndo é recente e se vincula a garantia de
um espago de trabalho profissional comprometido com a defesa dos direitos sociais, com a
efetivacdo da seguridade social publica e de qualidade, consonante com a direcdo do projeto
ético-politico do Servico Social brasileiro.

Neste sentido, a realizacdo do concurso publico em 2008 para assistentes sociais do INSS
representa uma significativa vitoria na concretude de oferecimento a populacdo usuaria de um
trabalho de qualidade e de direito.

No entanto, na qualidade de érgao responsavel pela fiscalizacdo do exercicio profissional de
assistentes sociais, nos termos da Lei Federal 8662/93, O Conselho Federal de servigo Social —
CFESS vimos expressar algumas preocupacdes e demandas que tém sido apresentadas ao
Conselho pelos profissionais que atuam no INSS e também pelos assistentes sociais que
realizaram o referido concurso.

1- Exigéncia pelos gestores, de execucdo pelos Assistentes Sociais, de aces estranhas as
previstas na lei que regulamenta a profisséo e no edital do concurso, com destaque para a
habilitacao de beneficios.

Concebemos a realizagdo de concurso publico, pelo INSS, para contratagdo de Assistentes
Sociais, um marco histérico para a categoria. Entretanto, surpreendeu-nos o cenario que se
configurou apds a nomeacdo dos profissionais devido ao entendimento equivocado, por alguns
gestores do INSS, que insistem em determinar aos profissionais a realizacdo de atividades
completamente estranhas as competéncias do servico social do INSS, nos termos da Lei 8.213 de
1991, e as atribuicGes desses profissionais previstas na Lei que regulamenta a profissdo — Lei
8.662/93 e estabelecidas no edital do concurso.
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Conforme documento intitulado “Atribui¢des Profissionais e Condicbes Eticas e Técnicas do/a
Assistente Social na Politica de Previdéncia Social” apresentado ao INSS pelo Conselho Federal
de Servigo Social - CFESS em reunido no dia 13 de agosto de 2009 “cumpre-nos esclarecer que,
tendo como referéncia o constante no item 2 do Edital 01/2008, ndo ha davida que as atividades
ali previstas, majoritariamente , séo atribuigdes privativas das/os assistentes sociais, conforme
estabelece a Lei 8662/93, que regulamenta a profissdo de assistente social, tais como: “elaborar,
executar, avaliar planos, programas e projetos na area de Servigo Social; realizar avaliacédo
social quanto ao acesso aos direitos previdenciarios e assistenciais; promover estudos sécio-
econdmicos visando a emissdo de parecer social para subsidiar o reconhecimento e a
manutencdo de direitos previdenciarios, bem como a decisdo médico-pericial”. Acrescente-se,
ainda, que no mesmo item consta a exigéncia da formagdo em Servigco Social para o cargo de
Analista de Seguro Social. Donde se conclui que somente profissionais com formacdo em
Servigo Social, portanto assistentes sociais, estavam aptos a inscri¢cdo no certame, apresentando o
diploma respectivo. De acordo com a Lei Federal profissional anteriormente referida, para o
exercicio regular da profissdo de assistente social, além da apresentacdo do diploma do curso de
Servico Social regularmente reconhecido pelo MEC, é obrigatdria a inscricdo nos Conselhos
Regionais de Servico Social da respectiva jurisdicdo onde se dard a atuacdo profissional.
Esclarecemos que a ndo obediéncia a essas exigéncias legais caracteriza exercicio ilegal da
profissdo.”

Todavia, destacamos a determinagdo, por parte de alguns gestores do INSS, para que o0s
assistentes sociais desenvolvam acdes relacionadas a habilitacdo de beneficios, principalmente
para a habilitacdo do beneficio assistencial/ BPC, previsto na LOAS. O INSS operacionaliza este
beneficio desde sua implantacdo em 1996 e a sua habilitacdo e concessdo sempre foram
realizadas por servidores administrativos, atuais técnicos do seguro social, lotados na area de
beneficios.

Em relacdo ao BPC, o assistente social atua na realizacdo da avaliacdo da deficiéncia e do grau
de incapacidade das pessoas com deficiéncia que buscam o BPC, juntamente com a pericia
médica, conforme determina o Decreto 6214/07 e Lei 8742/93 e alteracbes. Além disso, realiza
acOes de socializacdo das informacgdes junto aos usuarios e a sociedade civil, por meio de
abordagens individuais e grupais viabilizando articulagdes com instituicdes e o0s poderes
publicos.

Informamos também que ainda permanecem ameacas realizadas por alguns gestores nas quais
registram que o ndo acatamento das a¢des determinadas por eles geraré avaliacfes negativas nos
estagios probatorios destes profissionais, na avaliacdo de desempenho (GDASS) e em dendncias
aos orgaos de corregedoria do INSS.

Essa postura por parte de alguns gestores do INSS tem gerado conflitos, desconforto
profissional, com forte tendéncia a caracterizar-se como assedio moral. O CFESS repudia este
tipo de conduta que fere a autonomia técnica do assistente social.
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Esta questdo é objeto de gestdo do CFESS junto ao INSS desde 2009, sendo apresentada em
diversas reunides realizadas com o INSS. O CFESS também elaborou Parecer Juridico n® 12/10
ja apresentado aos gestores desta instituicdo, anteriormente e que se encontra em anexo.

Solicitamos esforgos de V. S? no sentindo de garantir o desenvolvimento das agdes profissionais
compativeis com a legislacdo em vigor, com respeito a ética e a autonomia profissional
rejeitando qualquer conivéncia com desvio de fungdo ou postura assediosa.

2- Fragilidade das Condigdes técnicas e éticas de trabalho.

Outro ponto que nos preocupa, refere-se a garantia de condi¢cdes materiais e técnicas compativeis
com o atendimento de qualidade, com a preservacdo do sigilo profissional e assegurando a
relacdo ética, de respeito e confianca entre profissional e usuario, conforme prevé o Cédigo de
Etica profissional e a Resolu¢do CFESS n° 493/2006, que se encontram em anexos. Destacamos
também a importancia dessas condi¢fes para os profissionais do INSS que apresentam
deficiéncia. O recebimento de denuncias de profissionais atendendo em espacos nao apropriados
tem sido levado aos gestores do INSS e é preciso agdes urgentes que visem a superar este
quadro. Para além das acOes de fiscalizacdo que estdo sendo deflagradas pelos Conselhos
Regionais de Servigo Social - CRESS, o CFESS vem mais uma vez afirmar de forma veemente a
defesa da necessidade de espagos exclusivos para o atendimento e solicitar acdes de V. S? na
superacdo dos entraves a essa garantia.

O CFESS tem feito gestbes continuadas, por meio de reunides e pronunciamentos por escrito
dirigidos aos gestores do INSS, em ambito nacional, visando a superacdo dos obstaculos. Fomos
atendidos na exigéncia legal do profissional utilizar seu nimero de registro profissional (CRESS)
nas suas atividades profissionais, garantido a populacdo usuaria seu direito de usufruir de
servigos qualificados com profissionais habilitados para isto. Ressalta-se que o INSS assumiu o
compromisso de realizar ato normativo orientando a todos os gestores regionais sobre a medida.
No entanto urge a necessidade de a¢Bes que garantam o exercicio profissional compativel com o
estatuto legal e a garantia das condi¢es materiais e técnicas, incluindo o espaco fisico adequado,
para que um atendimento ético e respeitoso para com 0s Usuarios se viabilize.

3- Demora na publicacdo de ato normativo sobre as atribuicbes e competéncias do
assistente social no INSS, conforme exposto:

O documento OS-IAPAS-SAD-n° 135, de 04-03-86, que trata das atribui¢Oes dos Assistentes
Sociais no INSS se encontra desatualizado e ja ndo atende as novas demandas institucionais. Em
funcéo do intervalo de tempo decorrido e das alteragdes na Estrutura Organizacional do INSS, os
Assistentes Sociais procuraram adequar suas atividades as demandas apresentadas pelos
USUarios.

SCS - Quadra 2 - Bloco C - Ed. Serra Dourada - Salas 312/318 - CEP- 70300-902 - Brasilia-DF
Fone: (61) 3223-1652 | Fax: (61) 3223-2420 | E-mail: cfess@cfess.org.br

Na internet: www.cfess.org.br
Gestao Tempo de Luta e Resisténcia (2011-2014)



CFESS

CONSELHO FEDERAL
DE SERVIGO SOCIAL

O trabalho desenvolvido pelos Assistentes Sociais no INSS tem respaldo na Lei n° 8.213/81,
artigos 88 e 89, no Decreto n° 3.048/99, artigos 137, 82° e 161, que divergem daqueles elencados
no documento acima mencionado. O recente provimento de mais de 800 cargos de Analista do
Seguro Social com formacdo especifica em Servi¢co Social, decorrente de concurso publico
intensifica a necessidade de atualizacdo da norma.

Desde agosto de 2007, encontra-se em tramitacdo no Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo/MPOG, o Processo n°® 04500.006030/2007-24, oriundo da Diretoria de Recursos
Humanos deste Instituto, contendo proposta de reformulacdo das atribuices do cargo de
Assistente Social, em forma de minuta de Decreto, com vistas a atualizar as normas que tratam
das atribuicGes pertinentes a referida categoria profissional.

As atribuicdes reunidas na minuta de Decreto em tramitagdo resultaram de-documento
elaborado pelo Grupo de Trabalho constituido por representantes do INSS, MPS, MDS e
CFESS, as quais se encontram em correlagdao com a Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, Lei
8.213/91, art. 88;-e Decreto 3048/99, artigo 161, que dispdem, respectivamente, sobre a
profissdo de Assistente Social e sobre as competéncias deste profissional na Previdéncia
Social. O referido Grupo de Trabalho foi constituido pelas Portarias Conjuntas n2 01, de 28
de margo de 2007 e prorrogada pela Portaria n2 03, de 28 de junho de 2007, emitidas de
forma conjunta pelas Secretarias Executivas do MDS e do MPS, tendo como um dos
objetivos “definir atribuicbes, competéncias, fungdes do servico social no dmbito da
Previdéncia Social a fim de readequar a estrutura existente as demandas”, conforme
comprovado nas copias das referidas portarias.

A Lei 10.855/2004, apos alteracdo pela MP 359/2004, convertida na Lei 11.501 de 2007,
possibilita a regulamentacdo das atribuicdes de Analistas do Seguro Social, com atribuicfes
especificas, conforme especificados nos seguintes artigos:

“Art.52-A. Os cargos de provimento efetivo de nivel superior de analista
Previdenciario, integrantes da Carreira do Seguro Social, do Quadro de
Pessoal do INSS, mantidas as atribuicdes gerais, passam a denominar-se
Analista do Seguro Social.” (NR)

“Art.5°%-B. As atribuicOes especificas dos cargos de que tratam os arts. 5° e 5°
A serdo estabelecidas em regulamento.”(NR)

A publicacdo deste ato normativo, conforme elaboracéo do referido grupo de trabalho é urgente e
solicitamos esforgos do INSS na concretizagdo do pleito.

4- Quantitativo de profissionais ndo suficientes face a ndo nomeacéo de mais 50% das/os
candidatadas/os aprovadas/os no concurso

A realizacdo de concurso para 900 vagas para Assistente Social/Analista Social foi uma grande
conquista e permitird ao INSS avancar na implementacdo dos direitos previdenciarios e
assistenciais. Esse numero, contudo, é insuficiente para o provimento do quadro de pessoal das
Geréncias Executivas e das Agéncias da Previdéncia Social, visto que antes da realizacdo do
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concurso publico, o INSS contava com apenas 548 profissionais, sendo que somente 270
desempenhavam suas acfes nas secOes especificas de Servigo Social do INSS. Os demais
técnicos atuavam nos setores de Reabilitacdo Profissional, Recursos Humanos, exerciam cargos
comissionados e/ou atuavam nos diversos setores deste Instituto. Os estudos realizados pelo
grupo de trabalho composto por assistentes sociais do INSS e representacdo do CFESS com
vistas a (re)estruturacdo do Servico Social em 2007, ja demonstravam a necessidade de
contratacdo de aproximadamente 1.600 profissionais para suprir as demandas de atendimento aos
usuarios das politicas da previdéncia e assisténcia social. Este quantitativo ndo as demandas da
Reabilitacdo profissional e Recursos Humanos.

Conforme dados divulgados pela Divisdo de Servico Social aos assistentes sociais do INSS, em
set/2011, conforme Nota Técnica n°02/ 2011 INSS/DIRSAT/DSS, existiam 315 APS sem
Assistentes Sociais e 863 com Assistentes Sociais, desta, 600 contam com apenas uma assistente
social.

Considerando que a Portaria 450, do MPOG, admite a possibilidade de nomeacéo de candidatos
aprovados até o limite de 50% a mais do quantitativo original de vagas, o CFESS juntamente
com a FENASPS pleiteam a imediata nomeacdo de mais 450 profissionais, 0 que elevaria 0s
nomeados para 1.350. Foram diversas as acGes que empreendemos junto aos gestores do INSS e
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, incluindo a prorrogacdo do concurso. Este
se encontra em vigor até junho de 2013. O INSS no ultimo semestre realizou a convocacéo de
200 assistentes sociais, nos meses de setembro e dezembro de 2012.

Assim, pleiteamos a V. S8 a nomeacdo de mais 250 assistentes sociais ja aprovados no referido
concurso. Recebemos informacdo de quantitativo expressivo de profissionais que aposentardo
nos préximos anos e da ampliacdo do quantitativo de Agéncias da Previ déncia Social em todo
0 pais, 0 que torna urgente esta convocacdo, diante possibilidade de ndo ser garantida a
continuidade dos servicos desenvolvidos pelos assistentes sociais, com destaque para as
competéncias previstas no artigo 88 da Lei 8213/91 artigo 20 da lei 8.742/93 ( LOAS), o que
comprometerd o cumprimento da missao institucional do INSS diante da populacdo usuéria e da
sociedade brasileira.

O INSS esta diante de uma oportunidade histérica impar para ampliar condi¢des de qualidade no
atendimento de suas atividades, ao tempo em que diminuira a distancia da do quantitativo de
vagas necessarias, com o ingresso de profissionais qualificados.

5- Implantacdo imediata de jornada de 30 horas para os assistentes sociais do INSS com
respaldo na Lei 12.317 de 27 de agosto de 2010

O CFESS solicita a imediata implantacéo da jornada de 30 horas para os assistentes sociais do
INSS, com respaldo na lei 12.317/2010 que alterou a Lei de Regulamentacdo Profissional (Lei
8.662/1993), incluindo determinacdo relativa a jornada de trabalho sem reducéo de salario.
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E importante ressaltar também que a conquista das 30 horas semanais sem reducio de salario
para assistentes sociais deve ser compreendida no conjunto das lutas da classe trabalhadora,
porque contribui para a garantia de melhores condigGes de trabalho e se insere na luta pelo
direito ao trabalho com qualidade para todos/as.

E este 0 nosso pleito. Nossa confianca é que ele seja atendido por V.Sa.

Samya Rodrigues Ramos
Conselheira Presidente do CFESS
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