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RESPONSABILIDADE ETICA, LEITURA CRITICA,
PREVENCAO, PLANEJAMENTO, RESPOSTAS CONCRETAS AS
DEMANDAS IMEDIATAS E ARTICULACAO COM 0S MOVIMENTOS
SOCIAIS SAO ALGUNS DOS CAMINHOS PARA INTERVENCAQ
DO SERVICO SOCIAL EM SITUACOES EMERGENCIAIS, QUE

QUASE NUNCA SAQ EVENTOS ISOLADOS, E SIM RESULTADOS
DA SOCIEDADE CAPITALISTA.p
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este més de marco de 2022, completam-se dois
anos desde que a Organizacdo Mundial de Satde
(OMS) declarou o estado de pandemia de Co-
vid-19. Neste contexto de crise, que nio é so
sanitaria, mas social, economica, ambiental e po-
litica, grande parte da categoria de assistentes sociais foi con-
vocada para atuar na chamada linha de frente, para atender
as camadas sociais mais expostas a situacao de calamidade.

Situagdo essa que ndo se resumiu s6 a questao sanitaria.
Em dezembro, janeiro e fevereiro, os estados da Bahia, Minas
Gerais e Rio de Janeiro foram atingidos por temporais que
alagaram municipios, causando desmoronamentos, rompi-
mento de barragens e encostas, que resultaram em centenas
de mortes e milhares de familias desabrigadas.

Entéo, para se falar do trabalho de assistentes sociais em
situacoes de calamidades, em primeiro lugar, é necessario afir-
mar: a crise ambiental é resultante do modelo capitalista e da
sua ganancia infinita e sem limites, voltada a exploracdo exa-
cerbada das diversas fracoes da classe trabalhadora e do plane-
ta, necessarias para o processo de acumulacdo no capitalismo.

O processo de desenvolvimento econdmico se da na cria-
céo de zonas de sacrificio. Desenvolve-se sacrificando pesso-
as, sacrificando os corpos. Esses corpos tém classe, cor, raca,
género e etnia.

Néo a toa, a legislacdo ambiental vem sendo fragilizada,
ignorando a existéncia dos povos e comunidades originarias
e tradicionais, do que se evidencia o desmantelamento das
legislacdes brasileiras, a entrega da Amazonia a madeireiros,
grileiros, garimpeiros e dos territorios para multinacionais.
Este é o chamado racismo ambiental, que expressa a carga
desproporcional dos riscos, dos danos e dos impactos sociais
e ambientais sobre os grupos étnico-raciais mais vulneraveis.

Portanto, quando se fala em situacoes de calamidades, é
preciso compreender que ndo se trata de “desastres naturais”,
eventos isolados, inesperados, casuais, descolados da socia-
bilidade burguesa.

O que é chamado de “calamidade” ou “desastre” faz par-
te de uma historica politica desigual de acesso as riquezas
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sociais e de uma histérica expropriacdo e capitalizacdo do
territério, o que implica em ocupacdes precarias e em are-
as de risco. Estas nao sdo situacdes pontuais, imprevisiveis,
naturais. Estas sdo, sendo, expressoes proprias da “questdo
social” em sua forma mais agudizada.
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A RESPONSABILIDADE ETICA E A
LEITURA CRITICA

O Codigo de Etica do/a Assistente Social, no artigo 3°, alinea
d, prevé a participacdo da categoria nas situacoes de cala-
midades: “participar de programas de socorro a populacio
em situaco de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades”. Contudo, ha que se fazer
uma leitura das provisdes deste artigo sob a perspectiva da
atuacao critica.

A auséncia das condi¢des minimas de moradia, com segu-
ranca e dignidade para um nimero consideravel da classe tra-
balhadora, especialmente a mais precarizada, sao reflexos da
propria logica do capital, produtora de desigualdade e pobre-
za, associada a auséncia de compromisso do Estado neoliberal
na implementacdo de politicas publicas que tragam solucdes
efetivas e permanentes para as demandas dessas populacoes.

Dessa forma, as praticas politico-institucionais adotadas
pelo Estado concorrem para vulnerabilizar certos grupos so-
ciais. E uma apreensao sem um olhar critico sobre esse pro-
cesso contribui para individualizar e culpabilizar os sujeitos
pelas adversidades que os acometem.

Por isso, uma das tarefas da categoria nesse processo é,
por meio da dimensao investigativa do trabalho profissional,
colaborar para a construcdo de respostas que se distanciem
de acoes pontuais, fragmentadas, imediatistas, com base no
argumento de que se trata de situacoes esporadicas, inespe-
radas e inevitaveis. Nas situacdes de calamidades, é certo que
as mais diversas expressdes da “questdo social” ja presentes
nos territorios se ampliam e se agudizam.

E mesmo diante de situacoes de calamidades que exi-
gem respostas profissionais imediatas e, na maioria das ve-
zes, nunca vivenciada por assistentes sociais, a profissao
oferece fundamentos tedrico-metodologicos, ético-politicos
e técnico-operativos que asseguram o trabalho profissional
na direcéo de construcdo de respostas qualificadas frente as
mais diversas demandas.
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ALERTA PARA O IMEDIATISMO E
PARA AS ACOES FOCALIZADAS

Historicamente, nas situacoes de calamidades, assistentes so-
ciais sao chamados/as para o trabalho de enfrentamento aos
impactos pos-situacéo de calamidades e nos atendimentos
delas decorrentes. Ha, portanto, uma acdo posta para o Servi-
¢o Social neste campo, que direciona a categoria a compare-
cer para o trabalho junto aos 6rgdos de protecio e defesa
civil, e ainda e especialmente na direcio das provisoes da
politica publica de assisténcia social.

Essa dindmica acaba impondo, muitas vezes, um trabalho es-
poradico, focalizado e eventual, tratado como acdes emergenciais.
Ainda que necessarias, é preciso refletir sobre tais demandas.

A reflexdo critica, sustentada pelo arcabouco tedrico-me-
todologico do Servico Social, ndo busca invalidar o trabalho
de assistentes sociais em situacoes de calamidades nos mo-
mentos de emergéncia, mas qualificar as acoes da categoria,
na direcéo de suas competéncias profissionais, fundamenta-
das na Lei 8.662/1993.

Nessas situacdes de emergéncia, é comum a tendéncia
de acoes fragmentadas, focalizadas e sem continuidades, que
podem ocorrer nos espacos de trabalho vinculados a Defe-
sa Civil, nas respostas construidas via Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), e também nas frentes construidas
pelos municipios, envolvendo os diversos servicos em que
a categoria esta inserida para o atendimento as familias: a
retirada da populacéo das dreas; o cadastramento de familias
para concessdo de beneficios, entre outros direitos; a gestio
de abrigos e donativos, etc.

E preciso estar alerta 2 auséncia de preparo técnico prévio -
nao ofertado pelos municipios, estados e governo federal - dei-
xando as equipes multiprofissionais sem respaldo, sem orien-
tacdes, suporte, o que impacta diretamente na qualidade dos
servicos prestados e agrava o quadro de situacoes imediatistas.

Assim, construir estratégias que exijam, das autoridades e do
poder publico, capacitacdes com vistas a preparar os servicos e
equipes ¢ uma acdo que deve estar na agenda de assistentes sociais.
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NAO E VOLUNTARIADO,
E SIM TRABALHO PROFISSIONAL

Infelizmente, tem sido presente no exercicio profissional
nas situacdes de calamidades - desde os rompimentos de
barragens, pandemia, deslizamentos de terra, enchentes,
etc; - uma cultura voluntarista, em que valores pessoais e
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religiosos, compreensoes equivocadas de solidarieda-
de, compaixdo, generosidade sio enaltecidas, em
detrimento dos valores ético-politicos profissio-
nais presentes no Codigo de Etica. Pode haver
também uma percepcio equivocada do Codi-
go de Etica, que, a0 atuar em calamidades, a
categoria esta “promovendo o bem comum”,
reforcando, inclusive, uma imagem conser-
vadora da profissao.

Ao ser convocada para cumprir o dever
ético de socorro a populacio em situacéo
de calamidade publica, a categoria de
assistentes sociais deve fazé-lo de ma-

neira competente, articulando, na

pratica, as dimensoes ético-politica
e teorico-metodologica do Servico
Social. E assumir os compromissos
€ticos com um novo projeto socie-
tario, livre de exploracéo (de recur-
sos humanos e ambientais), opres-
sdo de classe, raca, etnia e género.
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PLANE JAMENTO/CONT INUIDADE
DAS ACOES

E preciso pensar nas intervencdes de assistentes sociais nao
somente na execucéo, mas em todo processo de planeja-
mento, elaboracio e execugdo. A categoria tem condicdes de
contribuir na prevencio das situacoes de calamidade, gerar
conhecimento sobre os riscos, construir respostas e frentes
que busquem a viabilizacio do acesso a direitos diante das
calamidades, assim como atuar na recuperaco e reconstru-
cao dos territorios, impactando social e culturalmente nas
vidas das pessoas afetadas.

Ou seja, trabalhar na construcdo de respostas, mas tam-
bém nas respostas posteriores aos impactos. Para isso, sio
necessarias condicoes éticas e técnicas asseguradas pelos ser-
vicos e politicas sociais.

E nessa direcdo que é preciso defender a continuidade das
acoes, visando a enfrentar a realidade vivenciada apds o mo-
mento de emergéncia, quando a midia para de noticiar, o ime-
diato passa e a realidade dos sujeitos e da familia permanecem.
O que se observa é a sobrecarga das equipes e dos servicos - ja
que as expressoes da “questdo social” se agravam e mais fami-
lias precisam das politicas sociais. E as demandas ocasionadas
pelas situacdes de calamidades, em sua maioria, ndo foram
atendidas, quando muito, apenas parte das demandas.
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INSTRUMENTAL EM MAQOS E
ARTICULACAO COM MOVIMENTOS
SOCIAIS

Um pressuposto central para uma atuacéo critica é conhecer
também o aparato legal, instrumental que pode orientar o
trabalho nessas situacoes. Por exemplo: os Planos de Respos-
tas a Emergéncias e/ou Planos de Contingéncia; a Politica Na-
cional de Protecao e Defesa Civil (Lei 12.608/12); os progra-
mas e projetos que os municipios/estados podem construir; e
as proprias legislacdes da profissao.
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E fundamental também estar ao lado dos mo-
vimentos sociais no processo de mobilizacdo popu-
lar junto a pessoas atingidas e suas comunidades
em organizacdes, como o Movimento de Atingidos
por Barragens (MAB), o Movimento de Atingidos
por Mineracdo (MAM), a Comissao Pastoral da Ter-
ra (CPT), os Movimentos de Lutas por Moradia nos
grandes centros urbanos, liderancas populares nos
territorios, entre outros, que estdo cotidianamente
apresentando este ponto de alerta na defesa da po-
pulacdo, sobre o uso da terra, a funcio social da
propriedade e a territorialidade, na perspectiva do
direito a cidade.

Portanto, é nas situacoes de calamidades que
assistentes sociais devem defender acoes vin-
culadas a outras etapas de enfrentamento que
envolvem a gestao das calamidades publicas, de
planejamento e avaliacéo das politicas institucio-
nais; demonstrar sua competéncia na construcio
de respostas qualificadas vinculadas as atribui-
coes, ancoradas em valores ético-politicos e fun-
damentos criticos, que possibilitem inclusive
enfrentar relacdes subalternizadas, a mercé das
ordens e interesses de outras profissoes.
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FORMACAD E QUALIFICACAD
CONTINUAS

E importante salientar que o processo de for-
macdo de assistentes sociais habilita a catego-
ria a intervir em diferentes frentes. Todavia, o
processo de formacdo nao deve se extinguir
com o fim da graduacdo. Posto isto, ao atuar
nas situacoes de catéstrofes, calamidades e “de-
sastres”, assistentes sociais devem estar atentas/
0s aos pressupostos e fundamentos da propria
profissao, para superar, na imediaticidade da
emergéncia que se instala, acdes conservadoras,
desprofissionalizadas, subalternizadas e que fo-
gem completamente das atribuicoes e compe-
téncias profissionais.

Assim, cabe a categoria a exigéncia de ca-
pacitacdes continuadas para atendimentos em
situacoes de emergéncia, bem como a manu-
tencdo continua das devidas articulacoes com
as diferentes politicas sociais e a aproximacao
e apropriacdo da realidade das familias que vi-
vem em territorios de “risco”, inclusive porque
muitas dessas familias sdo vitimas de acdes tru-
culenta de despejos, sem provisio do direito a
moradia digna.

\\\\\ll 1y, >

‘\

~~ E PRECISO OLHAR PARA AS
(IR)RESPONSABILIDADES PUBLICA

E PRIVADAS ENVOLVIDAS NAS
“CALAMIDADES PUBLICAS®,

COM AS POPULACOES . ATINGIDAS,

J ~
PARA QUE
ASSISTENTES SOCIAIS_POSSAM, JUNTO
AS MARCAS DAS “TRAGEDIAS”, PARA
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COBRAR JUSTICA E PROTECAOD SOCIAL E
SEGUIR MANTENDO VIVAS NA MEMORIA

QUE ELAS SE TRANSFORMEM EM LUTA E
PARA QUE NUNCA MAIS ACONTECAM.

E na aposta de um trabalho profissional
mediado pelo projeto ético-politico do Ser-
vico Social, que se reforca a necessidade de
se enfrentar: a) a abordagem hegemonica de
“desastres”, calamidades publicas; b) a culpa-
bilizacao dos sujeitos pelas suas condicoes de
vida e moradia; c) a prevaléncia de praticas
imediatistas.

E fundamental que a categoria conhega pro-
fundamente o territério onde atua; é urgente
exigir das prefeituras capacitacdes prévias para
as situacoes de calamidades. O que pressupde
o planejamento do trabalho profissional e um
amplo conhecimento dos pressupostos da pro-
fissao, bem como seus marcos legais elaborados
pelo Conjunto CFESS-CRESS.

Assistentes sociais podem e devem contri-
buir na elaboracdo dos planos diretores, nos
processos de regularizacao fundiaria, na gestao
de terras, na elaboraco dos planos de constru-
c¢do e distribuicdo de moradias populares, na
educacdo ambiental critica, com a perspectiva
da participacdo popular, voltada a mobilizacao
da populacio.

Com as mais diversas acoes educativas, que
vao desde a realizacdo de cartografias sociais, acdes
educativas sobre os determinantes estruturais e
conjunturais sobre calamidades, assim como acdes
mais diretas junto aos 6rgaos e responsaveis.

Tem-se, portanto, colocada a urgéncia de se
pensar o trabalho profissional nas situacoes de
calamidade para além da imediaticidade em que
essas situacoes se impdem, e pensar a insercio de
assistentes sociais nos espacos de gestao de situ-
acoes de calamidade reconhecendo como espaco
de exercicio profissional, cuja contribuicdo deve
ser fundamentada nos principios e valores volta-
dos para a garantia de direitos, da democracia,
da equidade, da justica social, entre outros pre-

sentes no projeto profissional do Servico Social.

Para que mudancas ocorram, assistentes so-
ciais tém a escuta como instrumento de traba-
lho primordial: é necessario ouvir das pessoas
atingidas pelas “calamidades publicas” sobre
suas necessidades e interesses, para além da-
quelas obviamente imediatas.

E preciso olhar para as (ir)responsabilida-
des publicas e privadas envolvidas nas “cala-
midades publicas”, para que assistentes sociais
possam, junto com as populacoes atingidas, co-
brar justica e protecéo social e seguir manten-
do vivas na memoria as marcas das “tragédias”,
para que elas se transformem em luta e para que
nunca mais acontecan.
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