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1) Apresentagdo*

O Conjunto CFESS-CRESS, composto pelo Conselho Federal de Servico Social, por 25 Conse-
lhos Regionais de Servico Social e por 02 Seccionais de Base Estadual, congrega hoje (setembro
de 2010) aproximadamente 95.000 assistentes sociais inscritos e ativos, que atuam em diversos
espacos de trabalho, como as politicas sociais, o chamado campo socio-juridico, empresas,
organizacdes nao governamentais e movimentos sociais. As areas de maior concentracao profis-
sional sdo as politicas de satude e assisténcia social.

Nos ultimos trinta anos o Conjunto CFESS-CRESS vem lutando em diferentes frentes e de
diversas formas para garantir e ampliar direitos, tendo como projeto ético politico profissional
a luta pela construcao de uma sociedade justa e igualitaria. Contrariando e se confrontando
as forcas que aceitam e/ou reforcam as investidas do capital e a mercantilizacdo das relacdes
sociais, bens e servicos, os assistentes sociais ousam permanecer no campo da contra-corrente e
sustentam a defesa e a reafirmacéo de direitos que, inseridos em um projeto societario mais am-
plo, buscam cimentar as condi¢des econdmicas, sociais e politicas para construir uma sociedade
emancipada, que ndo se esgota na garantia da cidadania burguesa. A concepcéo de cidadania
presente no projeto ético, politico e profissional do Servico Social brasileiro articula direitos
amplos, universais e equanimes, orientados pela perspectiva de superacao das desigualdades
sociais e pela igualdade de condicdes nos marcos de uma sociedade nao capitalista.

Sao estes pardmetros que balizam a defesa da assisténcia social como politica de seguridade
social, entendendo que esta tltima deve incluir todos os direitos sociais previstos no artigo 6°
da Constituicao Federal (educacao, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia e as-
sisténcia social) de modo a conformar um amplo sistema de protecao social, que possa garantir
mudangas efetivas nas perversas condicdes de vida da classe trabalhadora. Por isso, o debate em
torno da defini¢ao dos trabalhadores da assisténcia social deve pautar-se em dimensdes éticas,
politicas e técnicas que reconhecam o trabalho na assisténcia social como espaco de defesa e
ampliacdo de direitos, de reconhecimento dos usudrios dessa politica como sujeitos coletivos
participes de sua construcéo e de respeito as competéncias e atribuicoes de cada profissio, regi-
das por suas regulamentacoes especificas, bem como seus codigos de ética.

Os dados apontados pela Munic 2009 revelam a inegavel expansio do quadro de trabalhado-
res no SUAS, com acréscimo de 30,7% entre 2005 e 2009, pois o ntmero saltou de 139.549
trabalhadores em 2005 para 182.436 em 2009. Esse aumento consideravel, entretanto, nio
acompanhou o aumento total de trabalhadores nas prefeituras. Em relacéo a estes, sua repre-
sentatividade sofreu um decréscimo de 1,9%, o que nos revela a necessidade de assegurar sua

1. Este texto incorpora reflexbes jd publicas pelo CFESS em outros documentos citados na bibliografia.
Desse modo os trechos aqui utilizados nédo sdo apresentados com destaque, visto que se trata de
mesma autoria.



ampliacdo em condicoes adequadas e garantir a profissionalizacio da politica de assisténcia
social em todas as suas dimensoes, desde sua execucdo até o planejamento, avaliacdo e moni-
toramento, gestdo da informacao e apoio e assessoria técnica as instancias de controle social.

Mais do que nunca a definicio de trabalhadores do SUAS, o que podera contribuir com sua
ampliacdo, ndo pode dissociar-se do debate e garantia das condicoes de trabalho, pois o au-
mento verificado foi acompanhado pelo aumento da precarizacio nas relacées de trabalho: os
trabalhadores sem vinculo permanente cresceram 73,1%, ou seja, muitos dos novos empregos
caracterizam-se por trabalhos precarios: os trabalhadores estatutarios correspondem a apenas
38,34%; enquanto 25,04% nao tém vinculo permanente, 19,56% possuem apenas cargo comis-
sionados e 12,84% sao regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). Isso significa que
aproximadamente metade dos trabalhadores (44,6%) do SUAS ndo possuem vinculo perma-
nente com a politica de assisténcia social, o que possibilita a alta rotatividade e descontinuidade
dos servicos.

Embora o debate atual sobre definicdo de trabalhadores da assisténcia social, promovido pelo
CNAS contemplarg, inicialmente, somente os profissionais de nivel superior, é imprescindivel
que este se alargue para todos os trabalhadores, pois conforme a Munic 2009, aqueles de nivel
superior correspondem a apenas 28,4% do total, enquanto os trabalhadores com ensino médio
completo correspondem a 48,7%, os de ensino fundamental a 18,7% e aqueles sem instrucao
ainda sdo 1,7% do total.

A Munic 2009 néo detalha o ntimero de trabalhadores por formacao profissional, o que nos
impede de saber quantos sao assistentes sociais, mas indica que, entre os 41,1% gestores mu-
nicipais que possuem nivel superior, a maioria (29,6%) ¢ assistente social, seguidos pelos pe-
dagogos (21,7%) e outras profissoes (22%). Tais dados reforcam a sua histérica atuacio como
trabalhador da assisténcia social.

Tais questoes reforcam a necessidade de constituir um quadro de trabalhadores na politica de
assisténcia social que a consolide como politica publica de seguridade social, voltada para o
enfrentamento da dramatica questdo social no Brasil, que se expressa na desigualdade social,
pobreza, violéncia, barbarizacéo e mercantilizacdo da vida. O assistente social possui uma for-
macdo profissional que o habilita tedrica, técnica e politicamente para atuar nas expressoes da
questdo social, em suas diferentes formas de manifestacao. As condicoes objetivas de vida da
classe trabalhadora, marcadas pela fome, desemprego, violéncia, exclusio do acesso aos direitos
como saude, previdéncia, moradia, educacio, transporte e assisténcia social, constituem a base
material de sua intervencio profissional. Por isso sua atuacdo exige competéncias que vao desde
o reconhecimento critico de necessidade sociais nao contempladas no campo dos direitos, até a
formulacdo e gestao de politicas sociais e formas de mobilizacdo e organizacéo politica.



2) A Luta Histérica do Conjunto CFESS/CRESS em Defesa da Politica de
Assisténcia Social: Sentido e Compromisso

Sdo os principios e diretrizes acima indicados que orientaram, historicamente, a acdo dos/as
assistentes sociais brasileiros/as em momentos cruciais no processo de reconhecimento e con-

solidacao da assisténcia social como direito social e politica de seguridade social:

Mesmo antes da Constituicdo de 1988, os assistentes sociais ja atuavam na extinta Legido
Brasileira de Assistencia (LBA), constituindo seu principal quadro de trabalhadores e, com
atuagdo critica, condenavam as tendeéncias clientelistas de suas direcdes e defendiam sua
transformacdo e extingdo;

Durante a Constituinte (1987-1988), o CFESS participou ativamente nas subcomissdes e
Comissdo da Ordem Social, sendo um ardoroso defensor da seguridade social como amplo
sistema de protecao social, que deveria incluir a assisténcia social, previdencia e satide. Nes-
te processo, se contrapds ds forcas que defendiam que a seguridade social deveria se limitar
a previdencia social;

No transcorter do processo de elaboracdo e aprovacdo da LOAS (1989-1993), o CFESS com-
bateu ferozmente o veto do entdo Presidente Collor ao primeiro Projeto de LOAS; articulou a
elaboragao e apresentacao ao Congresso de um amplo e alargado projeto de lei de assistencia
social (que infelizmente nao foi aprovado); lutou no ambito do legislativo contra varios pro-
jetos de leis que defendiam acoes extremamente restritivas de assisténcia social; apresentou
inumeras emendas ao Projeto de Lei que veio a ser aprovado e sancionado em 1993, no intuito
de ampliar a renda per capita para acesso ao BPC, incluir diferentes programas, projetos e
servicos e garantir a descentralizacao e o exercicio do controle social de forma autonoma pelos
Conselhos de Assistencia Social nas trés esferas (muitas emendas foram acatadas);

Apos a aprovacdo da LOAS, o CFESS continuou lutando arduamente para sua implementa-
¢ao: entrou com agdo judicial para que o CNAS fosse instituido em 1994; participou de 6 ges-
toes no CNAS, representando o segmento dos trabalhadores; e elaborou e publicizou diversas
manifestacoes em defesa do cumprimento da LOAS e, mais recentemente, do SUAS;

Em todos os Estados brasileiros, os CRESS inseriram-se nas lutas pela formulacdo das leis
orgdnicas estaduais e municipais de Assisténcia Social e pela instituicdo dos conselhos de As-
sisténcia Social e participam de muitos Conselhos Municipais e Estaduais, representando os
trabalhadores da area;

O Conjunto CFESS-CRESS foi quem mais apresentou sugestoes a NOB/RH/SUAS, e em docu-
mento de 11 pdginas apresentado ao CNAS a época, defendeu que o debate deveria se situar
no ambito da Gestao do Trabalho e ndo de recursos humanos, sendo que a maioria de suas
sugestdes foram incorporadas no documento findl;

Em busca da qualidade dos servicos prestados aos usudrios, elaborou e publicou duas versoes
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de parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de assisténcia social, sendo a
primeira versao publicada em conjunto com o Conselho Federal de Psicologia.

O compromisso ético, politico e profissional do Conjunto CFESSS/CRESS na luta pela assistén-
cia social ndo se pauta pela defesa de interesses especificos ou corporativos de uma profissao
ou de um segmento. Nossas lutas se fundamentam nos principios do Codigo de Etica dos
Assistentes Sociais, que preconiza o reconhecimento da liberdade, autonomia, emancipacio e
plena expansio dos individuos sociais; a defesa intransigente dos direitos humanos e na recusa
do arbitrio e do autoritarismo; a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, com vistas a garantia
dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras; a defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacao da participacao politica e da riqueza socialmente produzida;
o posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso
aos bens e servicos, bem como sua gestao democratica; e o empenho na eliminacio de todas as
formas de preconceito.

A atuacdo do conjunto CFESS/CRESS, como entidade representativa da categoria é fundamen-
tada, ainda, na construcio de aliancas com outras organizacdes de trabalhadores que defendam
0s mesmos principios ético-politicos. A luta por condicoes de trabalho, expansao dos direitos,
na perspectiva da ampliacdo da protecéo social brasileira, com perspectiva emancipatoria, re-
quer o fortalecimento e articulacéo as lutas mais gerais da classe trabalhadora. Esse é o sentido
e compromisso da nossa atuacéo no ambito da assisténcia social.

3) Pressupostos para Definigdo de Trabalhadores da Assisténcia Social

Como politica publica que assegura direitos sociais, a definicao de trabalhadores deve contar com
equipe multiprofissional, que possa atuar de forma ampla, de modo a construir respostas profissio-
nais as complexas e multiplas demandas da realidade, que se objetivam nas necessidades sociais.

Esta definicdo também deve ser considerada na perspectiva da gestao do trabalho em seu sen-
tido mais amplo, que contemple ao menos trés dimensdes indissociaveis: as condicoes ma-
teriais, institucionais, fisicas e financeiras necessarias para execucdo da assisténcia social; as
competéncias e atribuicdes proprias de cada profissdo; e os meios e instrumentos necessarios
ao exercicio profissional. A garantia e articulacio dessas dimensdes sio fundamentais para que
os(as) trabalhadores(as) possam se constituir e se reconhecer como trabalhadores e atuar na
perspectiva de efetivar a politica de assisténcia social e materializar o acesso da populacéo aos
direitos sociais.

Assim, a definicdo de trabalhadores da assisténcia social deve se pautar em alguns pressupostos
que, entendemos, sdo indispensaveis para o trabalho profissional, sinalizados a seguir.



3.1) Condigbes Adequadas de Trabalho

A ampliacdo do SUAS requer cada vez mais o reconhecimento legal da assisténcia social como
politica publica. Isso é inegavel, mas ndo conseguira alcancar esse patamar apenas com a am-
pliaco e definicao do quadro de trabalhadores. E fundamental que os trabalhadores, indepen-
dentemente de suas especificidades, tenham garantidos os direitos trabalhistas e condicoes ade-
quadas ao exercicio de seu trabalho. A estruturacéo institucional da politica de assisténcia social
¢ uma realidade e o SUAS contribuiu para isso. Mas a propria Munic revelou que as condicoes
de trabalho ainda estao muito distantes do razoavel. Além das questoes relativas as relacdes de
trabalho, apontadas na apresentacio desse documento, alguns dados sobre a infraestrutura (in)
existente nos municipios sao reveladores dos imensos desafios: informa a Munic 2009 que em
apenas 40,3% dos municipios o 6rgao gestor da politica de assisténcia social funciona em pré-
dio de uso exclusivo; diz ainda que piorou a infraestrutura de comunicacéo, com decréscimo
de linhas telefonicas entre 2005 e 2009 e que sdo poucos os computadores com internet, tendo
havido decréscimo em municipios de pequeno porte.

Desse modo, além de definir os trabalhadores, é preciso assegurar:

e instituicdo de quadro de trabalhadores especializados nas trés esferas de governo;
o estabelecimento de equipes de trabalhadores condizente com a complexidade das demandas e
exigéncias éticas e técnicas;

¢ politica de educacdo e capacitacdo permanente, continuada, sistematica, que contemple for-
macao ética, politica e profissional, na perspectiva de fortalecer a assisténcia social como siste-
ma de prestacdo de bens e servicos, mas também como espaco de disputa, organizacdo popular
e fortalecimento das lutas sociais;

o telacdes de trabalho estaveis asseguradas por concurso publico e contrato de trabalho que
garanta direitos trabalhistas;

o salarios condizentes com a funcdo e jornada de trabalho;

¢ jornada de trabalho adequada a funcdo e que respeite as legislacaes especificas, a exemplo de
jornada semanal de 30 hs. para assistentes socidis;

* organizacdo do trabalho que elimine a alta rotatividade, de modo a evitar a descontinuidade
dos servicos;

e recursos institucionais financeiros e materiais que possibilitem o atendimento as demandas
dos(as) usudrios(as);

o implantacdo de politica de reconhecimento e valorizacdo do(@) trabalhador (@) e a concretiza-
¢do da NOB/RH/SUAS, com implementacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS).



3.2) Garantia de Condigbes Técnicas e Eticas

Todas as profissoes requisitam a garantia de determinadas condicoes técnicas e devem seguir os
principios éticos estabelecidos para os funcionarios publicos. Mas, para além destes, as profis-
soes de nivel superior regulamentadas possuem particularidades relacionadas as suas compe-
téncias e atribuicoes, que devem ser respeitadas e garantidas, pois resultam de lutas e constru-
coes coletivas de cada profissao, em conjunto com as lutas mais gerais da classe trabalhadora:

¢ autonomia do trabalho que assegure o direito de realizar escolhas técnicas no circuito da de-
cis@o democratica;

o liberdade para pesquisar; planejar, executar e avaliar seu trabalho, em conjunto com os demais
profissionais;

*  realizacdo de suas competéncias técnicas e politicas nas dimensaes do trabalho coletivo e individual;

*  tespeito aos direitos, principios e valores ético-politicos profissionais estabelecidos nas regula-
mentagdes profissionais’;

e garantia de condicdes fisicas e técnicas estabelecidas nas legislacdes profissiondis®, como espa-
¢o para atendimentos individuais e coletivos, local adequado para a guarda de prontudrios e
documentos pertinentes ao atendimento aos(as) usudrios(as);

o preservacdo de momentos para estudos e capacitacio continuada no hordario de traba-
lho, além de apoio ao(a) profissional para participacdo em cursos de qualificacdo, es-
pecializacdo, mestrado ou equivalentes, que visam o aprimoramento profissional.

3.3) Garantia das Competéncias e Atribuigdes Profissionais

As profissdes se situam na divisdo socio-técnica do trabalho, o que atribui a cada uma deter-
minadas competéncias e atribuicoes estabelecidas legalmente nas normas reguladoras de cada
profissdo. Muitas dessas especificacdes ja foram, também, incorporadas na Classificacdo Brasi-
leira de Ocupacdes (CBO). Isso significa que a definicao de trabalhadores da assisténcia social

2. A profissdo de assistente social estd requlamentada pela Lei Federal 8662/19953 ¢ a atuagdo
profissional rege-se pelo Cédigo de Etica publicado por meio da Resolugdo CFESS 273/1493.

3. O CFESS publicou, em 21 de agosto de 2006, a Resolugdo 493/06, que dispde sobre as condigbes
éticas e téenicas do exercicio profissional do(a) assistente social

4. No caso das profissdes de nivel superior, a Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO), infelizmente,
ndo incorpora as competéncias e atribuigbes determinadas nas legislagdes proiissionais, sendo construida
com base em uma metodologia pouco representativa, visto que elabora as fungdes a partir de consulta
a pequeno grupo escolhido de profissionais, ndo abrangendo, portanto o universo profissional. No caso
do Servigo Social brasileiro, o disposto na CBO para assistentes sociais estd longe de expressar suas
competéncias e atribuigbes. O CFESS, em reunido com o Ministério do Trabalho jé solicitou sua reviséo.
Desse modo a CBO néo pode ser pardmetro para definigdo do trabalho de assistentes sociais.



deve levar em consideracdo o processo historico de constituicao dessa politica, incluindo aqui
as competéncias que cada profissio desenvolveu historicamente no ambito das politicas sociais.
O que queremos enfatizar ¢ que, embora a Resolucdo do CNAS n° 109/2009 represente um
avanco na delimitacdo do que sdo servicos socioassistenciais, no ambito do SUAS, esta nio
pode ser utilizada como parametro exclusivo para definir quem sdo os trabalhadores do SUAS.
O que queremos chamar atencdo é que os servicos, programas e projetos de qualquer politica
social possuem carater historico, pois sdo elaborados e implementados a partir das demandas
sociais, que sofrem mudancas conjunturais, devido as mudancas nas relacdes e necessidades
sociais. Nesse sentido, a tipificacdo hoje existente pode nao ser a mesma requerida pela rea-
lidade futuramente. Desse modo, entendemos que a definicdo de trabalhadores da assisténcia
social ndo pode ser determinada exclusivamente pela tipificacao dos servicos socioassistenciais,
porque a politica de assisténcia social, além de ser dinamica, ¢ mais ampla que os servicos so-
cloassistenciais que a compéem. Estes podem ser uma referéncia importante, mas nio podem
ser determinantes.

Ainda segundo a Munic 2009, predomina na politica de assisténcia social uma atuacio pautada em
abordagens individuais, familiares ou grupais. As atividades predominantes nos municipios séo:

o Visita Domiciliar: 93,1%

o Atendimento sociofamiliar: 89,6%

o Atendimento Familiar: 89,3%

»  Cadastramento Socioeconomico: 88,4%

¢ Provisdo de Beneficios Eventuais: 79,4%

o Atividade de Geracao de Trabalho e Renda: 77%

o Atividade de Capacitacao e Preparacao para o Mundo do Trabalho: 58,5%

* A Munic 2009 também indica quais sdo os servicos socioassistenciais mais presentes nos mu-
nicipios, por ordem decrescente:

*  PAIF: 85,6% dos municipios

o Servicos para Idosos: 84% dos municipios

¢ Plantao Social: 67,9% dos municipios

o Servicos Socioeducativos para jovens: 67,3% dos municipios

*  PETI: 66,6% dos municipios

» Servico de Apoio e Orientacdo aos Individuos e Familias Vitimas de Violencia: 45,6% dos
municipios

¢ Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas em



Meio Aberto: 41,5% dos municipios

*  Servico de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes
e suas Familias: 39% dos municipios

e Habilitacdo e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiencia: 32,9% dos municipios

*  Acolhimento de Criancas e Adolescentes: 24,5% dos municipios

e Abordagem Social nas Ruas: 22,3% dos municipios

¢ Acolhimento de Idosos: 20,6% dos municipios

Atendimento a Populacdo de Rua: 13% dos municipios

o Servico de Familia Acolhedora: 9,2% dos municipios

»  Servico de Acolhimento para Populacdo de Rua: 5,2% dos municipios

o Servico de Acolhimento em Albergues para Adultos e Familias: 4,7% dos municipios

o Servico de Acolhimento de Mulheres: 2,7% dos municipios

Tais dados reforcam nosso entendimento de que a definicdo de trabalhadores da assisténcia
social nao pode pautar-se exclusivamente pela tipificacao dos servicos, pois este caminho pode
restringir as intimeras possibilidades de constitui¢do de um quadro de trabalhadores que possa
construir respostas competentes e qualificadas ética, politica e tecnicamente, capazes de cons-
truir respostas sintonizadas com a complexidade e dinamicidade da realidade. Se a definicéo se
pautar exclusivamente pela tipificacdo dos servicos socioassistenciais, sobretudo aqueles hoje
existentes, pode correr o risco de derivar para uma restricio dos trabalhadores. Mesmo se a
definicao de trabalhadores pautada na tipificacao constante na Resolucdo do CNAS néo tomasse
em conta a realidade atual - que revela as insuficiéncias de diversos servicos socioassistenciais e
que ndo aponta modalidades mais coletivas de atuaco profissional voltadas para a organizacdo
e a educacdo popular, por exemplo - sua utilizacdo como elemento exclusivo poderia provocar
uma espécie de “tecnificacao” de um processo que € essencialmente dindmico e politico, além
de restringir as atuacdes profissionais as atividades apontadas acima.

Assim, consideramos que a definicdo de trabalhadores da assisténcia social deve levar em con-
sideracdo pelo menos trés elementos centrais: 1) a concepgao de assisténcia social que se deseja
consolidar; 2) as competéncias e atribuicoes profissionais regulamentadas legalmente; 3) a
equipe multiprofissional necessaria para assegurar o monitoramento, o controle social, o plane-
jamento e a gestdo da assisténcia social.

Este ¢, portanto, um momento histérico fundamental para avancarmos no debate sobre qual é o
sentido que queremos atribuir a politica de assisténcia social, de modo a definir quem sao seus
trabalhadores em consonancia com uma concepcéo mais ampla de assisténcia social.



4) Competéncias e Atribuigdes do/a Assistente Social como Trabalhador/a
da Assisténcia Social

Entendemos que cada profissio regulamentada deve apresentar ao CNAS suas reflexdes e nor-
matizacdes acerca das competéncias e atribuicoes que lhe sdo proprias. Assim, o CFESS reitera
aqui o contetdo expresso na publicacio “Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social”, a titulo de contribuicdo ao debate, apontando sua relacdo com
o trabalho especifico na assisténcia social. Cabe ressaltar que as competéncias e atribuicoes
de uma profissdo sdo passiveis de serem utilizadas em todas as areas de atuacdo, devendo e
podendo ser particularizadas de acordo com as especificidades das demandas em cada espaco
socio-ocupacional.

Os parametros citados foram resultado de um longo e democratico debate, e contou com a
contribuicdo dos CRESS de todo o Brasil. Sua primeira versio foi publicada em 2007, em
conjunto com o Conselho Federal de Psicologia (CFP). Em 2008, no contexto de realizacio do
Semindrio Nacional “O Trabalho de Assistentes Sociais no SUAS”, o CFESS reeditou a publica-
¢do, abordando o texto referente a atuacio de assistentes sociais, de autoria exclusiva do CFESS.
Essa publicacao inaugurou a Série: Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais. O do-
cumento tem como referéncia as normas reguladoras do Servico Social, sobretudo os valores
e principios do Cédigo de Etica Profissional, as atribuicdes e competéncias asseguradas na Lei
de Regulamentacio da Profissao (Lei 8662/1993), na Resolucdao CFESS 493/06 e nas Diretrizes
Curriculares do Servico Social elaboradas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS). Resgatamos aqui apenas dois itens do documento, para registrar a
multiplas possibilidades de intervencao profissional na politica de assisténcia social, com base
nas competéncias e atribuicoes privativas do assistente social.

Os parametros ja publicados tém como pressuposto que a definicdo de estratégias e procedi-
mentos no exercicio do trabalho deve ser prerrogativa dos(as) assistentes sociais, de acordo
com sua competéncia e autonomia profissional. Isso significa que nao cabe ao orgao gestor
estabelecer padronizacdo de rotinas e procedimentos de intervencao, por tipo de servicos, pois
o trabalho profissional requer inventividade, inteligéncia e talento para criar, inventar, inovar,
de modo a responder dinamicamente ao movimento da realidade.

As competéncias e atribuicoes dos/as assistentes sociais, na Politica de Assisténcia Social, nessa
perspectiva requisitam, do(a) profissional, algumas competéncias gerais (conforme diretrizes
curriculares do Servico Social), que sao fundamentais a compreensao do contexto socio-histori-
o em que se situa sua intervencao, além das competéncias e atribuicoes privativas previstas na
Lei que Regulamenta a Profissio. Nesse documento, estas atribuicoes e competéncias sao aqui
relacionadas as demandas e particularidades da politica de assisténcia social.

11



4.1) Competéncias Gerais Relativas a Compreensdo e Socializagdo de
Informagdo aos Usudrios sobre a Politica de Assisténcia Social no Contexto
das Politicas Publicas

o Apreensdo critica dos processos sociais de producao e reproducao das desigualdades sociais e
das fungoes da Politica de Assisténcia Social, com traducdo técnico-politica para os usudrios
do SUAS, nos trabalhos com familias, individuos, grupos e movimentos sociais.

o Andlise do movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades que
reiteram as desigualdades economicas e sociais e as limitacoes das politicas sociais de modo
geral, e da politica de assisténcia social de modo especifico, na superacdo da pobreza e da
desigualdade social: socializacdo das informacoes sobre as dificuldades no reconhecimento e
garantia dos direitos na sociedade brasileira, com foco na necessidade de organizacao social e
luta pelos direitos.

¢ Qualificacio permanente sobre o significado social da profissdo, sua dinamicidade e atuali-
zacdo no que se refere as possibilidades de intervencdo na politica de assisténcia social, com
acompanhamento dos debates nacionais e internacionais do Servico Social, e atencdo a atua-
cdo e regulacao das entidades da categoria, sobretudo o Conjunto CFESS/CRESS e seus posi-
cionamentos em telacdo as Politicas Sociais, Seguridade Social e Assistencia Social, como in-
sumo para o trabalho profissional e o fomento as possibilidades de acdo contidas na realidade;

o Identificacdo das demandas presentes na sociedade, em especial aquelas que se materializam
no ambito da politica de assisténcia social, visando a formular respostas profissionais para seu
enfrentamento, em uma perspectiva de totalidade, que revele as possibilidades e limites de seu
atendimento pela acao profissional.

Essas competéncias mais gerais permitem ao(a) profissional realizar a andlise critica da rea-
lidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e atribuicoes
especificas necessarias ao enfrentamento das situagoes e demandas sociais que se apresentam
em seu cotidiano no ambito da Politica de Assisténcia Social. Conforme apontado no docu-
mento “Parametros para Atuacio na Politica de Assisténcia Social”, as competéncias especificas
dos(as) assistentes sociais nessa politica social abrangem diversas dimensoes complementares e
indissociaveis. Sua materializacdo ¢ prenhe de possibilidades e pode se desdobrar em diversas
competéncias, estratégias e procedimentos especificos, conforme algumas indicacdes abaixo.
Tais competéncias podem ser desempenhadas tanto na Protecao Social Basica como na Protecao
Social Especial, bem como nas Entidades da Rede SUAS, de acordo com suas especificidades.
Evidentemente que as indicaces ndo sdo exaustivas e tém o Unico objetivo de exemplificar
algumas das competéncias que devem ser enriquecidas e ampliadas com base nas demandas
postas cotidianamente pela realidade.
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4.2) Competéncias Relativas ao Atendimento as Necessidades Bdsicas
e Acesso aos Servigos Socioassistenciais, Direitos, Bens e Equipamentos
Publicos da Assisténcia Social (CRAS e CREAS)

Orientacao social a individuos, grupos, familias e comunidade, com vistas a ampliacdo do
acesso aos direitos socidais e servicos socioassistencidgis;

viabilizacao da participacao dos(as) usudrios(as) no processo de elaboracao e avaliacdo do
Plano de Assisténcia Social;

* assessoria e consultoria a 6rgdos da Administracao Publica, empresas privadas e movimen-
tos sociais em matéria relacionada a politica de Assistencia Social e acesso aos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

instituicdo de espagos coletivos de socializacdo de informacdo sobre os direitos sicio-assisten-
ciais e sobre o dever do Estado de garantir sua implementacdo;

realizacdo de visitas domiciliares, na perspectiva da socializacdo de informacaes, elaboracdo
de estudo social e acompanhamento familiar para garantia de acesso aos servicos sociodssis-
tenciais. Nao ¢ competéncia do/a assistente social a realizacdo de visitas com carater fiscaliza-
torio e controle de rendimento familiar;

o desenvolvimento de trabalho com familias na perspectiva de fomentar debates criticos sobre
temas de interesse social e das familias, fortalecimento de lacos sociais e comunitdrios, novos
arranjos e composicdo familiar e formulacdo de estratégias para enfrentar critérios restritivos
N0 dcesso aos direitos;

elaboragao de laudos, estudo social e parecer técnico individual ou familiar para viabilizar
acesso aos servicos socioassistencidis;

realizacdo de estudos socio-economicos para identificacdo de demandas e necessidades sociais;

organizacdo de procedimentos e realizacdo de servicos de acolhida, atendimentos individuais
e/ou coletivos nos CRAS e CREAS;

formulacdo e implementacdo de critérios para cadastramento socioecondmico que garantam
ampliacdo do acesso aos beneficios e servicos e rompam com as condicionalidades restritivas e
focalizadoras;

acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu acesso pelos(as)
usudrios(as);

realizacdo de atividades comunitdrias planejadas conjuntamente com os usudrios, no senti-
do de formular estratégias coletivas de defesas de direitos, a exemplo de campanhas sicio-
educativas, mobilizacdo social, reunides e assembléias coletivas, formulacdo de projetos sociais
afinados com as demandas e necessidades locais; socializacdo de informagoes necessdrias ao
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acesso a direitos como documentacdo, satide, habitacdo, educacdo, entre outros;

elaboragdo de relatérios técnicos e prontudrios para registro e acompanhamento dos atendi-
mentos individuais e acoes coletivas;

4.3) Competéncias Relativas a Gestdo, Planejamento e Execugdo Direta da
Politica de Assisténcia Social

14

Participacdo no processo de gestao da assisténcia social na perspectiva de fortalecimento da
gestdo democrdtica e participativa, capaz de produzir; intersetorial e interdisciplinarmente,
propostas que viabilizem e potencializem a participacdo dos usudrios e trabalhadores nesse
processo;

elaboragao, execucdo e avaliacao dos planos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia
Social, buscando interlocucao com as diversas dreas e politicas publicas, com especial destaque
para as politicas de Seguridade Social;

participacao em todo o processo do ciclo orcamentdrio, na perspectiva de elaboracdo de pro-
posta orcamentdria para a Politica de Assisténcia Social que assegure a ampliagao dos servicos
socioassistenciais, beneficios e programas;

acompanhamento da execucdo dos recursos orcamentdrios nos beneficios e servicos sicioas-
sistenciais nos Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social (CREAS), Sistema de Abrigamento, de forma articulada as
demais politicas;

assuncdo das funcoes de direcdo e/ou coordenacao nos CRAS, CREAS, Abrigos e Secretarias
de Assisténcia Social;

elaboragao de estratégias de gestao que fortalecam a execucdo direta dos servicos socioassis-
tenciais pelas prefeituras, governo do DF e governos estaduais, em suas dreas de abrangencia;

mobilizacdo de condicdes e recursos e elaboracdo de projetos para enfrentamento de processos
de discriminagao, por questoes de género, etnia, orientacdo sexual, entre outras;

realizacdo de estudos para identificacdo e manutencdo de cadastro atualizado de entidades e
rede prestadora de servicos socioassistenciais;

assessoria e supervisao as entidades nao governamentais que constituem a rede socioassisten-
cial;
elaboragao de instrumentos de gestdo da Rede SUAS;

monitoramento de servicos, programas, projetos e beneficios;



o gestdo dos sistema de informagdo da rede suas e outros sistemas de informagao;
o gestdo técnica dos Fundos Municipais, Estaduais e Nacional de Assisténcia Social;

o supervisdo direta de estagidrios de Servico Social.

4.4) Competéncias Relativas a Intervengdo junto a Movimentos e
Organizagdes Sociais

e Elaboracao de documentos sobre os direitos e socializacdo de informacoes junto a movimentos
sociais e organizacoes populares, em especial os de usudrios da assisténcias social, sobre a
LOAS, PNAS, SUAS e forma de acessar os servicos socioassistenciais, beneficios e programas;

o criacdo de estratégias para mobilizacdo social com vistas a fortalecer a organizacdo popular;
em especial dos usudrios da assisténcia social, de modo a assegurar sua participacdo nos espa-
¢os de controle democraticos da assisténcia social: conferéncias e conselhos;

o construcdo de estratégias para fomentar a participacdo, reivindicacdo e defesa dos direitos
pelos(a) usudrios(as) e trabalhadores(as) nos Conselhos, Conferéncias e Foruns da Assisténcia
Social e de outras politicas publicas;

*  potencializacdo da participacdo dos(as) usudrios(as), movimentos sociais e organizacoes po-
pulares no processo de elaboragdo e avaliacdo do orcamento ptiblico;

o formulacdo de estratégias para assegurar a participacdo dos usudrios na elaboracao dos Pla-
nos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social;

e assessoria a movimentos sociais na perspectiva de identificacdo das necessidades socidais, das
demandas, e fortalecimento do coletivo como estratégias para defesa e acesso aos direitos da
assisténcia social;

* fortalecimentos de formas de organizacdo e luta por direitos nas comunidades tradicionais,
quilombolas, comunidades indigenas e outras;

o fortalecimento de redes sociais e constituicdo de espacos de troca e fortalecimento da cultura local.

4.5) Competéncias Relativas a Insergdo Profissional nos Espagos de
Controle Democrdtico da Assisténcia Social

o Participacdo nos Conselhos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social na condi¢do
de conselheiro(a), como representacdo de trabalhadores da assisténcia social;

e atuacdo nos Conselhos de Assisténcia Social na condicdo de coordenador(a) ou secretdrio(a)
executivo(a);
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o assessoria aos conselhos, na perspectiva de fortalecimento do controle democratico e ampliagdo
da participacao de usudrios(as) e trabalhadores(as);

*  organizacdo e coordenacdo de semindrios e eventos para debater e formular estratégias coleti-
vas para materializacdo da Politica de Assisténcia Social;

e participacdo na organizacdo, coordenacdo e realizacdo de conferéncias municipais, estaduais
e nacional de Assisténcia Social e afins;

4.6) Competéncias Relativas a Realizagdo de Estudos e Pesquisas para
Subsidiar o Planejamento na Assisténcia Social

*  Realizacdo sistemdtica de pesquisas para conhecimento da realidade local e identificacdo das
demandas sociais, de modo a subsidiar a formulacdo e execucdo dos beneficios, programas e
servicos socioassistencidis;

*  Realizacdo de estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS, na perspectiva de andlise
conjunta da realidade e planejamento coletivo das acdes, o que supoe assegurar espacos de
reunido e reflexdo no ambito das equipes multiprofissionais;

A realizacao dessas competéncias e atribuicoes requer a utilizacao de instrumentais adequados
a cada situacdo social a ser enfrentada profissionalmente. O uso das técnicas e estratégias nio
deve contrariar os objetivos, diretrizes e competéncias assinalados. A definicéo das estratégias
e 0 uso dos instrumentais técnicos devem ser estabelecidos pelo(a) proprio(a) profissional, que
tem o direito de organizar seu trabalho com autonomia e criatividade, em consonancia com as
demandas regionais, especificas de cada realidade em que atua, e balizados pela Lei de Regu-
lamentacdo Profissional (Lei 8662/93), pelo Codigo de Etica Profissional, pelas Resolucdes do
CFESS, que consubstanciam os principios e diretrizes do Projeto Etico Politico Profissional .

As estratégias e competéncias materializam principios ético-politicos profissionais que, com ri-
gor tedrico-metodologico, técnico e politico e considerando as prerrogativas e legislacdes sociais,
em condicdes objetivas, possibilitam a construcdo de mediacdes na direcdo do fortalecimento
da participacdo, da cultura do direito, do controle democratico, da formacéo de consciéncia
critica, da expansdo dos direitos. A perspectiva deve ser sempre de alterar as correlacoes de
forca nos espacos institucionais de forma a contemplar os interesses dos usuarios, reafirmando
e materializando assim um dos principais principios do Cédigo de Etica do/a Assistente Social.
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O Conjunto CFESS-CRESS, composto pelo Conselho Federal de Servigo
Social, por 25 Conselhos Regionais de Servigo Social e por 02 Seccionais
de Base Estadual, congrega hoje (setembro_de 2010) aproximadamente
95.000 assistentes sociais inscritos e ativos, que atuam em diversos
espagos de trabalho, como as politicas sociais, o chamado campo sécio-
juridico, empresas, organizagdes ndo governamentais e movimentos
sociais. As dreas de maior concentragdo profissional sdo as politicas de
sadde e assisténcia social.

Nos dltimos trinta anos o Conjunto CFESS-CRESS vem lutando em
diferentes frentes e de diversas formas para garantir e ampliar direitos,
tendo como projeto ético politico profissional a luta pela construgdo

de uma sociedade justa e igualitdria. Contrariando e se confrontando

as forgas que aceitam e/ou reforgam as investidas do capital e a
wmercantilizagdo das relagbes sociais, bens e servigos, os assistentes sociais
ousam permanecer no campo da contra-corrente e sustentam a defesa
e a reafirmagdo de direitos que, inseridos em um projeto societdrio mais
amplo, buscam cimentar as condigdes econdmicas, sociais e politicas para
construivr uma sociedade emancipada, que ndo se esgota na garantia da
cidadania burguesa. A concepgdo de cidadania presente no projeto ético,
politico e profissional do Servigo Social brasileiro articula diveitos amplos,
universais e equanimes, orientados pela perspectiva de superagdo das
desigualdades sociais e pela igualdade de condigbes nos marcos de uma
sociedade nao capitalista.

Sdo estes pardmetros que balizam a defesa da assisténcia social como
politica de sequridade social, entendendo que esta dltima deve incluir
todos os direitos sociais previstos no artigo 6° da Constitui¢do Federal
(educagdo, saide, trabalho, moradia, lazer, sequranga, previdéncia e
assisténcia social) de modo a conformar um amplo sistema de protecio
social, que possa garantir mudangas efetivas nas perversas condigbes de
vida da classe trabalhadora.
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