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CONDICOES DE TRABALHO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE

Materialidade das acoes prestadas aos
usuarios da politica de saude

AMBITOS: municipal, estadual e federal

« NATUREZA: publica estatal, privada
lucrativa, privada nao-lucrativa

« NIVEIS DE ATENCAO EM SAUDE: baixa
complexidade, média complexidade e alta
complexidade



CONDICOES DE TRABALHO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE

FORMAS INSTITUCIONAIS DA INSERCAO DOS
A.SOCIAIS NA SAUDE:algumas problematicas

* Postos e unidade de saude (basicas/ESF
e/ou mistas com basica e média ):

— nao-reconhecimento do AS equipe basica
X SS apoia varias equipes (ex.NASF),

— nivel salarial muito baixo (3 a 6 SM),
— espaco fisico muito precario, faltam
recursos materiais.
 Ambulatérios especializados [policlinicas e
Institutos |:

— fragmentagao pelas especialidades
medicas



CONDICOES DE TRABALHO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE

FORMAS INSTITUCIONAIS DA INSERCAO DOS
A.SOCIAIS NA SAUDE:algumas problematicas

Servicos e programas especificos (ex. centros de
atencao psicossocial — CAPS, saude do
trabalhador):

— fragmentacéo pelos programas especificos;

— falta clareza sobre a participagao do SS na
equipe,

— precariedade espacos fisicos e recursos
materiais.

secretarias de saude e orgaos de gestao

— AS nao se identificam mais com a profissao

Cooperativas de servicos medicos

— logica mercantil da saude privada x agao
assistencial e de qualidade dos servicos



CONDICOES DE TRABALHO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE

FORMAS INSTITUCIONAIS DA INSERCAO DOS
A.SOCIAIS NA SAUDE:algumas problematicas

 Hospitais gerais, hospitais urgéncia e emergéncia
— Jornada de trabalho em plantoes,
— Sala do SS na porta de entrada,
— acoes profissionais no plantao social,
— grandes estruturas hospitalares,
— salarios entre 7 a 10 SM,

— Intensificacéo do trabalho pelos varios vinculos e
pela jornada de 12 a 24 horas.

 Hospitais especializados (maternidades,
psiquiatricos - enxugamento quadro , hospitais
universitarios aumento demanda x poucos AS, — nos
privados mais vinculos instaveis )

IMPACTOS NO SS COM AS MUDANCAS DE GESTAO (EX. FUNDA COES®
ESTATAIS DE DIREITO PRIVADO)



CONDICOES DE TRABALHO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE

POSSIBILIDADES DE ATUACAO DOS ASOCIAIS
Atendimento direto ao usuario
Planejamento e gestao
Assessoria (a profissionais, aos usuarios, as
Instituicoes)
Investigacao (pesquisa cientifica)

Formacao de recursos humanos (graduacgao e
capacitacao continuada)

Mecanismos de controle social (conselhos,
conferéncias, ouvidorias)

Predominio de atribuicoes relativas ao atendimento
Individual e as providéncias para acesso a Servigos e
beneficios socials



ACOES PROFISSIONAIS DO ASSISTENTE
SOCIAL NA SAUDE (Parametros CFESS)

e ASSISTENCIAIS
« EM EQUIPE [Multiprofissionall]
e SOCIO-EDUCATIVAS [educativas em saulde]

« DE MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E
CONTROLE SOCIAL

e DE INVESTIGACAO, PLANEJAMENTO E
GESTAO

« DE ASSESSORIA, QUALIFICACAO E
FORMACAO PROFISSIONAL

CONSIDERA A AMPLIACAO DO TRABALHO EM
SAUDE

VISAO AMPLIADA SOBRE A FUNCAO SOCIAL
DA PROFISSAO




TRABALHO EM SAUDE

rabalho nos servicos
Divisao técnica do trabalho

Parcelizacao das acOes/ taylorizacao dos
processos de trabalho

Formas de gestao produtivistas e
gerenciais

Tecnologias em saude: técnicas x acoes
humanizadas de cuidado em saude



TRABALHO EM SAUDE

e Servicos de saude compdoem as acoes de
regulacao das relacoes sociais # das acoes de
producao material

UNIDADE PRODUCAO REPRODUCAO SOCIAL

Participacao indireta no processo produtivo e de
valorizacao do capital

* Profissdes da chamada “area social”
participam das acoes de regulacao das relacoes
soclais

(Fonte TRINDADE, 1999; TRINDADE,2001)



SERVICO SOCIAL E O TRABALHO EM
SAUDE

Exercicio profissional nos servicos sociais se
efetiva sob a forma de trabalho assalariado e de
Insercao dos profissionais nos extratos médios
de renda (classe média)

OCORRE UMA TENSAO ENTRE
* Prerrogativas éticas e técnicas das profissoes

e Condicoes concretas na compra e venda da
forca de trabalho que atua nos servicos
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SERVICO SOCIAL E O TRABALHO EM SAUDE:
condicoes de trabalho e exercicio profissional

CONDICOES INSTITUCIONAIS:

Colocam as condigOes para o exercicio das prerrogativas
eticas e tecnicas das profissoes.

Municipalizacao dos servicos e das instituicoes

Demandas para as agoes profissionais (perfil dos
usuarios)

Recursos materiais e estrutura fisica

Recursos humanos do Servico Social (AS e apoio
administrativo)

Programas e projetos institucionais

Situagao funcional do SS: poder institucional,
autoridade/responsabilidade profissional, relagoes na
equipe multiprofissional, cargos de coordenacao
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SERVICO SOCIAL E O TRABALHO EM SAUDE:

condicoes de trabalho e exercicio profissional

CONDICOES PARA O ASSALARIAMENTO
Condicoes concretas na compra e venda da
forca de trabalho que atua nos servicos:

Formas de ingresso nas instituicoes
Vinculos empregaticios

Salarios (salarios, gratificacoes)
Carga horaria em cada vinculo
Jornada de trabalho diaria e semanal
Forca de trabalho feminina
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ALGUNS DADOS DO MERCADO DE TRABALHO
DO SSOCIAL

A combinacao de cargas horarias parciais, de duplo
vinculo e de auséncia de planejamento pode estar
reforcando uma tendéncia de burocratizacao da atuacao
do assistente social, gue sem uma permanéncia
prolongada junto aos usuarios, consegue, no maximo,
realizar atividades de enfrentamento dos problemas
Imediatos, sem possibilidade de praticas mais continuas.

« Chama a atencao, por exemplo, os baixos indices para
atribuicoes que implicam em continuidades, gue
demandam um trabalho mais de longo prazo, como
Acompanhamento social a grupos, Mobilizacao de
comunidade, Orientacao social a grupos, Capacitacao
de usuarios.
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ALGUNS DADOS DO MERCADO DE TRABALHO
DO SSOCIAL

Os assistentes sociais, em sua maioria funcionarios publicos

Recursos (materiais, filnanceiros) cada vez mais escassos,
espacos fisicos inadequados,

Precarizacao das relacoes de trabalho: vinculos nao
estaveis (contratos temporarios), apesar da prevaléncia
dos vinculos estatutarios; instabilidade e inseguranca
nos postos de trabalho, (forma de ingresso
Indicacao/convite ou selecao);

Carga horaria extensa (40 h) ou minimas (menos 20h)

Nivel salarial reduzido (em média recebem entre 3 a 6
salarios minimos, alguns recebendo até menos de 3

SM).
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Percepcao dos profissionais sobre as condicoes em
gue se da o exercicio profissional
ALGUMAS EXPRESSOES

“[Diante das limitacOes] a acao profissional fica em torno dos
objetivos da Instituicao, pois nao consigo efetivar os objetivos
profissionais, esses ficam a desejar, nao consigo suprir, porque por
mais que queira e tenha clareza, [...] iISso ocasiona uma tristeza,
frustracao por néao ter feito mais...”

“Ja trabalhei em tanto canto, teve um em que precisei ficar afastada
e depois pedi demissao [era um hospital para doentes mentais na
época em que eles eram torturados e ficavam enclausurados]
porque figuei com o emocional abalado, ndo conseguia dormir...”

“Se eu nao tomar cuidado fico estressada, porque guerem que O
Servico Social resolva tudo, mas isso depende de um sistema, nao
de mim...”

“Um profissional como o assistente social se depara com situacoes
diversas, as vezes nao estdo preparados, mexe com 0O intimo
porque o assistente social trabalha com situacdes de estresse|...] 0
gue o CRESS pode fazer? Ou o sindicato? Tipo um esgquema de
protecao do assistente social, estudos desta parte cognitiva?” 15



DESAFIOS TEORICOS E ETICO-POLITICOS

Apreender as mudancas societarias dessa nova etapa do capitalismo
presentes nas demandas colocadas a profissao  no cotidiano do
exercicio profissional

Conhecer as condi¢cOes materiais em que se desenvolv e o
trabalho profissional, como parte da atual divisdo socio-técnica
do trabalho ;

Investir no reconhecimento politico do assistente social como
trabalhador assalariado dos servicos

Desenvolver o papel politico e a dimensao social, inerentes ao
exercicio profissional.
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