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Objetivo

Apresentar um plano de trabalho com a¢des para adequar, nos proximos trés meses, o
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS) as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), buscando assim o pleno
cumprimento daquilo que é pedido pela Lei de Acesso a Informacao (LAI), nas agoes
dos conselhos profissionais.

Assercao

O plano de trabalho apresentado nesse documento visa a atender uma organiza¢ao
democrdtica e transparente dos conselhos de profissao, a partir de todo um arcabouco
legal e normativo que direciona e disciplina a concepgao e a forma desses mecanismos
democraticos. Incialmente, a Constituicdo Federal, que, em seu Artigo 5°, garante o
direito a todos de receber dos érgaos publicos informacdes de interesse particular,
coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da
sociedade e do Estado.

Mas é a Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que normatizou esses
principios, estabelecendo que as informagoes e dados de dérgdos da Administracdo
Publica direta e indireta, o que inclui os conselhos de profissdo na qualidade de au-
tarquias federais, devem ser disponibilizados na sua totalidade, com excegao daqueles
de natureza sigilosa.

Destacamos, assim, as normatizacoes do TCU, érgao de controle externo, que acom-
panha o cumprimento da legislacdo e orienta diversas agdes para os conselhos de
profissao, como o documento Orienta¢des para os Conselhos de Fiscalizacdao das Ati-
vidades Profissionais. Mais recentemente, seus ministros publicaram o Acérddo TCU
096/2016, estabelecendo um contelldo minimo de itens a serem divulgados para
cumprir os requisitos necessarios a transparéncia e solicitando um plano com acdes,
prazos e responsdveis pela implementacdo desses requisitos. O CFESS solicitou aos
Conselhos Regionais que esse plano seja entregue até o prazo maximo de 27 de maio
2016, uma vez que os conselhos tém a data de 29 de agosto préximo como limite
para se adequarem.

O Conjunto CFESS-CRESS

O Conjunto CFESS-CRESS é composto por Pequenas Unidades Administrativas, tanto
no ambito federal, mas especialmente nos regionais. As iniciativas e acoes diversi-
ficadas que esse Conjunto vem implementando para atender integralmente as de-
terminagoes da Lei n°® 12.527/2011, ja sdo significativas, especialmente porque sao
associadas a uma histérica cultura institucional de democracia e transparéncia, que é
parte dos principios cotidianos do Conjunto CFESS-CRESS.



A LAl permitiu, assim, fortalecer cada vez mais essas praticas transparentes, mas
que esbarram em diversas condicoes que caracterizam essas Pequenas Unidades
Administrativas. O Conjunto CFESS-CRESS tem um or¢amento que, em compa-
racdo com outros conselhos de profissdo, é considerado pequeno. O quadro de
servidores efetivos ou ndo também é bem reduzido. Existem alguns CRESS que
funcionam com apenas 2 (dois) a 3 (trés) servidores. A dindmica administrativa e
financeira é bastante diminuta, o que dificulta a gestdo dessas unidades. E para a
necessdria adequacao de sua estrutura organizacional e financeira as determina-
¢Oes da Lei de Acesso a Informagdo, sdo colocados intimeros desafios, para os quais
estamos, como Conjunto CFESS-CRESS, produzindo estratégias e acles para su-
perd-los e nos adequarmos integramente aos requisitos da LAl e das orientagdes/
determinagdes do TCU.

Aspectos juridico-normativos sobre o processo histérico de
implementacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no CFESS

Cumpre inicialmente ressaltar que o tema foi discutido no CFESS pela primeira vez
em fun¢ao de consulta do Conselho Regional de Servico Social de Sergipe (CRESS-
SE), realizada em setembro de 2012, ocasido em que o Ministério Publico Federal
requisitou ao Regional informagdes sobre as medidas que haviam sido tomadas
para cumprimento da LAl e do Decreto Federal n® 7.324/2012.

Assim, a matéria foi objeto da Manifestacao Juridica n® 01/2012-V, que foi sub-
metida e aprovada pelo Conselho Pleno do CFESS. O documento deixou explicito
que: “O processo de adaptacao a essa nova normativa é imperativo, devendo o
Conjunto CFESS-CRESS tomar, o mais breve possivel, as providéncias necessarias
para o seu cumprimento”.

Dessa forma, em 26 de junho de 2013, foi emitida a Resolugao CFESS n® 650, que
estabeleceu parametros para o cumprimento da lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacao (LAI). A norma criou Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC) no ambito
do CFESS e instituiu comissao formada por conselheiros, conselheiras, trabalhado-
res e trabalhadoras do CFESS, responsdveis por assegurar o cumprimento das nor-
mas relativas ao acesso a informacao, tendo como atribuicdes monitorar, orientar,
recomendar as medidas indispensdveis e apresentar relatérios periddicos.

A Resolugdo estabelece ainda que os Conselhos Regionais deverdao proceder a
constru¢do de suas regulamentacGes proprias sobre a LAI, com base no referido
documento do CFESS.

Em 2 de agosto de 2013, o CFESS expediu a Portaria n® 17, que designou as pessoas
responsdveis por integrar a comissao que estabelece os pardmetros e monitora o
cumprimento da LAI. A comissao ganhou nova composi¢ao por meio da Portaria
CFESS n° 35, de 22 de dezembro de 2014, tendo em vista a eleicdao de nova gestao
para o periodo 2014-2017.
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O trabalho da referida comissao sistematizou e organizou toda a documentagao
que passou a ser disponibilizada no ambito de link especifico no sitio eletrénico
do CFESS.

Registra-se que, ao longo do ano de 2014, o CFESS dialogou com o Ministério
Publico Federal sobre o contelido e extensdo das informacdes que deveriam ser
disponibilizadas na pagina virtual do Conselho Federal.

Importante ressaltar que a instancia maxima de deliberagao da categoria de assis-
tentes sociais (artigo 9° da Lei 8.662/1993) havia decidido tratar como prioridade
a questdo da transparéncia no 43° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS,
realizado em Brasilia (DF) entre os dias 18 e 21 de setembro de 2014.

Conforme deliberacdo n° 14 do eixo Administrativo-financeiro, o Conjunto deve
“ampliar as iniciativas de transparéncia a categoria e aos trabalhadores, qualifi-
cando-as, de forma a permitir que o conteldo e as justificativas politicas destas
iniciativas também sejam socializados”.

Nesse sentido, em 9 de fevereiro de 2015, o CFESS encaminhou o oficio n° 18,
solicitando informagoes acerca das agoes que haviam sido realizadas pelos CRESS
para implementagao da LAI.

Registra-se que, ao longo dos Ultimos dois anos, o CFESS, ao implementar o pro-
jeto CFESS na Estrada, iniciativa que promove visita para prestar orientagoes aos
CRESS das diversas regides do pais, tem incentivado o cumprimento da LAI, bem
como prestado informagdes e subsidios para que os Regionais tomem as providén-
cias exigidas pela legislagao.

N3o resta dulvida, portanto, que o CFESS tem buscado, a despeito de suas limita-
¢Oes de pessoal, tomar medidas para implementar a LAl, pois compreende que o
direito a receber dos dérgdos publicos informagbes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, é direito fundamental previsto no artigo 5° da Carta
Constitucional brasileira e uma das conquistas do regime democratico.

Evolu¢io dos aspectos técnicos do sitio eletronico do CFESS
para atendimento a LAI

A adaptacdo do sitio eletronico do CFESS a LAl foi iniciada em 9 de outubro de
2013, a partir do lancamento da se¢do “Transparéncia”.

O Conselho Federal vem utilizando esta estrutura para publicizar as informagoes
de interesse publico, conforme preconiza a Lei de Acesso a Informagao.

Inicialmente, a secao “Transparéncia” foi elaborada em cinco eixos:
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> Informagoes gerais: sobre o CFESS, estrutura organizacional, horario de
atendimento, endereco e contato;

>»> Balangos e despesas: dados sobre as despesas mensais da entidade, entre
eles os gastos com o quadro de trabalhadores e trabalhadoras;

> Relatdrios anuais e prestagoes de contas: resumo anual das atividades
realizadas por todas as comissoes do Conselho Federal (Administrativo-Fi-
nanceira, Orientacdo e Fiscalizacdo Profissional, Etica e Direitos Humanos,
Formagao Profissional e Relagoes Internacionais, Seguridade Social e Comu-
nicacdo), com o detalhamento de toda a movimentacao financeira da enti-
dade, e os demonstrativos de receitas e despesas;

> Licitagdes: editais abertos e informagoes sobre processos licitatérios;

> Consulte: endereco eletrénico para consulta e acompanhamento de respos-
tas a perguntas mais frequentes sobre a se¢ao Transparéncia.

Posteriormente, a secdo passou a se chamar “Acesso a Informagao CFESS”, tendo
em vista a necessidade de ampliar esta ferramenta de gestao democrdtica, para
atender de forma plena aos principios que regem a Administracao Publica. Foram
incluidos os seguintes eixos:

» Contratos: listagem dos contratos, convénios e ordens de servigos realizados
pelo CFESS a cada ano.
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Acesso a Informagao CFESS

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em atencio & Lei de Acesso & Informaco (Lei n®
12.527/2011), aos principios que regem a Administracdo Pablica e ao seu compromisso ético-politico
com a categoria de assistentes sociais e com a sociedade civil, criou este espaco no site

O Servico de Informac#o & Populacdo, além de reunir os documentos ja divulgados anteriormente na
pagina, como os relatdrios anuais, as prestacbes de contas da entidade, os processos licitatorios
abertos, entre outros, passa a mspnnlblllzar também, conforme a Resollcio CFESS n° 65012013,

sobre: esirutura ; regisiros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros e despesas e dados gerais para o acompanhamento de acBes e respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade.

A de dos dados aqui bem como analise das consultas
a0 CFESS, é da Comissdo de Transparéncia, criada pela Portaria CFESS ne 17, de 2 de agosto de
2013, que Toi alterada pela Portaria CFESS n® 35/2014

© Informagdes gerais

As informagdes estao disponiveis nas seguintes subsegoes:
© Balangos ¢ despesas

Informagées gerais

segao Informacées gerais sobre o CFESS, estrutura organizacional, horario de atendimento, endereco e © Relatirios anuais ¢ prestagdo de contas
contato.
Acesso a Balangos e despesas ==
3 Dados sobre as despesas mensais da entidade, entre eles os gastos com o quadro de trabalhadores
Informacao i © Consuta Transparéncia
2
no sitio Relatérios anuais e prestagées de contas © Contratos
eletrénico Resumo anual das alividades realizadas por todas as comissdes do Conselho Federal (Adminisirativo-

Financeira. Orientagdo e Fiscalzagdo Profissional, Etica e Direitos Humanos, Formag#o Profissional e

do CFESS . Relagoes Social & 50), com 0 de toda a

movimentacao financeira da entidade, e 0s demunslralwus de receftas e despesas.

© Calendirio de atividades do CFESS

© Auditorias

Licitagbes
Editais abertos e informagdes sobre processos licitatérios. @ Colegiado do CFESS

Consulte
Enderego elefrénico para consulta e acompanhamento de respostas a perguntas mais frequentes
sobre a secdo Transparéncia.

@ Normativas do Servigo Social

© Resolugdes CFESS
Contratos
Listagem dos contratos, convénios e ordens de servicos realizados pelo CFESS a cada ano. @ Comisséo Especial
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» Calendario de atividades do CFESS: calendario dindmico composto pelas
reunides, participacao e organizacao de eventos, julgamento de recursos éti-
cos, entre outros;

> Auditorias: relatérios de auditorias internas e externas;

> Colegiado do CFESS: informagoes acerca da gestao atual do Conselho Fede-
ral e os espagos de atuagao de cada conselheiro/a;

>> Normativas do Servigo Social: legislacdo que rege a profissao, como a Lei
de Regulamentacdo (Lei n® 8.662/1993); o Cdigo de Etica do/a Assistente
Social, entre outras;

>> Resolug¢oes CFESS: resolucdes e portarias expedidas pelo Conselho Federal.

Importante destacar que o Conselho Federal vem buscando aprimorar a secao,
principalmente apds orientacoes e didlogo permanente com o TCU sobre a LAI.

Em 2016, o CFESS foi notificado acerca do Acérddo n°® 92/2016 do referido Tribunal
e respondeu ao questiondrio da Secretaria de Controle Externo do Rio Grande do
Sul (Secex-RS).

A Comissdo de Transparéncia do CFESS fez um levantamento acerca do cumpri-
mento dos itens apontados no Acdérddo, dentre os quais destacamos aqueles que
foram cumpridos parcial ou total:
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arquivos é preciso instalar o programa | 44igo de Etica dofa Assistente Social, Lei 8.662/1993, normativas
LERIATIE expedidas pelo CFESS e legislagbes sociais.
»Ir para os manifestos B A




&

SISO FEDERSL

RGO soC

» 9.1.1.3 — Prazo maximo para a prestacao de servicos oferecidos ao publico;

» 9.1.1.4 — Informagdes sobre a estrutura, legislacao, composi¢do, data, horario, local
das reunides, contatos, deliberacoes, resolucoes e atas dos seus drgaos colegiados;

» 9.1.1.5 — Informagdes relativas a relatérios de auditoria, ou de inspe¢oes,
prestacdo de contas dos 6rgdos de controle interno e externo;

» 9.1.1.6 — Informagdes sobre quaisquer repasses ou transferéncias de re-
cursos financeiros (nome do beneficiario, nimero da transferéncia, motivo/
objeto da transferéncia, valor da transferéncia, valor de contrapartida, valor
total, periodo de vigéncia);

» 9.1.1.7 — Divulgacdo nominal, integral e mensal das informacdes referentes
a remuneracao de empregados, efetivos ou ndo, do Conselho;

» 9.1.1.8 — Divulga¢ao nominal, integral e detalhada de informacoes relativas
a pagamentos a empregados, efetivos ou ndo, de auxilios e ajudas de custo
e quaisquer vantagens pecunidrias, bem como jetons;

» 9.1.1.10 — Informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
os respectivos editais e resultados, bem como todos os contratos celebrados;

> 9.1.1.12 — Divulgacdo das respostas as perguntas mais frequentes da sociedade;

» 9.1.2.4 — Designagao de autoridade para assegurar o cumprimento das nor-
mas relativas ao acesso a informac¢do, monitorar a implementagao, reco-
mendar as medidas indispensaveis a implementagao e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos da LAl e orientar as respectivas unidades no
que se refere ao cumprimento da Lei.

Em abril deste ano, o Conselho Federal participou do seminario Didlogo Publico: trans-
paréncia e boas praticas nos conselhos de fiscalizacdo profissional, oferecido pelo TCU.

O levantamento feito pela Comissao de Transparéncia do CFESS, a participa¢dao no
semindrio e o conhecimento de praticas de outros conselhos, em especial do Con-
selho de Arquitetura e Urbanismo (CAU/BR), explicitaram que, ainda que o CFESS
venha se esforcando para atender a todos os principios da LAI, é urgente o investi-
mento em sistema especifico (Portal Transparéncia) e em recursos humanos para
cumprimento na totalidade da lei.

A implementacao da LAI pelos CRESS

Desde que o CFESS passou a adotar medidas para cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo, o Conjunto CFESS-CRESS (Conselho Federal e Conselhos Regionais)

7
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vem dialogando no sentido de que as acdes de publicizagao de informagdes de
interesse da sociedade sejam ampliadas.

Como visto anteriormente, o Conselho Federal enviou uma série de oficios circula-
res aos Regionais sobre o tema em questao, com o intuito de fomentar iniciativas
que possibilitem que assistentes sociais e a populagdo em geral possam acessar
dados e contelido em geral previstos pela LAI.

Esta previsto inclusive na Politica de Comunicagao do Conjunto CFESS-CRESS, do-
cumento elaborado coletivamente e aprovado no Encontro Nacional das entidades
em 2015, que estabelece parametros minimos para uniformidade dos Conselhos de
Servico Social no ambito da comunicagao.

O documento aponta como devem funcionar os sitios ou paginas virtuais das entidades:

Atualmente, com a publica¢do da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), é obrigatdrio
para o CFESS e para os CRESS manterem suas pdginas virtuais atualizadas. E preciso considerar o
aumento do nimero de pessoas conectadas a rede mundial, o baixo custo para sua implementa-
¢do (dependendo do grau de programacdo do site), sua capacidade de armazenamento e divul-
gagdo de informagdo, entre outros fatores. Se uma pessoa quer uma informagdo sobre a profis-
sdo, a internet (e suas ferramentas de busca) tem sido fonte de pesquisa. O Conselho Federal e os
Conselhos Regionais, como entidades de cardter publico, tém a obrigagdo de disponibilizar para
a categoria e para a sociedade informagdes de suas atividades, investimentos e despesas. Sendo
assim, as pdginas devem conter algumas informagdes bdsicas, listadas a sequir:

Conforme a Lei de Acesso a Informagdo e a Resolugdo CFESS n® 650/2013, publicagdo de rela-
térios anuais, prestagdes de contas, processos licitatérios, estrutura organizacional, registros
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros e despesas e dados gerais
para o acompanhamento de agoes e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

divulgagdo da agenda anual da entidade, incluindo eventos, semindrios, reunides, etc.;
divulgagdo de noticias de interesse da categoria e da sociedade;

divulgagdo de enderegos e formas de contato do CFESS e de todos os outros CRESS, além dos
links para os sites das entidades;

divulgagdo de informagdes, conforme apontado no item informativo impresso;
divulgagdo de material tedrico-politico produzido, como livros, cartilhas, etc.;
divulgagdo do link para sistema de cadastro de assistentes sociais (SISCAWF).
(POLITICA DE COMUNICAGAO CFESS-CRESS, 2016, 21-23)
Um levantamento da Comissao de Transparéncia do CFESS sobre o atendimento

dos Conselhos Regionais a LAl mostra os seguintes dados sobre os 26 CRESS e uma
Seccional de Base:

» 21 CRESS possuem em seus sitios dreas ou se¢des denominadas “Acesso a
Informacao” ou “Transparéncia”;

» Nestas secoes sdo disponibilizados principalmente relatérios anuais, presta-
¢Oes de contas, processos licitatdrios e estrutura organizacional. Entretanto,
nem todos trazem esse conjunto de informacdes;
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> Quatro regionais ndo tém qualquer mencdo a LAl e um ndo possui sitio ele-
trénico.

Conforme visto anteriormente, as diferentes realidades de infraestrutura e finan-
ceira dos Regionais dificultam a aplicagdo da LAl em sua totalidade, tendo em vista
que, em alguns casos, o Regional ndo possui recursos financeiros e humanos.

Nesse sentido, o CFESS apresenta uma proposta de trabalho no ambito federal
como modelo a ser seguido pelo Conjunto CFESS-CRESS. Questdes relacionadas as
implicagGes financeiras e a operacionalizagao do sistema proposto pelo Conselho
Federal serao discutidas no 46° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS, em
outubro de 2016. Até |4, os CRESS continuardo alimentando com contetdo as se-
¢Oes especificas da LAl em seus sitios eletronicos.

Proposta de trabalho

A intencdo do CFESS é seguir em sua totalidade o exemplo do CAU/BR, o que exigi-
rd um prazo maior do que o informado pelo TCU, tendo em vista o reduzido corpo
de funciondrios deste Conselho, se comparado com outras entidades de mesma
natureza.

Entretanto, até o cumprimento total desta proposta de trabalho, o CFESS se com-
promete a manter atualizada a se¢do do sitio do CFESS “Acesso a informagao”,
mantendo seu compromisso de publicizacdo da gestao publica.

12 FASE — AQUISIGAO DE SISTEMA
PRAZO: ATE 24 DE JUNHO DE 2016
» Aquisi¢ao do sistema Portal da Transparéncia utilizado pelos 6rgaos pu-
blicos: as Comissdes Administrativo-Financeira e de Licita¢do ja iniciaram os
estudos financeiros para viabilizar a referida solugao.
> Aquisi¢do de mddulos especificos para prestagao de contas, viagens etc.
no sistema Siscafw: objetiva garantir a publicizacdo das informagdes de
forma parametrizada sobre orcamento e financas, licita¢cdes e contratos, di-
arias e passagens, patrimonio etc. Assim como no item anterior, jd estdo
sendo feitos estudos financeiros.
23 FASE — DESENVOLVIMENTO/IMPLANTAGCAO DO NOVO SISTEMA
PRAZO: ATE 15 DE JULHO DE 2016

> Instalacdao do sistema e treinamento de funcionarios/as e conselheiros/as
para utilizacao do mesmo: até a contratacao de novos/as funciondrios/as por

9
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meio de concurso publico, a Comissdo de Transparéncia do CFESS sera treinada
para gerir as ferramentas e alimentd-las com as informacdes, de acordo com a
LAI. Posteriormente, serd designada autoridade para assegurar o cumprimen-
to das normas relativas ao acesso a informagdo, monitorar a implementacao,
recomendar as medidas indispensdveis a implementacdo e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos da LAl e orientar as respectivas unidades no que
se refere ao cumprimento da Lei.

> 0 novo Portal Transparéncia, nos moldes do CAU/BR, contara com a se-
guinte estrutura:

1. Institucional: Apresentacdo, Quem é quem, atas das reunioes, agenda, ma-
nuais e modelos;

2. Legislagao: leis federais, atos do CFESS, atos administrativos, orientacdes
juridicas, acordos de cooperacdo, consulta publica;

3. Planejamento: mapa estratégico, planos de acao e orcamento, relatérios e
pareceres, relatérios ao TCU;

4. Finangas: empenhos e pagamentos, demonstrativos de despesas, compar-
tativo de despesa, comparativo de despesa, comparativo de receitas, balanc¢o

patrimonial, relacao de bens, relacdo de imdveis;

5. Licitagoes: editais e resultados, chamadas publicas, contratos e convencios;

o

Viagens: passagens aéreas, diarias e deslocamentos, auxilio moradia;

7. Gestao de pessoas: organograma, quadro de funciondrios/as, tabelas de re-
muneracdo, folhas de pagamento, acordo coletivo, concurso publico;

8. Assistentes sociais: consulta de registro, quantitativos de registros, elei¢oes
Conjunto CFESS-CRESS;

9. Registre seu pedido: perguntas frequentes, informacgdes sigilosas, sobre o
Servico de Informacgado ao Cidadao (SIC), Registre seu pedido (e-SIC).

32 FASE: ALIMENTACAO DO NOVO SISTEMA
PRAZO: ATE 26 DE AGOSTO DE 2016
> Alimentagao do sistema: publicacdao dos dados, informagdes e documentos

relativos aos anos de 2015 e 2016 que fazem parte do rol do Portal da Trans-
paréncia e contemplem os itens do Acérddo n° 96/2016.
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42 FASE: ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS

PRAZO: A PARTIR DE 29 DE AGOSTO DE 2016

> A andlise e melhoria de processos consistira em: elaboracao de um manu-
al de procedimentos sobre a Transparéncia para conselheiros/as e funciona-
rios/as do CFESS, realizacdo de avaliagdes, identificagao de falhas e proble-
mas, mudancas e adaptagoes em processos.

Na pdagina seguinte, hd um quadro resumido desse cronograma, definindo também
as responsabilidades.

1



12 FASE

ateé
24/6/2016

22 FASE

ateé
15/7/2016

32 FASE

até
26/8/2016

42 FASE

a partir de
29/8/2016

Quadro da proposta de trabalho

> Andlise e melhoria de processos: elaboracdo de um manual de
procedimentos sobre a Transparéncia para conselheiros/as e funciondrios/
as do CFESS, realiza¢ao de avaliagoes, identificagao de falhas e problemas,
mudangas e adaptagoes em processos.

Responsabilidade: Comissao de Transparéncia / Conselho Pleno do CFESS /
Assessoria de comunicagdo / Empresa contratada
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