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PESTUISA PERFIL DA CON

Apresentacao

E com muita satisfacdo que apresentamos os resul-
tados da pesquisa Perfil da Comunicagdo do Conjunto
CFESS-CRESS, realizada em 2013 pelo CFESS.

Nossa intencdo inicial era atualizar as informacoes
dos Conselhos Regionais (CRESS) no ambito da
comunicacdo, para subsidiar os debates do 3° Se-
mindrio Nacional de Comunica¢do do Conjunto, que
ocorreu em setembro de 2013, em Recife (PE).

Naquele momento, durante a Roda de Conver-

sa, uma das atividades do seminario, que reuniu
integrantes das comissdes e assessorias de comu-
nicagdo, expusemos uma sistematizacdo prévia

das informacdes recebidas pelo CFESS por meio de
um formulario virtual, enviado aos regionais pelos
os oficios CFESS n° 124, de 9/7/2013, e n° 141, de
13/8/2013. Até entdo, dos 27 CRESS e Seccionais de
Base, 23 tinham respondido a pesquisa.

A riqueza dos debates, posteriores a apresentacdo
dos dados da pesquisa, bem como a necessidade e
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importancia de se documentarem e socializarem as
informagGes sobre o panorama politico e técnico da
comunicag¢ao do Conjunto, nos incentivou a elabo-
rar este documento. Para isso, chegamos a am-
pliar, para dezembro de 2013, 0 prazo aos regionais
que ndo tinham respondido a pesquisa, 0 que nos
permitiu, inclusive, a checagem das informacoes
inconsistentes.

Neste documento que ora publicamos, fazemos
ainda breves comentdrios dos resultados coletados
e do que extraimos da Roda de Conversa. Ainda que
dois regionais ndo tenham respondido a pesquisa,
mesmo apds a prorrogacdo do prazo para partici-
pacdo, entendemos que as informagoes fornecidas
pelos 25 CRESS e Seccionais oferecem um amplo
panorama da area no Conjunto.

Mas, além disso, a pesquisa pode contribuir para
fomentar o debate da Comunicacgdo no servico
social, para tracarmos estratégias e agoes coletivas
que deem visibilidade a profissdo e para estreitar-
MOS Nossa comunicagao com a categoria.

Comissao de comunicacao
Gestao Tempo de luta e resisténcia (2011-2014)



Sobre o formulario

Pensamos no formuldrio online por consideramos a
maneira mais pratica e agil de coletar as informagGes.
Além de colher dados sobre as assessorias, a pesquisa
abordou aspectos da comunica¢do do CRESS/Seccional
em relagdo a infraestrutura, instrumentos utilizados e
estratégias politicas adotadas. O formuldrio estd dispo-
nivel em http://cfess.org.br/arquivos/formulario_
PesquisaPerfilComunicacao2013_CFESS-CRESS

Sobre as Comissoes de
comunicac¢ao

De acordo com a Resolugao CFESS n® 469/2005,
que regulamenta o estatuto do Conjunto CFESS-
CRESS, as comissoes, compostas por conselheiros/
as, assessores/as e convidados/as, existem para
agilizar as decisoes do CFESS e dos CRESS, e tém
atribuicdes como elaboragao e execugao de propos-
tas, diretrizes, acdes em determinada area, a partir
das delibera¢des do Conselho Pleno.

A Comunica¢do ndo é uma comissdo regimental, ou
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seja, existente por determinagdo legal, integrando
0 que os regionais chamam de comissoes tematicas
ou politicas.

Ainda sim, ela é importante para elaboragdo e
coordenagdo de estratégias de comunica¢ao, como
mostraram alguns/algumas participantes da Roda
de Conversa do Seminario de Comunicagao, ao tra-
zerem exemplos de a¢des em ambito regional.

Grifico 1
O CRESS/Seccional possui uma Comissdo de Comunica¢do?

m N3o
mSim




Grafico 2

Qual a periodicidade com que ocorrem as reunioes da Comissao
de Comunicacdo?

M Esporadicamente
B Mensalmente

™ Nunca

M Quinzenalmente

M N&o possui Comissao

Grafico 3
A comissdo conhece e debate a Politica de Comunicag¢do do
Conjunto CFESS-CRESS?

B Conhece e utiliza o M Conhece e utiliza
documento com esporadicamente o
alguma frequéncia em documento em nossas
nossas reunioes. reunides.

= Conhece, mas nunca B N3o possui Comissao

utilizou o documento
em nossas reunides.
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Dos regionais que responderam, 80% possuem em
sua estrutura uma Comissao de Comunicacao, como
é possivel ser visto no gréfico 1. Mas como elas
funcionam?

O grafico 2 aponta a regularidade das reuniGes das
comissoes.

Durante a Roda de Conversa, ficou nitida que a
frequéncia desses encontros contribuem para es-
tabelecer uma rotina de assessoria de comunicagao
e, consequentemente, um maior ndmero de a¢des
efetivas. Em geral, os CRESS/Seccionais que pos-
suem alguma sequéncia de reunides tém produzido
e divulgado mais.

Perguntamos também se as comissdes conhecem
e discutem a Politica de Comunicac¢do do Conjun-
to CFESS-CRESS, documento que baliza nossas as
acoes e estratégias de comunicacao (grafico 3).

Importante destacar que, ainda que a Roda de
Conversa tenha apontado, e com razao, a neces-
sidade de reformulacdo da Politica, ela continua
sendo uma referéncia para os regionais. Isso nao sé
em razao do seu contelido histdrico e politico, mas



também pelo seu perfil técnico, ainda que o semi-
nario tenha nos apontado novas formas de pensar
e fazer comunicacdo. Neste momento de transicao
de diretorias, por exemplo, é fundamental que os/
as conselheiros/as que assumem a nova gestao
tenham conhecimento do documento.

O que nos chama a atencdo é que cinco regionais
que possuem comissao de comunica¢ao nunca uti-
lizaram o documento. A Roda de Conversa mostrou
que uma das causas da ndo utiliza¢do da Politica é o
imediatismo das tarefas, requerido pela drea. Mas,
assim como assistentes sociais devem revisitar seu
Cédigo de Etica sempre, é essencial que facamos
este exercicio com a nossa Politica.

Sobre as assessorias de
comunicac¢ao

Por mais que todo mundo se comunique, ou seja,
faca comunicagao, existem profissionais de campos
variados que se formam e se especializam na area.
E estas pessoas tém mostrado, ao longo dos anos,
que podem contribuir para a Comunica¢ao do Con-
junto CFESS-CRESS e, consequentemente, para dar
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visibilidade ao servico social. A Roda de Conversa
do seminario, que reuniu cerca de 20 profissionais
de diversos campos, que trabalham para os regio-
nais (jornalistas, publicitarios, relagdes publicas,
fotégrafos/as, designers), destacou estas experién-
cias, que podem ser vistas por meio dos materiais
produzidos pelos CRESS/Seccionais.

Mas quantos regionais contam com apoio ou servi-
co profissional de assessoria de comunica¢do?

O grafico 4 aponta que 21 regionais possuem algum
tipo de assessoria. Se cruzarmos as informagoes dos

Gréfico 4

O CRESS/Seccional conta com o apoio ou servico profissional de

assessoria de comunica¢do?

M Nao
BSim



Grafico 5
Qual é a condicdo dos contratos das assessorias de
comunica¢do?

B Equipe de comunicagdo
(formada por duas ou mais
pessoas, sejam concursados/as,
comissionados/as e/ou
estagidrios/as)

B Profissional com contrato de
prestacdo de servicos (que
possua rotina de atendimento,
diaria ou semanal)

B Nao possui

PESTUISA PERFIL DA COMU

W Agéncia de comunicagdo

(empresa contratada com
equipe prépria de
atendimento)

Profissional celetista
(incorporado/a ao quadro de
funciondrios/as, seja por meio
de concurso ou cargo
comissionado com rotina de
atendimento diaria ou
semanal)

B profissional freelancer (para

cobertura somente de
eventos e/ou ocasioes
especiais)

I(ACAD DO (ONJUNTO (FESS-(RESS

CRESS/Seccionais que ndo possuem comissdo de co-
municagdo (cinco no total), somente um regional sem
comissdo contrata servicos especializados para a darea.

Procuramos entender também a forma de contrato
utilizada pelo CRESS/Seccionais, até mesmo porque
é importante que os/as profissionais de comunica-
¢do tenham condicdes éticas e técnicas de trabalho.

0 grafico 5 demonstra um aumento de contratos de
trabalho mais estdveis para assessores e assessoras,
se analisarmos os anos anteriores (fizemos uma
pesquisa menos esmiuc¢ada em 2010, antecedendo
0 2° Seminario de Comunicagdo), o que, sem di-
vida, contribui para a continuidade e qualidade dos
trabalhos das assessorias.

O Conjunto CFESS-CRESS possui profissionais celetis-
tas incorporados/as ao quadro de funcionarios/as dos
CRESS e até equipes de comunicadores/as, e ainda
contrata empresas ou agéncias especializadas, o que
revela a ampliacdo do investimento na comunicagao.

A Roda de Conversa sinalizou, como ja era de conhe-
cimento do Conjunto, que a dificuldade dos regionais
em contar com profissionais da comunicacdo em sua
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estrutura se da principalmente por questoes financei-
ras. Ndo a toa que consta como agenda permanente
do eixo Comunicagdo, do Encontro Nacional CFESS-
CRESS, a deliberacao que incentiva a sensibilizagao de
acoes para os regionais que ndo contam com mate-
riais, instrumentos e iniciativas nesse campo, consi-
derando as suas realidades e potencialidades.

Grafico 6
O CRESS/Seccional tem a prética de contrata¢do de outros
servicos de comunica¢do? Com que frequéncia?

m Ndo, este tipo de material é
produzido pela nossa
assessoria.

m N&o, nunca contratamos
outros servigos de

Mas s6 o fato de alguns CRESS/Seccionais se esfor- comunicagdo.

garem para ter profissionais, ainda que na forma de
prestacdo de servicos (os chamados freelancers), ja
é um sinal positivo sobre a percep¢do do Conjunto
acerca da comunicagdo.

m Sim, esporadicamente.

m Sim, frequentemente.

Perguntamos ainda aos regionais se existe a pratica Vamos somente pontuar alguns itens, destacados
de contratacdo de outros servicos de comunicacao, também durante a roda de conversa.

para produc¢do de livros, videos etc. e com qual

frequéncia acontece. Comunicacao online (site, redes sociais,

newsletter e blogs)

SObre O.S |n~Strument.OS de A grande maioria (grafico 7) possui uma pagina vir-
Comun|caga0 do COnjunto tual, tendo em vista a importancia do instrumen-

to, 0 aumento do nimero de pessoas conectadas
Esta parte da pesquisa nos da a ideia de que ma- a rede mundial, seu baixo custo (dependendo do
neira os regionais estao se comunicando com a grau de programacdo), sua capacidade de armaze-
categoria e com a sociedade em geral. namento e divulgacdo de informacdo, entre outros
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Grafico 7
As ferramentas de comunica¢ao mais utilizadas pelos CRESS e
Seccionais

23 23
20 20
14
7
3 3 3
8904

Site Redes Jornal Boletim Publicagdes Mural Blogs Videos Revista  Spots de
sociais  impresso eletronico diversas proprios impressa  radio
23 Y g
Grafico 8

As ferramentas de comunicacao mais
utilizadas pelos CRESS e Seccionais
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fatores. Se uma pessoa quer uma informacdo sobre
a profissdo, € na internet (e suas ferramentas de
busca, como o Google) que ela vai buscar.

O fato de nem todos os regionais terem um site ofi-
cial ndo significa que eles estejam fora da web. Vinte
e trés dos 25 que responderam a pesquisa também
estdo no Facebook (grafico 8). Verificamos que
aqueles CRESS/Seccionais que nao possuem um site
oficial, dados os fatores investimento e mao de obra
para manutengao, possuem blogs ou perfis em redes
sociais, uma alternativa pratica e de baixo custo.

A pesquisa e a Roda de Conversa nos mostraram
que, para disponibilizar um minimo de informacao
a categoria, aqueles regionais que ndo possuem
uma assessoria de comunicagao utilizam de sua es-
trutura administrativa e, principalmente, da prépria
diretoria, para manter estes espa¢os atualizados.

Os dados a seguir (graficos 9, 10 e 11) demonstram
a periodicidade com que os CRESS/Seccionais atua-
lizam seus espacos virtuais de comunicagao.

Sabemos que é importante manter estes espagos
atualizados. Como entidades de carater publico,
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é obrigatdrio disponibilizarmos a categoria (e a
sociedade) informes de nossas ac¢bes. Pensando
nas nossas atribuicdes precipuas de orientar e
fiscalizar o exercicio profissional de assistentes
sociais, quanto mais materiais disponiveis sobre o
servico social (textos, resolucdes etc.), maiores as
chances de serem acessados. E temos a certeza de
que isso pode contribuir para a formagdo continua
da categoria e, consequentemente, para a melho-
ria da qualidade dos servigos prestados por ela.

Entretanto, o hébito de leitura pela internet, apesar
de ser cada vez mais frequente, ndo é unanimidade.
Além disso, apesar do aumento das possibilidades
de acesso a rede mundial (hoje é possivel fazé-lo
por um celular), isso ainda ndo estd disponivel

para todas as pessoas, principalmente num pais da
dimensdo do Brasil, com suas particularidades e
desigualdades. E isso nos leva ao préximo ponto.

Comunicacdo impressa (jornal, revistas, etc.)

A Roda de Conversa foi fundamental para nos

dar este alerta. Nos rincdes do Brasil, ter acesso a
internet ainda é luxo. Por isso, o jornal impresso,
apesar dos custos de produgdo (impressao e pos-

Grifico 9
Qual a frequéncia de atualizacdo dos sites?

m Constantemente (demandas frequentes)

m Diariamente (pelo menos uma atualizagdo/dia)
m Esporadicamente (sem periodicidade definida)
® Semanalmente

® Quinzenalmente

m N&o possui

Grafico 10
Periodicidade do boletim eletronico

Grafico 11
Que tipos de postagens sdo realizadas nas redes sociais?

. 100 ]

Fotos Eventos

m Bimestral = Sem periodicidade definida

= Mensal m Semanal

m N3o possui = Semestral

mQuinzenal = Sempre que é publicada
alguma noticia

Notl’cigs Informes em Noticias de Respostasa Saudagdes
produzidas  geral outros sites profissionais em geral
pelo CRESS e estudantes
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Grafico 12
Periodicidade dos jornais impressos

Grafico 13
Periodicidade da revista

m Bimestral

m N3o possui

m Quadrimestral

m Sem periodicidade definida

m Semestral

m Trimestral

m N3o recentemente.
m Sim, com uma inser¢ao na
midia por més.

= Sim, mas com insergoes
esporadicas.

tagem), é, muitas vezes, o Unico meio de informa-
¢ao para a categoria.

Vinte e um regionais afirmaram possuir informativo
impresso (grafico 12). Mas se pensarmos que este
pode ser o Unico meio de informacdo para algumas
pessoas, a periodicidade desses informativos ainda
deixa a desejar. Somente trés regionais conseguem
manter uma publicagao bimestral. Outros quatro pu-
blicam trimestralmente seu informativo. Os demais
possuem uma regularidade inconstante no envio.

Alguns CRESS/Seccionais afirmaram ter revista. Mas
dado o grau de investimento para produgdo deste
veiculo, ele se torna uma meta dificil de ser alcan-
¢ada pelo Conjunto.

Comunicagdo audiovisual (videos e spots)

Ainda que a maior parte destes materiais seja vei-
culada na internet, abrimos este tépico em razdo
das suas particularidades.

Quatro regionais (grafico 7) afirmaram produzir
estas pecas. E sabemos que sdo dtimas plataformas
de comunicacao, objetivos, didaticos etc.



Sobre o debate da
comunicacao

Quisemos saber também se os regionais tinham se
preparado para o 3° Semindrio Nacional de Comu-
nicagdo do Conjunto, tendo em vista os temas que
seriam debatidos na oportunidade.

Cerca de 36% (nove no total) disseram que
realizaram encontros, reunides ou oficinas e,
inclusive, abriram espaco para a participacdo

de assistentes sociais e estudantes (ver grafico
14). O que consideramos uma excelente iniciati-
va, dada a necessidade de inserirmos o tema na
agenda politica da categoria, ainda mais quando
abordamos o direito a comunica¢do, luta encam-
pada pelo Conjunto.

Se o CRESS/Seccional ja havia publicado algum
texto ou reportagem (impressa ou virtual) com os
temas "comunica¢ao como direito humano" e/ou
"democratiza¢do da comunica¢do no Brasil", con-
forme as diretrizes da Politica Nacional de Comu-
nicacdo do Conjunto, mais da metade (grafico 15)
respondeu que ao menos uma vez o tinha feito.

J (ONJUNTO €

~(RESS

Grafico 14

O CRESS/Seccional realizou algum semindrio/oficina/reunido
de comunicacdo preparatdria para o 3° Seminario Nacional de
Comunicagdo do Conjunto CFESS-CRESS?

m Nao
ESim

Grafico 15

O CRESS/Seccional ja publicou algum texto ou reportagem
(impressa ou virtual) com os temas “comunica¢do como direito
humano” e/ou “democratizacdo da comunicag¢ao no Brasil”,
conforme as diretrizes da Politica Nacional de Comunicacdo do
Conjunto CFESS-CRESS?

m N3o recordo ou nao tenho registro.
= Nunca.
= Sim, mais de uma vez.

= Sim, uma vez.
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Grifico 16

Em relagdo ao trabalho de assessoria de imprensa, o CRESS/
Seccional tem conseguido espacos na midia para insercao
de assistentes sociais, conselheiros/as ou nao, por meio de
entrevistas, artigos ou notas publicas?

m N3o recentemente.
m Sim, com uma inser¢ao
na midia por més.

m Sim, mas com insergdes
esporadicas.

Grafico 17

O CRESS estd cumprindo a deliberagdo 2 do eixo Comunicagdo, do
£41° Encontro Nacional CFESS-CRESS, que determina a utilizagao
da “linguagem nao sexista, incorporando a linguagem de género”?

M Sim

M Ainda esta em implementagdo

Sobre a insercao na midia

Esta é outra das inimeras arduas tarefas que o
Conjunto possui no ambito da comunicacdo. O “dar
visibilidade a profissdo, afirmando a imagem do/a
assistente social em sintonia com o projeto éti-
co-politico, fortalecendo a compreensdo do servico
social pela sociedade”, conforme aponta nossa
Politica, é um desafio constante para os regionais,
como mostrou a Roda de Conversa.

E o que presenciamos foram diversas dificuldades
em inserir a profissdao em uma midia alocada em
um sistema carente de regulamentagao, domi-
nado pela concentragdo econémica e distribuido
nas maos de um grande empresariado que utiliza

a noticia como mercadoria. Ainda assim, com ou
sem assessoria, 18 CRESS/Seccionais afirmaram ter
conseguido espagos na imprensa para divulgagao da
profissdo (grafico 16).

Vale lembrar que o Conjunto possui um material
elaborado exclusivamente para a midia, chamado
Assistente social: o que vocé precisa saber sobre
esta categoria profissional, e que deve ser enviado
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as redacdes de todo o pafs, ja que coloca o/a assis-
tente social como fonte para reportagens.

Sobre a linguagem

Em 2012, o Conjunto CFESS-CRESS aprovou, no
Encontro Nacional daquele ano, a deliberagao que
determinava a utilizacdo de uma "linguagem nao
sexista, incorporando a linguagem de género”. En-
tretanto, era necessdrio saber ndo sé se os regionais
estavam cumprindo a mesma, mas principalmente
como estavam fazendo, tendo em vista as inimeras
interpretacoes e possibilidades de uma linguagem
ndo discriminatéria (grafico 17).

Vinte quatro (quase a totalidade) responderam que
cumpriam a deliberacdo. Mas como os CRESS/Sec-
cionais interpretaram esta deliberacdo (grafico 18)?

A diversidade de respostas nos mostrou que era ne-
cessario um debate sobre o tema, por isso 0 mesmo
foi incluido no seminario. Os regionais falaram
também se a categoria deu algum retorno sobre a
estratégia (grafico 19) e a grande maioria disse nao
ter mensurado ou recebido retorno.

Grifico 18
E de que forma o CRESS esta cumprindo esta deliberagdo?
(estratégias de utilizacdo de linguagem nao sexista)

m Utiliza a linguagem nao sexista em todos
os meios de comunicagdo, ressaltando
inclusive a ado¢do da mesma na
linguagem oral, sem dizer de que
maneira isso ocorre.

m Utiliza a linguagem ndo sexista em todos
os meios de comunicagdo, adontando a
flexdo de género nos substantivos (o/a).

" Utiliza a linguagem ndo sexista nas comunicagdes destinadas a categoria, adontando a flexdo
de género nos substantivos (o/a). Para o publico geral, utiliza no masculino.

® Utiliza a linguagem ndo sexista somente nas comunicagdes destinadas a categoria, adotando
termos neutros/genéricos. Quando ndo é possivel, adota a linguagem no feminino quando se
refere a assistentes sociais, estudantes/estagiarias e docentes em Servigo Social. Para o
publico em geral, utiliza no masculino.

" Estd implementando.

Grafico 19
O regional tem obtido algum retorno quanto a estratégia utilizada?

‘ B N&o obtiveram retorno ou ndo foi mensurado

M Sim, obtiveram algum tipo de retorno em relagdo a
estratégia adotada: apoio; incorporagdo; questionamento.

@ N&o responderam
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Avaliacao

A realizacdo da pesquisa e a elaboragdo deste
documento, buscando recuperar parte dos apon-
tamentos da Roda de Conversa do 3° Seminario de
Comunicagdo do Conjunto CFESS-CRESS, represen-
tam um esforg¢o de registrar o momento pelo qual
a drea passa e, principalmente, sua evolugdo. Basta
lembrarmos que, ha pouco mais de uma década,
nenhum CRESS/Seccional possuia assessoria de
comunicagao.

E a participagao quase que de todos os regionais,
tanto na pesquisa quanto na Roda de Conversa, sao
motivos para se comemorar.

Ao avaliarmos a maneira como o Questionario On-

line foi elaborado, temos a certeza que poderiamos

té-lo feito mais completo. Até mesmo a apresenta-
¢ao das informacdes coletadas.

Apesar de contabilizarmos os CRESS/Seccionais, e
termos tido o cuidado de n3o identifica-los sepa-
radamente na pesquisa, uma exposicao por regiao
possibilitaria novas avaliagoes.

Para se ter uma ideia, as regides Sul e Sudeste sdo
as Unicas em que todos os CRESS contam com al-
gum tipo de assessoria. E ndo a toa sdo as que mais
possuem profissionais de comunicagao envolvidos/
as nas tarefas da drea. Observamos também o au-
mento de assessorias no Nordeste, se compararmos
com um levantamento que fizemos em 2010, pre-
cedendo, na época, o 2° Seminario de Comunicagdo.

Sem duvida alguma, as diferentes realidades ob-
jetivas dos CRESS retratam, de certa maneira, o
panorama da Comunica¢do no Conjunto.

A falta de recursos é, sem duvida, o principal fator
para a nao contratacao de assessorias especializa-
das na area. Ainda assim, verificamos um esfor¢o
de os regionais se comunicarem por meios alterna-
tivos, que demandem menos investimentos.

De qualquer maneira, precisamos pensar estratégias
coletivas para estas e outras questoes.

Que esta publicacdo subsidie os regionais em seus
futuros debates. Que provoque novas deliberacdes
e demandas para o Conjunto. Que inspire a novos
desafios para a Comunicagao.



.







