EEEEEEEEEEEEEEE

PRODUCAO DE
DOCUMENTOS E
EMISSAO DE OPINIAO
TECNICA EM
SERVICO SOCIAL

)

Brasilia (DF) - 2022



CFESS

CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL

PROD[.IQI\Q DE DOCUMENTOS E EMISSAO DE
OPINIAO TECNICA EM SERVICO SOCIAL (2022)

Organizacdo
Conselho Federal de Servico Social
(CFESS)

Anadlise, pesquisa e elaboracdo de
textos

Abigail Aparecida de Paiva Franco
Eunice Teresinha Févero

Rita de Cdssia Silva Oliveira

Comissao de Orientacao e
Fiscalizacdo (Cofi/CFESS)
Lylia Rojas (coordenadora)
Alessandra Dias

Carla Alexandra Pereira
Francieli Borsato

Maria Rocha

Revisdo e finalizacao

Assessoria de comunicagao CFESS -
Diogo Adjuto e Rafael Werkema
Projeto grafico, diagramacao e capa
Marcos Pereira (Feeling Propaganda) e
Rafael Werkema

Brasilia (DF) - 2022

ISBN
978-65-86322-07-1

Nosso endereco

Gestdo “Melhor ir a luta com Raca
e Classe em Defesa do Servico
Social” (2020-2023)

Presidente

Elizabeth Borges (BA)
Vice-presidente
Maria Rocha (PA)

1°. Secretaria

Dacia Teles (RJ)

23, Secretdria

Carla Pereira (MG)

1°. Tesoureira

Kelly Melatti (SP)

23, Tesoureira
Francieli Borsato (MS)

Conselho Fiscal
Lylia Rojas (AL)
Priscilla Cordeiro (PE)
Alessandra Dias (AP)

Suplentes

Elaine Pelaez (RJ)
Mauricleia Soares (SP)
Agnaldo Knevitz (RS)
Dilma Franclin (BA)
Emilly Marques (ES)
Ruth Bittencourt (CE)
Eunice Damasceno (MA)
Kénia Figueiredo (DF)

Setor Hoteleiro Sul (SHS) Quadra 6 - Bloco E -
Complexo Brasil 21- 20° andar
CEP: 70322-915 - Brasilia - DF

Contatos: (61) 3223-1652
cfess@cfess.org.br / www.cfess.org.br



NAVEGUE PELO
E-BOOK!

Esta publicacao foi desenvolvida de forma interativa
para uma melhor experiéncia.

O icone da mao e/

ou a caixa ilustrativa
significam contetido
clicavel para navegacao.

Clicar no icone da seta dupla
retorna ao Sumario principal.

Clicar no icone da seta
simples retorna ao submenu
de cada capitulo.



ﬂlw&mo

.

5

Apresentacao

@ -

trabalho: particularidades da

Processos metodolégicosde 33

profissdao

9 .

Introducao

1. O que é .
producdo de 15
documentos
e emissao
de opinido
técnica?

2. Metodologia
e fontes de
pesquisa

21

5. Documentos e registros

- Alinguagem e a comunicagao escrita
como reveladora da imagem da
profissdo

« Particularidades e indicativos para
estruturagdo dos documentos escritos

- Declaracdo de comparecimento ou de
atendimento

» Encaminhamento

« Formulario/Prontuario

« Informe - Informagao Social

» Parecer Social em Servico Social

Concluséo a partir
das particularidades e
desafios éticos

201

4.
procedimentos e opinidao
profissional (oral)

Competéncias e atribuicdes privativas
Processos Metodoldgicos de Trabalho
Estudo Social em Servigo Social
Estudo Socioeconémico

Pericia Social em Servico Social
Telepericia

Exame Criminoldgico

Instrumentos e técnicas:

101

Atendimento direto a usuarias e usuarios
Entrevistas

Visita institucional e domiciliar
Orientagdo e encaminhamento
Articulacdo com a rede de servicos

133

» Laudo social em Servico Social:
resultado ou produto de uma pericia

- Relatdrio Social em Servico Social

- Relatdrio e/ou Laudo Social em Servigo
Social em Conjunto com Profissional/is
de outra/s area/s do conhecimento

. Estrutura de Relatdrio e/ou Laudo
Social em Servigco Social em conjunto
com profissional/is de outra/s drea/s do
conhecimento (uma possibilidade)

212

_{Fr) Bibliografia



Apresentacao

E com grande satisfacdo que a gestdo Melhor ir & luta com
raga e classe em defesa do servigo social (2020-2023) do CFESS
apresenta o livro Produgdo de documentos e emissdo de opinido
técnica em Servigo social, uma publicagdo estratégica que atende
a uma das principais demandas de assistentes sociais, que buscam
os Conselhos Regionais e o Conselho Federal de Servico Social
(Conjunto CFESS-CRESS) em busca de orientagdo sobre estudos
sociais, estudos socioecondmicos, emissdo de pareceres e opiniao

técnica e seus registros.

A discussao das questdes presentes no cotidiano de trabalho
profissional das/os quase 200 mil assistentes sociais e a formulagéo
de subsidios e orientagbes profissionais ocupam um lugar central na
agenda de agdes das entidades. Sao muitos os anseios e desafios que
vivenciamos, no que tangem as varias dimensdes do nosso trabalho,
complexificado diante da crise sanitaria resultado da pandemia da
Covid-19, que se soma a crise do capital e intensifica os retrocessos
no campo dos direitos sociais e das politicas publicas que incidem nas

formas e relagdes de trabalho.

Como responder as requisicdes colocadas ao Servigo
Social nesses tempos? Como construir e reconstruir as respostas
profissionais aos desafios ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e
técnico-operativos que se reapresentam e se renovam? A caminhada
em meio a tais questionamentos comega pela apreensédo das
especificidades desse momento histérico, marcado pelas tentativas de
desvalorizagéo da ciéncia e dos saberes técnicos e populares, trabalho
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remoto, da precarizagao e restrigao de direitos do trabalho que, em um
duplo movimento, impacta assistentes sociais e o conjunto da classe

trabalhadora da qual fazemos parte.

Para o Servigo Social brasileiro, que tem como valor ético
central a liberdade, que afirma o compromisso com a democracia e a
defesa dos direitos humanos e sociais, o cotidiano profissional requer
conhecer e um constante pensar a realidade - uma agao consciente,
critica, e dialética.

Os caminhos rumo ao enfrentamento desses desafios é
cotidiano e coletivo. Continua sendo fundamental o dialogo permanente
entre nds assistentes sociais, profissionais e trabalhadoras de outras
categorias e ocupagdes, movimentos da sociedade civil organizada
que representam a populacao atendida nos varios espacgos de atuagao
da profisséo.

Permanecem sendo parte das nossas estratégias as agoes de
formacao permanente, de defesa das politicas sociais e do trabalho,
de orientacdo e fiscalizagdo profissional, discussdes e debates
historicamente realizados apenas presencialmente e, recentemente,
reatualizados em formatos remotos e hibridos, mediados por novas
tecnologias da informacédo, assim como a produgdo de estudos e
textos disponibilizados em formato impresso e agora em e-books, na
perspectiva da socializagdo das informagdes e do conhecimento sobre
temas do cotidiano profissional.

Nesse sentido, esta publicagdo € uma das agdes no sentido
de aprofundamento tedrico permanente, a fim de subsidiar o trabalho
profissional. E resultado de estudo realizado pelas assistentes sociais
e pesquisadoras Eunice Favero, Abigail Franco e Rita Oliveira, a partir
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de convite da atual gestdo do CFESS, em cumprimento a uma das
principais acdes no eixo da orientacdo e fiscalizagdo profissional,
aprovada na Plenaria Nacional do Conjunto CFESS-CRESS de 2020.

Nossa expectativa é estabelecer um diadlogo horizontal,
provocar debates e reflexdes nos espacgos de trabalho e de formacgéo
profissional. Estamos diante de um rico material, que resgata os
fundamentos da profissdo, aponta a necessaria articulagdo entre
as dimensbdes tedrico-metodoldgica, ético-politica com a dimensao

técnico-operativa da profisséo.

Convidamos vocé, assistente social, a uma leitura critica e
atenta do material selecionado, e esperamos provocar um olhar atento
ao cotidiano profissional, ao que produzimos e como nos manifestamos
politica e tecnicamente, diante das requisicdes que desafiam o trabalho
das/os assistentes sociais, no atendimento a populagdo nos nossos

mais diversos espacos de trabalho.

Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
Melhor ir a luta com raga e classe em defesa do
servigo social (2020-2023)
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N&o estamos alegres, é certo,
mas também por que razao
haveriamos de ficar tristes?
O mar da histéria é agitado.

As ameacas e as guerras
havemos de atravessa-las,
rompé-las ao meio, cortando-as
como uma quilha corta as ondas.

(E Entao, Que Quereis? Vladimir Maiakovski)

Introducao

O projeto profissional do Servigo Social tem, no conjunto dos
principios éticos fundamentais, dispostos no Cédigo de Etica Profissional
da/o Assistente Social', a base e o norte para a diregéo social do exercicio
do trabalho no cotidiano, nos diversos espagos socio-ocupacionais de
atuagéo por profissionais da area. Entre eles, o reconhecimento da
liberdade como valor ético central, a defesa intransigente dos direitos
humanos, a defesa da democracia, da cidadania, da justica social,
o0 empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, a nao
discriminagéo, o compromisso com a qualidade dos servigos prestados.
Compdem a base do projeto profissional as diretrizes curriculares?, que
explicitam os conteudos centrais dos fundamentos histéricos, tedricos,
metodoldgicos, éticos e técnico-operativos necessarios a formagao — na

graduacao e continuada -, assim como a lei que regulamenta a profissao?,

1 Cédigo de Etica do Assistente Social. Resolugdo CFESS n. 273, de 13 de margo de 1993.

2 “As atuais Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social (com base no curriculo aprovado em
Assembleia Geral Extraordinaria de 8 de novembro de 1996) da antiga ABESS (Associagdo Brasi-
leira de Ensino de Servigo Social) expressam inimeros avangos, dentre eles: o amadurecimento da
compreensao do significado social da profissao, a tradicéo tedrica que permite a leitura da realidade
em uma perspectiva socio-histérica, as respostas da profissdo a conjuntura e apontam para a con-
solidacdo de um projeto de profissdo vinculado as demandas da classe trabalhadora”. (ABEPSS,
s/d, s/p) Cf. Edigdo Comemorativa Trilingue - 25 anos das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, 2021.

3 Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias. (BRASIL, 1993)
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que trata, entre outras, das atribuigbes privativas e das competéncias
profissionais de assistentes sociais.

E em sintonia com o conjunto de orientagdes, disposicdes e
principios éticos explicitados nessa base constituinte do projeto ético-
politico da profisséo, que apresentamos apontamentos sobre “Documentos
e Opiniao Técnica em Servico Social’, respondendo demanda da
Comisséao de Orientacao e Fiscalizacéo Profissional (Cofi/CFESS):

“‘Realizagéo de estudos, orientagées e fundamentos que normatize a
produgdo de documentos e/ou expressao de opiniao técnica (oral ou
escrita) de assistentes sociais. Destacam-se neste ambito os seguintes
elementos: principais procedimentos profissionais, principios éticos
e relagdo com usuarios e usuarias; diferengas sobre documentagao
profissional e opinido técnica; tipos de documentos profissionais;

estrutura e conteildo como materializagao dos principios éticos.”

Ainda que o conteudo deste trabalho se alinhe mais
diretamente a dimensao técnico-operativa do exercicio
profissional, é essencial demarcar, desde ja, que ela
€ indissociavel das dimensoes historicas, tedricas,
metodoldgicas e éticas — orientadas pela teoria social
critica. Indissociabilidade que, se nao observada,
desqualifica o exercicio profissional e retroage a
perspectiva positivista/funcionalista que marcou o
surgimento e institucionalizagao da profissédo, e com a
qual se buscou romper com o atual projeto profissional

hegem®bnico no Servigo Social.
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Nesse sentido, reportamos a afirmagéo de lamamoto (2012, p.
42), alertando que a efetivagao dos principios fundamentais dispostos no
Codigo de Etica Profissional remete a luta pela construgdo de uma nova
ordem societaria. E que tais principios éticos, “ao impregnarem o exercicio
quotidiano, indicam um novo modo de operar o trabalho profissional,
estabelecendo balizas para a sua condugédo nas condi¢des e relagdes
de trabalho em que é exercido e nas expressodes coletivas da categoria
profissional na sociedade. Aquela efetivagdao condensa e materializa a

firme recusa a ingenuidade iluséria do tecnicismo” (grifo nosso).

E, continuando esse debate, a autora nos diz: “Importa afirmar
enfaticamente que tratar as particularidades de uma profissdo na
divisdo social e técnica do trabalho néo significa uma regressdo aos
velhos dilemas presentes na busca de uma suposta especificidade
profissional aprisionada nos muros internos da profissdo, em geral,
reduzida a dimensdo dos ‘métodos e técnicas do Servigo Social’,
tal como o estabelecido pela tradigdo conservadora da profissao.
Nao se pode confundir o debate sobre os espagos, atribuicdes e
competéncias profissionais, tal como o aqui efetuado, com aquela
nocao de especificidade, que esvazia o exercicio profissional das
relagbes sociais em que se realiza do contexto dos organismos
empregadores, das relagdes e condi¢gdes de trabalho e de suas
implicacbes tedricas, metodologicas e ético-politicas presentes
no contetdo e no processamento do trabalho. E o conjunto dessas
multiplas determinacdes, de carater sécio-historico e profissionais, que
atribuem particularidade a uma profissao na divisdo social e técnica do
trabalho. [...]” IAMAMOTO, 2012, p. 64-65 — italico, pela autora).

Assim, o esforgo aqui empreendido se deu na busca de expressdes
da “materializagao dos principios éticos” €, mais, de formas de materializagéo

da diregéo social dada pelo projeto ético-politico do Servigo Social.
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O plano de trabalho que direcionou a presente exposi¢do

estabeleceu como objetivos:

12

Geral:

- Sistematizar orientagbdes, com vistas a elaboragao
de diretrizes e/ou normatizagdo da produgdo de
documentos e/ou expresséo de opinido técnica — oral
e escrita — de assistentes sociais - de forma geral e

genérica, sem especificagdo por areas de trabalho.

Especificos (operacionais em resposta a demanda):

- Analisar normativas editadas pelo Conjunto CFESS-
CRESS e producgdes tedricas que tratam de assuntos
relativos ao tema, compilados e disponibilizados pelo
CFESS-CRESS/Cofi para o presente trabalho, assim
como outras publicagbes e referenciais pertinentes,

localizados pelas autoras desta produgao;

- ldentificar, no material de estudo, fundamentos que
subsidiam a producédo de documentos e/ou expressao
de opinido técnica — oral e escrita. Destacam-se, neste
ambito, varios elementos, entre os quais:

* principais procedimentos profissionais;

» principios éticos na relagdo com usuarios e

usuarias, outras/os profissionais e instituicao;

e cuidados no uso de meios remotos para

abordagem de usuarios e usuarias;

CFESS | PRODUCAO DE DOCUMENTOS E OPINIAO TECNICA EM SERVICO SOCIAL
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» diferengcas entre documentacdo profissional,
registro profissional e opinido técnica;

» tipos de documentos profissionais;

» estrutura e conteudo dos registros como
materializagdo dos principios éticos e técnicos da

area.

- Sistematizar as informagdes compiladas, para
a definicdo de referenciais para a categoria de
assistentes sociais na elaboragdo de documentos
escritos, enquanto produto de processos de trabalho
profissional que envolvam estudo social, estudo
socioecondmico, avaliagcdo social ou avaliagcao

socioecondémica e emissao de parecer;

- Produzir documento escrito com o resultado da
sistematizagdo das informagbes obtidas e de sua
andlise, e indicativos que sirvam de subsidio ao
Conjunto CFESS-CRESS/Cofi, para elaboragao de
diretrizes direcionadas a producdo de documentos e/
ou expressao de opinido técnica — oral e escrita — de

assistentes sociais.
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1. Producao de documentos e _b|
emissao de opinido técnica —l.ce

AN\

A producdo de documentos e a emissdo de opinido técnica
por profissionais de Servigo Social, foco deste estudo, esteve presente
no exercicio do trabalho de assistentes sociais desde o inicio da
profissdo € em praticamente todos os espagos sdcio-ocupacionais,
permanecendo com centralidade na atualidade. Assim, produzir os
mais diversos tipos de registros, como informes, relatérios, laudos e
pareceres, e manifestar, explicita ou implicitamente - de forma verbal ou
por escrito -, opinido sobre a matéria que se apresenta no cotidiano de
trabalho, relacionada as mais variadas expressdes da questédo social,
vinculam-se as atribuigdes e competéncias profissionais de assistentes
sociais, dizem sobre a area e o conhecimento a ela inerente, e revelam

a direcao social do projeto ético-politico da profissao.

Mas, afinal, o que sdo documentos da area de

Servico Social e o que é opinido técnica em matéria

de Servigo Social?

Quando se realiza uma busca rapida em dicionarios sobre
o significado do substantivo documento (e do verbo documentar), &
possivel encontrar varios sinbnimos, entre eles: “prova”, “instrugéo”,
“‘demonstracédo”, “fundamentagdo” (provar, instruir, demonstrar,

fundamentar). Por sua vez, o substantivo opinido (isoladamente) vai
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ser identificado como “pensamento” (ou “maneira de pensar sobre um
assunto”), “julgamento”, “ponto de vista”, “perspectiva”’, “avaliagéo”,
“parecer” e, inclusive, “0 que se diz sem comprovagao”. No entanto,
quando a busca alia-se o substantivo “técnica” (enquanto sinbnimo de
procedimento fundamentado no conhecimento que a ciéncia propicia),
ou seja, opinido técnica, sua identificagdo como “parecer” se evidencia,
indicando tratar-se de manifestacdo de opinido/pensamento com
respaldo no conhecimento com fundamentagéo em suporte cientifico,

portanto, em oposigao ao senso comum e a opinido valorativa “pessoal”.

Assim, quando, neste estudo, se diz sobre a produc¢ao
de documentos e a emissao/expressao de opiniao téc-
nica, esta se falando da materializagao do trabalho de
assistentes sociais e sua expressdo em diversos tipos
de registros (documentais), e sobre a fundamentacao
do parecer e/ou conclusao - quando for o caso -, que
podem ser expressos por meio da linguagem, na maio-

O>
P

ria das vezes escrita.

Identificadas com a dimensao técnico-operativa da pro-
fissdo mais diretamente, ou seja, a “forma de aparecer”
da profissdo, a produgao de documentos € a emissao
da opinido técnica requerem analise que considere a
necessaria indissociabilidade entre as trés dimensdes
constituintes do projeto profissional do Servigo Social:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operati-
va, na sua constituicdo enquanto totalidade, conforme

anunciado anteriormente.
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Nesse sentido, é fundamental o entendimento de que
a dimensao técnico-operativa ndo se reduz ao uso de
instrumentos e técnicas apartados da teoria e da ética,
essa dimenséo alia e “[...] mobiliza as dimensbes teo-
rico-metodoldgicas — para analisar o real e investigar
novas demandas — ético-politicas — permitindo avaliar
prioridades, as alternativas viaveis para a realizagéo
da agao, bem como projetar a agao em fun¢ao dos va-
lores e finalidade e avaliar as consequéncias da acao
-, além das condi¢des objetivas do trabalho e as con-
digbes subjetivas dos agentes profissionais. Aciona-la
de modo consequente implica, também [e necessaria-
mente], considerar as demandas colocadas pela popu-
lagdo” (SANTOS, SOUZAFILHO, BACKX, 2017, p. 30).

O>
@

Para o presente estudo, é necessario ainda nao perder de vis-
ta o contexto da pandemia de Covid-194, que levou para o trabalho
remoto parcela significativa da categoria profissional. O uso de ferra-
mentas inerentes as TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunica-
¢ao), por dois anos seguidos, acelerou a sua implementagdo em varias
instituicoes e servigos que ja comegavam a fazer uso delas, “acirrou as

expressdes da ‘questado social’” e requereu do CFESS o adensamento
de debates a respeito da emissdo de documentos e manifestagéo de
opiniao técnica, considerando as possibilidades de contribuigdo com a
defesa “dos direitos humanos, da democracia, da justica e da liberda-
de”, assim como observando “limitagdes que podem ser intransponiveis

a realizagao de estudos sociais com a finalidade de emissao de opiniao

4 A Covid-19, doenca infecciosa provocada pelo virus Sars-Cov-2, matou 670 mil pessoas no Brasil
(até o momento da concluséo deste trabalho), sem contar subnotificagcdes e toda a tragédia sanitaria
e social que a acompanhou e acompanha, agravada pela falta de compromisso e trabalho planejado
de prevengao e de combate por parte de autoridades, em especial federais.

18 lLlEE]' CFESS | PRODUGCAO DE DOCUMENTOS E OPINIAO TECNICA EM SERVICO SOCIAL



técnica a distancia, considerando as responsabilidades inerentes na
realizagao do estudo, as condigbes éticas e técnicas de trabalho e seus
impactos sobre a vida dos sujeitos envolvidos” (CFESS, 2020a, p.16).

Nesse sentido, e em alinhamento com a afirmagao

60
de lamamoto, “[...] quem garante a especificidade do
trabalho profissional ndo é a ferramenta, mas a capa-
cidade de producgéao de respostas profissionais qualifi-
cadas” (2021, p. 15), este estudo se propde a refletir a
respeito de instrumentais e técnicas utilizadas na pro-
dugdo de documentos, assim como a emissao e/ou
expressao de parecer e/ou opinido técnica, na pers-
pectiva de contribuir com a qualificacéo das respostas

profissionais no cotidiano de trabalho.

Para dar suporte ao estudo ora apresentado, tomamos por base
uma série de documentos (como notas técnicas, resolugdes etc.) dis-
ponibilizados pela atual Cofi/CFESS, estudos realizados pelo Conselho
em diferentes gestdes, contendo diretrizes e/ou particularidades de areas
nas quais assistentes sociais trabalham, assim como pesquisamos bi-
bliografias afins, de maneira a adensar as reflexdes e a sistematizagéo
relativa & demanda recebida. Nesse sentido, apresenta-se, na sequén-
cia, os procedimentos metodoldgicos seguidos.
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2. Metodologia

AN\

Os textos/documentos encaminhados pela Cofi/CFESS'
para o presente trabalho (listados no préximo item), e demais que
selecionamos, organizados em varias gestdes do Conselho, tratam
sobretudo de particularidades da atuagdo de assistentes sociais
em espagos socio-ocupacionais da area sociojuridica, da area da
educacdo, da area da politica urbana e das areas da seguridade

social - saude, previdéncia e assisténcia social.

Articulando a eles, em razdo da relagéo direta com a atual
requisi¢do posta pelo Conselho e por sugestao da prépria Cofi/CFESS,
buscamos estabelecer desdobramentos de estudo que realizamos em
2019 sob demanda do Conselho: “Processos de Trabalho e documentos
em Servigco Social: reflexées e indicativos relativos a construgado, ao
registro e a manifestagdo da opinido técnica”, publicado pelo CFESS no
Vol. Il do livro “Atribui¢des privativas da/o assistente social em questao”
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020)?, assim como o relatério
completo desse trabalho - “Sistematizagcdo e analise de registros da

opiniao técnica emitida pela/o assistente social em relatérios, laudos

1 Gestéo “Melhor ir a luta com raga e classe em defesa do Servigo Social” (2020-2023).

2 Como parte do relatério citado, o texto — “Processos de Trabalho e Documentos em Servigo Social:
reflexées e indicativos relativos a construgdo, ao registro e a manifestagdo da opinido técnica” — in-
tegra o Volume Il do livro “Atribuigbes privativas do/a assistente social em questéo” (CFESS, 2020).
FAVERO, Eunice T.; FRANCO, Abigail A. P.; OLIVEIRA, Rita C. S. Brasilia: CFESS, 2020. Disponivel
em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf Acesso em: 14

mai. de 2022.
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e pareceres, objetos de denuncias éticas presentes em recursos
disciplinares julgados pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS)”, publicado na integra pelo Conselho, em brochura?® (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020a). Assim, realizando desdobramentos desse
trabalho, sdo retomadas partes de ambos e transcritas neste texto, por
meio de citagdo indireta ou direta (neste ultimo caso, destacadas
em italico e numero da pagina da publicagao original). Importante
explicitar também que todas as citagbes diretas estdo marcadas entre

“aspas”, porém sem recuo na pagina.

Adetida analise de documentos editados pelo Conjunto CFESS-
CRESS e de producgdes tedricas que tratam de assuntos relativos ao
tema, compilados e disponibilizados pelo CFESS-CRESS/Cofi, assim
como outras publicagdes e referenciais pertinentes, localizados pelas
autoras, se deu em trés etapas, ndo estanques, a seguir especificadas.

Na etapa 1, procedeu-se a leitura geral dos textos, para a
apreenséo dos conteldos e de fundamentos que subsidiam a producao
de documentos e/ou expressao de opinido técnica — oral e escrita, bem
como a identificagdo das categorias/descritores* previamente listados
e outros apreendidos na leitura. Elaborou-se uma breve sintese de
cada um dos documentos pesquisados — reportando aos descritores

localizados, os quais estéo grifados, ao longo deste trabalho.®

3 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/registros-opiniao-tecnica.pdf Acesso em: 14 mai.
de 2022.

4 Neste relatério usamos os termos “categorias” e “descritores” como similares.

5 Anexamos as sinteses dos textos/documentos estudados tdo somente como contribui-
¢éo ao Conselho. Elas nédo fazem parte da estrutura deste trabalho.
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Compoés a etapa 2 o recorte-base e a sintese de pesquisa das
categorias localizadas nos textos/documentos estudados, identificando
as particularidades, as principais caracteristicas e os termos usados
com maior frequéncia, os principais procedimentos profissionais,
os tipos de documentos profissionais utilizados e suas respectivas
estruturas. Na analise das categorias, privilegiou-se a identificagéo
de pontos comuns e dissonantes no uso das terminologias referentes
aos registros e documentos profissionais, bem como as compreensdes

sobre o uso de nomenclaturas e termos expressos.

Desenvolveu-se, na etapa 3, estudos para exposigdo dos
fundamentos que integram a producao de documentos e/ou expressao
de opiniao técnica - oral ou escrita. Para tanto, estabeleceu-se dialogo
com os materiais anteriormente elaborados pelas autoras — conforme
exposto acima —, articulando conteudo da sistematizagcado dos textos
especificos (abaixo relacionados) com referenciais tedricos, técnicos
e éticos, pertinentes ao Servigo Social, evidenciando-se os seguintes
elementos: principais procedimentos profissionais; principios éticos: na
relagdo com usuarias e usuarios, na relacdo com profissionais e na
relagdo com instituicdes; documentacgao profissional e opinido técnica:
diferengas; tipos de documentos profissionais - suas estruturas e

conteudo.
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21 Fontes de pesquisa:
textos/documentos encaminhados
pela Cofi/CFESS e textos selecionados
pelas autoras

Os textos/documentos encaminhados pela Cofi/CFESS,
assim como os demais selecionados como base e fonte de pesquisa
para a produgao aqui sistematizada, trouxeram elementos relativos a

demanda em analise, ora mais explicitados, ora ndo tao evidentes.

A seguir listamos o conjunto desse material, iniciando por
textos/documentos vinculados a area sociojuridica e/ou que com ela
mantém interfaces. Em seguida, os textos/documentos que abordam
o trabalho de assistentes sociais na politica urbana, na educacgao e na

seguridade social.

1. Atuagcdo de assistentes sociais no sociojuridico:
_E subsidios para reflexdo (CFESS, 2014). Elaborado pelo
grupo de trabalho do Conjunto CFESS-CRESS Servico

social no Sociojuridico, “em atendimento a uma deliberagao

que vem, desde 2009, se colocando na agenda do Conjunto,
no eixo Fiscalizagdo Profissional”’. Gestdo “Tempo de luta e
resisténcia” (2011-2014);

2. Nota Técnica sobre o exercicio profissional de

assistentes sociais e as exigéncias para a execugao do
Depoimento Especial (CFESS, 2018). Autoria - Daniela
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http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSsubsidios_sociojuridico2014.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSsubsidios_sociojuridico2014.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/depoimento-especial-notatecnica2018.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/depoimento-especial-notatecnica2018.pdf
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Moéller e Tania Maria Ramos de Godoi Diniz. Gestdo “E de
batalhas que se vive a vida!” (2017-2020);

3. Nota Técnica sobre a “escuta especializada” proposta
pela Lei 13.431/2017: questbes para o Servigco Social
(CFESS, 2019). Autoria - Maurilio Castro de Matos. Gestao
“E de batalhas que se vive a vida!” (2017-2020);

4. Problematizando a fung¢dao da Comissdo Técnica de
Classificagdo no contexto do Estado Penal. (CFESS,
2016a). Autoria - Tania Maria Dahmer Pereira. Gestao
“Tecendo na luta a manha desejada” (2014-2017);

5. Nota Técnica acerca da atuagao das/os assistentes
sociais em comissao de avaliagdo disciplinar conforme
previsdao do SINASE. (CFESS, 2016). Emitida em
atendimento a deliberagdes do conjunto CFESS/CRESS,
para “subsidiar o debate na categoria profissional”. Autoria -
Silvia Tejadas. Gestédo “Tecendo na luta a manha desejada”
(2014-2017);

6. Teletrabalho e Telepericia: orientagdes para assisten-
tes sociais no contexto da pandemia. Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS, 2020a). Texto que se insere nos
“processos reflexivos” sobre o trabalho de assistentes so-

ciais com base em demandas da categoria profissional e dos
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http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-escuta-especial-2019.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-escuta-especial-2019.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NotaTecnica-TanhiaDahmer-ComissaoClassificacao.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NotaTecnica-TanhiaDahmer-ComissaoClassificacao.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NotaTecnica-SilviaTejadas-Sinase.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NotaTecnica-SilviaTejadas-Sinase.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-teletrabalho-telepericiacfess.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-teletrabalho-telepericiacfess.pdf

CRESS “sobre questdes que envolvem o exercicio profissio-
nal de assistentes sociais no contexto da pandemia, desde o
aparato normativo-legal até as matérias e os posicionamen-
tos politicos”. Gestao “Melhor ir a luta com raga e classe em
defesa do Servigo Social” (2020-2023);

7. Atuagao de assistentes sociais na Politica Urbana -
subsidios para reflexao. Elaborado pelo Grupo de Trabalho
do Conjunto CFESS-CRESS Questao Urbana. (CFESS,
2016c). — Volume 5 da série Trabalho e Projeto Profissional
nas Politicas Sociais - que da continuidade as agdes iniciadas
na gestdo “Tempo de luta e resisténcia” (2011-2014),
responsavel por boa parte das atividades envolvidas na
realizagdo desse projeto. Gestdo “Tecendo na luta a manha
desejada” (2014-2017);

8. Subsidios para atuacao do(a) assistente social na
andlise socioecondmica no éambito da Assisténcia
Estudantil das Instituicoes Federais de Ensino Superior.
Elaborado pelo Grupo de trabalho nacional de metodologia
de analise socioecondmica. [E-book] /Aline Souza Araujo [et
al.] — Goiania: Cegraf UFG, 2021;

9. Subsidios para a Atuacao de Assistentes Sociais na
Politica de Educacao. Elaborado pelo Grupo de Trabalho
do Conjunto CFESS-CRESS Servigo Social na Educacgao.
- Volume 3 da série Trabalho e Projeto Profissional nas
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http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-SubsidiosPoliticaUrbana-Site.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/depoimento-especial-notatecnica2018.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/688/o/Subs%C3%ADdios_para_atua%C3%A7%C3%A3o_do%28a%29_assistente_social_na_an%C3%A1lise_socioecon%C3%B4mica_no_%C3%A2mbito_da_assist%C3%AAncia_estudantil_das_Institui%C3%A7%C3%B5es_Federais_de_Ensino_Superior.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/depoimento-especial-notatecnica2018.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS_SUBSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/depoimento-especial-notatecnica2018.pdf

Politicas Sociais. Gestédo “Tempo de luta e resisténcia” (2011-
2014);

10. Nota Técnica — Consideragcdoes sobre a dimensao
social presente no processo de reconhecimento de
direito ao Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC) e a
atuacao dalo assistente social. (CFESS, 2017). Autoria
- Marinete Cordeiro Moreira. Acatada pelo Cfess em 21 de
outubro de 2017. Gestdo “E de batalhas que se vive a vida”
(2017-2020);

11. Parecer Juridico N° 10/2017-E. Assunto - Competéncia
para o cumprimento de mandados de constatagao no ambito
da Justica Federal. Demanda de OFICIAIS DE JUSTICA para
o CFESS. Condi¢cao de miserabilidade para concessao de
BPC. Autoria- Erika Lula de Medeiros. Assessora Juridica
do CFESS. Brasilia-DF, 13 de julho de 2017. Gestao “E de
batalhas que se vive a vida” (2017-2020);

12. Nota Técnica - CFESS em defesa das atribuicées
profissionais da(o) assistente social do INSS, do
trabalho com autonomia profissional e com garantia das
condicdes técnicas e éticas. Posicionamento do CFESS
referente as questbes enfrentadas por assistentes sociais
do INSS na realizagao de trabalho técnico com qualidade a

populacdo usuaria. Brasilia (DF), margo de 2019. Gestéao “E
de batalhas que se vive a vida” (2017-2020);
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http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NotaTecnica-MarineteMoreira-BPC.pdf
http://www.cfess.org.br/PJ/PJ%2010-17E.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/2019Cfess-NotaTecnicaINSS.pdf

13. Documento Norteador para Capacitagao de Profissio-
nais Envolvidos no Processo de Concessédo e Revisdo
do Beneficio de Prestagdao Continuada no Parana: a peri-
cia técnica como instrumento de inclusao social. Autoria
-Prof2. Ms. Marcia Terezinha de Oliveira/PUCPR/CRESS-PR/
Prof. Esp. Dorival da Costa/UnC/CRESS-PR. Data provavel
—2004;

14. Nota Técnica sobre o trabalho de assistentes sociais
na implementagao dos beneficios eventuais no ambito do
Suas. (CFESS, 2020b). Autoria- Comisséo de Orientacao e
Fiscalizagédo (Cofi/CFESS). Brasilia, marco de 2020. Gestéo
“E de batalhas que se vive a vida” (2017-2020);

15. Parametros para atuacao de assistentes sociais na
Politica de Assisténcia Social. Este texto foi publicado
inicialmente em 2007 na forma de cartilha intitulada
‘Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais e
Psicologos na Politica de Assisténcia Social’, em conjunto
com o Conselho Federal de Psicologia (CFP). A publicagdo
se esgotou rapidamente e se manteve sua distribuicdo
nas paginas dos dois Conselhos Federais. No contexto de
realizacdo do Seminario Nacional “O Trabalho de Assistentes
Sociais no SUAS”, o CFESS reedita a publicagéo, abordando
o texto referente a atuacédo de assistentes sociais. (CFESS,
2011. Autoria - CFESS, com a Apresentagéo elaborada pela
Gestao “Atitude critica para avancar na luta” (2008-2011).
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http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-2020-final-BE.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CFESS_Final_Grafica.pdf

Volume 1 da série Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas
Sociais. Gestao “Tempo de luta e resisténcia” (2011-2014);

16. Parametros para a atuagdo de assistentes so-

ciais na Saude. Autoria - grupo de trabalho “Servigo So-
cial na Saude”. Volume 2 da série Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais. CFESS, 2010. Ges-
tdo “Atitude critica para avancar na luta” (2008 — 2011).

Nesses textos/documentos, os conteudos relativos aos
principais procedimentos profissionais, relacionados aos tépicos
elencados nos objetivos especificos do plano de trabalho, ora se
evidenciam, ora estao subentendidos e, em alguns deles praticamente
ndo tém expressdo. Conforme ja apontado, sdo eles: i) principais
procedimentos profissionais, ii) principios éticos na relacdo com
usuarios/as, outras/os profissionais e instituicao; Ill) cuidados no uso
de meios remotos para abordagem das/os usuarias/os; iv) diferengas
entre documentagéo profissional, registro profissional e opiniao técnica;
v) tipos de documentos profissionais; vi) estrutura e conteudo dos

registros como materializagcao dos principios éticos e técnicos da area.

A seguir, apresentamos o conteudo sistematizado, organizado
em trés partes — apenas para maior didatica na exposigao, e cuja leitura
nao pode perder de vista sua intrinseca articulagéo -, a saber: Processos
Metodoldgicos de Trabalho no Servigco Social: particularidades na
producéo de documentos e na emissao de opinido técnica; Instrumentos
e Técnicas: Procedimentos e Opinido Profissional (Oral); Documentos e

Registros em Servigo Social.

30 CFESS | PRODUCAO DE DOCUMENTOS E OPINIAO TECNICA EM SERVICO SOCIAL


http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf

Buscamos que a presente exposi¢ao nao fragmente esses
processos e suas particularidades e destacamos, ao longo do texto
(grifo), como e mediante quais expressbes as categorias/descritores
relacionados ao foco central deste trabalho aparecem no material base

pesquisado.
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3. Processos Metodologicos de Q
Trabalho no Servico Social: @ Q
particularidades na producao @
de documentos e na emissao

de opiniao técnica

AN\

A exposicao e analise a seguir, com foco nos processos de
trabalho dos quais a/o assistente social participa, tem como base os
documentos listados no item anterior, que trata dos procedimentos me-
todoldgicos, em articulagdo com conteudo das analises realizadas a
respeito de recursos éticos (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020 e
2020a), e apoio em outras/os autoras/es, conforme também explicitado

na metodologia.

As reflexdes sobre processos de trabalho e suas particularida-
des na intervencéao profissional se inserem no debate mais amplo do
complexo tema das atribuicbes e competéncias profissionais de assis-
tentes socais, o qual, na atualidade, exige a apreensao da “reconfigu-
ragdo dos espacgos ocupacionais a luz da nova morfologia do trabalho,
no contexto de crise do capital e do profundo ataque contra o trabalho
e os direitos da classe trabalhadora” (RAICHELIS, 2020, p. 11), da qual

assistentes sociais sao integrantes.

Da mesma maneira, esse debate requer a apreensao das di-

mensdes técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica do

o) n -
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Servigo Social, na perspectiva da totalidade. Ainda que para fins de
exposicao e analise, essas dimensdes, por vezes, sao ressaltadas em
suas particularidades, importa aqui observar a relagéo de unidade exis-

tente entre elas.

Nessa perspectiva, € fundamental o entendimento

O>
Q>

de que os meios para efetivar o trabalho, ou seja,
os instrumentos utilizados no seu processamento
envolvem questbes complexas, que vao muito
além de um “arsenal de técnicas”, abrangendo “o
conhecimento como um meio de trabalho sem o que
esse trabalhador especializado nao consegue efetuar
sua atividade” (IAMAMOTO, 1998, p. 62).

Assim, no presente estudo, que objetiva refletir sobre a
producdao de documentos e a expressdo da opinidao técnica,
as dimensodes interventiva e operativa da profissdo séo realgadas,
todavia, sem perder de vista a perspectiva critica na leitura e na
analise da realidade, o que exige de assistentes sociais a apreensao
de referenciais tedrico-metodolégicos fundamentais da vida social,
que fornegcam elementos para a compreensdo e a explicagdo dos
fendbmenos postos pela e na realidade social — decorrentes da questao
social -, e que sao objetivados em variadas expressdes no cotidiano
do trabalho profissional. Nesse sentido, “os fundamentos histéricos,
tedricos e metodoldgicos séo necessarios para apreender a formagéo
cultural do trabalho profissional e, em particular, as formas de pensar [e

agir] dos profissionais” (ABEPSS, 1996, p. 13). O exercicio profissional
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nao se reduz, portanto, ao “técnico-operativo” descolado da forma
de pensar e analisar a realidade. Vale reafirmar que ele “se constitui
em uma totalidade, formada pelas trés dimensdes, a saber: tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que mantém uma
relagdo de unidade, apesar de suas particularidades” (SANTOS,
SOUZA FILHO, BACKX, 2017, p. 27)", conforme ja sinalizado.

Assim, pensar o trabalho profissional de assistentes sociais,
suas atribuigdes e competéncias na producdo de documentos e
na expressdo da opinido técnica, exige que nos reportemos aos
fundamentos que dao sustentagdo e direcdo ao Servigo Social
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p. 44).

Nessa seara, destaca-se a importancia da concepgao de
instrumentalidade, e aqui reportamos a Guerra, citada por Matos (In:
CFESS, 2019, s/p) em um dos textos/documentos base indicados pela
Cofi/CFESS para o presente estudo: “[...] temos acordo com Guerra
(2013) de que a concepgédo de instrumentalidade encerra o por
teleoldgico da intervengao profissional. Portanto, para essa autora,
a ‘instrumentalidade’ ndo se limita a definicao de quais instrumentos
e técnicas serdo utilizados na intervengao profissional, e sim todo
o processo interventivo. Guerra (2013) desenvolve uma analogia
com o trabalho criativo: o homem, quando transformou a natureza em
busca de suas necessidades, construiu (e reconstruiu posteriormente
e processualmente) instrumentos para essa transformagdo. Assim,

instrumentos e meios foram construgbes/elaboragbes realizadas

1 Aqui reproduzimos a observagdo constante em trabalho anterior (FAVERO, FRANCO, OLI-
VEIRA, 2020, p.44), no sentido de que: “é vasto e conhecido o actmulo do Servigo Social sobre
teoria, metodologia e ética; por isso, consideramos néo ser necessario nos alongarmos a respeito.
Entendemos, no entanto, que o debate sobre a concretude da dimenséao técnico-operativa, articulada
e/ou iluminada pelas demais dimensées, requer maior atengdo e investimento em estudos e
pesquisas.”
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conjuntamente. Logo, ndo ha neutralidade dos instrumentos. Esses
sdo criados e recriados a partir de determinada intencionalidade”
(MATOS, In: CFESS, 2019, s/p — grifo nosso).

Considerando tais perspectivas, no material analisado,
localizamos categorias e descritores/palavras-chave que remetem
ao trabalho e suas particularidades nas varias e diversas areas
de intervencdo da/o assistente social - algumas mais conceituais,
outras mais operativas. Cuidando para que a presente exposi¢ao nao
fragmente esses processos, mas que, ao mesmo tempo, assegure a
apreensao de suas particularidades, destacamos de maneira grifada,
ao longo deste estudo, como, e mediante quais expressdes, aparecem

nos referidos textos base — conforme sinalizado na metodologia.

3.1 Competéncias e atribuicoes privativas

Os Artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993? (BRASIL, 1993), que
dispde sobre a regulamentacdo da profissdo de assistente social,
aparecem de forma direta e indireta no conjunto dos textos/documentos
estudados, como nao poderia deixar de ser, na medida em que todos
eles fazem o debate sobre objetos relacionados as competéncias

profissionais e/ou as atribuigdes privativas de assistentes sociais?,

2 Art. 4°: trata das competéncias de assistente social; Art. 5°: trata das atribui¢gdes privativas
de assistente social. Lei 8.662/1993 - Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm. Acesso em: 03 mai.
2022.

3 Simdes (2007), pontua que as competéncias “sdo qualificagbes profissionais, de ambito geral,

que lhe sdo reconhecidas [a/ao assistente social] por esta lei [8.662/1993], para realizar servigos,
independentemente de também serem reconhecidas a outros profissionais, nas respectivas leis pro-
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neles previstas, respectivamente.

Articuladas ao ‘objeto’ desses artigos, varias outras expressdes
se evidenciam nos textos pesquisados, entre elas: atividade privativa/
funcao privativa da/o assistente social; atribuicoes de assistentes

sociais; competéncias gerais e especificas etc.

O debate sobre competéncias e atribuicoes
privativas de assistente social tem estado presente
nas gestdes do Conjunto CFESS/CRESS, seja para

avaliar o disposto na lei em suas afirmacdes e em
suas contradi¢des no trabalho profissional, seja para
(re) pensa-las diante de novos contextos postos
pela realidade social, que ampliam ou culminam em
novas requisi¢des, ndo devidamente explicitadas na
lei — caso do trabalho remoto ou teletrabalho, do uso

de novas ferramentas tecnoldgicas intermediando
esse trabalho, da inquiricdo prevista no depoimento
especial, por exemplo.

Véarias notas técnicas, pareceres juridicos, estudos e
publicacdes tém sido realizados pelo Conjunto CFESS/CRESS
com o intuito de orientar e respaldar a categoria, no que concerne
especificamente a tematica das competéncias profissionais e

atribuicdes privativas, entre eles os proprios textos/documentos-

fissionais (...)". (SIMOES, 2007, p. 443). Ja, em relagéo as atribuigdes privativas, o autor afirma que
também s&do competéncias, “porém exclusivas, decorrentes, especificamente, de sua qualificacéo
profissional. Significa dizer que, no campo dessas atribui¢des, as respectivas tarefas somente terdo
validade institucional se realizadas somente por assistentes sociais.” (ibid., p. 444).
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base deste trabalho e os livros Atribuicbes privativas de assistentes
sociais, vol. | (CFESS, 2012, atualizado) e vol. Il (CFESS, 2020). Da
mesma maneira, a academia, em especial, tem investido em pesquisas
e sistematizagbes a respeito do assunto — ainda que nao seja possivel

elenca-las no limite deste texto.

Em razdo do exposto, ndo nos alongaremos nesse debate
especifico, mas tdo somente traremos alguns apontamentos para
iluminar o que se entende por competéncias e atribuigbes privativas de
assistente social, com base na analise de lamamoto (2012), constante

no Vol. | acima citado.

Refletindo sobre a tematica, a partir de duvidas que pairavam
sobre os ja referidos artigos 4° e 5° da lei que regulamenta a
profissdo (BRASIL, 1993), lamamoto cita o Parecer Juridico n® 27/984,
observando que, do ponto de vista da interpretacdo legal, ja teriam
sido elucidadas, na medida em que tal parecer “[...] sustenta serem as
atribuicbes referentes as fungdes privativas do assistente social, isto &,
suas prerrogativas exclusivas, enquanto as competéncias expressam
capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto,
nao sendo exclusivas de uma unica especialidade profissional, mas a
ela concernentes em fungéo da capacitacao dos sujeitos profissionais”.
(...) Segundo o ponto de vista expresso no Parecer, o/a legislador/a
distinguiu as competéncias genéricas, contidas no art. 4°, que poderiam
ser executadas por qualquer profissional, das privativas, designadas

como atribuicao.

4 Trata-se do Parecer Juridico n° 27/98, elaborado por TERRA, S. H., que tratou da “Andlise das
competéncias do Assistente Social em relagdo aos parametros normativos previstos pelo art.59 da
Lei 8662/93, que estabelece as atribui¢des privativas do mesmo profissional”. Sdo Paulo, 13.09.2000,
mimeo,12 pp. (CFESS, 1998).
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No sentido etimoldgico, a competéncia diz respeito a ca-

O>
Q>

pacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, en-
. quanto a atribuicdo € uma prerrogativa, privilégio, direito
e poder de realizar algo. (IAMAMOTO, 2012, p. 37).

Nessa mesma linha de reflexdo, a autora afirma que:
“O que delimita o carater da atividade enquanto privativa do assistente
social é a sua qualificacdo enquanto matéria, area e unidade de
Servigo SocialP” (IAMAMOTO, CFESS, 2012, p. 38 — em itdlico pela
autora), ndo se localizando na mera “descrigéo ou relato da atividade
a ser desenvolvida, que em si mesma nao é prerrogativa de qualquer

profissional em particular [...].” (ibid.)

Levando em conta esses aportes, trazemos a seguir reflexdes
sobre dimensdes do projeto da profissdo e, consequentemente, do
trabalho profissional, presentes no conjunto do material analisado,
evidenciando a preocupacao com a intrinseca relagao teoria-pratica na
sua materializagdo. Dessa maneira, o material, ao abordar assuntos
relacionados a producédo de documentos e opinides técnicas, reporta
as dimensoes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,

na sua necessaria unidade.

5 No mesmo texto, lamamoto (2012, p. 39) esclarece o que vem a ser “matéria, unidade e area de
Servigo Social”: “No sentido etimoldgico, segundo o Dicionario Caldas Aulete (1958) a matéria diz
respeito ‘a substancia ou objeto ou assunto sobre o que particularmente se exerce a forga de um
agente’ [no caso do Servigo Social a ‘matéria’ refere as multiplas expressdes concretas da questéo
social]. A area refere-se ao campo delimitado ou ambito de atuagéo do assistente social e a unidade
do Servigo Social ndo se reduz a uma visdo administrativa enquanto érgdo de uma entidade, definido
em seu organograma, tal como se identifica no senso comum. Pode ser ainda compreendida como ‘a
acao simultanea de varios agentes que tendem ao mesmo fim’ ou ‘agrupamento de seres individuais,
considerados pelas relagdes mutuas, que existem entre si, pelos seus caracteres comuns, suas mu-
tuas dependéncias’. Em sintese, a unidade de Servigo Social pode ser interpretada como o conjunto
de profissionais de uma unidade de trabalho.”
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3.2 Processos Metodoldgicos
de Trabalho — unidade e particularidades
no exercicio profissional

Paraareflexdosobreaprodug¢aode documentos edaemissao
de opinido técnica, é necessario retomarmos alguns elementos do
debate sobre o trabalho profissional, que tem como produto diversos
tipos de documentos, nos quais a opinido técnica sobre a matéria de
Servigo Social estudada é manifestada/registrada. Assim, passaremos
a essa analise, trazendo particularidades do estudo social, do
estudo socioecondmico e da selegao socioecondémica, da pericia
em Servigo Social, da telepericia e do exame criminolégico —
observando que todos esses processos metodolégicos de intervencao

aparecem de alguma maneira no material-base deste estudo.

Considerando que, nos documentos estudados, a avaliagao
€ mencionada como inerente ao trabalho profissional em varias areas
- nominada como avaliagdo técnica; avaliagao social, avaliagao
socioecondmica, avaliagao disciplinar -, retomamos inicialmente

alguns apontamentos relacionados ao tema.

Conforme constatado em estudo anterior (FAVERO, FRANCO,
OLIVEIRA, 2020 e 2020a), que analisou recursos éticos disciplinares
junto ao CFESS, a “avaliacédo social’ tem aparecido em varios dos
documentos produzidos por assistentes sociais no seu cotidiano de
trabalho, e de diversas maneiras: como denominagao de titulo, objetivo,
procedimento, conclusdo, entre outros, denotando certa imprecisao na

sua apropriagao.
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Importa evidenciar que o exercicio do poder/saber profissional
se coloca presente no processamento de trabalho que implique na
emissdo de opinido técnica — seja na perspectiva de contribuir
para assegurar direitos humanos e sociais, seja para contribuir com
processos de seletividade e controle social pelo Estado. Nesse
sentido, é inerente ao exercicio profissional a tomada de decisées em
praticamente todas as atividades realizadas, dentre as quais esta a
tomada de decisdo na emissdo de respostas as requisigbes postas
nos espacgos de trabalho, via realizagdo de estudos sociais, estudos
socioeconbmicos etc. Tomada de posicao decorrente de avaliagao
- portanto, remete a valoragdo que, por sua vez, sustenta normas e

regras reguladoras da vida social.

Véasquez nos ensina que avaliar é atribuir um “valor respectivo
a atos ou produtos humanos”, por um “sujeito humano”, um “ser social”,
0 que ‘“implica necessariamente que se levem em conta as condigbes
concretas nas quais se avalia e o carater concreto dos elementos que
intervém na avaliagdo” (VASQUEZ, 2005, p. 153). E acrescenta: “os
atos humanos néo podem ser avaliados isoladamente, mas dentro de
um contexto histérico-social no seio do qual ganha sentido atribuir-lhes
um determinado valor” (ibid., p. 155). Nessa mesma linha, observa que

“

0 “homem concreto”, como “ser social”, “avalia de acordo com certas
necessidade e finalidades sociais em determinadas circunstancias”
(ibid., 243).

Nessa diregao, a/o assistente social, como ser social, detentor
de competéncia para emitir ‘opinido técnica’ relativa ao objeto em
andlise, emite sua avaliagdo no interior de condi¢gbées concretas de

trabalho (afetada por diversas determinagbes), em um contexto
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histérico-social — no qual a instituicdo que demanda seu trabalho
responde a determinados interesses e necessidades -, e com
determinadas finalidades, institucionais e profissionais (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, 76-77).

Nessa linha de raciocinio, a/o profissional, ao projetar
finalidades, o faz “com base em escolha de valor” (BARROCO, 2009,
p. 169). Lukacs (1978, p. 6°), citado pela autora, afirma que “todas
as atividades sociais e individuais exigem escolhas e decisdes: ‘todo
individuo singular, sempre que faz algo, deve decidir se o faz ou
ndo.” E essa decisdo, que envolve alternativas, tem por base juizos
de valor: “os objetos e as ag¢des sao avaliadas como Uteis, inuteis,
validas ou ndo validas, corretas ou incorretas”, néo se tratando de
escolha entre duas possibilidades, prossegue a autora, “mas entre o
que possui e o que ndo possui valor’ e como esses valores podem ser
praticamente objetivados” (LUKACS, 1981, apud BARROCO, 2009,
p. 169-170). Portanto, se trata de “um ser capaz de agir eticamente”,
um ser “dotado de capacidades que lhe conferem possibilidades de
escolher racional e conscientemente entre alternativas de valor, de
projetar teleologicamente tais escolhas, de agir de modo a objetiva-
las, buscando interferir na realidade social em termos valorativos,
de acordo com principios, valores e projetos éticos e politicos, em
condigdes socio-historicas determinadas” (ibid.).

Portanto, as avaliagbes realizadas pela/o assistente social
no processamento de seu trabalho, explicitadas na emiss&o de uma

opinido técnica, sdo valoradas sempre, o que implica na escolha

6 LUKACS, Georg. Ontologia do ser social: os principios ontoldgicos fundamentais de Marx. Sao
Paulo: E. Ciéncias Humanas, 1979.

7 Em italico no original.
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racional de uma dire¢ado social alinhada (ou ndo?) ao projeto profissional
que tem na liberdade seu valor central, aliada ao conjunto dos demais

principios éticos do Servico Social.

Feitas essas breves consideragdes, prosseguimos na reflexdo
sobre os processos de trabalho nos quais a/o assistente social se insere,
que mais comumente resultam na produgéo de algum documento e na

emissao de opinido técnica, em matéria de Servigo Social.

3.21 Estudo Social em Servico Social

O estudo social é atribuicdo profissional que aparece na
grande parte dos documentos estudados, denotando ser um processo
metodoldgico de intervengcdo comum a praticamente todas as areas
de trabalho, sendo que, em espagos soécio-ocupacionais da area
sociojuridica, ou que com ela estabelega interfaces, adquire maior
visibilidade. Tem sido nominado, na maioria das vezes, t4o somente
como estudo social, mas em outros momentos também aparece
como estudo social em Servigo Social, isto €, evidenciando tratar-se

de matéria de Servigo Social.

“‘Estudo social” ou, mais precisamente, “Estudo

Social em Servico Social’, se insere nas
atribuicbes privativas de assistente social, ainda
que nao elencado explicitamente no rol dessas

8 Reafirmando nosso posicionamento alinhado ao projeto profissional hegemdnico do Servigo Social,
que tem a liberdade como valor ético central, vale observar que ndo necessariamente toda a catego-
ria profissional se alinha racionalmente a esse projeto.
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atribuicdes previstas na Lei 8.662/1993. Isso,
porque existem elementos postos pelos referenciais
tedrico-metodoldgicos e éticos da profissao, que nos
permitem reconhecé-lo como atribuicdo privativa de
assistentes sociais. Ou seja, apenas profissionais
devidamente graduadas/os em Servigco Social estao
habilitadas/os para realiza-lo.

Para sustentar essa afirmagdo e avancar na reflexdo a
respeito, importa considerarmos o pressuposto de que a matéria
do Servico Social é “consubstanciada na questdo social em suas
multiplas expressées concretas” (IAMAMQOTO, 2012, p. 47); que essas
expressbées concretas estao presentes “nas diversas situagbées que
chegam ao profissional como necessidades e demandas dos usuarios
dos servigos” (ibid., p. 53); e que essas demandas individuais contém
dimensées universais e particulares (ibid.), a serem apreendidas pela/o
assistente social, numa perspectiva critica. Assim, trazer a matéria de
Servigo Social na processualidade do estudo social e no registro de
seu contetido em um documento requer dominio desses pressupostos,
requer entendimento de que ‘estudo’ e ‘social’ envolvem competéncia
técnica e ética para investigacdo da realidade social, e capacidade
de, nessa investigacdo e no produto dela decorrente, identificar e
priorizar conteudo afeto a finalidade do trabalho do ponto de vista do
Servigo Social, isto é, do ponto de vista do ‘corpus’tedrico e da dire¢do
social [emanada dos principios éticos] dada pela profissdo (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA - CFESS, 2020, p. 50).

O texto voltado para subsidios na area sociojuridica (CFESS,
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2014) destaca que o estudo social origina o relatério ou laudo e,
reportando ao artigo 5° da lei de regulamentagao da profissdo (BRASIL,
1993) - que explicita as atribuigcbes privativas, entre elas o item IV:
“realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgbes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social” -, afirma a exclusividade
da/o assistente social narealizagdo do estudo social, namedidaemque
€ concebido “como agao interventiva que devera produzir uma opinidao
técnica, em matéria de Servigo Social, e que sua materialidade se da
por meio de documento produzido pelo/a profissional [...]” (CFESS,
2014, p. 24). Discorrendo sobre a potencialidade para influenciar na
“tomada de decisdo” que o posicionamento técnico, registrado nesses
documentos, tem, chama a atencdo de que néo cabe a assistentes
sociais o papel de decisdo sobre a vida das pessoas, mas sim “o de
criar conhecimentos desalienantes sobre a realidade” (BORGIANNI,
2012, apud. CFESS, 2014, p. 24), que venham a contribuir para as
deliberagbes a respeito. Nesse sentido, enfatiza que a dimenséo ético-
politica do exercicio profissional e a autonomia relativa que as/os
profissionais detém, aliadas ao conhecimento tedrico-metodoldgico,

sdo a base e sustentagédo do posicionamento técnico.

Destaca-se a afirmagéo acima, de que “nao cabe a assistentes
sociais o papel de decisdao sobre a vida das pessoas”. Isto &, a
opinido técnica necessita estar alinhada a diregao social e principios
éticos da profissdo, ndo cabendo a/ao profissional fazer uso dela como
instrumento de poder arbitrario e/ou como manifestagao de “verdades”,
com base em valores “pessoais”, contrarios ao projeto profissional. O
saber/poder — profissional e institucional — é inerente ao exercicio do
trabalho cotidiano, todavia, a investigagéo rigorosa da realidade social,

devidamente fundamentada, é que assegura a manifestagao técnica
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alinhada ao que compete a area profissional.

Nessa perspectiva, reportamos também a alguns elementos
do debate sobre a imposi¢cdo da participagao de assistentes sociais
na execucdo do depoimento especial, com base na Nota Técnica®
a respeito, a qual faz a critica ao uso da/o assistente social como
“intérprete da fala da/o juiz/a”, em detrimento do efetivo trabalho que
compete a essale profissional no atendimento a criangas que vivenciam
processos de violéncia, ou seja: “compreender as condigbes objetivas
de vida da familia, a situacdo da crianga e do adolescente em seu
contexto familiar e apreender as razbes ético-politicas e sociais que
atravessam os processos de violéncia e negligéncia com a infancia
e adolescéncia (CFESS, 2008, p. 18)” - (CFESS, 2018, s/p). Nesse
sentido, e com apoio no Art. 51V da lei que regulamenta a profissao
no que se refere as atribuigcdes privativas de assistentes sociais, a nota
reforga aimportancia do laudo, decorrente de avaliagao realizada—que
deve considerar o “contexto econdmico, social, politico, cultural, familiar
e comunitario em que criangas e adolescentes estdo inseridos/as e
suas condi¢oes de desenvolvimento, considerando suas necessidades
e as responsabilidades inscritas para o Estado e para a sociedade na
garantia de seus direitos”, portanto, um trabalho sem qualquer relagcao
com investigagdes policialescas e apuragcédo da “verdade fatica”, um
trabalho cuja finalidade “nédo esta relacionada a provar se determinado

fato corresponde a uma tipificagao penal” (CFESS, 2018, s/p).

Assim, como contraponto a imposicao da participagdo de

9 Ver: Nota Técnica sobre o exercicio profissional de assistentes sociais e as exigéncias para
a execucdo do Depoimento Especial (CFESS, 2018 - Daniela Moller e Tania Maria Ramos
de Godoi Diniz) - elaborada em atendimento a deliberagdo do 46° Encontro Nacional do Conjunto
CFESS-CRESS, em 2017, que aprovou a sua produgdo, com vistas a oferecer “subsidios e moti-
vos fundamentados a ndo participagcdo de assistente social na metodologia de depoimento especial
(DSD), ratificando que nao faz parte da atribuigao profissional do Servigo Social.” (CFESS, 2018).
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assistente social na coleta de depoimento, entendemos que o estudo
social em matéria de Servigo Social e seu registro em relatério ou
laudo se apresentam como essencial, ou seja, o estudo social que
traga a realidade social de criangas vitimas ou testemunhas de abuso
sexual e outras formas de violéncias, e de suas familias, no interior de
um trabalho interdisciplinar realizado preferencialmente em espacos
de acolhida da crianga, como “no ambito da saude publica e em
articulagdo com programas de atencao especial da assisténcia social,
e com a politica de educagéo local”. O que ira contribuir diretamente,
subsidiando “decisbes judiciais relativas a medidas protetivas e,
indiretamente, a andlise das medidas penais (cabiveis ou necessarias)
no ambito da justica criminal. Isto a partir do estudo realizado dentro
de condigbes éticas e técnicas em consonéncia as competéncias e
atribuigbes profissionais regulamentadas, dentre as quais a autonomia
na condugao do seu trabalho.” (FAVERO, 2012, p. 174)."

O mesmo trabalho acima citado (CFESS, 2014), pautando-
se na diregdo ético-politica do Servigo Social, destaca dois pontos
fundamentais adotados por Mioto (2009), para pensar o estudo
social: “O primeiro concerne a interpretagdo das demandas postas
aos assistentes sociais pelos individuos. Aquelas necessidades
trazidas por sujeitos singulares ndo sdo mais compreendidas como
problemas individuais. Ao contrario, tais demandas sao interpretadas
como expressdes de necessidades humanas basicas nao satisfeitas,

decorrentes da desigualdade social prépria da organizagao capitalista.

10 Ver a respeito: Servigo Social e protecao de direitos de criangas vitimas de violéncia sexual (FA-

VERO, 2012). In Violéncia sexual e escuta judicial de criancas a adolescentes. (AASPTJ-SP/CRESS/

SP: S&o Paulo, 2012). Disponivel em: https://pt.calameo.com/read/0000983192616f8bce94a Acesso

em: 31 mai. 2022.

E também: AZAMBUJA, M. R. Ainterdisciplinaridade na violéncia sexual. Revista Servico Social e So-

ciedade n. 115. Sao Paulo: Cortez, 2013. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/sssoc/a/Cvy36DKs-
XccdqjCecVGEdD/?format=pdf&lang=pt Acesso em: 31 mai. 2022.
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Assim, o assistente social tem como objeto de sua agao as expressdes
da questdo social, e essa premissa ndao admite que se vincule a
satisfacdo das necessidades sociais a competéncia ou incompeténcia
individual dos sujeitos. O segundo refere-se ao redimensionamento
que a perspectiva critico-dialética exige da acao profissional no que diz
respeito ao seu alcance e direcionalidade. Ao postular que as solugdes
dos problemas dos sujeitos singulares sé se efetivam, de fato, com
a transformagéo das bases de produgéo e reprodugao das relagdes
sociais — superagdo do modo de produgao capitalista —, exige-se que
a agao profissional seja pensada na sua teleologia. Para além de sua
eficiéncia operativa ou de sua instrumentalidade, [...], incorpora a elas
0 compromisso ético com a transformagéao social” (MIOTO, 2009, p.
484, apud. CFESS, 2014, p. 25-26).

Favero, numa sintese do conceito, afirma que “o estudo
social € um processo metodolégico especifico do Servigo Social, que
tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica,
uma determinada situagdo ou expressao da questdo social, objeto
da intervengdo profissional — especialmente nos seus aspectos
socioecondmicos e culturais. [...] de sua fundamentagao rigorosa,
tedrica, ética e técnica, com base no projeto da profissao, depende a
sua devida utilizagdo para o acesso, garantia e ampliagdo de direitos
dos sujeitos usuarios dos servigos sociais e do sistema de justica”
(FAVERO, 2014, p. 53-54).

Compreendendo o estudo social e 0 estudo socioeconémico
como similares, Mioto expde “que os estudos socioeconémicos/estudo
social podem ser definidos como o processo de conhecimento, anélise

e interpretacdo de uma determinada situagdo social. Sua finalidade
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imediata é a emissdo de um parecer — formalizado ou ndo — sobre
tal situagdo, do qual o sujeito demandante da agdo/usuario depende
para acessar beneficios, servigos e/ou resolver litigios. Essa finalidade
é ampliada quando se incluem a obtengao e analise de dados sobre
as condigbes econbmicas, politicas, sociais e culturais da populagao
atendida em programas ou servigos, partir do conjunto dos estudos
efetuados como procedimento necessario para subsidiar o planejamento
e a gestdo de servigos e programas, bem como a reformulagdo ou a
formulagédo de politicas sociais”. (MIOTO, 2009, p. 488, apud FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA - CFESS, 2020, p. 51).

Dessa maneira, as duas autoras recuperam o lugar e a
perspectiva que esse processo metodoldgico de trabalho foi assumindo
na profissdo ao longo da histéria, com suporte em diferentes matrizes
tedricas e principios éticos, que direcionaram o Servigo Social e que
hoje tém a marca do referencial critico como hegemonica, e ambas
apresentam argumentos que possibilitam identificar que, para a
realizagdo do estudo social, se faz imprescindivel a formacao nessa
area profissional (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA - CFESS, 2020).

Reportamos ainda as reflexdes de Cordeiro (CFESS, 2017)
sobre o estudo social relativo a/ao usuaria/o que pleiteia o BPC
(Beneficio da Prestagéo Continuada) - que a autora nomeia também
como estudo socioecondémico -, quanto a importancia de “conhecer
a historia de vida daquele/a usuario/a que pleiteia o BPC, que € Unica
e singular, mas que deve ser contextualizada e observada em sua

totalidade, desvendando aparéncias e indo além do imediato.”" (s/p.)

11 “Arealizagéo de estudo social e emissao de parecer social exigem conhecer quais séo as politicas
sociais ofertadas naquele territério, como se da o acesso as mesmas pelo/a requerente. Como se
concretiza, por exemplo, o acesso do/a requerente a educagdo? Como se realiza o deslocamento
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Nessa analise sobre o estudo social, € fundamental
atentarmos que ele é constituido de processos de trabalho, na medida
em que é realizado em torno da identificagdo e do conhecimento de
um objeto, projeta uma finalidade e faz uso de determinados meios,
ou instrumentos de trabalho, para alcancgar essa finalidade (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p. 51). Mas atengéao, ndo se esta afirmando
que se trata de processo de trabalho da/o assistente social, mas sim de
compreender, nos moldes de lamamoto (2007, p. 430), “que existem
diferentes processos de trabalho nos quais se inscreve a atividade do
assistente social”. Ou seja, ndo esta se pensando a atividade pratica
de um “individuo isolado”, numa redugao do processo de trabalho a
sua forma de operacionalizagéo e deslocado da histéria e “das bases
sociais de sua realizagao (...).” (ibid., p. 431). Nesse sentido, lamamoto
elucida que “[...] ndo existe um processo de trabalho do Servigo Social,
visto que o trabalho é atividade de um sujeito vivo, enquanto realizagéo
de capacidades, faculdades e possibilidades do sujeito trabalhador.
Existe, sim, um trabalho do assistente social e processos de trabalho
nos quais se envolve na condicdo de trabalhador especializado”
(IAMAMQOTO, 2007, p. 429).

No processamento metodolégico do estudo social, “[..] as

para acessar a escola ou o tratamento de saude? Quais relagdes e interagdes sociais séo estabele-
cidas com os membros familiares e com a comunidade na qual estéa inserido/a? Existe apoio afetivo
e financeiro disponibilizado pelos membros da familia aquela pessoa com deficiéncia ou idosa? Qual
o grau de dependéncia de terceiros, presente na realizacdo das atividades cotidianas? Como se
da o acesso as necessidades basicas de vida, como alimentagéo e medicagcdo? Necessita de dieta
especial? Questdes que, dentre tantas outras, deveréo ser objeto de analise do/a assistente social e
que subsidiarao o/a magistrado/a em sua decisao, ofertando ao/a mesmo/a uma analise consistente
e qualificada da situagdo avaliada, com respaldo em arcabouco tedrico, técnico, ético e metodolo-
gico” (2017, s/p). Nota Técnica — Consideragdes sobre a dimensao social presente no processo de
reconhecimento de direito ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e a atuagéo do/a assistente
social - Marinete Cordeiro Moreira - Acatada pelo Conselho Pleno do Conselho Federal de Servigo
Social — Cfess, em 21/10/2017, 18 p.
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dimensées da realidade a serem apreendidas por meio de variados
instrumentos e técnicas passam pelas condigdes sociais de vida, pelo
acesso ou ndo aos direitos sociais, o que implica, a depender de sua
finalidade — a qual orienta a necessidade ou ndo de aprofundamento e
0 seu limite —, investigar sobre o acesso ou néo ao trabalho decente,
a moradia adequada, a educacgéo de qualidade, a saude, a seguranga
da alimentagdo. E ainda sobre as relagcbes sociofamiliares, relagbes
de classe, género [e relagbes de sexo], raga/ etnia, o processo
de socializagdo e a sociabilidade numa sociedade marcada pela
desigualdade social ditada pelo capital.” Portanto, “um estudo social —
e seu registro qualificado, técnica e eticamente — exige a inser¢do do
objeto sobre o qual incide o trabalho profissional na totalidade social
que o produz e o explica. O que requer apreender e estabelecer as
relagbes do objeto estudado com dimensbdes sociais, econbémicas,
politicas e culturais da vida social” (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA,
2020, p. 51-52).

Nesse sentido, as demandas ou requisicbes a assistentes
sociais relacionadas ao estudo social, nas varias areas de atuacgao,
envolvem materializagdes de expressdes da questdo social que
afetam criangas, adolescentes, jovens, mulheres/maes, idosos/as,
trabalhadoras/es, familias, o que exige, por parte da/o profissional,
a investigagdo dos determinantes socioecondmicos e culturais que
as constituem, os quais “[...] necessariamente se expressam e se
(des)articulam nos territérios onde os sujeitos vivem e interagem, no
interior da totalidade da realidade social em que se inserem. Esses
determinantes sdo, na maioria das situagdes, constitutivos da questao

social formulada pelas relagbes estabelecidas por uma sociedade de

52 @



classes, extremamente desigual, e que se manifesta sob variadas
faces” (FAVERO, 2021, p. 54).

Investigar e captar as varias dimensdes da realidade social no
processamento do estudo social requer, nos dizeres de Favero (2021),
o dominio dos fundamentos que sustentam o projeto profissional do
Servigo Social €, com base nesses fundamentos, localizar e explicitar
0 que a autora chama de “chaves tedricas” que contribuam com o
desvendamento dessa realidade — chaves que dialogam entre si e que,
conforme ja sinalizado, s&o relacionadas “especialmente ao trabalho,
territério e politicas sociais, as relagoes socioculturais, familiares,
de género, de sexo e a questdo étnico-racial.” (FAVERO, 2021, p.
58 — grifo original).

O limite deste trabalho impossibilita aprofundarmos o debate
sobre conteudos que envolvem todas e cada uma dessas “chaves”.
Assim, sdo tratadas a seguir de forma breve, recortando sistematizagdes
realizadas na obra citada, observando-se, no entanto, a importancia
de que as/os profissionais se apropriem da vasta literatura existente a
respeito — no Servigo Social e em areas afins.

“Em relacao a ‘chave tedrica’ trabalho, importa compreender
como ele impacta na vida dos individuos sociais, o que exige conhecer
como esta organizado e distribuido no espaco local e na sociedade
mais ampla em que vivem, qual o acesso a ele, em que condi¢des é
produzido e reproduzido, e como afeta a vida, objetiva e subjetivamente”
(FAVERO, 2021, p. 58). Tanto pelo acesso ao trabalho protegido,
como pelo precarizado e pela auséncia de acesso a qualquer forma

de trabalho.

Outra “chave tedrica” essencial nesse processo de
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conhecimento da realidade social por meio do estudo social se refere
as politicas sociais e o territorio. Aqui é fundamental reportar a
andlise dos direitos sociais e das politicas sociais para efetiva-los
nos territorios vividos, considerando em especial o “direito humano a
moradia adequada”, ou moradia digna, o qual tem como pressuposto
que “(...) se trata de um direito e ndo de uma mercadoria, 0 que exige
investigar e relacionar esse direito levando em conta qual o acesso
a um lugar para viver com dignidade — o que significa em viver em
territério com acesso local a servigos que materializem o conjunto dos
direitos sociais”'? (FAVERO, 2021, p. 61).

A concepgao de familias, relagées intrafamiliares, relagées
de género e de sexo é outra chave tedrica essencial nesse conhecimento
por meio do estudo social, na medida em que, no exercicio do trabalho
no cotidiano, “(...) a/o assistente social encontra sujeitos que mantém
ou mantiveram relagdes familiares sob diversas realidades e formas de
composigéo e organizagao. Falar de familia e de relagdes familiares,
de relagdes de género, faz parte da maioria das instrugdes sociais
processuais realizadas pela/o assistente social, ainda que nem sempre
alo profissional esteja atenta/o a concepgao que da suporte a analise

que realiza a respeito e as suas consequéncias” (ibid., p. 63).

12 “Ou seja, exige a compreensao do que implica o direito humano a moradia adequada: “seguranga
de posse”; acesso a servigos publicos e infraestrutura, como educagéo, saude, lazer, transporte,
energia elétrica, agua potavel, esgoto adequado e sistemas de coleta de lixo”; “acesso a ativos am-
bientais, como terra e dgua, e a um meio ambiente equilibrado”; “acessibilidade, com custos com-
pativeis com os niveis de renda ou habitagdo com subsidios”; “boas condigdes de habitagdo, com
protegao contra clima frio, calor, chuva, vento, incéndio, inundagéo, riscos de desabamento ou outras
ameagcas a saude e a vida”; “prioridade para as necessidades de grupos vulneraveis , como mulhe-
res, criangas, idosos e pessoas com deficiéncia”; “localizagdo adequada, com acesso a médicos e
hospitais, escolas, creche e transporte, em areas urbanas ou rurais”; “utilizacdo de materiais, estru-
turas e espago de acordo com a cultura do habitante” (FAU/USP, s/d). Portanto, o “direito a moradia
adequada” envolve o acesso aos demais direitos sociais e no territério em que se vive” (FAVERO,

2021, p. 61-62).
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Gois (2018), ao abordar essa tematica, alerta que, para melhor
apreensdo da realidade das familias, se faz necessario considerar
como se da a incidéncia dos determinantes socioecondmicos sobre
elas, e “pensa-las na articulagdo entre seus aspectos universais e

113

singulares”, entre os quais destaca: a sua classe social, “as rela¢des de
género e geragao’, as relagdes étnico-raciais, o ‘percurso sociofamiliar’
e a ‘articulacdo entre espacos privado e publico’ para exercer suas

responsabilidades” (GOIS, 2018)."

Esse debate envolve necessariamente a apreensao
de como se estabelecem, social e historicamente, as

relagoes de género e/ou as relagdes sociais de
sexo. Emrelagéo a categoria relagbes sociais de sexo, '
Cisne (2018) aponta que ela “possibilita compreender

‘que as relagdes de sexo nao sado questdes isoladas ou
meramente individualizadas entre homens e mulheres,
mas relagdes sociais estruturantes, consubstanciadas
com os conflitos de classe e ‘raga’/etnia” (CISNE,
2014, p. 147, apud FAVERO, 2021, p.66).

13 Mioto (2004), por sua vez, “conduz a reflexdo sobre quais sdo as expectativas profissionais e/ou
socioinstitucionais que pairam sobre a familia ‘real’ (ou ‘ideal’?) com a qual as(os) profissionais se
deparam quando da realizagéo do estudo/pericia em Servigo Social? Levam em conta que a retracéo
das politicas sociais impostas pelo capitalismo neoliberal afeta diretamente aquela familia? Analisam
se e/ou como o ‘familismo’ afeta a leitura que faz de sua realidade?” (apud. FAVERO, 2021, p. 66).
Familismo, vale observar, no sentido tratado por Esping-Andersen (1991, p. 5, apud MIOTO, 2008, p.
135-136), em analise sobre sistemas de protegao social, identificando que ele se faz presente quando
“a politica publica considera — na verdade insiste — [...] que as unidades familiares devem assumir a
principal responsabilidade pelo bem-estar de seus membros”. Ou seja, o “bem-estar” (que envolve
acesso a educagdo, a saude, a moradia etc.) deve ser adquirido no mercado, o que isenta a respon-
sabilidade do Estado na provisdo de sistemas de protegdo social, ainda que esse mesmo Estado
néo assegure trabalho digno a todas(os) e transfira recursos publicos para a iniciativa privada sob
variadas formas, entre elas pela terceirizagdo/privatizagdo de servigos” (In: FAVERO, 2021, p.66).

14 Cisne (2018) distingue género e relagdes sociais de sexo, ainda que por vezes sejam referidos em
alguns textos como sinénimos.
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A questao étnico-racial se coloca com outra chave
fundamental para a apreenséao da realidade social no processamento
do estudo social. Nesse sentido, importa indagarmos: se e como tem
se dado essa apreensao nos diversos espagos de trabalho? “Como as/
os profissionais tém tratado a questao racial na relagdo com a questao
social?”'® (FAVERO, 2021, p. 67). “Para contraposigdo a produgdo e
reproducdo do racismo institucional historicamente “naturalizado”,
faz-se necessario, entre outros, que estudos sociais ‘falem’ sobre o
assunto, e uma das formas de fazé-lo é trazer o quesito raga/cor para
os registros dos estudos/pericias”'® (FAVERO, 2021, p.68).

Nesse sentido, o CFESS “enfatiza que é indispensavel que o
quesito ‘cor’ seja ‘apreendido e utilizado’ por assistentes sociais ‘como
importante categoria de analise das relagdes étnico-raciais no pais e

como informagéo relevante e indispensavel no processo de garantia de

15 Observando que “a questéo racial € nuclear a questdo social”, Gongalves (2018, p. 514-522),
“Analisando a formagao social brasileira e indagando sobre a “timidez” do Servigo Social em rela-
céo “a abordagem da questéo racial e de sua face mais cruel: o racismo naturalizado nas praticas
institucionais cotidianas”, chama a atengao sobre a questao racial, no sentido de que que ela “ndo é
apenas expresséo da questéo social, ela antecedeu e, ao mesmo tempo, sustentou a conformacéo
do antagonismo entre as classes sociais, isto &, foi alicerce da desigual distribuicdo de riquezas no
emergente capitalismo brasileiro” (FAVERO, 2021, p.67).

16 “Eurico (2020, p. 141), em estudos sobre racismo na infancia, e a partir de exemplos identificados
em pesquisa que realizou em servigos de acolhimento institucional, chama a atencéo para a ‘invisi-
bilidade do quesito raga/cor’ como ‘uma das expressdes mais comuns do racismo institucional, que
judicializa as situagdes de violagéo de direitos das familias pobres, em sua maioria, pretas e pardas’.
Nesse debate, a autora alerta que silenciar ‘acerca do racismo na infancia e juventude € um ato de-
vastador, mormente quando se analisa a trajetoria das criangas negras ao longo da histéria do Brasil’,
chamando a atencéo para a urgéncia do debate étnico-racial de maneira geral e em particular na
realidade que envolve criangas e adolescentes institucionalizados, os quais ‘sdo detentores de uma
histéria na qual origem étnico-racial, classe social, género, crenga religiosa, sexualidade sao fatores
que tecem sua existéncia e ndo podem ser negligenciados’ (EURICO, 2020). Afinal, como a autora
continua a nos alertar: ‘Por tras da raga/cor tem uma histéria que pode ser desvelada a medida que
nos dispomos a conhecer quem € este outro e sua familia e indagamos sobre sua ancestralidade.
Eu preciso conhecer para nomear’” (EURICO, 2020, p. 140-141 apud. FAVERO, 2021, p. 68 - grifo
nosso).
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direitos e de geragéo de politicas para a equidade” (CFESS, 2016d",
p.10, apud FAVERO, 2021, p. 69).

Em sintese, é fundamental que, no conhecimento e na anadlise
da realidade social por meio do estudo social, seja considerado que,
cada vez mais, as expressdes da questdo social se colocam no
cotidiano de trabalho e de maneira agravada, manifestando-se por meio
de algumas categorias centrais como as ja elencadas: “trabalho (sem
trabalho, trabalho precario, trabalho intermitente, desregulamentacgéo
do trabalho, sem renda, baixa renda); cidade (auséncia e/ou
insuficiéncia de politicas sociais em relagdo a moradia, transporte,
alimentagdo, saude, educagédo, violéncia interpessoal, seguranca;
violéncia urbana e crime organizado, desterritorializagdo); familia
(violéncia intrafamiliar, conflitos familiares, ndo acesso a protegéo
social, pobreza, desenraizamentos, desvinculagdes, institucionalizagao
de criangas e adolescentes); relagcbes de género e sexo (a mulher/
mae como responsavel pelos cuidados e pelo provimento material
e responsabilizada por supostos descuidos, etc.); questao racial, na
medida em que a grande parte das criangas, adolescentes, jovens,
sujeitos atendidos nesse trabalho, é proveniente da populagao pobre
e negra; demandas fora de lugar'® (a regulamentagdo de guarda de
filhos e netos para fins de acesso a direitos relacionados a seguridade

social, entre outros, acolhimento de criancas e adolescentes e perda

17 Texto elaborado por Roseli Rocha. Organizagéo e edigdo de contetdo pela Comissao de Etica e
Direitos Humanos do CFESS.

18 Dilza Silvestre Galha Matias, em sua dissertagcdo de mestrado intitulada “Crise, demandas e res-
postas fora de lugar”, analisa a judicializagéo de expressdes da questao social, em especial via justica
da infancia e juventude. Sdo demandas que chegam ao judiciario em razao da auséncia de acesso
a protegéo social pelas familias, por isso denomina como “demandas e resposta fora de lugar”. (MA-
TIAS, 2002).
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do poder familiar em razao de impossibilidade material de cuidar etc.)”
(FAVERO, 2021, p. 80).

Levando em conta o acima exposto, concluimos esta breve
exposi¢cao sobre o estudo social e seu processamento, reproduzindo
apontamento constante nesse mesmo trabalho sistematizado por
FAVERO (2021):

Ao realizar o estudo social em Servico Social, “a/o assistente
social desenvolve um processo de conhecimento da realidade de vida
e realidade vivida por sujeitos histéricos, que vivenciam situacdes
expressas concretamente e construidas socialmente, as quais recebem
determinacdo de variadas dimensdes que compdem a vida e as
relagdes sociais. Se ela(ele) parte do pressuposto de que nesse estudo
deve considerar as dimensbes do trabalho, da familia, das relagdes
de género e das relagbes de sexo, das politicas sociais — presentes
ou ausentes —, da cultura, de etnia-raca etc., necessaria é a reflexao
sobre o significado dessas dimensfes e as relagbdes socio-histéricas
que as determinam e as (re)produzem. O que requer a apropriagao do
conhecimento acumulado na area a respeito e a tomada de posi¢cao
profissional na exposi¢cao e na manifestacdo da opinido técnica sobre a
situagdo em estudo. Analisar, portanto, as dimenso6es do trabalho, da
familia, das relagoes de sexo, das relagées de género, de politicas
sociais, de territorio, de cultura, de raga-etnia, localizar nas relagdes
que os sujeitos mantém com essas dimensdes o objeto de sua agao,
exige o conhecimento e a critica permanente dessa realidade e dos
meandros que a conformam e a sustentam” (FAVERO, 2021, p. 69).

“[...] Esse exercicio permanente de investigacdo e analise da

realidade é dever profissional, em diregao a superagéo de preconceitos,
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a superacao de saberes hierarquizados e estabelecidos a priori, em
um caminhar que promova as potencialidades e ndo a desqualificagdo
da vida do outro e, consequentemente, do proprio trabalho profissional.
Nesse sentido, a reflexdo ética se apresenta como essencial ao
exercicio profissional que projeta uma direcdo social comprometida
com a liberdade, a democracia, a efetivacdo de direitos humanos e
sociais, tendo como norte a emancipacéo humana” (FAVERO, 2021,
p. 70).

O processamento do estudo social, como todo e qualquer
trabalho realizado por assistentes sociais, exige que a dimensdao ética
seja permanentemente observada. Tal dimensdo nos conclama a
reflexdes e a diversas indagagbes, como as que tratamos em estudo
anterior: A atuacédo atende a finalidade institucional correlacionada
a finalidade da profissional? Ou prioriza somente a primeira, tendo
dificuldade de se descolar dela? Qual a percepcido e entendimento
que temos da contradigdo entre tais finalidades? Temos extrapolado
as atribuicbes profissionais? Quando fazemos uso da entrevista no
domicilio/territério em que vive o individuo social ou familia envolvida/o
no estudo, atentamos aos riscos de violagbes éticas, na medida em
que envolve a entrada da esfera publica na privacidade do sujeito/
familia? (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a).

As respostas a tais indagagdes e a outras presentes no dia
a dia do exercicio profissional, particularmente no processamento
metodoldgico do estudo social, passam pelo compromisso ético que
priorize a finalidade profissional a institucional (ainda que estejam
correlacionadas), delimitando que, nesse trabalho de estudo/

conhecimento e andlise da realidade social que envolve o sujeito/familia,
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ndo se coloca como objetivo a averiguagdo ou afericao de verdades,
a fiscalizagdo de “comportamentos” a servigo do controle social pelo
Estado, e/ou a busca de elementos que respaldem eventual sangao
ou puni¢ao, mas de apreensao e de analise dos determinantes sociais
presentes naquela realidade (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a).

Nesse sentido, no processamento metodoldgico que envolve a
realizagédo do estudo social em Servigo Social, é importante considerar
a analise de Raichelis sobre o trabalho profissional de forma geral
(2020, p. 38): “O trabalho profissional de assistentes sociais deve
orientar-se para a superacao da cultura histérica do pragmatismo
e das acgdes improvisadas, de controle e disciplinarizacdo de
condutas, da reprodugao de posturas conservadoras, moralizadoras e
preconceituosas frente aos diferentes grupos com os quais trabalham:
mulheres, comunidades LGBTI, jovens negros e negras moradores/as
das periferias das cidades, rompendo com visées que naturalizam ou
criminalizam a pobreza e com as variadas formas de discriminagao,
violéncia e violagao de direitos da classe trabalhadora, sobretudo de

seus grupos mais subalternizados.”

Para finalizar, trazemos sintese de alguns elementos centrais a
serem observados na realiza¢do do Estudo Social em Servigo Social,

acima referidos, sem a pretensao de esgota-los, evidentemente:

Trata-se de:

IV' a. Atribuicao privativa de assistente social;
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b. Processo metodologico de trabalho realizado por assis-

tente social, que envolve:

- conhecimento de um objeto: expresséo da questéo so-
cial/matéria de Servigo Social — na sua totalidade (relagéo

universal, particular, singular);

- projecéo de finalidade: do ponto de vista profissional
(relagdo com finalidade institucional, mas n&o subalterna

aela);

- Uso de meios/instrumentos para alcanca-la;

c. Abrange, portanto, as dimensées: tedrico-metodoldgica,

ético-politica e técnico-operativa;

d. Requer Planejamento: o que fazer, por que fazer, para
que fazer e como fazer (articulagdo objeto, meios, atividade
e finalidade); envolve entendimento do que é finalidade e

expectativa institucional e finalidade profissional;

e. Faz uso de instrumentais técnico-operativos: entrevis-
ta(s) individuais e/ou grupais (no espacgo de trabalho e/ou na
moradia do sujeito/familia) — ndo estruturadas ou semies-
truturadas; observagao; apropriagdo da demanda (em suas
varias dimensoes), incluindo pesquisa documental e biblio-
grafica (se necessario); contato e/ou articulagdo com rede
socioassistencial (quando necessario); uso de outros instru-
mentais operativos (a depender da condicdo de saude e de
geracgao de usuarias/os, entre outras);

@ 61




IV f. Requer apropriagao e articulagao de “chaves teodricas”,
entre elas: trabalho, territério e politicas sociais, relagbes
socioculturais, familiares, de género, de sexo e questdo

étnico-racial;

IV g. Registro em Documentos (produto): Relatério(s), Lau-
do(s) — no caso de pericia -, e/ou Parecer — conclusivo / opi-

niao técnica.

3.2.2 Estudo Socioeconomico

O estudo socioecondmico realizado por assistente social
aparece em grande parte dos textos base deste trabalho, com destaque
para as areas da seguridade social (previdéncia social, saude e
assisténcia social) e da educacgao.

Na Nota Técnica “Consideragdes sobre a dimensao social
presente no processo de reconhecimento de direito ao Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC) e a atuacédo da/o assistente social’, a
autora, Moreira (CFESS, 2017, s/p), observa que “A dimensao social
presente no processo de reconhecimento de direito ao BPC deve ser
apreendida a luz do arcabougo tedrico, técnico, ético e metodolégico
de um saber especializado e qualificado na realizacdo dessa analise,
que permita emitir opinido técnico-profissional, que ira embasar,
respaldar ou subsidiar a concessdo do beneficio.” Enfatiza que cabe

alao assistente social a emissdo de parecer social, o qual “deve ter
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por base a observacdo e a realizacdo do estudo socioeconémico
de uma dada situacdo”, devendo “exprimir a opinido profissional
sobre a referida situagdo em consonancia com o objetivo que gerou a
solicitagao do parecer, de forma nitida, objetiva e conclusiva.” Verifica-
se que, na mesma nota e sobre 0 mesmo objeto, a autora refere-se
ao estudo socioecondmico como estudo social, abordando-os,
portanto, como sinénimos: “A realizacado de estudo social e emissao
de parecer social exigem conhecer quais sdo as politicas sociais
ofertadas naquele territério, como se da o acesso as mesmas pelo/a

requerente’.”

Na reflexdo exposta na “Nota técnica sobre o trabalho de
assistentes sociais na implementagdo dos beneficios eventuais no
ambito do SUAS” (CFESS, 2020b, s/p), é retomado o debate sobre
se 0 estudo socioeconémico ¢ atribuicdo privativa de assistentes
sociais, na medida em que, na Lei 8.662/1993, aparece tdo somente
como competéncia. Reconhecendo a centralidade e a trajetdria
histérica que a realizacao desse estudo tem no exercicio profissional,
admite que nao é possivel “afirmar, a priori, que a realizagéo do estudo
socioecondmico [para os referidos beneficios] seja uma atividade
privativa do exercicio profissional da/o assistente social,” na medida
em que requer conhecimentos que nao sao especificos da area de

Servigo Social, assim como sua operacionalizagéo tem sido designada,

19 Na sequéncia, Moreira (CFESS, 2017, s/p) realiza importante e didatico detalhamento do pro-
cessamento desse conhecimento: “Como se concretiza, por exemplo, o acesso do/a requerente a
educagéo? Como se realiza o deslocamento para acessar a escola ou o tratamento de saude? Quais
relagdes e interagdes sociais sdo estabelecidas com os membros familiares e com a comunidade
na qual esta inserido/a? Existe apoio afetivo e financeiro disponibilizado pelos membros da familia
aquela pessoa com deficiéncia ou idosa? Qual o grau de dependéncia de terceiros presente na
realizacéo das atividades cotidianas? Como se da o acesso as necessidades basicas de vida, como
alimentagdo e medicacéo?”
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em varios municipios, para profissionais de diferentes areas. Em
suas conclusdes, observa que “a concessao do beneficio em si nao
€ atribuicdo privativa da/o assistente social. Contudo, o instrumento
utilizado para a sua concessao, como estudo socioecondmico,
pode ser privativo, quando se refere a matéria de Servigco Social,
compde determinado processo de trabalho da/o assistente social e lhe
proporciona leituras da totalidade do real, bem como indica estratégias
de enfrentamento do instituido.”

Porsuavez, os “Parametros para atuagcao de assistentes sociais
na Politica de Assisténcia Social”’ (CFESS, 2011), que teve como objetivo
“contribuir para fortalecer a intervengao profissional, em consonancia
com as competéncias e atribuicdes privativas asseguradas na Lei
8.662/1993”, ao tratar de competéncias especificas, que “abrangem
diversas dimensoes interventivas, complementares e indissociaveis”,
discorre sobre a sua materializagdo, afirmando que podem “se
desdobrar em diversas competéncias, estratégias e procedimentos
especificos”, entre elas a realizagao “de pericias técnicas, laudos,
informagdes e pareceres sobre acesso e implementagao da politica
de Assisténcia Social’”, assim como a realizacdo de “estudos
socioecondmicos para identificagdo de demandas e necessidades
sociais [...]" (2011, p. 21-23, sintese).

No que se refere a area da saude, o documento elaborado
pelo CFESS - “Parametros para a atuagdo de assistentes
sociais na Saude”(CFESS, 2010) - ao apresentar o rol de agdes
profissionais pertinentes a essa area, elenca entre elas: a construgao
do “perfil socioeconémico dos usuarios, evidenciando as condi¢des

determinantes e condicionantes de saude, com vistas a possibilitar
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a formulacdo de estratégias de intervengédo por meio da analise da
situagao socioecondémica (habitacional, trabalhista e previdenciaria)
e familiar dos usuarios, bem como subsidiar a pratica dos demais
profissionais de saude”; e a elaboragao de “estudos socioeconémicos
dos usuarios e suas familias, com vistas a subsidiar na construgao
de laudos e pareceres sociais a perspectiva de garantia de direitos
e de acesso aos servigos sociais e de saude.” Destaca ainda que a
“avaliagdo socioeconémica dos usuarios tem por objetivo ser um
meio que possibilite a mobilizacdo dos mesmos para a garantia de
direitos, e ndo um instrumento que impeca o acesso aos servigos, ou
seja, deve-se buscar evitar que a avaliagdo socioecondmica funcione
como critério de elegibilidade e/ou seletividade estrutural, ainda que

considerando os limites institucionais (p.43).”

Por sua vez, o documento que trata dos “Subsidios para
atuacao do/a assistente social na analise socioecondmica no ambito da
Assisténcia Estudantil das Instituicdes Federais de Ensino Superior —
IFES”, ja no titulo deixa expresso o foco na “analise socioeconémica”
- enquanto produto de trabalho do coletivo de assistentes sociais que
executam a politica de assisténcia estudantil nas Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES) -, que problematizaram e elegeram essa
analise como objeto de estudo®, visando a “subsidiar a atividade
profissional nos processos de analise socioeconémica para acesso
aos programas de Assisténcia Estudantil” (ARAUJO et al., 2021, p.22).

Ao discorrer sobre os antecedentes da formacdo desse

coletivo, o documento aponta que a analise socioeconémica ganhou

20 Fomentado pelo Grupo de Trabalho Nacional de Metodologia de Anélise Socioeconémica — criado
em meados de 2009, no espaco do Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Estudantis (FO-
NAPRACE) -, e formalmente constituido em dezembro de 2016.
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destaque nos debates, “uma vez que configura tema e agdo comum
ao trabalho dos (as) assistentes sociais pertencentes as IFES” (p.11),
assim como ‘era a atividade mais comum e mais executada
pelos profissionais”. (ARAUJO et al., 2021, p.19). “Observa-se que,
na trajetoria da Assisténcia Estudantil, a discussdo do tema da
analise socioeconémica estabelece relagcao direta com o trabalho
das/os assistentes sociais. Essa atuagdo se tornou necessaria devido
a nao universalidade da Politica de Educacdo e de Assisténcia
Estudantil e fez com que, esses profissionais, desenvolvessem ao
longo da trajetéria da profissédo, competéncia técnica para realizagao
de estudos e elaboragio de pareceres [...]. (ARAUJO et al., 2021,
p.11-12 — grifo nosso).

Na perspectiva de subsidiar a compreensdo das condi¢des
de vida das/os estudantes das IFES, com aporte teérico-conceitual,
delimitaram conceitos para integrarem o processo de analise
socioecondmica no ambito da assisténcia estudantil, composto por 5
indicadores, a seguir especificados: “1. Origem escolar do estudante;
2. Renda familiar bruta per capita; 3. Situagdo de moradia do estudante
e condi¢ado de moradia da familia; 4. Ocupacao profissional do principal
responsavel pelo grupo familiar; 5. Bens patrimoniais do grupo familiar;
6. Situagdo Agravante de Vulnerabilidade (SAV)’. (ARAUJO et al.,
2021, p.49 — grifo nosso). Indicadores esses que, no referido texto,
foram organizados em subitens, acompanhado de uma fundamentacgéao

argumentativa.

No documento, foram utilizadas as seguintes denominagoes:
Avaliacido Socioeconémica; Analise Socioeconémica; Estudo

Socioeconémico e Selegcdao Socioecondmica. Ressalta-se que,
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embora reporte a tais termos/denominacgdes e afirme como trabalho
da/o assistente social o processo de analise socioeconémica, nao

explicita as correspondentes defini¢des.

Prosseguindo nesse debate, reportamos ao texto de Favero,
Franco e Oliveira (2020), quando focam no “Estudo Socioeconémico
e Selegdo Socioeconémica” (p. 52), tomando por base documentos
e estudos da area de Servigo Social.

De acordo com conteldo exposto no item anterior, referente
ao estudo social em Servico Social, importa destacar que Mioto,
em texto intitulado “estudos socioeconémicos” (2009, p. 488), nao
diferencia o estudo social do estudo socioeconémico. E acrescenta
também a ampliagéo de sua finalidade quando o conteudo do conjunto
de estudos efetuados serve de subsidio ao planejamento e a gestao
de programas e servigos, e ao controle e a reformulagdo de politicas
sociais (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.51).

Diante das questées que tém se colocado nesse debate
— conforme os proprios documentos anteriormente mencionados
evidenciam -, consideramos necessario adensar a reflexdo com
mais alguns elementos a respeito do que, historicamente e no tempo
presente, tem sido denominado no Servico Social como estudo
socioeconOmico, de maneira a contribuir para orientacdes se tal
estudo deve ser compreendido como atribuigao privativa ou como

competéncia da/o assistente social.

Assim, algumas indagacbes nos movem nessa reflexdo:
formulario com breve identificacdo das pessoas/composi¢ao familiar
e renda pode ser denominado estudo socioeconémico? O estudo
socioeconbmico se resume a descricdo de dados/indicadores e
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informagbes sobre composigao familiar, trabalho e renda, escolaridade
e moradia? Ou esse tipo de conteudo €& pertinente a selecao
socioecondmica? Mas é possivel afirmar a existéncia de diferengas
entre estudo socioeconémico e selecdo socioeconémica? E, afinal, o
que caracteriza, ou particulariza, o que € “social”’ e o que é “econémico”

nesse estudo?

Para essa reflexao, levamos em conta estudos que realizamos
a respeito anteriormente, os quais partiram do entendimento de que
o estudo socioeconémico, na sua constituicdo histérica na area do
Servigo Social, privilegiou conteidos mais alinhados a finalidade de
estabelecer seletividades (para acesso a “beneficios”), em detrimento
de conteudos que possibilitem conhecer e explicar a realidade social
vivida pelos sujeitos e usuarios/as, numa perspectiva critica, com
finalidade de contribuir para acesso e garantia de direitos sociais. E aqui
importa considerar também que essa identificagdo, com um ou outro
foco e finalidade, depende do compromisso da/o assistente social com
a dire¢cdo social dada pelo projeto ético-politico da profissdo, assim
como da sua autonomia no processamento do trabalho. Autonomia que
é relativa e se pbe estreitamente vinculada as condi¢ées de trabalho,
entre as quais a de assalariamento, sem esquecer a possibilidade, ou

néo, do aprimoramento continuo da/o profissional.

Pitarello, em estudo sobre a “selecdo socioecondémica’,
afirma a sua utilizagdo “como instrumento de controle social operado
pela politica social”, servindo para incluir alguns e excluir outros do
acesso a servigos e beneficios sociais, sendo a/o assistente social a/o
agente responsavel por dar “materialidade a seletividade de acesso”

(2013, p. 9). A selegdo socioecondémica tem como fundamento,
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portanto, a “necessidade de ‘naturalizacdo’ das desigualdades sociais,
inevitavelmente existentes na sociedade de classes” (ibid., p. 116).
Essa é uma abordagem estreitamente vinculada as politicas sociais
focalizadas e néo universalizantes no atendimento a demandas
situadas no ambito do “problema social individual”, desarticulada das
dimensdes de classe, género/sexo e raga-etnia na sua constituicdo
- realidade que se faz cada vez mais presente no Brasil. A titulo de
exemplo, podemos afirmar que essa abordagem esta presente na
politica de assisténcia social, via Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), particularmente em casos de recursos judiciais em raz&o de
Sua negativa inicial; no controle do acesso e de condicionalidades
de programas de transferéncia de renda e, ainda, no fato de que, em
alguns servigos, a abordagem é aplicada por meio do preenchimento
de formulario, com itens objetivos preestabelecidos, o que exclui a
processualidade no conhecimento e na analise da realidade social e
o seu entendimento como atribui¢do privativa de assistente social.
Observa-se também que, para além da seletividade socioecondémica,
o trabalho da/o assistente social na politica de assisténcia social, em
especial na protegéo especial, tem se valido de estudos, denominados
de social ou socioeconémico, para responder a requisi¢bées do sistema

de justiga (por vezes via quesitos ou questdes pontuais?’) - requisigcbes

21 Com relativa frequéncia, o Judiciario, especialmente as Varas da Infancia e da Juventude, tém de-
mandado (ou mesmo determinado) aos servicos da area da assisténcia social, respostas a questées
relativas a situagao familiar de crianga em acolhimento institucional, ao “comportamento” de adoles-
centes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, entre outros, visando a obter
suporte para agbes de destituicdo do poder familiar, adog&o, aplicagao de medidas socioeducativas
etc. Essa é uma questao bastante complexa, que envolve relagbes institucionais ndo delimitadas
democraticamente, e que acabam rebatendo no trabalho da/o assistente social que esta la na ponta
da execugdo dos servigos, a/o qual se vé “obrigada/o” a dar respostas — as quais muitas vezes fogem
ou colidem com suas atribuigcdes e competéncias (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020. Ver item
2.6.3,p.71).
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[institucionais] que também priorizam a perspectiva de controle
social, muitas vezes com foco ampliado no controle social e moral da
populagédo pobre. (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p. 74).

Graciano, por sua vez, amparada em pesquisa para identificar
‘indicadores sociais constitutivos do estudo socioeconémico”
realizado por assistentes sociais da area da saude, afirma que o
estudo socioeconémico se reporta “a possibilidade de conhecer a
realidade dos usuarios, visando sua compreenséao e intervengdo sob
a Otica da equidade e da justica social” (2013, p. 14), e o identifica
como ‘“instrumento técnico-operativo”, também como “avaliagdo
socioeconbémica” (ibid., p. 16) e, em alguns momentos, como estudo
social (p. 60; 63). Sua proposta, no entanto, sintetiza uma “metodologia
de classificagdo socioecondémica” (construida no e adotada pelo
Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais, da USP —
Universidade de S&o Paulo), abrangendo cinco indicadores: “situagdo
econbmica da familia, nimero de pessoas residentes no domicilio,
nivel educacional, nivel de ocupagéo, e condigbes habitacionais” (p.
63-64), com objetivo de “expressar as situacdes sociais encontradas e
servir de instrumento para o conhecimento aproximativo da realidade
do usuario”. Dessa maneira, ainda que por vezes denomine essa
intervengao como “avaliagao socioecondmica”, a autora n&o o identifica
como seletivo, mas como “estudo social” e ainda como “instrumento
técnico-operativo”, que possibilita o conhecimento da realidade social
dos sujeitos acompanhados, com vistas a dar suporte objetivo ao
trabalho de assistentes sociais nessa area da satde, “sob a otica da
equidade e da justiga social”, conforme ja referido (p. 74-75).

Os apontamentos até aqui apresentados, assim como as

variadas denominagbes dadas aos estudos e aos documentos
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contendo registros dos estudos efetuados por assistentes sociais em
diferentes espagos socio-ocupacionais e areas de trabalho, conforme
temos conhecimento por meio de interlocugbes estabelecidas em
formacgbes, pesquisas e no proprio exercicio profissional, assim como
os documentos-base estudados para o presente trabalho, permitem-
nos afirmar que estudo social, estudo socioeconémico, avaliagcdo
socioeconémica e selegdao socioeconémica tém sido utilizados no
meio profissional ora como sinénimos, ora marcados como diferentes,
ora como competéncia?, ora como atribuigao privativa — diferencas
geralmente definidas na relagdo com sua finalidade no espago

institucional em que sao processados (p. 75).

Diante dessas observacdes e constatacbes, importante
atentarmos para algumas das particularidades desse trabalho no

Servigo Social (ainda que néo seja possivel esgota-las neste texto):

— estudo: relaciona-se a um processo de conhecimento de

determinado objeto, visando a determinado objetivo;

— social: diz respeito as relagbes construidas, ou em
construgdo, pelos seres humanos, com vistas a (re)produgdo
material da vida, que também rebate ou sofre rebatimentos nas/das
suas dimensées subjetiva, cultural, moral etc.; no estudo social, sdo
agregadas também as relagbes econémicas e politicas, ainda que néao
explicitadas na denominagao?;

22 Simdes, em analise sobre atribuicdes e competéncias de assistente social, com base na realidade
de trabalho na area da saude, exemplifica que “a elaboragdo de estudos socioecondmicos, para a
identificagdo de demandas e necessidades sociais, € da competéncia dos assistentes sociais, mas
também de outros profissionais, cujas leis também prevejam essa competéncia [...]"” (SIMOES, 2007,
p. 447).

23 Borgianni, na defesa da utilizagdo da expressdo “area” (Servigo Social na Area Sociojuridica)
e néo “campo” (Servigco Social no campo Sociojuridico), explica “o ‘social’ - ou essa particula s6-
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—socioecondmico: articulaao social, comcertapreponderéancia,
fatores relativos a capacidade e/ou possibilidade de acesso a bens e
servigos para a reprodugdo da vida — tanto decorrentes de politicas
de corte social, quanto via aquisicdo no mercado, como é proprio da
perspectiva neoliberal em sociedades capitalistas. Geralmente, as
abordagens do estudo socioeconémico pelo Servico Social retinem
conhecimentos sobre composi¢do familiar, forma e condicdo de
acesso a trabalho e renda, educagéo, saude, moradia, entre outros
indicadores;

— selegdo (no sentido de seletividade): refere-se a escolha,
a partir de determinados critérios no caso em analise, para acessar ou
néo determinados servigcos e/ou direitos que dependem de politicas
publicas. Isto é, entre um grupo de pessoas, qual/quais atende/m a
critérios para receber cesta basica, acessar um imoével para moradia,
receber renda complementar, acessar o BPC, acessar a assisténcia
estudantil etc. Portanto, envolve a seletividade da pobreza, no interior
das politicas seletivas e restritivas de direitos” (FAVERO, FRANCO,
OLIVEIRA, 2020, p. 52-54).

Frente aos elementos postos pelas reflexdes e debates acima,
€ possivel acordar que o estudo socioeconémico, quando nomina um
trabalho profissional realizado em alinhamento a finalidade de contribuir
para acessar e assegurar direitos, por meio do conhecimento e da
analise do conjunto das dimensdes que envolvem a realidade social de
individuos sociais e/ou familias atendidos nos diversos espacos sécio-

cio - como expressado condensada da questdo social, e [por] dela emanarem continuamente as ne-
cessidades que ensejardo a intervengao de juristas, especialistas do direito, de agentes politicos e
seus partidos etc., assim como, por ser espago contraditério no qual os assistentes sociais atuam
- buscando defender tanto o projeto éticopolitico da profissdo como seus direitos como trabalhadores”
(BORGIANNI, 2013, p.424).
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ocupacionais vinculados a diferentes areas de intervengéo, sem focar
tdo somente em dados/indicadores que apontem para seletividade,
pode ser identificado como atribuigao privativa de assistente social

e como sindnimo de estudo social em Servigo Social.

E que selegdo socioecondémica e analise socioecondémica,
centradas na seletividade focalizada para acessos, com base em
dados objetivos, que podem também incluir documentos considerados
comprobatorios, e sem levar em consideracdo o conhecimento e a
analise das variadas dimensoes da vida social que afetam o cotidiano
dos sujeitos/familias — que podem ser localizadas, por exemplo, por
meio das “chaves teodricas” apontadas no item anterior -, podem ser
identificadas no rol das competéncias profissionais, cuja execugéo
ou operacionalidade, portanto, ndo é exclusiva de assistente social.

Concluindo este tépico, e levando em conta que estudo
socioecondmico, quando processado como sinbnimo de estudo
social em Servigo Social — e, consequentemente, com a perspectiva

de totalidade na apreensdo da realidade social -,_ja foi debatido e

alguns de seus principais elementos sintetizados no tépico anterior,

passamos a apresentar, a seguir, a sintese de alguns elementos
centrais que aparecem nos textos/documentos estudados, sobre
o estudo socioeconémico na perspectiva de seletividade, aqui

também sem a pretensao de esgota-los.

C a. Estudo socioeconémico: também nominado como ava-
liacdo socioeconbmica, analise socioecondmica, pericia so-

cioecondémica. Envolve conhecimento de aspectos da rea-
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lidade socioeconémica de pessoa e/ou grupo familiar, para
acessar ou nao determinados servigos e/ou direitos que de-

pendem de politicas publicas;

8 b. Competéncia profissional (e ndo atribuigao profissio-
nal privativa): quando envolve prioritariamente indicadores
objetivos pré-definidos, com vistas a seletividade e/ou con-
trole social pelo Estado;

C}' c. Requer Planejamento [enquanto competéncia]: - estabe-
lecimento de indicadores objetivos, relacionados a condigéo

socioecondmica do individuo e/ou familia;

V d. Instrumentais técnico-operativos: entrevista estrutura-
G da ou semiestruturada — no espaco institucional ou na mo-
radia do(s) sujeito(s) -, para coleta de informacgdes relativas
aos indicadores; requisigdo/analise de documentos compro-
batérios dos dados informados; preenchimento de formulario

[fisico ou digital], e outros;

CV e. Produto: formulério ou relatério objetivo, incluindo conclu-
s&o relativa a determinado acesso.
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3.2.3 Pericia Social em Servico Social

Nos textos-base estudados, além de pericia social, localizou-
se também as denominagdes pericia socioecondémica (similar a
estudo socioecondmico) e pericia técnica (técnica referindo a area,

no caso, Servigo Social).

O art. 5° da Lei 8.662/1993 (CFESS, 1993) explicita a pericia
social como atribui¢do privativa de assistente social, incluindo também
a denominacao pericia técnica: “realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informagbes e pareceres sobre matéria de Servigo
Social”. O Caddigo de Processo Civil (CPC) - BRASIL, 2015, por sua
vez, define prova pericial como “exame, vistoria ou avaliagdo” (art.
464). Portanto, define que alo profissional de determinadas areas
de formacgao, por meio da pericia, obtém elementos comprobatérios
relativos a determinada situagéo, geralmente como parte de instrugdes
de processos e suporte a decisdes judiciais.

Franco e Oliveira (2021), discorrendo sobre o assunto,
observam, com base em manifestacdo do Supremo Tribunal Federal
(STF), que perito/a é a “pessoa com conhecimento técnico ou
cientifico necessario, designada pelo magistrado para emitir opiniao
fundamentada acerca de determinada prova ou fato, de que dependa
a solugdo do processo” (STF, 2020)".
que o artigo 156 do CPC (BRASIL, 2015) dispée que “o(a) juiz(a)
sera assistido(a) por perito(a) quando a prova do fato depender de
conhecimento técnico e/ou cientifico.” (FRANCO, OLIVEIRA, 2021, p.

100-101).

E, na sequéncia, lembram
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Referem, ainda, que o/a perito/a judicial da area de Servigo
Social pode ser um/a servidor/a concursado/a que atua no Judiciario e/
ou a/o assistente social que trabalha de maneira auténoma, neste caso,
mediante inscricdo em cadastro nos tribunais de justica estaduais,
recebendo remuneragao por trabalho realizado (que envolve o trabalho
de pericia realizada e a elaboracéo do laudo social). Observam que
esta ultima situacdo envolve trabalho precarizado, que tende a se
ampliar (FRANCO, OLIVEIRA, 2021, p. 101) — isto &, sem concurso,
por demanda e sem vinculos que assegurem protecao trabalhista,
uma realidade que se coloca no interior das desregulamentagdes,
terceirizagdes e desrespeito aos direitos sociais conquistados pelas/
os trabalhadoras/es por meio de lutas histéricas, o que vai rebater

diretamente na qualidade do trabalho.

No Servigo Social, a pericia social é requisitada pelo Judiciario
sempre que o/a magistrado/a avaliar que a decisdo sobre o ‘objeto’
de um processo exige opinido técnico-cientifica de profissional dessa
area. Isto é, quando aquele/a representante do Estado conclui que,
para decidir sobre a guarda de uma crianga, a progressao de pena de
um/a adulto/a, a destituicdo do poder familiar, o direito de um sujeito
a acessar o BPC (que tenha sido negado em 6rgdo da previdéncia
social) etc., necessita de informagdes e opinido técnica em matéria de
Servigo Social (p. 58). Assim, a pericia social — enquanto atribuigdo
privativa de assistente social, oferece elementos do ponto de vista do
Servigo Social, para que als pessoals envolvida/s em uma agéo e/ou
litigio judicial tenha/m sua realidade social conhecida e interpretada, de
maneira a subsidiar o acesso e/ou garantia de direitos, ou ainda, néo se

pode ignorar, o conteudo do registro dessa pericia e a opinido técnica
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nela manifestada podem dar suporte a responsabilizagdo, inclusive
penal — mesmo que, em algumas situacdes, isso se dé a revelia da

intencionalidade profissional.

Entretanto, ainda que, do ponto de vista juridico, a pericia
tenha conotagdo de ‘prova pericial’, a intencionalidade profissional
alinhada aos principios éticos da profissGdo deve prevalecer na
emissdo da opiniao técnica, ndo cabendo as/aos assistentes sociais a
responsabilidade pelo estabelecimento da ‘verdade juridica dos fatos’
com vistas a responsabilizagdo/sangdo. Como observa Borgianni, um
dos desafios postos para as/os assistentes sociais que atuam nessa
area é “a tendéncia de incorporarem, como sendo atribuicdo de sua
profissdo, ou de seu fazer profissional, os instrumentos de ‘afericao de
verdades juridicas’, como o0 sdo o exame criminoldgico ou a inquiricao
de vitimas ou testemunhas, sob a eufemistica ideia da ‘reducéo de

danos’™ (2013, p. 436). E, na defesa do estudo social como préprio
da intervengao nessa area, acrescenta que esse estudo, “[...] a partir
de aproximagdes possiveis, deve buscar reproduzir as determinagdes
que constituem a totalidade sobre a qual somos chamados a emitir
um parecer técnico. Como ja exposto, para essa reproducdo ser o
mais fiel possivel, devemos ser capazes de capturar, pela analise,
as mediag¢des fundamentais que dao forma a realidade sobre a qual
estamos pesquisando e as negatividades que Ihe ddo o movimento”
(ibid., p. 437).

Nessa perspectiva, a pericia social pressupde a realizagdo do
estudo social. Favero, ao discorrer a respeito, afirma que a pericia, “[...]
quando solicitada a um profissional de Servigo Social, € chamada de

pericia social, recebendo esta denominagéo por se tratar de estudo e
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parecer cuja finalidade é subsidiar uma decisao, via de regra, judicial.
Ela é realizada por meio do estudo social e implica na elaboragao de
um laudo e emissdo de um parecer. Para sua construcao, o profissional
faz uso dos instrumentos e técnicas pertinentes ao exercicio da
profissdo, sendo facultado a ele a realizagdo de tantas entrevistas,
contatos, visitas, pesquisa documental e bibliografica que considerar
necessarias para a analise e a interpretagéo da situagdo em questao e
a elaboracao de parecer. Assim, a pericia é o estudo social, realizado
com base nos fundamentos tedrico-metodolégicos, ético-politicos
e técnico-operativos, proprios do Servigco Social, e com finalidades
[institucionais] relacionadas a avaliagdes e julgamentos” (FAVERO,
2014, p. 55).

Portanto, ainda que a pericia realizada por assistente social
possa ser compreendida como “avaliacdo social’, a finalidade de
avaliar e julgar, conforme citada acima, é prerrogativa da autoridade
judiciaria, e ndo da/o assistente social. O que exige ndo perder de
vista que a emissao da opinido técnica devera estar em sintonia com
a particularidade da area e os principios éticos que direcionam a
profissdo de Servigo Social.

Analisando a afirmagao anterior de Favero, no sentido de que a
pericia pressupde o estudo social, Oliveira questiona se, entao, “estudo
social e pericia social podem ser usados como sinénimos?”. Em busca
de resposta, a autora afirma que a chave para a diferenciagédo esta
na destinagao do ‘estudo social’: “Se for um estudo que subsidiara a
decisdo em um processo judicial, ele passa a ser considerado como
pericia judicial”. Nessa linha de raciocinio, prossegue: “E comum,

porém, observarmos a denominagdo do registro como ‘estudo social’.
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Sinteticamente, com base em Favero (2009), podemos dizer que o
estudo social é o processo de conhecimento mais amplo da realidade
social de umindividuo ou grupo e, se o objetivo for a oferta de um registro
cujo conteudo subsidiara uma decisao judicial, podera ser considerado
uma pericia social. Assim, ao estudo social corresponderia o registro
por meio de relatério social, enquanto a pericia social, o laudo social,
ambos com pareceres. Nessa dire¢ao, € verdadeiro que toda pericia
social pressupde o estudo social, mas nem todo estudo social € uma
pericia social (MIOTO, 2001a)"%* (OLIVEIRA, 2021, p. 142).

Franco e Oliveira (2021), explicitam que, ao se tomar como
objeto profissional as expressbdes da questdo social, na perspectiva
de totalidade, “[...] para realizar a pericia em Servico Social é preciso
compreender como as pessoas que fazem parte do processo judicial
estéo inseridas narealidade social por meio de suas relagbes de classe,
género, raga e geracédo. Conhecer sua trajetoria familiar, pertenca
a um territério, acesso (ou nao) ao trabalho decente, a educagéo, a
saude, a assisténcia social e a habitagcdo adequada é, portanto, eixo
fundamental da pericia social, na medida em que o estudo social é sua
base de sustentacgédo [...]” (FRANCO, OLIVEIRA, 2021, p. 109).

Em estudo sobre o Servigo Social na Justica de Familia, Gois
e Oliveira (2019, p. 52) afirmam que a particularidade dessa area na
realizacdo do estudo/pericia social relaciona-se a “investigacdo de
expressoées da questéo social presentes nas situagbes que constituem
objeto da disputa judicial para as quais esta voltado o trabalho do
assistente social”, cabendo a/ao profissional fundamentalmente

identificar, analisar e contribuir para o seu enfrentamento.

24 A obra de Mioto, 2001, citada pela autora, € a mesma citada em outra parte do presente texto -

Mioto, 2001.
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Na atualidade, no interior dos processos de precarizagdo
das condigbes de trabalho e a despeito da defesa, pela categoria,
do trabalho regulamentado e da contratagdo via concurso publico,
a/o assistente social perita/o pode ter ou ndo vinculo empregaticio
com a instituigcdo judiciaria. Assim, conforme ja sinalizado, pode ser
profissional concursada/o ou vinculada/o ao Judiciario ou a outra
instituicdo que, de alguma maneira, tenha relagdo com a demanda/
lide a ser decidida; pode ser profissional prestador/a de servigos de
maneira autbnoma, inscrito/a em lista de peritos/a da instituicdo
judiciaria — o que, em tempos de precarizagdo de contratos e de
relagbes de trabalho, tem sido cada vez mais comum; pode ser
também profissional contratada/o como assistente técnica/o por uma
das “partes” envolvidas na lide, e apresentar parecer social ou laudo
pericial (por vezes identificado como contralaudo®); ou, ainda, ser
profissional vinculada/o a Defensoria Publica, exercendo a fungéo
de assistente-técnico/a do/a defensor/a em determinadas acgbes
judiciais. Isto é, existe previsdo legal para que assistentes sociais (e
profissionais de outras areas) atuem pontualmente como peritas/os,
sem garantia de terem asseguradas condi¢cbes dignas de trabalho e
salario, e condigbes para exercicio profissional competente e ético, na

medida em que, ao ser requisitada/o para uma pericia pontual em agcéao

25 “O ‘contralaudo’ no caso do Servigo Social, apresentado por assistentes sociais que atuam na De-
fensoria Publica ou contratadas/os pelas partes que integram um processo judicial, geralmente tem
por finalidade expor elementos que analisem e/ou contestem o laudo apresentado pela/o assistente
social perito. Assim, a opinido técnica da/o assistente técnico atém-se a analisar e, se for ocaso,
contrapor-se a conteudos e/ou opinido técnica emitidos pela/o assistente social perita/o. O que requer
analise e/ou contraposicéo devidamente fundamentada técnica e eticamente, além de exposicdo am-
parada em normas da lingua culta, como todo e qualquer registro de documento profissional. Ressal-
te-se que esse é um direito das pessoas envolvidas na agao judicial. No Servigo Social, € matéria que
ainda carece de estudos e pesquisas, e que necessitaria de atengdo, tendo em vista sua complexida-
de e as implicagdes técnicas e éticas que a envolve.” (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.60).
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processual na Justica da Infancia e da Juventude, por exemplo, a/o
profissional dificiimente tera a visdo da processualidade e da totalidade
da situagdo posta para os sujeitos nela envolvidos.

Gois e Oliveira, em abordagem sobre a atuagédo da/o perito/a
social e da/o assistente técnica/o, adentram na discussédo e analise de
previsbes legais, normativas institucionais e fundamentos pertinentes
ao Servigo Social — em especial relativos a ética — que envolvem essas
relagbes, e destacam que “ha de se considerar que a participacao
do perito social e do assistente técnico, amparada em normativas
legais, aponta para a possibilidade de interpretacbes de uma mesma
situagao social, a partir de diferentes aspectos e visbées” (2019, p. 62-
63). E relativamente comum no Judiciario, especialmente na Justica da
Familia, a demanda também por pericia ou estudo social unilateral, que
geralmente acontece quando uma das partes envolvidas na situacéo
processual reside em outro municipio, ndo abrangido pela comarca
sede do processo. Em situacbes como essa, a/o assistente social
realiza a pericia/estudo social, por exemplo, em relagdo a apenas um
dos ramos parentais de uma crianga que esteja envolvida em processo
de regulamentagado de guarda e/ou visita®. Portanto, se a pericia é
unilateral, ndo cabe a/ao assistente social emitir opinido técnica que
envolva de alguma maneira o ramo parental ao qual néo teve acesso,
assim como nédo lhe cabe emitir parecer conclusivo favoravel a
permanéncia da crianga com o ramo parental envolvido no estudo que
realiza em detrimento do “outro lado” (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA,
2020, p. 57-61).

26 Ver analise pormenorizada dessa questao no livro Servigo Social na Justica de Familia (GOIS e
OLIVEIRA, 2019, p.56-63).
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Entretanto, vale ressaltar que deve, sim, emitir parecer
conclusivo no sentido do que foi possivel apreender e interpretar da
realidade social do ramo parental conhecido, naquele momento, por
meio do estudo realizado, explicitando a impossibilidade da emissao

de opinido sobre o outro ramo.

Refletindo sobre “a importancia do aprofundamento da
investigacao tedrico-metodoldgica e ético-politica como farol para a
dimensdo do fazer’, de maneira a realizar “um trabalho profissional
alinhado com a perspectiva critica” (...), Oliveira (2021) alerta que “A
elaboracdo de estudos e pericias em Servigo Social requer que se
coloque em suspensao a “maquina produtora” de relatérios e laudos,
apos a realizacdo de inumeras entrevistas, visitas, entendimentos com
a rede de servigos, para que a/o profissional ndo seja cooptada/o pelas
armadilhas postas pelo cotidiano profissional no Judiciario. Isso implica
nos afastarmos do “modo automatico” (im)posto pelas exigéncias do
cotidiano que, se por um lado, nos auxilia na realizagao de tantas
tarefas, por outro, favorece a reproducdo de um fazer irrefletido.
Pressupde suspender a reprodugdo mecanica dos atos cotidianos,
questionando-os a cada etapa e revestindo-os da intencionalidade
ético-politica, construida e defendida coletivamente. Identificarmos a
contradigcéo entre o projeto institucional e o profissional & fundamental
até para que possamos reinterpretar as demandas e identificar, com
seguranga profissional, o que nos compete e o que nao podemos
atender por ferir a ética profissional. A prépria légica binaria e a
demanda por respostas objetivas para aferir a “verdade” de “fatos” se
contrapdem a complexidade da vida dos sujeitos que vivenciam os
processos judiciais e a contradicdo que é constituinte da vida social.

Enquanto o Judiciario prioriza, sobretudo, sua responsabilizagao
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e culpabilizacdo, o Servigo Social busca compreender o contexto
mais amplo das relagdes e contribuir para a prote¢cdo da convivéncia
social, especialmente das criangas e adolescentes” [em particular nas
situacdes atendidas na justica da infancia e da juventude e na justica
da familia, analisadas pela autora] (OLIVEIRA, 2021, p. 168-169).

Concluindo este tépico, com objetivo de avancar na
explicitacdo do que vem a ser a pericia social realizada por assistente
social, acordamos com a afirmag¢do de que, “para delimitacdo mais
precisa da area de formacgao profissional de quem executa a pericia
e, consequentemente, das exigéncias tedrico-metodoldgicas, éticas
e técnicas que devem dar suporte a ela, a denominagao Pericia em
Servigo Social é a mais indicada para identificar de que area do
conhecimento se trata e qual sua base de sustentacdo (FAVERO,
2021, p. 52)".

Importa aqui sintetizar também alguns dos elementos centrais
a serem observados no processamento do trabalho que envolve a
Pericia em Servigo Social, com base nos estudos e analises referidos

— 0s quais nao se esgotam nessa sintese:

ﬁ a. Pericia Social [em Servigo Social]: pressupde a realiza-
¢éo de estudo social em Servigo Social;

f) b. E atribuicdo privativa de assistente social;

ﬁ c. Requer Planejamento: O que fazer, por que fazer, para

que fazer e como fazer (articulagdo objeto, meios, atividade
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e finalidade); envolve entendimento do que é finalidade e ex-
pectativa institucional e finalidade profissional;

d. Instrumentais técnico-operativos: Entrevista(s) indivi-
ﬁ duais e/ou grupais (no espaco de trabalho e/ou na moradia
do sujeito/familia), semiestruturadas ou nao estruturadas;
observagédo; apropriagdo da demanda (em suas varias di-
mensdes), incluindo pesquisa documental e bibliografica
(se necessario); contato e/ou articulagdo com rede socioas-
sistencial (quando necessario); uso de outros instrumentais
operativos (a depender da condicdo de saude e de geragao
da/o usuaria/o, entre outras); resposta a quesitos — quando

assim determinado;

p e. Apropriacao e articulagao de chaves tedricas, entre
elas: trabalho, territério e politicas sociais, relagdes sociocul-
turais, familiares, de género, de sexo e questao étnico-racial;

ﬁ f. Documentos (produtos): Laudo(s), incluso parecer con-
clusivo (opinido técnica em matéria de Servico Social). Ou
Parecer Social em Servigo Social (quando envolve a emissao
de opinido técnica, sem o detalhamento constituinte de um

laudo).
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3.2.31 Telepericia

As transformagdes do mundo do trabalho, ha algum tempo,
vém impondo o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs) nas empresas e em espacos institucionais publicos e privados
e, nesse sentido, de alguma maneira ja vinham sendo inseridas — ou
impostas - nos processos de trabalho da/o assistente social, “desafiando
o exercicio profissional, desde antes da pandemia da Covid-19”,
conforme analisado em documento orientador sobre ‘teletrabalho e
telepericia’, emitido pelo CFESS (2020a). No contexto da pandemia as
TICs, assim como o trabalho remoto ou teletrabalho, do dia para a noite
— passaram a ser inseridas — ou impostas — ‘de maneira acelerada’,
causando enorme impacto no trabalho cotidiano de assistentes sociais,
“na relagdo com outras profissdes e trabalhadores/as, na relagdo com
usuarios/as e nas condigdes éticas e técnicas de trabalho”, entre
outras (CFESS, 2020a, p. 2).

Diante dessa situagdo, as demandas referentes ao
teletrabalho e a telepericia se intensificam junto ao CFESS -
advindas principalmente dos Tribunais de Justica (TJs), Ministério
Publico (MP), Defensorias Publicas, Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e Educacao (CFESS, 2020a, p.3)% - levando o Conselho
a emitir orientagdes, em especial, sobre a realizagdo de estudo

social e emissao de opiniao técnica via teletrabalho e implementar

27 Teletrabalho e Telepericia: orientagoes para assistentes sociais no contexto da pandemia.
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2020). Gestao Melhor ir a luta com raga e classe
em defesa do Servigo Social (2020-2023). Texto que se insere nos “processos reflexivos” sobre o
trabalho de assistentes sociais com base em demandas da categoria profissional e dos CRESS “so-
bre questdes que envolvem o exercicio profissional de assistentes sociais no contexto da pandemia,
desde o aparato normativo-legal até as matérias e os posicionamentos politicos.”
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“estratégias de defesa das atribuig6es e competéncias profissionais
na oferta de servigos sociais a sociedade brasileira.” (ibid., p. 4).

As alteragbes (im)postas pelo repentino distanciamento e/ou
isolamento social —como recomendagao de autoridades sanitarias, para
evitar o contagio pelo virus Sars-Cov-2, exigiram que as profissdes de
maneira geral se reinventassem e, em particular, o Servigo Social - na
forma de organizagao e realizagéo do trabalho e de acesso a populagéao
usuaria nos servicos. Nesse contexto, que fez avangar o teletrabalho
e o trabalho remoto, muitas indagagbes foram sendo colocadas por
assistentes sociais, envolvendo o que, para que e como fazer?: qual
a condicdo de trabalho, ética e técnica, vivida pelas/os profissionais;
qual a condigdo de acesso a meios tecnoldgicos pela populagdo que
demanda o Servigo Social — em termos de equipamentos, pacote de
dados e sinal de internet; o que é necessario e possivel realizar e o que
viola principios éticos; qual a condi¢cao da/o profissional para fazer de
sua casa espaco de trabalho; é viavel fazer entrevistas remotamente;
como assegurar privacidade em situagdes na qual os sujeitos estao
sob pressao e/ou cercados por violéncias; como estabelecer vinculos
profissionais de confianga; como apreender particularidades da
realidade social vivida pelos sujeitos mediante contato tdo somente

28 Algumas dessas areas produziram documentos e lives sobre o assunto, com destaque para a
area sociojuridica, assim como, mais recentemente, comegam a ser veiculadas algumas producdes
advindas da academia, sobretudo de artigos, com foco nesse debate. Ver a respeito, entre outros:

a. O Exercicio Profissional da/o Assistente Social em Espagos Sécio-Ocupacionais do
Sociojuridico no Contexto da Pandemia e do Teletrabalho: Contribuicdes ao debate. Boletim NCA-
-SGD, n° 1. Disponivel em: https://www.pucsp.br/sites/default/files/sites/default/files/download/nca/
Boletim%2001.pdf;

b. Protocolos de Atendimento do Servigo Social Judiciario no Contexto de Pandemia pela
Covid-19. SINDJUS RS, s/d. Disponivel em: http://www.sindjus.com.br/wp-content/uploads/2020/11/
PROTOCOLOS-DE-ATENDIMENTO-DO-SERVI%C3%870-SOCIAL-JUDICI%C3%81RIO-NO-
-CONTEXTO-DE-PANDEMIA-PELA-COVID-19-GTASS.pdf;

c. Revista Servigo Social e Sociedade n. 144. Séo Paulo: Cortez, 2022. Disponivel em: https:/
www.scielo.br/j/sssoc/: Acessos em: 17 mai. de 2022.
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virtual; como capturar e analisar questdes estruturais na particularidade
daquela situagao; é possivel e quais critérios definir para emissao de
parecer conclusivo. Enfim, é possivel e viavel, ética e tecnicamente,
realizar estudo social e pericia em Servigo Social de maneira remota,
por meios virtuais, e emitir opinido técnica qualificada e consistente,

nessa condigao?

A respeito da realidade social que suscita tais indagagdes, em
especial a realidade da populagéo da qual provém os sujeitos/familias
atendidas por assistentes sociais nos mais diversos espagos socio-
ocupacionais, nao se pode esquecer que, desde antes do contexto de
pandemia, ela ja sofria os rebatimentos da permanente crise do capital,
envolvendo a crise sanitaria, crise de emprego, crise de moradia,
crise de alimentacgdo, crise da violéncia urbana, entre outras. Uma
populacao constituida por “sujeitos sociais que se ndo tém acesso
a alguma forma de trabalho ndo tém como se alimentar ou a seus
filhos hoje. Que moram nas regides periféricas, em locais muitas vezes
desprovidos de qualquer espaco de privacidade e de infraestrutura
urbana, ou com infraestrutura precaria; ou ainda que nao tém acesso
a qualquer espago de acolhida/moradia e perambulam pelas ruas.
Convivem cotidianamente com as mais variadas expressbes da
violéncia urbana, muitas vezes reféns e vitimas também do crime
organizado. Sujeitos cuja realidade é ignorada e invisibilizada pelos
que concentram a riqueza socialmente construida e que fomentam a
extrema desigualdade social.” (NCA-SGD, Boletim n 1, 2020, p. 6).

Nessa realidade, pensar o trabalho remoto e suas particula-
ridades, durante e para além da pandemia, exige fundamentalmente

a apropriacdo do debate a respeito das TICs no capitalismo. Veloso,
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estudioso do assunto, observa que o seu uso favorece a redugéo de
custos para as empresas e instituicdes, na verdade, pelo repasse des-
ses custos financeiros ao/a trabalhador/a, sem contar os custos subje-
tivos, emocionais etc. Exige indagar, conforme o autor, a quais projeto
societarios as TICs estdo vinculadas, entendendo que, para o projeto
societario capitalista, seu uso favorece também a ampliagdo da pos-
sibilidade de controle da/o trabalhador/a, do controle da sociedade de
maneira geral. (VELOSO, mar. 2021).2°

Sem perder de vista essa reflexao, e buscando fazer frente
ao risco de alienagdo (im)posta pela forga do habito que o cotidiano
e a burocracia institucional favorecem, aliada ao agravamento da
situagdo com a imposic¢ao do trabalho remoto em varios espagos socio-
ocupacionais, necessario identificarmos quais agbes profissionais
podem ser importantes e viaveis por meio remoto, assim como quais
os impactos delas na vida pessoal familiar — da/o profissional e dos

sujeitos/usuarios e usuarias.

Nesse sentido, destaca-se que “O exercicio profissional de
assistentes sociais, na maioria das agdes desenvolvidas, imprescinde
do contato direto e presencial com os sujeitos/usuarios. Isso nao
significa uma absoluta oposi¢ao ao uso das Tecnologias da Informacao
e da Comunicagéo (TICs) em processos de trabalho. As tecnologias
em muito auxiliam o profissional em acdes, atividades, e em variadas
situagdes 0 seu uso € necessario e inevitavel. Entretanto, existem
determinadas particularidades das situagdes vividas pelos sujeitos que
requerem o trabalho de assistente social, em que ha a necessidade

29 Renato Veloso. Desafios do Servigo Social frente as Tecnologias da Informagao e Comunicagao.
UFRN/PPGSSDS. Margo 2021. Live. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=TLJ8npvUI-
No Acesso em: 02 jun. de 2022.
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de serem conhecidas, analisadas, sendo objeto de algum tipo de
prosseguimento e/ou encaminhamento, e/ou a emissdo de opinido
técnica [apos realizacdo de estudo social] a ser registrada em um
relatério ou laudo. Essas situagdes exigem relagdes mais proximas, o
estabelecimento de algum vinculo, o respeito a privacidade, o direito ao
sigilo profissional, entre outros.” (NCA-SGD, Boletim n 1, 2020, p. 8-9).

As orientagbes emitidas pelo CFESS (2020a) explicam que o
trabalho remoto ou teletrabalho “se refere aquele realizado, tendo
como instrumentais as tecnologias de informagdo e comunicagao
(TICs), fora do ambiente da instituicido empregadora” (p. 4). Afirmando
que inexistem normativas que vedem teletrabalho, chamam a atencao
sobre as necessarias “reflexdes relacionadas as dimensodes tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas” do trabalho
profissional, observando que o que “garante a especificidade do
trabalho profissional de assistentes sociais néo é a ferramenta ou
o instrumento que se utiliza no cotidiano”. Mas a “capacidade de
producdo de respostas profissionais qualificadas, que considerem, a
partir de um conhecimento produzido, as determinacdes que incidem
nas relagdes sociais e se apresentam na realidade vivida por diversos
grupos nos diversos servigos em que ha a presencga do Servigo Social.”
(CFESS, 2020a, p. 6).

Nessa perspectiva, e reportando a Raichelis (2020)%, explicita

30 Sabemos que assistentes sociais convivem com a violéncia, a pobreza, o adoecimento, as multi-
plas expropriagdes dos meios materiais e simbdlicos para reprodugédo social da classe trabalhadora.
Mas, ao mesmo tempo, o tipo de insergéo institucional que possuem implica na proximidade com
diferentes segmentos da classe trabalhadora, especialmente os grupos mais subalternizados, o que
cria condigdes para o (re) conhecimento de suas necessidades, de seus modos de vida, de traba-
lho e de luta pela sobrevivéncia, suas fragilidades e fortalezas lapidadas pelo duro cotidiano. Esse
conhecimento é condicdo necessaria para elaborar propostas profissionais consistentes tedrica e
tecnicamente, que respondam as necessidades sociais, fortalecam os/as usudrios/as como sujeitos
de direitos e possibilitem aprofundar aliangas estratégicas entre usuarios/as e trabalhadores/as. (RAI-
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que as respostas profissionais nao estdo dadas previamente, pois o
“conhecimento gerado a partir das vivéncias profissionais € o que da
condi¢des para a construgao de respostas profissionais no ambito do
Servigo Social”, o que leva a reflexdo de que “a pergunta imediata sobre
aferramenta que ‘pode ou ndo pode’ ser usada deve ser deslocada para
a pergunta: ‘o que se pretende alcancgar, em conjunto com a populacao
usuaria, e quais sao as estratégias para esse alcance?”. Portanto,
tanto no contexto do teletrabalho como no trabalho presencial, “o uso
das ferramentas remotas precisa ser avaliado em relagéo a finalidade
do trabalho e aos limites relacionados as condigoes éticas e técnicas
para sua execugao.” (ibid., p. 7). Portanto, continua, as “ferramentas
remotas ndo podem se confundir com a finalidade do trabalho
profissional ou ndo podem ser entendidas com um fim em si mesma.
Como outras ferramentas de trabalho, elas podem e devem contribuir
para alcangar objetivos profissionais de assegurar direitos e acesso as/
aos usuarias/os, € nao servir apenas para o cumprimento de metas de
produtividade pensadas pelas instituicdes, sem a participacdo das/os
profissionais” (CFESS, 2020a, p. 7).

Nesse sentido, compete a/ao profissional dizer o que cabe ao
Servigo Social nesse contexto e com base em um projeto de trabalho
— pensado para aquela realidade em particular.

Com base nas premissas acima pontuadas, o documento
passa a tratar das particularidades do Estudo Social e da Emissao
de Opinido Técnica e os desafios postos para sua realizagdo nesse

contexto, e levando em conta o atravessamento da pandemia. Assim,

CHELIS, 2020, p. 38). In: “Atribuicdes e competéncias profissionais revisitadas: a nova morfologia
do trabalho no Servigo Social” - CFESS “Atribuicdes privativas do/a assistente social em questédo
- volume 27. 2020.
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observa que “O estudo social é atribuigdo privativa que possibilita
o reconhecimento e avaliagado de processos vivenciados por sujeitos
inscritos em um contexto histérico, econémico, social, politico e
cultural determinado”. E, no processamento desse trabalho, efetiva
“a orientagao a populagao, o encaminhamento para acesso a bens
e servigos, a articulacao interinstitucional a partir da identificacdo de
demandas nao atendidas pelo Estado, a elaboragédo de documentos
elou para avaliagdo e emissdo de opinido técnica, para subsidiar
a decisao de autoridades competentes em relagdo a determinados
temas.” (ibid., p. 11. Nesse sentido, enfatiza a responsabilidade
técnica e ética por parte da/o profissional “na produgao e analise da
informacgao para esse outro sujeito que, em geral, é responsavel por
tomar decisdes sobre a vida de pessoas e coletividades” (CFESS,
2020a, p. 11).

Destacando que as expressdes da “questdo social” foram
acirradas no contexto da pandemia, as orientagdes referem-se as
limitagdes e prejuizos que os processos avaliativos e a emissao
de pareceres conclusivos sofrem nesse contexto, mediante sua
realizagdo por meios exclusivamente remotos, o que requer que os/
as profissionais se posicionem sobre suas possibilidades e limites,
na relacdo com as condigdes de trabalho para tal — que envolvem as
“condicdes éticas e técnicas de trabalho e seus impactos sobre
a vida dos sujeitos envolvidos”, o que, por outro lado, nio justifica a
“inércia frente as situacbes apresentadas”, na medida em que “pode
implicar em prejuizos, no que se refere a garantia de direitos humanos”
(CFESS, 2020a, p. 16).

Compreendendo que esse debate esta apenas iniciando e, por

iSO, requer avangos na pesquisa e na analise das diversas dimensodes
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- éticas e técnicas - que o envolvem, sintetizamos alguns dos pontos
acima referidos — relacionados ao que tem sido denominado como

telepericia:

’V a. Telepericia: trata mais do tipo de ferramenta e meio

_J utilizado para acesso remoto aos sujeitos/usuarios e usuarias,

do que de conteudo relativo ao que vem a ser pericia em
Servigo Social. Ou seja, trata de trabalho realizado fazendo

uso de TICs sem a interagao presencial com a/o usuaria/o;

'V b. Tecnologias da Informagdo e Comunicagado (TICs)
_J no capitalismo: favorece a redugdo de custos para as
empresas e instituicdes; repasse dos custos financeiros ao/a

trabalhador/a, mais os custos subjetivos, emocionais etc.;

’7 c. Finalidade do trabalho: tanto no contexto do teletrabalho
h} como no trabalho presencial, a utilizacdo de ferramentas
para acesso remoto exige avaliagdo em relacao a finalidade
do trabalho e as condi¢des éticas e técnicas para sua

€Xecucao;

’7 d. Vedagao ao Teletrabalho: inexiste vedagao explicita ao
h} teletrabalho nas normativas profissionais, mas seu uso requer
observar que o que “garante a especificidade do trabalho
profissional de assistentes sociais ndo é a ferramenta ou o

instrumento que se utiliza no cotidiano”. Mas a “capacidade
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de produgédo de respostas profissionais qualificadas, que
considerem, a partir de um conhecimento produzido, as
determinagdes que incidem nas relagdes sociais e se
apresentam na realidade vivida por diversos grupos nos
diversos servigos em que ha a presenga do Servigo Social”
(CFESS, 20204, p. 6).

3.2.4 Exame Criminoldgico

Para esse debate, partimos de alguns apontamentos
que realizamos em estudo anterior, relativo a recursos éticos/
denuncias éticas, envolvendo o trabalho de assistentes sociais no
sistema penitenciario e prisional, em especial em relagdo ao exame
criminolégico. E, na sequéncia, trazemos algumas reflexdes e analises
realizadas sobre o trabalho nessa area, elaboradas por trabalhadoras/

pesquisadoras com importante percurso na area.

No estudo que realizamos para a Cofi/CFESS (2020a), relativo
a recursos éticos, uma das conclusdes reporta as fragilidades teérico-
metodoldgicas e éticas [...] identificadas nos estudos e em seus
registros, e frente a elaboracdo de registro conjunto, especialmente
no ‘exame criminolégico’ que a/o assistente social realiza no sistema
prisional (maioria das situagbes de registro conjunto, nos recursos
analisados), [aponta que]seria importante que esse tipo de estudo e
registro viesse a ser objeto de alguma diretriz especifica do CFESS
(além de nota técnica, ja emitida), tendo em vista as particularidades

dessa realidade de trabalho que o coletivo ja vem problematizando.
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Consideramos que a falta de discernimento sobre a competéncia
tedrico-metodologica e ético-politica pela/o assistente social pode
inseri-la/o numa relagdo multidisciplinar, a partir da subalternidade e
da fragilidade de argumentagdo para reinterpretacdo de demandas

institucionais equivocadas, tal como se da no exame criminoldgico.’
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p. 66).

Nesse sentido, no texto “O exame criminoldégico no atual
contexto do sistema prisional”, Dahmer Pereira, Costa, Ribeiro e
Bandeira (2014) observam que a “pratica do exame criminolégico
permanece no debate”, ressaltando que mesmo que a Lei 10.792/20033
o tenha retirado enquanto exigéncia para obtengéo da PR (Progresséo
de Regime) e do LC (Livramento Condicional) - mantendo-o “no inicio
da execugéo da pena para fins de elaboragéo do plano individualizado
de tratamento” — por meio da Comissado Técnica de Classificacdo
(CTC)*, continua sendo exigido em muitos estados de maneira
indiscriminada, com base no entendimento do Superior Tribunal
Federal (STF), em 2009, de que “mesmo n&o sendo obrigatdrio para
fins de PR (progressdo de regime) e LC (livramento condicional), o
juiz poderia exigi-lo”, levando em conta “peculiaridades de cada caso”
(DAHMER PEREIRA, COSTA, RIBEIRO, BANDEIRA, 2014, p. 120).

As autoras chamam a atencdo para a infraestrutura - fisica
e quantitativo de profissionais -, que ndo acompanha o acelerado

crescimento da populagdo encarcerada, havendo cada vez maior

31 Que alterou a Lei de Execugéo Penal (LEP), de 1984.

32 A Comissao Técnica de Classificagdo (CTC), instituida pela Lei de Execugéo Penal - LEP (art., 6°)
— que devera realizar o exame criminoldgico inicial -, reine profissionais assistentes sociais, psicélo-
gos, médico psiquiatra, mais dois chefes de servigo de unidade prisional, os quais sdo responsaveis
pela classificacéo dos “condenados”, conforme “seus antecedentes e personalidade, para orientar a
individuacéo da pena” (art., 5° da LEP) - (DAHMER PEREIRA et. al., 2014, p. 141).
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desproporgcado entre numero de profissionais e numero de pessoas
presas, o que afeta diretamente a atuagao da/o profissional de Servigo
Social (e da Psicologia), que passa “a maior parte do seu tempo de
trabalho realizando entrevistas para elaboragdo de pareceres” (ibid.,
p. 121), em detrimento da realizagdo de outros trabalhos que seriam
importantes no cotidiano das pessoas presas. Sem a possibilidade de
realizar trabalho de acompanhamento durante o cumprimento da pena,
somente por ocasido do exame criminologico (em fase de progressao
de pena), “busca-se avaliar suas condi¢gdes pessoais para voltar a
viver em liberdade” (idem, p. 122). Observam que, mesmo frente a
tal situagdo, existe expectativa, pelo Ministério Publico e Judiciario®,
de que os pareceres, ou seja, a opinido técnica emitida pelas/os
profissionais, digam “da possibilidade de reinsercéo social’ da pessoa
presa — com base no art. 83, paragrafo unico, do Codigo Penal: “para o
condenado por crime doloso, cometido com violéncia ou grave ameaca
a pessoa, a concessao do livramento ficara subordinada a constatagao
de condig¢des pessoais que fagam presumir que o liberado n&o voltara
a delinquir.” (DAHMER PEREIRA, COSTA, RIBEIRO, BANDEIRA,
2014, p. 122).

A esse respeito, Torres (2013), em analise no texto
“Contribuigbes ao debate sobre o exame criminolégico”, afirma que tal

exame, “solicitado a intervencao profissional, no sistema penitenciario,

33 No exame dos recursos éticos (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a), localiza-se a demanda
do judiciario que explicita esse tipo de expectativa: “Em um dos recursos consta a informacéo de que
a Vara das Execugdes Criminais teria requisitado a unidade prisional ‘efetivagdo de exame crimino-
légico, e caso nédo seja possivel, seja feita avaliagdo ‘psicossocial’ por técnicos da unidade prisional’
para responder aos seguintes quesitos: ‘A sentenciada mantém vinculos familiares; 2) Possui planos
realistas sobre seu futuro; 3) Qual sua percepgéo sobre os crimes pelos quais foi condenada; 4) De-
monstra algum remorso ou reflexao sobre os fatos; 5) Ha elementos que indicam evolugéo no proces-
so de ressocializagdo; 6) Ha elementos que indicam desenvolvimento de senso de responsabilidade
para enfrentar a liberdade...” (p. 53-54).
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[é] resultado de uma pericia amplamente hipotética, acritica, fora do
alcance e competéncia tedérico-metodoldgica da habilitagdo do assistente
social no que diz respeito ao objetivo primordial requisitado pela lei, de
aferimento da personalidade criminosa. Seu fundamento € de um grau
de subjetividade, conteudo moral camuflado de cientificidade, pautado
na criminologia clinica, e que pretende medir o grau de periculosidade
e possivel reincidéncia [...]” (TORRES, 2013, p. 44).

Dahmer Pereira, Costa, Ribeiro e Bandeira (2014), no texto
acima referido, enfatizam que o exame criminoldgico representa um
“dilema tedrico-metodoldgico” e “sobretudo um desafio ético”, e que
sua construgdo se torna um “impasse tanto para os presos como
para os profissionais”, os primeiros tendo como preocupagéo sobre
‘0 que deve ser relatado”, e os segundos quanto “ao que dizer e
como escrever’” - levando em conta que o “exame” sera apreciado
pelos 6rgaos do Sistema de Justica (p. 148-149). Isto é, o documento
escrito ira subsidiar decisdes judiciais. Tal documento, que, no caso do
Sistema Penal do Rio de Janeiro, tomado como exemplo, € nomeado
como parecer, “é compreendido como o instrumento portador da
interpretacao profissional auferida a partir do movimento metodolégico

inaugurado pelo estudo social” (ibid., p. 150).

Observando que o estudo social “s6 tera resultado eficaz
se houver assistentes sociais em numero suficiente para realizar
um processo de trabalho de qualidade” (p. 158), assim como devem
ser consideradas, na sua construgado, “as especificidades de cada
regiao” (p. 159), as autoras elencam alguns aspectos que devem ser
constitutivos do “estudo social com vistas ao exame criminolégico”

(sem redugao simplista ao “instrumento” em si):
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1) “Insergéo na vida prisional e relagao com o delito;

2) Relagdes familiares: as de origem e as constituidas;

3) Escolarizagao: oportunidades;

4) Experiéncias com outras instituicoes;

5) Antecedentes psiquiatricos ou ocorréncia de algum tipo de
doenga;

6) Profissionalizagdo e mercado de trabalho;

7) Perspectiva de vida: antes da prisdo € no momento atual™*
(DAHMER PEREIRA, COSTA, RIBEIRO, BANDEIRA, 2014, p.
157-158).

Aspectos esses que requerem analise, conforme reflexao
de Dahmer Pereira na Nota Técnica “Problematizando a fungao da
Comissao Técnica de Classificagdo (CTC) no contexto do Estado Penal”
(DAHMER PEREIRA, CFESS, 2016a), considerando a “complexidade
que atravessa o exercicio profissional no campo da execugao penal”,
envolvido por contradigcbes que desafiam a ética profissional, e as
atribuicdes profissionais que sdo demandadas aos/as assistentes
sociais, formal ou informalmente, “em confronto, muitas vezes, com
as atribuigdes privativas da Lei de Regulamentacdo da Profissao
(BRASIL, 1993)” (CFESS, 20163, p. 2).

Na reflexdo exposta nessa nota, Dahmer Pereira chama a

atencao para a necessidade de as/os profissionais refletirem sobre

suas acgbes e buscarem conhecer “instrumentos teéricos que ilumi-

34 Ver o detalhamento de cada um desses elementos no texto original, p. 157-158 - Dahmer Pereira,
Costa, Ribeiro e Bandeira (CFESS, Cortez, 11 ed., 2014 — versao atualizada em relagéo a original,
de 2003).
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nem o que parece nao ter sentido” - para além de apenas se compro-
meter como os meios e instrumentos de trabalho, proprio da “cegueira
burocratica™® (2016a, p. 3). E, reportando a estudo de Torres (2013, p.
43) sobre “laudos e pareceres referentes ao estudo criminolégico”,
aponta que trabalhar com “sujeitos que tiveram suas liberdades sus-
pensas” requer o exame sobre qual € a matéria do exercicio profis-
sional: “Assim como cabe problematizar o exercicio profissional em
instituicbes de controle, disciplina, subalternidade e castigo, cabe a ca-
tegoria no sistema prisional a discusséo de qual é a matéria pertinen-

LR

te ao Servigo Social’” — matéria entendida, pela autora da nota, “como
resultante das relagdes sociais engendradas na sociedade capitalista”
e suas desigualdades, “tratadas a partir da 6tica da criminalizacao e da
criminalidade, sujeitas a acao e poder do Sistema de Justica Criminal”

(CFESS, 20164, p. 13).

Continuando a reflexdo, observa que, nesse espaco, as/
os assistentes sociais tém a custdodia — “que € o cerne do campo
da execugdo penal” - como matéria central (assim como demais
trabalhadores/as da area), o que coloca seu trabalho “no amago de
contradigbes” e desafios éticos, exigindo, portanto, clareza tedrica
sobre a matéria, o que “possibilita formular e reformular objetivos
profissionais e escolher, do ponto de vista metodoldgico, com que

instrumental atingir tais objetivos” (ibid., p.14).

Na analise critica do trabalho da CTC, e seu desdobramento
administrativo nas Comissées Disciplinares (CD), que passaram “a

35 Como contraponto a criminologia positivista que norteia a nogéo de periculosidade presente no Co-
digo Penal e que é “foco judicial no exame criminolégico”, Dahmer Pereira enfatiza que o exercicio
profissional deve buscar fontes teéricas na criminologia critica, que entende ser condizente com “os

2 A

marcos tedricos da critica marxiana trazidos a profissdo” (2016a, p. 9).
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se ocupar, principalmente, com a apreciagdo de faltas disciplinares,
desenvolvendo o procedimento disciplinar’ (CFESS, 2016a, p. 17), a
autora da nota chama a atencéo para que a CTC, mais do que avaliar
infracbes, opinar sobre sangdes, precisa estar aberta a avaliar as
implicagbes da politica penitenciaria estadual e da micropolitica da
unidade. (p. 18) E, nessa perspectiva, buscar “construir uma novalleitura
do que seja a disciplina”, o que pode contribuir para o entendimento
de que” a CTC tem uma fungéo, como 6rgao colegiado, de propor
caminhos e instrumentos para implementagdo de uma nova cultura
prisional” (DAHMER PEREIRA, CFESS, 2016a, p. 19).

Concluindo este topico, destacam-se reflexdes feitas pelas
autoras citadas, no sentido de que persiste nessa area a expectativa
institucional de que as/os profissionais digam “da possibilidade de
reinsergao social” do/a preso/a — mediante o estudo social com vistas
ao exame criminolégico. Entretanto, observam que, em meio as
contradigbes (im)postas nesse espaco e seus desafios éticos, se faz
necessaria clareza tedrica sobre a matéria que cabe ao exercicio
profissional do Servigo Social, de maneira a “formular e reformular
objetivos profissionais”, que possibilitem (re)definir caminhos e
instrumentais, na perspectiva de contribuir com uma nova cultura

prisional.
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4. Instrumentos e D
Técnicas: Procedimentos e
Opinido Profissional (Oral)

AANNNNNN\R\

No contexto da demanda da Cofi/CFESS', faremos aqui
o recorte didatico sobre os procedimentos profissionais dos quais
resultam a expressdo de opinido técnica (oral). Focamos nos
procedimentos historicamente presentes no exercicio profissional em
varios espagos socio-ocupacionais, identificados como entrevista,
observagdo, visita [entrevista no domicilio/territério], orientagao,
encaminhamento e articulagdo com servigos da rede?, que, em geral,
ocorrem predominantemente no atendimento direto individual a/aos

usuarias/os do servigo.

Com base na analise dos documentos encaminhados pelo
CFESS e aqueles por nos selecionados, observamos que, de maneira
geral, os instrumentos e procedimentos sdo mencionados sem maiores

consideragdes.

1 “Realizagdo de estudos, orientagdes e fundamentos que normatize a produgdo de documentos
e/ou expressao de opinido técnica (oral ou escrita) de assistentes sociais. Destacam-se neste
ambito os seguintes elementos: principais procedimentos profissionais, principios éticos e rela-
cao com usuarios [profissionais e instituigdes], diferengas sobre documentagéo profissional e
opinido técnica; tipos de documentos profissionais; estrutura e conteitdo como materializagdo dos
principios éticos” (grifo nosso).

2 Fazemos uso da técnica de “observagao” por meio das entrevistas que realizamos em nosso
espago de trabalho ou nas moradias e territérios em que vivem as/os usuarias/os. Instrumento pouco
discutido em nossa profissdo, abordado pela metodologia de pesquisa, ndo consta nos documentos
do CFESS examinados e ndo sera aqui explorado.

.
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Os documentos da area sociojuridica indicam a centralidade do
estudo e da pericia social com a consequente elaboragao de relatérios,
pareceres e laudos. Nessa linha, a realizagdo, principalmente, de
entrevistas e visitas domiciliares [entrevistas no domicilio/territorio]

também adquire centralidade.

O documento com as diretrizes para o trabalho profissional
na Saude (CFESS, 2010) destacou como competéncias as técnicas
de entrevista, estudo social, visita domiciliar, apreensao/analise
da demanda, considerando o contexto socioecondémico, orientagéo,

encaminhamentos e estudo exploratério darede socioassistencial.

Foi o que apresentaram alguns apontamentos, especialmente
sobre a visita domiciliar [entrevista no domicilio/territério], indicando
como competéncias: - democratizar as informagdes por meio de
orientacdes (individuais e coletivas) e/ou encaminhamentos
quanto aos direitos sociais da populagao usuaria; - conhecer arealidade
da/o usuaria/o por meio da realizagdo de visitas domiciliares,
quando avaliada a necessidade pela/o profissional do Servigo
Social, procurando nao invadir a privacidade dos/as mesmos/as e
esclarecendo os seus objetivos profissionais; - conhecer e mobilizar
a rede de servicos, tendo por objetivo viabilizar os direitos sociais por
meio de visitas institucionais, quando avaliada a necessidade pelo

Servigo Social.

“As visitas domiciliares [entrevistas no domicilio/territorio] sdo
importantes instrumentos a serem utilizados por assistentes sociais
porque favorece uma melhor compreensao acerca das condigcbes de
vida dos usuarios, que envolvem a situagao de moradia (residéncia e

bairro) e as relagdes familiares e comunitarias. Portanto, faz com que

)
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o profissional, a partir do conhecimento da realidade do usuario, tenha
mais elementos para buscar o alargamento dos direitos sociais que
podem ser acessados por esse usuario. Nesse sentido, ndo pode ser
utilizada como meio de verificagdo de dados fornecidos pelo usuario.
Deve-se superar qualquer perspectiva de fiscalizagdo dos modos de
vida da populagao, que também envolvem sua cultura e suas rotinas.”
(CFESS, 2010, p.43).

Das competéncias especificas, constantes dos parametros
para atuacido profissional na Assisténcia Social, destacamos - as
abordagens individuais, familiares ou grupais na “perspectiva de
atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens
e equipamentos publicos. Essa dimensao nédo deve se orientar pelo
atendimento psicoterapéutico a individuos e familias (proprio da
Psicologia), mas sim a potencializacdo da orientagdo social, com
vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos
direitos sociais” (CFESS, 2011, p.19).

Esse documento, reiteradamente, ressalta a diregédo social a ser
tomada pela/o assistente social, de modo que o uso dos instrumentos
e técnicas, cuja autonomia na escolha deve ser preservada, nao
reproduza “a perspectiva de integracao social, homogeneizagéo social,
psicologizacdo dos atendimentos individuais e/ou das relagdes
sociais, nem se destinar ao fortalecimento de vivéncias e trocas
afetivas em uma perspectiva subjetivista.” (ibid.., p.25).

Algumas areas de trabalho apresentam maior demanda de
atividades que se utilizam da abordagem grupal ou coletiva, como a
da Saude, a da Previdéncia, a da Habitagcéo e a da Assisténcia Social.

Dos documentos analisados, a competéncia comum que emerge

.
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€ a abordagem ou o atendimento individual. O documento que traz
os parametros de atuagédo da/o assistente social na Saude utiliza a

denominacéao “atendimento direto a usuarios”.

41 Atendimento direto a usuarias/os

Inspiradas por Martinelli (2005), lembramos que os
procedimentos profissionais constitutivos da dimenséao instrumental e
técnico-operativa possibilitam chegarmos “o mais préximo possivel da
vida cotidiana das pessoas com as quais trabalhamos”. E por meio
deles que nos revelamos como profissdo e a0 mesmo tempo nos
aproximamos da realidade social “das pessoas com as quais [e para
as quais] trabalhamos” (MARTINELLI, 2005, p.10).

Provocadas por Guerra (2013), lembramos que é por meio
dessa dimensao, a partir do conteudo apreendido do repertério tedrico-
metodologico e ético-politico do Servigo Social, que “colocamos
em movimento os meios e as mediagdes necessarias a realizagao
dos objetivos/fins da profissdo e construimos a instrumentalidade”
(GUERRA, 2013, p.25-26).

E nesse mildo do cotidiano que nos defrontamos com a
possibilidade da concretizagao da ética profissional, mas, ao mesmo
tempo, com o risco da reproducdo de atividades mecanicas que
podem resvalar para a infragdo ética. E nessa esfera demarcada
por inumeras contradicbes que podemos realizar entrevistas no
ambiente institucional e/ou no domicilio/territério, atendimentos, visitas

institucionais e encaminhamentos, sem, no entanto, ter compreendido
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sobre os modos de viver das pessoas com as quais estabelecemos o

relacionamento?® profissional.

A evocacgao de Maria Lucia Martinelli e Yolanda Guerra teve o
objetivo de manter viva a ideia de nos colocarmos na relagcdo com “as
pessoas com as quais trabalhamos”, nutridas pela praxis, pelo dever e
a capacidade teleolégica profissional. E esse o desafio do atendimento
direto a/ao usuaria/o.

Diante da heranca conservadora presente no histérico da
abordagem individual de casos no Servigo Social, receamos até
mesmo legitimar o uso do termo, embora reconhegamos que néo € a
denominagéo em si que vai implicar na perspectiva da individualizagao
das expressdes da questao social, como outrora.

Ainda assim, para o objetivo deste texto, elegemos o descritor
“atendimento direto a/ao usuaria/o” para ancorar as reflexdes sobre
“os procedimentos profissionais dos quais resultam a expressédo de
opinido técnica” nos termos indicados pelo CFESS para este trabalho.
Considerando que a opinido técnica registrada em forma de relatério,
laudo, parecer ou informacado foi abordada nos demais itens deste
trabalho, focaremos aqui nas “interacbes face a face” (Magalhaes,
2019), a partir das quais nao necessariamente sejam produzidos

documentos, tais como o relatério e o laudo em Servigo Social.

3 Fazendo a critica ao instrumento “relacionamento”, tal qual utilizado na perspectiva funcionalista do
Servigo Social tradicional, Sarmento destaca seu uso na diregéo ética e politica alinhada ao projeto
profissional. O autor considera que “[...] o relacionamento se constitui como campo de mediagdes,
que tem no movimento entre a produgé@o material e a reprodugéo do sujeito para esta producgéo e, na
mediagéo da representacdo do sujeito nesta relagdo, a possibilidade de tornar-se categoria especi-
fica da intervencao profissional do assistente social. Possibilidade porque é constituido intencional-
mente, o instrumento quando intencional é o intermediador que potencializa determinada forgca, em
determinada diregéo, de determinada forma (SARMENTO, 2016, p.48).
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Dasistematizagcao que fizemos anteriormente, a partirda analise
de processos éticos com recursos ao CFESS (FAVERO, FRANCO,
OLIVEIRA, 2020; 2020a), identificamos algumas denuncias éticas
relativas ao atendimento direto as/aos usuarias/os, ndo caracterizado
como o estudo em Servigo Social nos moldes que estamos discutindo,
do qual tampouco resultou a produgao de relatorio, laudo ou parecer.
Mas que implicou na utilizacdo de procedimentos profissionais e
na formulagdo de opinido profissional — ainda que proviséria € nao
documentada - da qual decorreram encaminhamentos que foram

denunciados como infragdes éticas.

Nessa diregéo, consideramos importante demarcar a avaliagéao
como constitutiva do trabalho profissional (Magalhaes, 2019). Assim,
a opinido técnica, ainda que nao verbalizada, integra a construgao
do conhecimento da/o assistente sobre a realidade social da/o
usuaria/o em atendimento, em articulagdo com a demanda que lhe é
apresentada. E, a partir dessa opinido técnica, decorrem outras agdes
profissionais, como a eleigdo de outros procedimentos e instrumentos
técnicos para o aprofundamento do conhecimento, as orientagdes e os

encaminhamentos.

Mas o que significa “atendimento”, termo tdo utilizado no
cotidiano profissional, mas pouco discutido a luz do projeto profissional
critico?

Paulino (2016, p.20) indica que “estamos nos referindo a
atuagao técnico-humana-profissional estabelecida entre o/a assistente
social e o sujeito, no sentido de acolher o individuo, tomando em
consideragéo sua singularidade e particularidade (microssocial) sem,

entretanto, perder a dimensao socio-histérica da constituicdo desse
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sujeito e a analise da conjuntura social em que ele vive (macrossocial)”.
Embora ndo concordemos integralmente com as proposigdes da autora,
sua pesquisa de doutorado traz contribuigado relevante para se pensar
o atendimento direto a/ao usuaria/o*. Concordamos com sua afirmativa
sobre a auséncia de debate académico a respeito, o que implica na
reiteracdo dessa dimensdo do fazer profissional “desvinculada do

pensamento critico” (2016, p.37).

Reproduzimos a seguir atendimentos realizados por
assistentes sociais - identificados como atendimento “A, B e C” - como
forma de potencializar os referenciais tedricos sobre os instrumentos
técnico-operativos mais utilizados nessa atividade. Tais atendimentos
resultaram em denuncias de infragbes éticas ao CRESS, com recursos
apresentados ao CFESS (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020):

@ A) a partir do pedido de um pai, que reconhecera tardiamente
a paternidade da/o filha/o e recorrera ao servigo para apoio na
aproximacao com ela/e, a/o profissional da area daAssisténcia
Social realizou entrevista no domicilio de parente onde a
crianga permanecia durante a semana. A/O assistente social,
a partir desse procedimento, prop0s que a intermediagdo do
contato entre pai, filha/o e madrasta ocorresse na instituicao.
Tal iniciativa gerou a denuncia por parte da mae (guardia),
que expds a complexidade da situagdo da crianga que, até
entdo, sequer conhecia o pai;

4 Realizando a critica ao legado da abordagem individual na perspectiva norte americana na profissao,
Paulino (2016) conceitua a pratica profissional dirigida ao sujeito como “[...] atendimento socioindi-
vidual, uma vez que se trata de uma intervengao direta, com repercussdes e alteragées na vida dos
sujeitos e que pressupde a compreensao da totalidade e dos determinantes sociais (objetivos, sub-
jetivos e histéricos), que compdem o universo desses sujeitos” (PAULINO, 2016, p.20, grifo original).
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B) a pedido da mae de uma crianga, a/o assistente social de
@ uma organizagao social emitiu documento que foi anexado
ao processo judicial de regulamentagao de visitas na Vara de
Familia, declarando que a crianga teria suspeita de disturbio
de comportamento e ndo poderia ficar sem a presenca da
mae. A denuncia ao CRESS foi efetuada pelo pai que, em sua
defesa, contextualizou que a/o assistente social que emitiu o
documento desempenhava fungéo ministerial em instituicdo

religiosa frequentada pela mée e crianga;

@ C) Ao receber denuncia de negligéncia nos cuidados da filha
em relacdo a mae em estado grave de adoecimento, a/o
assistente social do servigo de saude, por meio da entrevista

no domicilio, conheceu a méae e a filha. No dia seguinte a

esse procedimento, sem aviso prévio a filha, a/o profissional,
acompanhada/o de outros membros da equipe, levou a

senhora para atendimento médico que conseguira marcar em

carater de urgéncia. A filha fez a denuncia ética ao CRESS

diante da retirada da méae de casa, sem seu conhecimento.

Nos atendimentos “A” e “B”, foi utilizado o procedimento técni-
co da entrevista no ambiente institucional e, na “A” e “C” a entrevista
no domicilio/territério. No “B” foi emitida uma declaragéo e no “A” e “C”,
nao se identifica ter havido algum documento que resultasse dos pro-
cedimentos técnicos de que se fez uso na intervengéo.
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411 Entrevistas

A comunicagéo verbal que ocorre no atendimento direto a/ao
usuaria/o — por ocasido da entrevista realizada no ambiente de trabalho
da/o assistente social ou na moradia da/o usuaria/o - € demarcada por
menor formalidade do que a que é necessaria na escrita do relatério
ou parecer que podera resultar desse atendimento, especialmente

quando se tratar de estudo ou pericia em Servico Social.

Magalhdes (2019) discute sobre as diferentes naturezas
comunicativas (oral e escrita), lembrando que “a interagao face a face
permite que a enunciacdo de um discurso se expresse nao so pela
palavra, mastambém pelo olhar, pelalinguagemtextual, pelaentonacao,
que vao contextualizar e, possivelmente, identificar subjetividades de
uma forma mais evidenciada. Sendo assim ‘o discurso direto expressa
uma interacéo dinamica” (MAGALHAES, 2019, p.29).

Em Servigo Social “a entrevista integra a dimenséo investigativa
da profissédo e é instrumento largamente utilizado, constituindo-se em
recurso indispensavel para que se estabeleca um vinculo entre a(0)
profissional com uma ou mais pessoas. Ao realiza-las a(o) assistente
social obtém informagbes diretamente da realidade e, em grande
medida, a sua preparagéo depende de ‘conhecimentos indiretos sobre
varios temas’ habilitando-as(os) para a intervencéo” (GUERRA, 2009,
p. 713).

A depender do objetivo e da demanda “[...] € que se direciona
para a identificagdo de particularidades e conteidos que ampliem
a condi¢do de leitura da realidade. Dessa maneira, a decisao pela

entrevista integra o planejamento do trabalho, avaliando-se e definindo-
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se, no curso do processo de intervengdes, a quantidade necessaria
para o conhecimento aprofundado da situagdo/objeto do estudo como
também do numero de sujeitos e/ou grupos a serem entrevistados™
(FRANCO, 2021, p.185).

Com base nesses aportes, podemos indagar sobre o
atendimento “A”: quais as razbes de a/o assistente social nao ter
realizado entrevista com a mée da crianga para ampliar a compreensao

sobre a violag&o do direito do convivio pai e filha/o?

Ainda que faca parte da entrevista profissional a coleta de
dados objetivos para alimentar cadastro, prontuario e/ou caracterizar
a populacao usuaria do servigo, verifica-se que, entre os varios tipos
de entrevistas, “as mais comumente utilizadas pela(o) assistente social
sédo as individuais, conjuntas e em grupo [em geral as livres ou as
semiestruturadas que permitem a maior participagao das/os usuarias/
os]. [...]Ainda que muitos profissionais encontrem limitagdes de espaco
fisico para a realizagédo de entrevistas, mesmo com grupos pequenos,
elas ocorrem com alguma frequéncia - por exemplo, com familiares
de [usuarias(os) dos servigos] -, [...] com a finalidade de troca de
informacdes, andlise conjunta e encaminhamento de tais situacbes”
(FRANCO, 2021, p.186).

Franco, observando a necessaria processualidade na
realizagéo de entrevista, reporta a proposta metodoldgica desenvolvida
por Lewgoy e Silveira (2007), no sentido de que ela “se da em etapas
integradas pelo planejamento, execugéo propriamente dita e registro

das informacgdes coletadas” (ibid.).

5 “Compete exclusivamente aos profissionais Assistentes Sociais deliberarem e decidirem quanto a
metodologia do trabalho e aos procedimentos técnicos e éticos a serem observados no desenvolvi-
mento de sua atividade profissional”. Resolugdo CFESS N 418/01 - Art. 3°. (CFESS, 2001)
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Na continuidade de sua analise, Franco (2021, p.186) afirma
que “um dos elementos fundamentais que integram a entrevista é o
didlogo, o que requer que as(os) profissionais reunam a ‘qualificacao
necessaria para desenvolvé-lo’, o que significa dizer: com base nos
principios éticos da profissédo e na dire¢cdo da garantia de direitos. Ja a
definicao e diferenciagdo nos usos da entrevista estao intrinsecamente
vinculadas aos objetivos buscados e aos fundamentos da profissao.
Por meio da entrevista coletam-se informagdes, compreendem-se as
situacdes e identificam-se possibilidades na ‘construgéo de alternativas
de intervengdes, devendo, para tal, partir do manifesto pelos sujeitos
e/ ou situagcdo que provocou a agao, em direcdo a construgdo socio-
histérico-cultural daquilo que se busca apreender” (FAVERO, MELAO,
JORGE, 2005, p. 121).

E, reportando a Mioto (2001, p.148), observa que “a entrevista
de uma pericia tem como objetivo, através da abordagem dos sujeitos
envolvidos na situagao sobre a qual o assistente social devera emitir
o parecer, conhecer de forma abrangente e profunda a situagéo”. Por
essa razao, a “(...) entrevista deve permitir que a relacao estabelecida
através dela seja configurada especialmente pelo entrevistado. Ou
seja, que ela seja menos diretiva possivel. A busca de informagdes,
nessa direcao, integra um plano de trabalho e pauta-se pelo genuino
interesse em aproximar-se da realidade dos sujeitos, respeitando a
sua privacidade, ndo se confundindo, em absoluto, com a metodologia
de ‘inquérito social’® que orientou as acgdes da (do) assistente social
por longo periodo, para ‘extragdo da verdade’, em tese superada na
atualidade” (FRANCO, 2021, p.186-187).

6 “N&o é a toa que o termo ‘inquérito’ € imediatamente associado ao Direito - seja ele administrativo
ou penal. Apurar a verdade é tarefa primordial para produzir as san¢des necessarias e assim, manter
a ordem vigente” (SOUSA, 2018, p.60).
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“Na execucgao da entrevista propriamente dita ha uma interagédo
entre a(o) profissional e a (0) usuaria (0) e, a depender dos objetivos,
pode possibilitar acesso a sua histéria de vida’, que “[...] tem como
ponto principal permitir que o informante retome sua vivéncia de forma
retrospectiva”. Nesse sentido, pode apresentar relatos que “fornecem
um material extremamente rico para analise. Neles se encontram
o reflexo da dimensao coletiva a partir da visao individual” (BONI;
QUARESMA, 2005, p.73, apud. FRANCO, 2021, p. 187).

Franco, retomando concepcgao sistematizada por Lewgoy e
Silveira, afirma que, para elas, “a capacidade de escuta é imanente
a entrevista e favorece a utilizagdo de técnicas. Destacam, em
sintonia com a ética profissional, que a privacidade é um direito da(do)
usuaria(o), devendo-se garantir que seja suficientemente informada(o)
sobre 0 motivo da entrevista — ‘mesmo que seja [ela] ele a buscar
o servico’ (2007, p.240-241). As entrevistas pautadas na ética das
relagbes pressupdem que a (0) usuaria (0) tenha conhecimento das
agdes propostas, as compreenda e expresse a sua concordancia ou
nao quanto a sua realizagao e uso a ser feito[...]” (FRANCO, 2021,
p.187-188).

Os atendimentos A e B se referem a protecao de direitos da
crianga e/ou adolescente. Quais as particularidades da entrevista da/o
assistente social com criangas e adolescentes? Em qual fundamentacao
tedrica nos pautamos para entrevista-las? Esse € um grande desafio
para a profissao.

7 “Existem dois tipos de HV [Histéria de Vida]: a completa, que retrata todo o conjunto da experiéncia
vivida e a tépica, que focaliza uma etapa ou um determinado setor da experiéncia em questéo” (MI-
NAYO, 1993 apud BONI; QUARESMA, 2005, p.73).
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“[...] Embora seja indiscutivel que criangcas e adolescentes
tenham direito a fala, condigdo expressa no ECAS8, evidentemente
condicionado a sua capacidade de compreensao e de expressao
de sua vontade, é assunto controverso e pouco debatido no Servico
Social. [...].” E comum em equipes multiprofissionais, que “[...] a tarefa
de entrevistar criangas é atribuida quase sempre a Psicologia, sob a
alegacao de que profissionais dessa area teriam formagao adequada

para o seu desenvolvimento” (FRANCO, 2021, p.188).

“Tal qual na intervengcdo com adultos, as criangas e as (0s)
adolescentes tém o direito de saber e compreender quem somos, o
que fazemos, onde trabalhamos, os objetivos da entrevista, porque
fazemos anotagdes, bem como sobre a destinagdo do registro a ser
elaborado. [...] Para que essa relagao se estabeleca e que a confianga
seja fortalecida entre as(os) profissionais/criangcas e adolescentes,
por vezes € necessario que seja ampliado o numero de entrevistas
e de contatos. O que se pondera é que a aproximagédo, escuta® e as
entrevistas de criangas e de adolescentes, [...] assumem significados
distintos, sendo importante identificar os limites e as possibilidades de
sua realizagao por assistentes sociais, cabendo a reflexdo sobre que
competéncias dadas pela formagéo - quer seja na graduagéo ou em
formacgdes continuadas -, que a (o) habilita para tanto”(ibid.,p.189).

8 Art. 100, par. Unico, inciso XII, do ECA (BRASIL, 1990) e art. 12, da Convengao Sobre os Direitos da
Crianga, de 1989 - Adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 20 de novembro de 1989
e ratificada pelo Brasil em 1990. (BRASIL, 1990)

9 “A escuta de criangas - vem sendo discutida no ambito do Depoimento Especial - DE, através de
‘guia de entrevista forense’ Protocolo NICHD (National Institute of Child Health and Human Develo-
pment), ou ‘entrevista investigativa com criangas vitimas de violéncia’, numa perspectiva diversa e
dissonante do processo de didlogos que integram as relagdes no contexto da entrevista. Ao contrario,
nesse caso se da a reproducdo de uma relacdo adultocéntrica, invariavelmente focada na extragéo
de informagdes para a produgéo de provas, culpabilizagéo e punig¢éo - dissonante do projeto profissio-
nal do Servigo Social. Outras informagdes em: Williams (et al), 2014 (apud FRANCO, 2021, p. 189).
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4 1.2 Visita institucional e domiciliar

Embora este subtitulo faca uso da denominagédo ‘“visita
domiciliar’, temos preferido denominar o instrumento técnico visita
domiciliar como entrevista na moradia e/ou no territério, haja vista que a
centralidade do instrumento € da entrevista com as/os usuarias/os nesse
espaco. Embora a mudanca do termo nao dé conta da intencionalidade
ético-politica que deve integrar o planejamento para sua utilizacao,
pode contribuir para destacar a necessidade de superag¢ao do legado
conservador ainda presente nas demandas institucionais, que tende
a considerar a visita como vistoria ou verificagdo/constatacdo de
organizagdo e higiene do ambiente e observacdo das atitudes e

comportamentos da familia.

O documento Pardmetros de Atuagdo Profissional
na Saude tece algumas consideragbes sobre a visita domiciliar
[entrevista no domicilio] como instrumento importante por favorecer
“uma melhor compreensao acerca das condi¢des de vida dos usuarios,
que envolvem a situagao de moradia (residéncia e bairro) e as relagdes
familiares e comunitarias”. O maior conhecimento da realidade da/o
usuaria/o contribui para que se tenham “mais elementos para buscar
o alargamento dos direitos sociais que podem ser acessados por
esse usuario. Nesse sentido, ndo pode ser utilizada como meio de
verificacdo de dados fornecidos pelo usuario. Deve-se superar qualquer
perspectiva de fiscalizagdo dos modos de vida da populagdo, que

também envolvem sua cultura e suas rotinas” (CFESS, 2010, p.44).

Esse documento menciona ainda outro instrumento importante

- a visita as instituicdes ou visita institucional, para “conhecer e

)
INSTRUMENTOS E TECNICAS: PROCEDIMENTOS E OPINIAO PROFISSIONAL (ORAL) % 15




mobilizar a rede de servigos, tendo por objetivo viabilizar os direitos
sociais” (CFESS, 2010, p. 44-45).

Conhecer os servicos da rede e estabelecer relagcbes com
seus/suas profissionais é fundamental para o planejamento de agdes
profissionais mais amplas, para além do atendimento caso a caso,
mas também para a efetividade e a eficacia dos encaminhamentos a

servicos no ambito do atendimento direto as/aos usuarias/os.

Outra caracteristica das visitas institucionais se relaciona ao
papel de fiscalizacdo de servigcos para os quais a/o assistente social é
convocada/o a contribuir. As Varas da Infancia e Juventude, por exemplo,
tém o papel de fiscalizar os servigos de acolhimento institucional e os de
medidas socioeducativas. Para isso, demandam estudos de assistentes
sociais por meio da visita de fiscalizagdo dessas instituicbes. Seria a
fiscalizagdo uma competéncia da/o assistente social ou da instituicao
em que ele atua? Seu papel, nesse contexto, ndo seria o de contribuir
com o estudo amplo sobre o funcionamento do servigo e o atendimento
oferecido as/aos usuarias/os com base nos paradmetros normativos?
Qual o entendimento sobre a tarefa de “vistoria” em Servigo Social,
atribuicao presente na lei de regulamentagéo profissional, que aparece
nos documentos que trazem os parametros para os diversos espacgos
sécio-ocupacionais?

Tal questao requereria aprofundamento que extrapola o objetivo
deste trabalho'™, mas destacamos aqui a poténcia do instrumento da

10 A empiria indica a ocorréncia de entrevista no espago de trabalho da/o usuario/a ou na escola da/o
crianga/adolescente sob atendimento direto por assistente social. Embora ndo seja téo recorrente
quanto a “visita domiciliar” [entrevista no domicilio], consideramos que o uso de tal recurso de forma
indiscriminada, sem clareza da intencionalidade, pode resvalar para a invaséo desproporcional na
privacidade e o abuso de poder, constituindo infragéo ética.
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visita institucional para o trabalho da/o assistente social no cotidiano,
na perspectiva de favorecer a articulagdo com rede de servigos e o
conhecimento do territério por parte da/o profissional, sem que seja
atravessado pela perspectiva fiscalizatéria. O que, a nosso ver,
precisaria de maior especificagdo, em alinhamento com as premissas

do projeto profissional.

Em alguns espagos sdcio-ocupacionais, especialmente os que
atendem demandas que envolvem criangas, adolescentes, idosos/as
ou pessoas que, por alguma razdo, dependem de outros membros
da familia, pressupbem, além das entrevistas realizadas no ambiente
institucional, o uso do instrumento técnico da visita domiciliar, que
entendemos como mais adequado denominar como entrevista no
domicilio ou no territério. Trata-se, portanto, de uma entrada ainda
mais evidente da esfera publica na privacidade familiar, para a qual
se requer dominio tedrico-metodoldgico e efetivo compromisso ético-
politico, para ndo produzir ou reproduzir violagdo de direitos (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p.60).

Em relagcdo ao “A”, o fragmento de parecer da conselheira
relatora indica a violagao ética praticada:

“(...) vé-se que a assistente social decide participar
de uma visita que nédo é agendada, que ndo é precedida de
uma avaliagcdo social da situagdo, considerando apenas a
demanda e as informagées produzidas no atendimento ao
pai, acatando-se, sem questionamentos, a avaliagdo que
o pai tinha da situagcdo. Sem o conhecimento detalhado

da situagdo, na medida em que a profissional nao procura
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conhecer a situagdo e os conflitos e os diferentes interesses
nela envolvidos, a postura da assistente social no atendimento
a esta familia de fato viola o dever ético de ‘esclarecer aos/
as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a

amplitude de sua atuagéo profissional’” (ibid., p.61).

No atendimento “C”, a/o assistente social da Saude,
ao receber denuncia sobre negligéncia dos cuidados da filha
com a mae, em estado terminal de doenca, decidiu realizar
a visita domiciliar [entrevista no domicilio] sem comunicagao
prévia.

Apesar de néo ter agendado a visita, ela esclareceu
estar ali por uma denuncia, obtendo autorizagdo para
conhecer a casa e a pessoa enferma. A violagdo ética se deu
ao desconsiderar a participacdo da/o filha/o da usuaria nos
demais procedimentos de intervencdo. Conforme afirmagéo
de uma das conselheiras, na analise do recurso, “ndo restou
duvidas sobre o fato que a visita domiciliar foi realizada de
forma coerente, porém o fato que restou por infragdo foi a
realizagdo da segunda visita, que deveria ter sido avisada

para a realizagdo dos procedimentos”. E, ainda:

“(...) a profissional nado informou amplamente a
usuaria, no caso a denunciante, sobre os objetivos e plano de
intervencéo para o caso. N&o realizou nenhuma abordagem
prévia, ndo buscou estabelecer um contato inicial com a
familia”;

“(...) entende-se que a profissional identificou a

situacdo de risco, mas ndo teve o cuidado de fornecer
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detalhadamente as informacgbes a familia. (...) sendo assim,

ao avaliar o caso com essa perspectiva, ja limita as
possibilidades de intervengdo, pois pressupbe que o usuario
néao seja capaz e/ou naotenha condigcbes objetivas e subjetivas

de superar determinada situacao de vulnerabilidade”;

“...)... esta comissdo entende que a assistente
social infringiu 5 b e h, uma vez que néo disponibilizou a
usuaria plena informagao sobre os objetivos de sua atuagdo
profissional, pelo fato de ndo ter abordado a questao
inicialmente, antes da visita, e ndo ter avaliado os impactos
e possiveis consequéncias que esse procedimento poderia
causar” (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p.63).

Embora ndo seja um instrumento técnico-operativo
de uso exclusivo da/o assistente social, a utilizacdo da
visita ou entrevista domiciliar ainda “marca” a profissao.
A expectativa de que a/o assistente social a realize se
da por parte da instituicdo - que em geral direciona sua
realizagdo, em vez de demandar o estudo social, mas
também de outros/as profissionais e, ainda, dos/as proprios/
as usuarios/as. Essa é ainda uma marca histérica decorrente
do legado do Servigo Social tradicional e da perspectiva de
fiscalizagdo de comportamentos e de modos de vida, que
exige cotidianamente a demarcagdo de posi¢do contraria,
pela/o assistente social. Trata-se de um instrumento técnico-
operativo de nossa escolha profissional, quanto a utiliza-lo
ou néo (por que, para que e para quem?), em que momento

do estudo social fazé-lo e em quais condigbes (como?),
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tendo como objetivo geral a maior apreensdo da realidade
social dos individuos, grupos e territérios. E importante
considerarmos que a visita ou entrevista domiciliar precisa
ser planejada com base no discernimento do objetivo e da
finalidade, portanto, inclui definir quais pessoas seriam
importantes que estivessem presentes no momento de sua
realizagéo (ibid., p.60-61).

Sempre que possivel e pertinente a natureza do
trabalho, é recomendavel que a entrevista inicial ocorra
no ambiente institucional, planejando-se a entrevista no
domicilio com o objetivo de aprofundamento do estudo
social, se necessario. O ambiente institucional contribui para
contextualizar a insergcao da/o profissional e dar os contornos
da relagao profissional a ser estabelecida, assegurando as
informagbes as quais a/o usuaria/o tem direito. Porém ainda
é recorrente a ideia de que sejam feitas visitas de “surpresa’,
especialmente em situagbes de denuncia de violagdo de
direitos contra algum membro da familia, particularmente
em relagdo a criangas ou idosos/as dependentes, sob a
concepgdo de que, dessa forma, tais violagbes ndo seriam
‘mascaradas”. Trata-se de um pressuposto que se contrapbe
aos deveres da/o assistente social em relagdo ao/a usuario/a
(artigo 5° do Cédigo de Etica Profissional). Como exemplo,
conforme consta em um dos recursos: “A primeira visita
nunca é agendada com a familia. Por se tratar de situacdo
de conflito, a equipe parte para visita domiciliar para ter o

contato com a familia e conhecer a realidade da mesma,
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agendando o primeiro atendimento no (...)” [espacgo da area
da Assisténcia Social] (idem, p.61).

Na sistematizagdo que realizamos a partir da analise dos
recursos éticos aos CFESS, conforme ja mencionado, em que a
utilizagdo de visitas domiciliares [entrevistas no domicilio] ocorreu
em praticamente metade dos registros, observou-se a prevaléncia
do enfoque na descrigao das condicbes de moradia sem aportes ao
territério. Foi possivel apreender que, em algumas situagbes, essa
entrada do publico na privacidade familiar foi realizada de forma

arbitraria, resvalando para a violagéo de direitos.

Dessa maneira, partimos do entendimento de que a entrevista
no domicilio das pessoas tem sentido quando se coloca como
possibilidade de conhecimento do territério onde os sujeitos vivem, das
(im)possibilidades de acesso a bens e servicos que assegurem direitos
sociais nesse territdrio, de conhecimento desse espaco sociorrelacional,
cultural etc. Seu uso deve se dar na dire¢ao de complementar e/ou
aprofundar o atendimento direto a/ao usuaria/o e o estudo social (entre
outros), e ndo para servir de meio de fiscalizagao e/ou de invasao da

privacidade das familias, a servigo do controle social pelo Estado.

Franco (2021) avalia que a “[...] comunicagao direta no territério
possibilita a apreensao das dindmicas e vivéncias ali presentes. Assim,
repensar esse instrumento na perspectiva critica, implica mudanca da
escolha da visita domiciliar como centro, para captar a dindmica e o
modo de vida daquela familia que ocupa um territério [casa] inserido
em multiplos outros territorios constituidos por pessoas e espagos —

vizinhanga, ruas, pracgas, servigos etc. Nessa perspectiva, a visita no
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territorio € qualitativamente orientada para além da tradicional visita
domiciliar, com elementos e metodologia da pesquisa de campo,
descolados do ‘pingamento’ das(os) usuarias(os) da realidade
em que estdo imersos, para transporta-las(los) para a analise
microscépica, individualizada, fragmentada, focal, com mais énfase
nos comportamentos e nas reagdes do que as relagdes estabelecidas
€ ao acesso a protecdo e direitos sociais no territério em que vive”
(2021, p.194).

Segundo a autora, “a pesquisa de campo no territorio,
portanto, se inicia no levantamento de informagdes basicas, como a
sua localizagao espacial. Desenvolve-se no trajeto até se completar a
chegada ao destino - na casa ou na instituicdo. No caminho percorrido
e ao adentrar o territério, € possivel observar as vias de acesso,
as ruas, a circulagdo de pessoas, a organizagao - ou nao - da rede
comercial, lojas, mercados, farmacias, bares, restaurantes, espagos
culturais, templos religiosos, a infraestrutura urbana e de servigos, a
circulagao dos moradores e demais particularidades que integram o
cotidiano daquela comunidade. Observagbes que serdo ampliadas
com o didlogo com os sujeitos” (ibid.p.194).

.
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4.1.3 Orientacao e Encaminhamento

A orientagdao consta em algumas legislagdes' associada
a acao de aconselhamento. Mas seria o aconselhamento uma

competéncia da/o assistente social?

O documento do CFESS Parametros para Atuacao
Profissional na Saude oferece contribuicdo que

O>
Q>

explicita sua impertinéncia. Ao contextualizar duas
ideologias que se contrapdem, mas coexistem
no trabalho nessa area, a do projeto privatista e
a do projeto sanitarista para a Saude, indica que o
“projeto privatista demanda selegdo socioecondmica
dos usuarios, atuacdo psicossocial por meio de
aconselhamento e acgdo fiscalizatéria aos usuarios
dos planos de saude, assistencialismo por meio da
ideologia do favor e predominio de praticas individuais”
(CFESS, 2010, p.26).

Nesse aspecto, podemos inferir que o aconselhamento seja
atividade que resvala tanto para a esfera do senso comum com risco de
viés moralista, quanto para a perspectiva psicologizante da profisséo,

11 O artigo 151 do ECA dispde que “Compete a equipe interprofissional dentre outras atribuicdes
que lhe forem reservadas pela legislagdo local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos,
ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientacao,
encaminhamento, prevengéao e outros, tudo sob a imediata subordinagdo a autoridade judiciaria, as-
segurada a livre manifestacdo do ponto de vista técnico”. (BRASIL, 1990).
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trago ainda presente em alguns espagos sécio-ocupacionais mais do

que em outros.

Consideramos que o risco dessa postura € maior quando o
atendimento direto da/o assistente social a/ao usuaria/o tem como
centralidade as denuncias de violagdes de direitos em meio a relagdes
familiares conflitivas. E nesse né que também emerge, com maior
evidéncia, a subjetividade das/os usuarias/os e a que se apresenta
na relagado profissional. Esse risco se agrava diante da fragilidade
da formagao e da capacitagio frente ao desafio da/o profissional de
extrapolar a singularidade e construir mediagdes complexas com a
universalidade e a particularidade que nao estao postas no imediato.
Tais demandas nao sao exclusivas da area sociojuridica, estando
presentes também na Assisténcia Social, na Saude, na Educacéo, no
que se refere ao atendimento de criangas, adolescentes, mulheres,
pessoas idosas ou com deficiéncias, pessoas LGBTQIA+'2, entre

outras.

E, portanto, a orientacdo social voltada para o acesso a direitos
sociais a finalidade coerente com o projeto profissional. Isso requer
da/o profissional amplo conhecimento da politica em que trabalha,
mas também daquelas nas quais as/os usuarios/as mais apresentam
demandas. Estabelecer relagdes interinstitucionais e intersetoriais séo

competéncias fundamentais para a/o assistente social.

Com base nos documentos analisados, que trazem parametros
de atuacdo para diversos espacos soécio-ocupacionais, o descritor

“encaminhamento”, embora sem destaques, emergiu no contexto

12 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais, Queer, Intersexo, Assexuais e demais orientagcdes
sexuais e identidades de género.
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do atendimento direto as/aos usuarias/os e da orientacdo social, seja
individual ou em grupo, para acesso aos direitos sociais. Como tal, em
geral se concretiza por meio de um documento escrito, cuja abordagem
consta no item que traz parametros para a estrutura dos documentos

e registros.

Contribui para essa reflexdo o atendimento “C”. Ao considerar
que alo filha/o discordaria que fosse oferecido a sua mae acesso
ao atendimento médico, a/o assistente social decide realizar o
encaminhamento sem sua anuéncia, sem ter, aparentemente, realizado
a agao de orientagcado que implicaria em conversar e compreender seu

posicionamento.

E aqui, nessa relagao profissional com as/os usuarias/os
e suas familias, é fundamental a atencdo aos principios éticos
da liberdade e da autonomia: Conforme pondera a conselheira
do CFESS: “(...) desta relagéo existe o profissional que pode se
entender como um sujeito superior (e consequentemente passivel
de atitudes impositivas e autoritarias) em relagdo ao usuario e que
por isso, menospreza a capacidade deste usuario fazer escolhas
ou “as melhores” escolhas. (...) Ou esse profissional pode se ver
como um profissional democrata que entende seu usuario como
portador dessa capacidade e por isso apresenta-lhes os objetivos
reais de sua acdo profissional, as possibilidades de agbes e
consequéncias destas escolhas e agdes, respeitando a opinido
e decisdo do usuario”; “A posi¢do de nédo informar os familiares
sobre a intervengéo revela de certa forma atitude preconceituosa.
Tais atitudes de informar os procedimentos técnicos, suas

consequéncias e resultados é uma postura ética a qual deve ser
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tomada em qualquer metodologia escolhida pelo profissional”
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.63).

4.1.4 Articulacao com a rede de servicos

Este item reproduz integralmente parte do conteudo sobre o
tema em foco, elaborado por FRANCO (2021), no Capitulo 4, em razéo

de sua atualidade.

“Na nota técnica sobre a ‘escuta especializada’ - proposta pela
Lei 13.431/2017 (BRASIL, 2017) -, Matos (2019, p. 10) afirma que ...]
nao tem como o trabalho do Servigo Social ndo se dar em articulagao
com outros servigcos, com o que também contemporaneamente se
chama de ‘rede’. Acrescenta que ndo restam duvidas quanto a
importancia tanto de se “conhecer as/os profissionais das outras
instituicbes”, quanto “de ter reunides da ‘rede’ e saber que e onde o
recurso existe, antes de encaminhar a(o) usuaria(o)” (FRANCO, 2021,
p.200 — grifo original).

“O trabalho em rede implica reunides, féruns de debates,
que se constituem em instrumentos potencializadores de abordagens
coletivas com o objetivo de refletir, debater e tomar decisées sobre
assunto(s) de interesse comum, que acontecem por meio de
encontro(s) em grupo, como com usuarias(os), nucleos familiares,
comunidades, profissionais, grupos de servigos, instituicbes, equipes
técnicas etc. Enquanto espaco de tomada de decisdes coletivas, as
reunides assumem carater [...] essencialmente politico, pois diferentes

interesses estdo em confronto. Saber reconhecé-los e como se
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relacionar com eles requer uma competéncia tedrica e politica, de
modo que a reunido possa alcangar o objetivo de tomar uma decisao
que envolva todos os seus participantes.” (SOUSA, 2008, p.127)
(FRANCO, 2021, p.201).

Para Mioto, “[...] o Trabalho com Redes pode se revestir de
caracteristicas predominantemente adaptativas ou de caracteristicas
eminentemente emancipatérias. Dessa forma, pensamos que o
Trabalho com Redes possa ser uma alternativa possivel para romper
com os modelos assistenciais cristalizados no ambito das instituigdes,
guiados por uma ldgica pontual e fragmentaria que ndo responde a
complexidade das situagdes que se colocam cotidianamente [...].”
(2002, p. 57-58 apud FRANCO, 2021, p.201-202).

“[...] De igual importancia é a identificagcdo dos recursos
publicos/privados disponiveis no territorio ou que necessitam ser
acionados e disponibilizados para que a protecao a familia, na pessoa
de todos os seus membros, seja, de fato, efetivada.” (FRANCO, 2021,
p.201).

“No sistema teletrabalho'®, ora em funcionamento, o uso da
tecnologia e a virtualizacdo das atividades criaram novas tarefas,
exigindo adaptacdes e articulacdes internas e externas as instituigdes,
incluindo o trabalho em rede. Esse contexto tem, por um lado,
favorecido a relagcéo entre as(os) profissionais que o integram e, por
outro, dificultado a inclusdo das(os) usuarias(os) nessa dinamica, o
que, por certo, compromete a articulagdo do trabalho e requer, por

13 “[...] Tal modalidade de trabalho se refere aquele realizado, tendo como instrumentais as tecno-
logias de informacéo e comunicagéo (TICs) fora do ambiente da instituicdo empregadora”. (CFESS,
2020a, p.4).
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parte da(o) profissional, investimento continuo na aproximagéo, na
formacéo de vinculos e no estabelecimento de fluxos entre servigcos
e instituigdes existentes no territério, dindmica que se constitui em um
grande e permanente desafio® (ibid., p.201).

Na area judiciaria da infancia e juventude, “[...] a audiéncia
concentrada, prevista pelos Provimentos n. 32/2013 e 36/2014
do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2013 e 2014), destina-se a
reavaliacdo da medida de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, e pressupde um trabalho integrado — instrumentalizado
pelo Plano Individual de Atendimento (PIA) -, sendo ferramenta que
favorece as acoOes intersetoriais, interprofissionais e de integracéo
com as familias, suas criangas e adolescentes.[...]'(FRANCO, 2021.,
p.199).

“A constituicdo e operacionalizagdo do trabalho em rede,
particularmente na area da infancia e juventude, sdo muito mais
complexas do que apenas reunir-se regularmente com a finalidade
de discutir ‘casos’, de maneira protocolar. Implica instrumentalizar
acdes com premissas que, de fato, deem concretude a principiologia
garantista do ECA. A efetivagéo do trabalho em rede s6 é possivel na
construcdo de um processo que se estabeleca de modo organizado,

continuo, com pactuagdes dos fluxos” (ibid., p.200).

Os atendimentos “A” e “B” indicaram a busca em atender
a demanda trazida pelos/as usuarios/as, sem levar em conta a
complexidade que compbe o objeto relacionado ao convivio familiar
e a necessaria intersetorialidade/interinstitucionalidade para o
encaminhamento competente. Enquanto no “A”, a/o profissional da area

da Assisténcia Social direcionou sua acdo para o estabelecimento do
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convivio pai-filho/a, no “B”, a/o profissional da ONG emitiu declaragdo
no sentido contrario, ou seja, para favorecer a limitagdo ou ruptura
do convivio pai-filho/a. Sejam quais tenham sido as razbes que as/
os levaram a tal imediaticidade na agao profissional, ao desconsiderar
aspectos fundamentais da realidade social que envolvia os confiitos
relacionais e legais entre os membros da familia, extrapolaram suas
atribuicées e competéncias, incorrendo em violagdo ética (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p.57-58).

No atendimento “A”, observamos que, se tivesse sido realizado
contato com a institui¢cao judiciaria, possivelmente o atendimento direto
al/o usuaria/o tivesse sido redirecionado pela/o profissional. Embora
a/o profissional (da Assisténcia Social) tenha partido do pressuposto do
direito fundamental da crian¢a ao convivio familiar e comunitario com
ambas as familias de sua origem, ao assumir apenas a queixa paterna,
sem viabilizar a escuta da mae e a articulagdo com o Judiciario, central
para o encaminhamento de tal questao, acabou por extrapolar suas
atribuicbes, invadir a privacidade familiar, que terminou por legitimar a
denuncia por violagao ética. O relatoério final do processo ético conclui
que a recorrente “emitiu opinido técnica da qual ndo foi oficialmente
solicitada, pois ndo era de sua competéncia, e sim atribuicao legal da
equipe multidisciplinar forense” (ibid., p.59).

Partindo do pressuposto de que a realidade social dos sujeitos
em estudo é infinitamente mais ampla do que o conhecimento que
podemos formular sobre ela, é imprescindivel, na perspectiva da
busca da totalidade, que se dé a oportunidade de a contradigcdo e o
conflito serem desvelados, para que possam ser apreendidos em suas

particularidades sociais (idem, p.63).
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Para finalizar, ponderamos que, ao abordarmos os instrumentos
técnicos como entrevista, visita domiciliar, orientacdo, encaminhamento
e articulagdo com a rede de servigos, estamos tratando, a luz de precisa
diregao ético-politica, da relacdo que estabelecemos com a propria
profissdo e com as pessoas com quem e para quem trabalhamos:
“sujeitos que, muitas vezes, nem sequer sdo alcancados por outras
profissées” (MARTINELLI, 2005, p. 10).

lluminadas pelos relatos dos atendimentos diretos as/aos
usuarias/os ocorridos em “A”, “B” e “C”, é possivel concluir que a
opinido profissional e seus desdobramentos, como orientagao,
encaminhamento e outras agdes profissionais, dependem de um
processo de conhecimento construido intencionalmente pela/o
assistente social que, embora n&o se constitua em um aprofundamento
do estudo social, conforme conceituado e parametrizado pela profissao,
seus fundamentos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e
ético-politicos contribuem para iluminar a atividade de atendimento
direto as/aos usuarias/os, mesmo que nao resulte na producdo de

documento técnico.

Consideramos que as particularidades do atendimento
direto as/ao usuarias/os com demanda constituida por violagdes de
direitos contra criancas, adolescentes, idosos/as etc., em contextos
de relagcbes familiares conflitivas, requerem a ampliagdo de debates
sobre a finalidade profissional da intervengéo da/o assistente social. A
sistematizagdo dos recursos éticos ao CFESS indicou que sédo essas
as demandas mais sujeitas a infragéo ética.

Destacamos, nesse aspecto, a importancia do fomento de

debates para desvelar os “nés” do atendimento profissional direto a/ao
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usuaria/o, que muitas vezes ocorre por meio do plantdo e da triagem,
caracterizados por grande quantidade de pessoas a serem atendidas

em curto espaco de tempo.

Como atividade comum aos diversos espagos soécio-
ocupacionais e, em geral, realizado em condi¢des adversas, o
atendimento direto a/ao usuaria/o requer ampliagdo de debates,
como tem ocorrido com o estudo social em Servigo Social. Os
procedimentos metodolégicos que o constituem, e dos quais
resultam a opiniao técnica, ndo necessariamente documentada,
mas desdobrada em encaminhamentos e orientagbes, requerem a
discussédo a luz dos componentes do processo de trabalho no interior
da instituicdo. Tal competéncia requer esfor¢os para a superagéo das
armadilhas do cotidiano e da imediaticidade, visando a identificar o
objeto, os meios e a finalidade a ser impressa nessa agao, com base
no arcabouco tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético-politico

do Servigo Social.
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5. Documentos e
Registros em Servico Social

AN\

Partindo da compreenséao de que, no Servigo Social, os deba-
tes sobre os registros elaborados por assistentes sociais “ainda néo
foram suficientemente adensados, persistindo no meio profissional im-
precisbes e falta de discernimento em relagdo ao uso, conteudo e
finalidade do registro, incluindo sua prépria denominagéo”, nos guia-
mos para a construgao deste texto a partir das indagagdes: o0 que
séo registros em Servigo Social? Quais sdo as nomenclaturas e os
conceitos para documentos e registros convencionadas pelos 6r-
gaos de representacdo da profissdo e problematizados teoricamente
por pesquisadoras/es? Quais sdo os conteudos necessarios para sua
construgao a luz do arcabougo teérico-metodoldgico, técnico-operativo
e ético-politico profissional? (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a,
p. 22-23).

Na direcédo de explicitar alguns consensos, para fins didaticos,
organizamos neste item o conteudo central sobre os documentos e re-
gistros profissionais, constituido de reflexdes, conceituacao e diretrizes
para sua estruturagao. Nao se pretendeu dar conta das particularidades
dos diversos espagos socio-ocupacionais nos quais as/os assistentes
sociais estdo inseridas/os, que se desdobram em especificidades na
produgédo dos documentos/registros para instrumentalizagéo do exer-

134 %



cicio profissional. Nossa pretensao foi tangenciar alguns pontos refe-
rentes “as modalidades de documentos escritos mais comuns no tra-

balho da/o assistente social”.

Podemos dizer que aqui esta condensada a resposta mais
direta a demanda da Cofi/CFESS, explicitada como a “realizacao de
estudos, orientagdes e fundamentos que normatize a produgao de
documentos e/ou expressao de opinido técnica (oral ou escrita) de
assistentes sociais”, com destaque para “principais procedimentos
profissionais, principios éticos e relagdo com usuarios, diferen-
cas sobre documentacdo profissional e opiniao técnica; tipos de
documentos profissionais; estrutura e conteudo como materiali-
zacgao dos principios éticos™".

Observando que a requisi¢do apresentada pela Cofi/CFESS
faz uso reiterado do termo “documento” e ndo “registro”’, comumente
trazido por autoras/es que abordam o tema dos relatérios, laudos e pa-
receres, consideramos importante retomar alguns apontamentos sobre

o significado da documentagao profissional.
O que é documentar, afinal?

Lima, Mioto e Pra (2007), em abordagem sobre o papel de-
sempenhado pelo conhecimento para a sobrevivéncia das profissoes,
“uma vez que estas repousam, entre outros fatores, no ‘corpus teéri-

co’ que funda a habilidade e a autoridade profissional”, destacam ser

1 “Objeto” da nossa contratagéo para a realizacédo do presente estudo - “Documentos e Opinido Téc-
nica em Servico Social”, respondendo demanda da Cofi/CFESS. Gestao “Melhor ir a luta com raca e

classe em defesa do Servigo Social” 2020-2023 (grifo nosso)
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“fundamental a documentagédo do exercicio profissional de uma pro-
fissdo que se define por seu carater interventivo”. Pois “[...] € através
da sistematizacdo da intervengdo que se desenvolvem tanto os
processos investigativos sobre a realidade social, os sujeitos e o
processo de intervengdo profissional, quanto de marcos orientado-
res para as acoes profissionais articuladas em diferentes processos de
intervengcdo, como também na articulacdo entre esses mesmos
processos.? Para tanto, destaca - se a importancia das andlises e/
ou diagnodsticos sobre a realidade social e sobre as demandas sin-
gulares da populacao atendida. Dessa forma, a documentagéo pode
ser considerada como um elemento constitutivo da acao profissional,
uma vez que ela lhe da materialidade ao comprovar a realizagdo da
acao, realizada de diferentes formas, ou seja, em fichas, prontuarios,
relatérios de atendimentos (individuais, familiares ou e reunides e de
assembleias) realizados em instituicdes ou em domicilios, dentre ou-
tros” (LIMA, MIOTO, PRA, 2007, p.95 — grifo nosso).

Nos textos analisados, que parametrizam a atuagéo de assis-
tentes sociais em diversos espagos sécio-ocupacionais, identificamos
a “quase invisibilidade” da documentagéo que instrumentaliza as agdes
profissionais da/o assistente social em seu cotidiano de trabalho, tais
como — fichas, diario de campo entre outras, nas quais sao feitas suas
anotagdes, como suporte a sistematizagao em relatérios, laudos, en-
caminhamentos, articulagbes com rede socioassistencial e/ou outras

formas de registro e/ou de trabalho.

Na atualidade, com a intensificacdo do uso de ferramentas tec-

noldgicas digitais, parece inconcebivel as/aos assistentes sociais a uti-

2 Faz-se referéncia aqui aos processos politico-organizativos, aos processos de planejamento e ges-
tdo e aos processos socioassistenciais.
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lizacdo de “diario de campo™. Remete a ideia de que este instrumento
esteja reservado a estudantes da graduacao e a trabalhadoras/es/ e
pesquisadoras/es e, ainda assim, ndo se configurando em um “cader-
ninho™, mas vinculado a programas, aplicativos, plataformas virtuais
etc. Em que momento do exercicio profissional se da [ou ndo] a ultra-
passagem e/ou 0 ndo uso do diario de campo? Que nome se da para
o instrumento de anotagbes? E onde sédo arquivados? Em ficharios,
prontuarios, computadores, pen drives etc.?

Essas indagacbes fogem a nossa intencao de analise, em ra-
zao dos limites deste trabalho, mas suscitam reflexdes sobre a neces-
sidade de os documentos contribuirem para a sistematizagao do co-

nhecimento profissional, além de atenderem a exigéncia institucional.

A Resolugdo CFESS n° 493/2006, de 21 de agosto de 2006,
que “dispde sobre as condigoes éticas e técnicas do exercicio profis-
sional do assistente social”, ndo fala de “documentos” e sim de “ma-
terial técnico”. Estabelece que é preciso espago para colocagao de
arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater re-
servado (art.4°), visto que o material técnico utilizado e produzido no
atendimento é de carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito

as/aos assistentes sociais.

3 Segundo Marconsin, “o diario de campo registra a agao diaria individual do profissional. No entanto,
ele ndo pode ser apenas um registro da agéo; ele deve conter, também, as impressdes, a andlise do
trabalho do dia, as sugestées de mudanga, as tarefas do dia seguinte etc. Esse € um recurso técnico
geralmente pouco utilizado na pratica profissional, porque o cotidiano nos absorve, deixando pouco
espago para sua elaboragdo. Contudo, como ele possibilita uma riqueza muito grande de informacdes
do trabalho como um todo, é importante que vengamos as dificuldades para adquirirmos o habito de
priorizé-lo. Em pesquisas cientificas, ele € um recurso técnico da maior relevancia”. (MARCONSIN,
2012, p. 73) Ver também - Falkembach, 1987.

4 Expressao usada por Alencar e Imperatori (2022) no artigo “Por que vocé usa um caderninho?”:

reflexdes sobre o diario de campo no cotidiano do Servigo Social.
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Marconsin (2012) evidencia que o arquivamento deve ser
visto como “mais do que um arranjo formal ou um acervo de papeis
e documentos|...]”, pois se constitui em “uma fonte viva de ajuda na
intervengao social e na produgdo de conhecimentos sobre a realida-
de onde atuamos e sobre o0 nosso proprio trabalhol...]”. Recomenda
a autora que sua organizagao seja feita ordenadamente para facilitar
0 acesso pelas/os demais profissionais. Refere que é integrado por
“[...] programas, projetos, atividades, relatérios, relatos, enfim, toda
a documentagao produzida no processo de trabalho” (MARCONSIN,
2012, p.75 — grifo nosso).

Nesse aspecto, ponderamos que a denominagéo “documen-
tos” inclui outros registros para além daqueles que enfocaremos neste
trabalho, que se relacionam ao atendimento a/ao usuaria/o: declaragao
de comparecimento ou atendimento, prontuario, informacgéo, relatério,

laudo e parecer.

Pontua Favero (2009) que os registros, mais usualmente ela-
borados por assistente social (em referéncia aqueles que instruem au-
tos processuais), sdo o informe, o relatério, o laudo e o parecer. E
ainda que esses registros, ao serem juntados aos autos, passam a ser
‘meios de comunicacdo de mensagens.” Isto €, comunicam “‘uma
mensagem de uma area especifica do conhecimento [Servigo Social]
a profissionais de outras areas do conhecimento, os quais, ao realizar
a leitura, o fardo com determinados objetivos e a partir de determina-
das perspectivas, nem sempre coincidentes com as do profissional que
emitiu a mensagem [...]” (FAVERO, 2009, p.632-633).

Essa ponderagédo da autora indica a necessidade de refletir

sobre a linguagem, instrumento central utilizado no exercicio profis-
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sional. E grande o desafio para a/o assistente social transpor, para a
linguagem escrita, o conhecimento formulado a partir da linguagem

verbal e da observacéo.

5.1 A linguagem e a comunicacao escrita
como reveladora da imagem da profissao

Magalhdes (2016, p. 29), abordando as particularidades da
linguagem escrita na elaboragao de documentos/registros profissionais
que contribuem para a decisdo sobre a vida de pessoas, nos lembra
dos cuidados a se ter com essa forma de comunicagdo. A autora
pondera que “a interagdo efetuada sob a forma escrita tende a ser
mais passiva. A comunicagao que se estabelece entre locutor e
interlocutor, embora possibilite reagdes e interpretacées, ndo conta
com a presenca fisica do seu autor que, nessa forma de dialogo, fica
a mercé da unilateralidade de interpretagao”. E ela nos lembra ainda
que o documento escrito por um/a profissional dara continuidade
a “intervengdo” quando oferece subsidios para alguma agdo ou
tomada de decisdo. Ou seja, esse registro continua comunicando e
possivelmente impactando a vida das pessoas por muito tempo além
do momento em que foi produzido, o que torna ainda mais importante
a atencgao para a escrita.

A comunicacgdo escrita faz parte do dia a dia do trabalho de
assistentes sociais, em praticamente todas as areas em que atuam.
Essacomunicagao, registrada em algum tipo de documento, assume

diferentes formatos, niveis de aprofundamento e reune diferentes
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conteudos, a depender da area de atuagéo, do objeto da intervengéo,
da finalidade a qual se destina. Entre as modalidades de documentos
escritos mais comuns no trabalho da/o assistente social, estdo o
informe, o relatério, o laudo e o parecer (enquanto nomenclatura
do documento e, ao mesmo tempo, produto/materializacao do
processo de trabalho que envolveu o estudo realizado), por meio dos
quais a/o profissional informa, relata e emite opiniao técnica® sobre
determinada matéria (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.63).

O conteudo registrado em laudos, relatérios e pareceres
em varios espagos ocupacionais da suporte a outras acoes efetuadas
por outros/as profissionais, especialmente os/as da area sociojuridica,
ou que com ela estabelecem interfaces. Assim, oferece subsidios para
que sejam tomadas decis6es sobre situagdes e condigbes de existéncia
de criangas, jovens, adultos/as, idosos/as que, muitas vezes, afetam
radicalmente suas vidas. (ibid.). Portanto, esses documentos “irao
intermediar o ‘didlogo’ entre a realidade do usuario e a dos demais
profissionais que terdo acesso a eles”, entre os/as quais podem
estar o/a diretor/a de um presidio, um/a juiz/a, um/a promotor/a,
um/a defensor/a, um/a médico/a, um/a gestor/a. E a interpretagéo do
conteudo desses documentos, assim como a tomada de deciséo,
“dar-se-& com base nos objetivos profissionais especificos dessas
areas” (FAVERO, 2009, p. 633)°.

5 Outras denominagdes encontradas nos documentos pesquisados: opinido técnico-profissional; po-
sicionamento técnico; opinido profissional; opinido fundamentada e manifestagao técnica.

6 Magalhées (ed. 2003 e 2016), no livro Avaliagéo e Linguagem: relatérios, laudos e pareceres, apre-
senta estudo sobre o uso do instrumental técnico “com enfoque na linguagem verbal e escrita”, como
instrumento privilegiado dos profissionais que atuam na area dos cuidados e da intervencéo, e no
carater avaliativo e decisivo que perpassa esse trabalho, em especial na area judiciaria, ressaltando
que “o documento escrito por um profissional” dara continuidade a “intervencao” quando oferece
subsidios para alguma a¢do ou tomada de deciséo. Ver também 52 edi¢ao, atualizada, de 2019, pela
Editora Papel Social.
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No entendimento de Martins (2017, p.91), a/o “[...] assistente
social deve ser capaz de compreender os padrdes comunicativos
do grupo que atende, de forma a traduzi-los, levando as demandas
do usuério para as instituicdes, além de decodificar as linguagens

organizacionais para o publico demandatario”.

Assim, a qualidade da linguagem utilizada nos
registros e a escolha do que e como registrar [em
documentos pertinentes a area] relacionam-se
diretamente aos principios éticos profissionais. A

50

linguagem revela a imagem da profisséo, quem fala,
de que lugar profissional/ institucional fala e a partir
de qual perspectiva realiza suas afirmagbes, suas
conclusbes, seus pareceres, enfim, sua opiniao
técnica. Consideramos, ademais, que a linguagem é
essencial ao trabalho da/o assistente social em todas as
comunicagées que estabelece no cotidiano de trabalho
— com a populagdo, com outros/as profissionais, com
a hierarquia institucional etc. E, portanto, “instrumento”
essencial na forma de ‘aparecer” da profisséo.
Importa, entéo, refletirmos sobre como e com qual
conteudo essa linguagem ¢é produzida e reproduzida
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.65).

Nesse sentido, lamamoto nos lembra que “a linguagem
escrita e verbal é um instrumento basico de trabalho do assistente
social. E necessario assegurar o uso adequado da linguagem

cientifica e técnica concernente a matéria em questao ou objeto de
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estudo, demonstrando coeréncia tedrico-metodologica, o que exige um
tratamento analitico rigoroso e ndo se confunde com o senso comum”
(IAMAMOTO, 2006, p. 290).

Avaliamos que, para que a opinido técnica (mensagem)
seja compreendida no legitimo sentido da intencionalidade da/o
profissional, é fundamental que seja registrada sequndo as normas da
lingua formal, que a linguagem utilizada seja coerente tecnicamente,
mas sem recorrer a terminologias ou conceitos muito especificos e/ou
herméticos, o que os levaria a serem compreendidos tao somente por
quem é da area de Servigo Social. Nesse sentido, conforme Favero
(2009, p. 633), a citagdo ou “explicitagcdo de determinados conceitos
€ importante no registro de alguns estudos, para fundamentar o
posicionamento do profissional. O que se deve evitar é a referéncia a
determinadas categorias tedricas ou possiveis medidas consideradas
pertinentes, sem sua explicagdo” (In: FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA,
2020a, p.84-85).

Franco (2021) destaca a incorporagao, pelo Servigo Social,
de “terminologias, expressdes e conteudo proprios de outras areas do
saber (como da Medicina, da Psicologia e do Direito, com as quais
tradicionalmente o Servigo Social estabelece interface), que foram
sendo utilizados [...], incorporados aos seus registros” (p.205). Infere
que, na area sociojuridica — mas nao s6 —, a/o assistente social,
para se fazer “compreendido/a e integrado/a” a esse meio, por vezes
utiliza termos equivocadamente, incorporando-os de maneira acritica

aos registros”. Nesse tocante e a titulo de exemplo, mais adiante

7 A esse respeito, Franco destacay, entre varios exemplos, “a presenga em relatérios/laudos de
termos e palavras ndo sé em desuso como também empregados de forma equivocada e até na rea-
firmagao de preconceitos arraigados, por exemplo - “infante/infanta”, para designar a crianga de tenra
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destaca que [...] a linguagem juridica, verbal e escrita € demarcada
pelo rebuscamento e uso de terminologias especificas que dificultam
o entendimento por parte daqueles/as que ndo detém o conhecimento
desse vocabulario, expressdes e termos, o que demanda, por vezes,
recorrer ao auxilio de profissionais da area para a sua compreenséao®
[...]- Questiona [...] em que medida a/o assistente social tem contribuido,
nesse contexto, para que a linguagem institucional, profissional e das/
0s usuarias/os seja acessada de maneira inteligivel, suficientemente
esclarecida, e seu sentido compreendido por todos os sujeitos em
comunicagao? [...]" (p-206).

Atenta ainda Franco para o cuidado na comunicagao € no
uso de “[...] termos, expressodes, girias e palavras cujos significados
e sentidos foram convencionados entre os moradores de uma
determinada comunidade/regido e que, pelo uso frequente, acabam
incorporados ao vocabulario escrito e por vezes s&o utilizados nos
registros profissionais sem que estejam acompanhados de explicagao,
com prejuizo a adequada compreensao por parte de quem os 1&” (ibid.,
p.205).

idade e/ou de qualquer outra faixa etéria -, e “menor”, usado indistintamente para se referir a criangas
e também a adolescentes. Constata-se que estas expressdes integraram o Codigo de Menores de
1927(BRASIL,1927) e, naquele contexto, fazia sentido o seu uso, vez que se constituia, entdo, na
linguagem convencionada juridica e socialmente para se referir a criangas e adolescentes pobres.
Estes sdo termos e concepgdes abolidos na sua integralidade pelo ECA/1990 (BRASIL, 1990) e subs-
tituidos por “criancas e adolescentes”, no interior do paradigma da protegéo integral que fundamenta
o Estatuto” (FRANCO, 2021, p. 206).

8 “Para Costa (2003, p.2 apud Franco, 2021, p. 205-206), ‘a linguagem de nosso sistema judiciario
chega a confundir-se nalguns pontos com a linguagem das religides. O carater esotérico de ambas
as linguagens também as aproxima no sentido de que supostamente tratam de um saber restrito a
iniciados que ndo pode ou ndo deve ser vulgarizado’. Acrescenta o autor que ‘se a formula dos atos
e termos processuais confundem até os usuarios diretos dessa linguagem, presuma-se a aflicdo do
cidaddo comum destinatario dessas decisdes. O contato pessoal do juiz com autor, réu e testemu-
nhas é rico em situagdes que chegam ao burlesco por causa das barreiras de linguagem’ (COSTA,

2003, p.6). Ver também Dallari, 2006.
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No Servigo Social, por vezes, profissionais apresentam
registros [documentos] somente descritivos, com

detalhamento de falas expressando a imediaticidade
das situagdes, de maneira descontextualizada e focados
na evidenciacdo de comportamentos considerados
inadequados, podendo implicar valoragdo moralista e
sentido fiscalizatorio. Ao se pautar nesses elementos
para justificagdo e reforgo da opiniao profissional,
podem deixar de expor alguma articulagéo de questées
singulares do sujeito e de sua familia, por exemplo, a
impossibilidade de acesso a direitos sociais (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.65-66).

Quando séo estabelecidas ultrageneralizagbes e/ou analogias
simplistas na apreenséo da realidade, quando ha auséncia de histori-
cidade e da relagao com a totalidade, produzindo-se documentos com
base no que se constata no plano imediato, no que se vé e escuta,
limitam-se ou impedem-se analises ampliadas e contextualizadas que
assegurem a especificidade e particularidades do Servigo Social, re-
produzindo-se a “investiga¢do social” utilizada historicamente pela pro-
fissdo e, em tese, superada pelo projeto profissional alinhado a defesa
intransigente dos direitos dos sujeitos (ibid., p.66).

A reproducgao literal de falas de usuarias/os como elemento

comprobatério® para embasar o posicionamento profissional também

9 Comprobatdrios ndo apenas no sentido de juntar documentos, fotos etc. ao registro, com finalidade
de “provas” das informagdes/afirmagdes, mas também as proprias citagdes de trechos de falas das/
os usuarios. Nesse sentido, Marinete Cordeiro Moreira, no Seminario Servigo Social e Sigilo Profis-
sional (2016), afirma que temos autonomia profissional para escolher os instrumentos de trabalho, no
entanto ndo é estratégico juntar documentos para comprovar o que estamos falando, pois o que da
legitimidade ao nosso parecer é a fundamentagao teérico-metodolégica e ético-politica. Ver: Semina-
rio Nacional Servico Social e Sigilo Profissional, ocorrido em Cuiaba (MT), dias 12 e 13 de outubro de

144 %



continua sendo usada em algumas formas de registros, particularmen-
te em espagos socio-ocupacionais com viés controlador e coercitivo,
muitas vezes descontextualizada, podendo levar a interpreta¢des equi-
vocadas do sentido dado a elas originalmente. Com isso as autoras
nao estao afirmando que falas nunca devem ser reproduzidas, mas
sim sobre a impertinéncia de seu uso desarticulado da totalidade que
explica a situagdo em analise e que pode levar a interpretagbes com
viés punitivista (idem.).

A esse respeito, Franco recorre ao entendimento de Cardoso
e Rosa que, “ao enfocarem a transcrigdo de entrevista [no contexto
de pesquisa] atentam para o fato de que “[...] a escrita também é um
instrumento politico, portanto, ndo pode ser meramente descritiva, ve-
rificatoria, “responsabilizatéria”; na escrita, ndo podem desaparecer os
sujeitos e a histéria por tras da histéria” (CARDOSO; ROSA, 2019,
p.191 apud FRANCO, 2021, p. 205).

Nesse tocante, Favero, Franco, Oliveira ressaltam que é
importante atentar que a revelagao de informagdes, posicionamentos,
pontos de vista e opinides necessita ser precedida de mediagbes
e debates com os sujeitos envolvidos, quer sejam usuarios/as ou
profissionais, identificando-se a subjetividade ali presente e as
correspondentes correlagbes com o objetivo das intervengdes,
preservando-se, notadamente, a relacdo ética com todos/as os/as
envolvidos/as (2020, p.66).

O predominio da linguagem descritiva e a auséncia ou fragili-
dade da fundamentagéo da opinido técnica, quando observados em

registros profissionais, podem resultar da dificuldade de delimitacao

2016, exposicao Marinete Cordeiro Moreira, dia 2 (1h3min-1h44:22 do video). Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=jxxUvAOWGuQ&t=299s. Acesso em: 13 abr. de 2022.
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do objeto em relagcdo ao qual a/o assistente social desenvolve sua
atividade e/ou da auséncia de contetudos que delimitem ou revelem
a particularidade do Servico Social, em especial no que se refere a
apreenséo do objeto na articulagdo com os condicionantes e determi-
nantes sociais, econémicos, politicos e culturais que incidem em sua
expressao concreta no cotidiano de trabalho. A capacidade argumen-
tativa, do ponto de vista do Servigo Social (portanto, alinhada aos co-
nhecimentos pertinentes a area, cuja base seria obtida na graduagéo
e, posteriormente, na formagdo continuada) ou sua fragilidade para
analisar informagées recolhidas e expostas nos registros [documen-
tos] e para justificar opiniées/pareceres/conclusées, relacionam-se
a variadas razbes, entre as quais as realidades e condigcbes de tra-
balho, que podem contribuir para alinhamento ou distanciamento da
apreenséo de elementos constitutivos dos nucleos de fundamentacéao
da vida social, assim como da dimens&o técnico-operativa e da dimen-

séo ética, que envolvem o fazer profissional (ibid. p.66-67).

Nesse sentido, destacamos que, embora o

aprimoramento da escrita deva ser exercitado
constantemente pela/o profissional, por si s6 nao
sera suficiente para que o registro produzido — que se
converte em algum tipo de documento - revele aimagem
do projeto profissional hegemdnico, o que depende
da apropriacdo do arcabougo tedrico-metodoldgico,

10 A anadlise do trabalho de assistentes sociais envolve questdes complexas, postas pela “trama do
capitalismo contemporaneo sob comando das finangas em tempos neoliberais” (RAICHELIS, 2017,
p.61), entre as quais sobressaem-se “processos de rotinizagdo, intensificagcdo e precarizagdo do
trabalho” (ibid., p. 26).
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5.2 Particularidades e indicativos para estrutura-
cao dos documentos escritos

Martins (2017) afirma que “muitos profissionais se confundem
ao abordar as diferengas entre laudos, relatérios e pareceres. Em
varios casos os laudos sdo chamados por outros nomes (como pare-
cer psicossocial [que em geral é realizado por profissionais da Psi-
cologia], estudo social, estudo socioeconémico etc.)”. Destaca ser
de ocorréncia comum “[..] que as instituicdes empregadoras, de forma
equivocada, interfiram na nomenclatura e na prépria estrutura dos
documentos profissionais. Esta postura se deve tanto a ingeréncia
das organizagdes, quanto a falta de consenso sobre os padrdes inter-
ventivos no Servigo Social, o que prejudica a categoria” (MARTINS,
2017, p.95 — grifo nosso).

A luz dessas dificuldades, é comum, no cotidiano de trabalho
da/o assistente social, nos mais variados espacos sécio-ocupacionais,
a busca por “modelos” de registros profissionais. Oliveira aponta que
“o resultado de uma consulta na internet, realizada em 2010, a partir
dos descritores ‘relatério social’, ‘estudo social’, ‘pericia social’ e ‘laudo
social’, ilustra a &nsia em torno como fazer relatérios e laudos sociais.
[...]7 (2021, p.130).

Para este trabalho, realizando pesquisa assemelhada, com
acréscimo dos descritores “encaminhamento” e “declaragdo”, encon-
tramos, nos meios virtuais — canais, blogs e paginas de assistentes
sociais -, 0s mais variados estilos de formatos que se propéem a dis-
seminagdo de metodologias, de manuais e do passo a passo para a

elaboragao de registros/documentos profissionais.

Q 147




Nao estamos dizendo, com isso, que somos contrarias a esses
meios de comunicagao e que nao existam profissionais competentes e
comprometidas/os, que os utilizam pautadas/os por condutas a luz do
projeto ético-politico profissional. Ponderamos, no entanto, que o es-
praiamento dessas praticas revela a existéncia dos espacos lacunares
que, por razbes complexas, ndo sdo ocupados e/ou ndo sio alcanca-
dos pelos érgaos de representagéo da categoria e da profissdo. Cena-
rio que concorre para a desqualificagao, o desvirtuamento, o enfraque-
cimento e a ndo materializagdo do projeto ético-politico profissional.

Posto isso, ressaltamos que a perspectiva adotada

neste trabalho ndo se coaduna a mera formalizagao
de tipificagdes, estruturas e contetido dos registros e
documentos profissionais, dissociados do conteudo
pertinente aos processos de trabalho nos quais a/o
assistente social se insere. Ao contrario, propomos a
ultrapassagem da visao parcial, segmentada, descri-
tiva e prescritiva de procedimentos técnicos calcados
no imediatismo. Nessa diregdo, sem a pretensao do
esgotamento das discussdes, desenvolvemos uma
breve aproximacao a algumas possibilidades de estru-
turas dos registros/documentos informe, relatério,
laudo e pareceres em Servigo Social e demais docu-
mentos profissionais que mais se evidenciaram na
instrumentalizacdao do exercicio profissional nas
mais variadas areas de atuagao parametrizadas pelo
Conjunto CFESS-CRESS, cujos textos analisamos.
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Partindo do entendimento de que titulos e nomenclaturas ex-
pressam convengdes balizadas e validadas coletivamente, cumprindo
o papel de anunciar o assunto e, ao mesmo tempo, antecipar o teor
do conteudo que sera abordado, trabalharemos com algumas defini-
¢des, ndo como amarras, muito menos como receituario, mas como
indicativos da diregao social a ser assumida pela categoria profissional
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p.30-31).

5.21 Declaracao de
Comparecimento ou de Atendimento

A declaragéo de comparecimento ou de atendimento emitida
pela/o assistente social, como o proprio nome diz, tem a finalidade
de atestar o comparecimento da/o usuaria/o e/ou da pessoa que a/o
acompanha as atividades e agées realizadas pela/o profissional, as
quais podem ocorrer no espago da instituigdo empregadora, no territd-
rio em que vive a/o usuaria/o, ou mesmo em outros locais. Enquanto
tal, se constitui em um documento profissional e que, embora nao
registre a opinido técnica, podera ser utilizado pela/o usuaria/o e
também pela pessoa que eventualmente a/o acompanha, para os mais
diversos fins, inclusive comprobatério, por exemplo, para justificar e/
ou abonar auséncia no trabalho, na escola ou atraso nos horarios de

outros compromissos firmados.

A objetividade deve caracterizar tal documento e, nesse sen-
tido, é importante atentar para que ndo sejam prestadas informagbes
para além do estritamente necessario. E recomendavel a revisdo da

redagao, se porventura tratar-se de formulario padrdo impresso, que,
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por poder vir sendo utilizado ao longo de varios anos, pode reproduzir
termos e conceitos incompativeis com a legislagéo profissional e os

direitos sociais em vigor.

Ainda que possa parecer descabido, vale destacar que a
emissao de tal documento por assistente social deve ser realizada
em decorréncia do atendimento direto a/ao usuaria/o, realizado pela/o
prépria/o profissional. E importante firmar a compreenséo da finalida-
de e aplicabilidade desse registro/documento, posto que, nos espa-
cos de trabalho, a/o assistente social se depara com solicitacbes de
chefias, empregadores, colegas de trabalho e até mesmo usuarias/os,
para que emita declaragcées de comparecimento a atendimentos, a
atividades e a agdes realizadas por outros profissionais. Exemplo
disso foi apontado no documento “Atribuic6es e competéncias dos
assistentes sociais na saude”, ao afirmar que, no contexto de desco-
nhecimento das competéncias da/o assistente social, sdo requisita-
das “diversas agoes aos profissionais que nao sao atribuigoes dos
mesmosJ...]". Inclui nesse rol de agées a — “emissao de declaragao
de comparecimento na unidade quando o atendimento for realiza-
do por quaisquer outros profissionais que ndo o Assistente So-
cial” (CFESS, 2009, p.24 — grifo nosso).

Diante dessas consideragdes, a/o assistente social deve estar
atenta/o para identificar os limites interventivos e as requisi¢des que
resvalem para faltas éticas na relagdo com as/os usuarias/os. Nesse
sentido, remetemos a andlise de recursos éticos, realizada por Fave-
ro, Franco e Oliveira (2020a, p.20), identificando a dendncia de infra-
¢cao ética por assistente social de uma organizagdo social, que teria
extrapolado as atribuicdes e competéncias profissionais ao emitir

“declaragao e encaminhamento, desfavoravel ao convivio da crianga
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com o pai, baseados em laudos médicos, sem registro de estudo social

ou do atendimento”.

Dessa maneira, a declaragao de comparecimento deve ser um
registro breve, pontual e circunscrito a finalidade que compete a/ao

assistente social na sua emissao.

As informacdes desse documento podem ser redigidas em tex-
to corrido, sem os subtitulos, que se constituem como indicativos de

conteldo e encadeamento das informacgoes.

Cabecalho — Nome e demais dados de identificagao da insti-

Q

tuicdo/organizagao [especificagdes a serem dispensadas, se
o documento ja contiver tais dados em cabegalho préprio ou
se for redigido em papel timbrado].

Titulo — Declaragédo de Comparecimento ou de Atendimento.

Corpo do Texto — redigido na primeira pessoa do singular ou

R &

plural, indicar o nome completo ou nome social completo da/o
usuaria/o atendida/o; indicar a finalidade do comparecimento
ou do atendimento; informar o setor/area/local onde ocorreu,
lembrando que o atendimento pode ter ocorrido na instituicao
ou na moradia da/o usuaria/o, entre outras possibilidades; a/s
data/s e o/s horarios de inicio e fim do atendimento (ex.: das
13h as 14h).
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'—', Encerramento - Cidade e data/ldentificagdo da/o Profissio-
J . .

nal - nome completo ou nome social da/do profissional; a

profissdo; numero do documento da identidade profissional e

identificacdo do respectivo CRESS; assinatura — manuscrita,

eletrdnica ou digitalizada.

5.2.2 Encaminhamento

E constitutivo da atuacdo profissional realizar encaminhamen-
tos de usuarias/os para servigos que possibilitem o acesso a varias
politicas publicas e beneficios sociais existentes. A lei de regulamen-
tagéo profissional, de acordo com art. 4°, inciso Ill e V, indica como
competéncias: i) encaminhar providéncias e prestar orientacao social
a individuos, grupos e a populagéao, e ii) orientar individuos e grupos
de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.
Nessa diregdo, também converge o Cédigo de Etica do/a Assistente
Social quando estabelece, no art. 5°, os deveres éticos nas relagdes

com a/o usuaria/o™.

Com base nos documentos analisados, que trazem paréme-
tros de atuacéao para diversos espagos soécio-ocupacionais, o descritor
“‘encaminhamento”, embora sem destaques, emergiu no contexto do
atendimento direto as/aos usuarias/os e da orientagao social, seja indi-

vidual ou em grupo, para acesso aos direitos sociais.

O encaminhamento realizado pela/o assistente social trans-

borda os limites estreitos do direcionamento da demanda, que nao

11 Ver Barroco, Terra, 2012.
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integra o rol de servigos ofertados pela instituicdo em que a/o profissio-
nal atua, para outro servigo que o faga. Essa valorosa competéncia se
insere na dimensao socioeducativa'?, ética e politica na relagdo com
as/os usuarias/os. Sua efetividade certamente depende da concretude
dos servigos e programas pleiteados, cada vez mais sucateados e es-
vaziados. Mas, no que compete a profissao, para nao reproduzirmos o
estereotipo de “ndo aderéncia”® da populagdo aos encaminhamentos,
a efetividade destes certamente tem estreita relacdo com a amplitude
do conhecimento formulado sobre a realidade social da/o usuaria/o e
as necessidades e direitos a ser atendidos, e ainda, a compreensao
se o encaminhamento faz sentido para aquela pessoa e quais suas
condig¢des reais de buscar e acessar o servico. Tais apreensdes fazem

parte da acao profissional de orientagao.

Com a tecnologia atual, pode nao fazer mais sentido “o cader-
no ou a pasta de recursos”, historicamente presentes no cotidiano ins-
titucional. O acesso as informacdes sobre os servigos e os critérios de
atendimento das/os usuarias/os esta a um “clic” do/a profissional. Essa
facilidade, no entanto, pode levar a ideia de que ndo haja mais neces-
sidade de sistematizar os servigos presentes no territério abrangido
pela instituicdo e de vivéncia das/os usuarias/os, podendo fragilizar as
possibilidades de encaminhamentos.

Ao abordar o tema do banco de dados, conceituado por Mar-

consin (2012, p.72) como “o armazenamento intencional e sistematico

de todas as informagdes obtidas no trabalho cotidiano”, a autora insere

12 Conforme Mioto (2009), os encaminhamentos integram as a¢des socioeducativas desenvolvidas
no “ambito dos processos socioassistenciais”.

13 Ver a dissertacéo de mestrado: “(Re) Produgdo de familias “incapazes”: Paradoxos a convivéncia

familiar de criangas e adolescentes institucionalizados” (CARDOSO, 2017).
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nessa categorizagédo “[...] os bancos de recursos, que devem ser o
mais completo possivel, atualizados e conter: nome da organizacao, fi-
nalidade, tipo de servico prestado, assistente social ou pessoa respon-
savel, dias e horarios de funcionamento, e outros dados considerados

relevantes”.

Assim, a veiculagdo de informagdes nesse documento deve
ser precedida de cuidados, como a certificacdo de que o servigo, or-
ganizacgao, instituicao etc. esteja em funcionamento, assim como seus
critérios de atendimento, entre outras informacdes, para que tenham
efetividade e favorecam o acesso das/os usuarias/os. Tal cuidado é
fundamental para evitar “idas e vindas” da populagado a diferentes or-
ganizagdes e/ou servigos. Devendo ser realizado o “encaminhamento
por escrito, anotando endereco € nome do profissional de referéncia
(quando houver), além da documentacao exigida em cada servigo ou
programa” (LAVORATTI, 2016, p.87-88).

Por registrar informagdes pessoais, € fundamental atentar
para o sigilo profissional, compartiihando o que for estritamente ne-
cessario para o acesso ao servico ou programa. E importante discutir
o conteldo do encaminhamento com a/o usuaria/o, ndo apenas na di-
mensao da orientagdo, mas também para obter sua autorizagéo sobre
as informacdes a serem compartilhadas. E central que todos os pro-
cedimentos da/o assistente social que envolvem o encaminhamento
de agoes, articuladas ou ndo a rede socioassistencial, sejam pautados
em conduta ética, sob o risco infringir a ética profissional e extrapolar

atribuicbes e competéncias.

As informagdes desse documento podem ser redigidas em tex-
to corrido, sem os subtitulos que se constituem como indicativos de
conteudo e encadeamento das informacoes.
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R ®

Q

Q

Cabecalho — Nome e demais dados de identificagdo da ins-
tituicdo/organizacéo [especificagdes dispensadas se o docu-
mento apresentar tais dados em cabegalho proprio ou se for
redigido em papel timbrado].

Titulo — Encaminhamento.

Destinatario — identificacao da/o profissional e/ou instituicao,
endereco, telefone, e/ou outras formas de comunicacao, tais

como o contato por meio eletrdnico.

Corpo do Texto — a ser redigido na primeira pessoa do sin-
gular ou plural, com indicagcédo do nome completo ou nhome
social completo da/o usuaria/o atendida/o; se necessario,
o territério de moradia e demais informagdes pertinentes
ao programa ou servigo pretendido que possam facilitar tal
acesso; o/os motivo/os do encaminhamento, atentando para
a exposicao de dados pessoais estritamente relevantes, com
anuéncia da/o usuaria/o, que deve ser informada/o sobre o

conteudo desse documento

Encerramento - Cidade e data/ldentificagdo da/o Profis-
sional - nome completo ou nome social da/o profissional; a
profissdo; numero do documento da identidade profissional e
identificacdo do respectivo CRESS; assinatura — manuscrita,

eletrbnica ou digitalizada. Indicagcéo de forma de contato para
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5.2.3 Formulario/Prontuadrio

Em servigos/organizagbes que fazem uso de prontudrios
como documentagdo, estes geralmente reunem formuldrios nos
quais sdo comuns registros elaborados por profissionais de equipe
multiprofissional (especialmente na area da saude e da assisténcia
social, mas também no sistema prisional, em unidades de execu-
¢do da medida socioeducativa de internagdo de adolescentes etc.),
com foco nos atendimentos e encaminhamentos realizados, sendo,

portanto, instrumento de comunicagao entre os/as profissionais.

A partir de pesquisa cujo objeto foram prontudrios da drea
da saude, Deslandes e Mesquita observam que o prontudrio é “um
instrumento do paciente, integrando um sistema de registro que
deve conter dados de identificacdo e relativos a histéria do individuo
na interface entre processo de adoecimento e situagdo social de for-
ma compreensivel. [...] o registro é material sigiloso, cujo acesso é
facultado apenas aos profissionais envolvidos no atendimento e aos
usuarios a que se referem” (DESLANDES e MESQUITA, 2010, p. 666

—grifo nosso).

Ainda que, em tese, o0s registros em prontudrios devam ser
sigilosos e acessados tao somente pelos/as profissionais envolvidos/
as, e sefjam geralmente breves, algumas questées suscitam reflexao:
0 que se relata e qual o limite do relatado’? Registram-se apenas

informagbes sobre o que seria comum/de interesse de toda a equipe,

14 Trindade (2016, p. 92), em estudo sobre os registros em prontuario por equipe multiprofissio-
nal, observa que esses registros, que implicam opiniéo técnica, ndo devem ter anota¢des alongadas,
e devem ser considerados como “pareceres circunstanciais”, pois podem mudar conforme a “evo-
lugdo” da situagao.
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para prosseguimento do acompanhamento dos sujeitos/usuarios/as?
A existéncia de prontuario exime a/o profissional de Servigo Social
de outros registros, para acompanhamento/controle pertinentes a
sua area, a serem mantidos em arquivo proéprio — conforme diretrizes
ja estabelecidas para o trabalho em varias areas, por exemplo, nas
dreas da saude e da assisténcia social’®? Padrées institucionais
de registros (cada vez mais frequentes, em especial na era digital)
devem prevalecer ou limitar a fundamentagdo, com base no que é per-
tinente a area profissional? O padrdo “Formulario”, enquanto matriz
com previsdo de dados/informacdées objetivas padronizadas a se-
rem anotadas, exime a/o profissional de manifestacdo técnica que
implique analise conclusiva e/ou propositiva? Aqui, vale lembrar que
na atualidade é possivel acessar, por meio da internet, os mais variados
modelos de registros, nem todos norteados por diretrizes éticas e
por padrées que assegurem minimamente a qualidade do trabalho.

No preenchimento de formuldrios, seja enquanto parte de
um prontudrio, seja enquanto “modelo padrdo” para registro de
informagbes socioeconémicas com vistas ao acesso a um Servigo
ou beneficio, a questao central que se coloca em relagao ao trabalho
da/o assistente social ¢ principalmente ética, além de técnica. Na
medida em que sua autonomia pode ser relativa a definicbes esta-
belecidas pela instituicdo empregadora, o redobrado cuidado ético
se faz necessario, no caso, no registro de informacées. Isto é, aqui
também a/o profissional necessita ater-se a registrar, com objetivida-

de e seguindo normas da lingua culta, nada além do necessario para a

15 Ver: Parametros para atuagéo de Assistentes Sociais na Politica de Saude (CFESS, 2010); Para-
metros para atuacédo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011).
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finalidade a qual se destina o registro, observando os principios da
ética profissional. (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.61-62).

Tendo em vista que a construgado dos formularios e dos pron-
tuarios é atravessada pela especificidade dos espagos socio-ocupacio-
nais, estando intrinsecamente vinculada a consensos das equipes que
alo assistente social compde, ndo apresentaremos “as possibilidades”
de estrutura, o que, a nosso ver, exigiria estudo especifico a partir da
analise de tais registros.

5.2.4 Informe - Informacao
Social em Servico Social

Denomina-se como informe social’® o registro geralmente breve,
pontual, que descreve alguma informagéo inicial ou complementar
relacionada ao atendimento de usuaria/o, e que pode assumir variados
formatos, dependendo da finalidade do trabalho profissional e de
cada espacgo sécio-ocupacional. Pode fazer parte de um prontuario na
area da saude ou da assisténcia social, ou ser incluido em um auto
processual no Judiciario, por exemplo. Essa nomenclatura ndo é muito
comum no Servigo Social, mas seria recomendavel seu uso, na medida
em que possibilita diferenciar esse registro daquele nominado como
relatério social, que, por sua vez, vai envolver maior detalhamento e
aprofundamento (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p. 67).

16 Magalhdes denomina esses documentos como Relatérios Informativos (2019).
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As informacdes desse documento podem ser redigidas em
texto corrido, sem os subtitulos, que se constituem como indicativos de

conteudo e encadeamento das informagoes.

«

Cabecalho — Nome e demais dados de identificagcdo da ins-
tituicAo/organizagao [especificagbes dispensadas se o docu-
mento apresentar tais dados em cabegalho préprio ou se for
redigido em papel timbrado].

Titulo — Informe ou Informacao Social em Servigo Social.

< «

Introducao - demanda e objetivos do Servigo Social para o
registro.

Identificacao - breve identificacdo dos sujeitos ou organiza-

«

¢ao envolvidos.

Desenvolvimento — relato breve e pontual a ser redigido na

<

primeira pessoa do singular ou plural, registrando informa-
¢ao inicial ou complementar relacionada ao atendimento
da/o usuaria/o; destacando possivel orientagdo e encami-
nhamentos.

Encerramento - Cidade e data/ ldentificagdo da/o Profis-

<

sional - nome completo ou nome social da/o profissional; a
profissdo; numero do documento da identidade profissional e
identificacdo do respectivo CRESS; assinatura — manuscrita,
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5.2.5 Parecer Social em Servico Social

O que é um parecer social, ou um “parecer em Servigco
Social’? Na analise dos textos de referéncia, assim como no trabalho
que realizamos com base em recursos éticos (2020 e 2020a) nos
deparamos com denominacdes distintas para designar o parecer, o
que, mais uma vez, nos leva a constatagéo de que se trata de questao
que tem gerado as mais variadas respostas no meio profissional. Seu
uso tem aparecido como denominag&o/titulo de registro assemelhado
a um relatdrio, detalhado ou ndo; como subtitulo de parte conclusiva de
um relatério ou laudo; como manifestacdo técnica/analitica acerca
de dada demanda; como opinido técnica emitida pela/o assistente
técnica/o em um processo judicial, inclusive também sendo designado
como “instrumento de trabalho” ou “instrumento técnico”, entre
outros. O que revela que ndo ha consenso na sua utilizagdo, seja
enquanto nomenclatura de um documento ou indicativo de determinado
conteudo, seja enquanto instrumental, momento metodolégico de um

estudo social, opinido técnica efc.

Aqui cabe a ressalva de que ndo estamos afirmando que
deveria ou que seria possivel haver consenso no meio profissional
sobre o que pode ser nominado parecer social, no sentido de restricdo
de nominagdo ou de opiniao. Mesmo porque o termo “parecer”
pode remeter a varias possibilidades de manifestagao técnica, por
exemplo, a opinido técnica sobre se, do ponto de vista do Servigo
Social, uma crianga envolvida em processo judicial de regulamentagdo

de guarda deve ter assegurado o direito de convivéncia com ambos
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0s ramos parentais da familia; se um/a idoso/a deve ter assegurado
o direito ao BPC; se um/a adolescente sob medida socioeducativa
de internagdo deve ter assegurado o direito de cumprir a medida
em semiliberdade ou em meio aberto; se a familia de um/a paciente
tem condicbes de acolhé-lo/a quando da desinternagao; se o laudo
pericial de um/a assistente social responde ou ndo as competéncias/
conhecimentos da area nas informagbes e analises que apresenta (no
caso de parecer de assistente técnico, por exemplo), entre outros.
Verifica-se, também, que, nas situagées em que a/o profissional tende
a ancorar o estudo social exclusivamente na finalidade institucional,
é possivel acabar direcionando o parecer social exclusivamente para
a indicagdo da medida legal'” (no caso do Judiciario e do sistema
prisional em especial), pouco se atendo ao ambito da profissdo — uma
pratica que encontra amparo na historica expectativa de juizes/as e
promotores/as de justica que demandam os estudos e pareceres
sociais (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.72).

Diante dos diferentes e por vezes equivocados usos do
parecer social (como denominacédo de documento ou como indicativo
de variados contetdos), entendemos que o estabelecimento de
indicativos basicos, no curriculo da graduagdo ou em diretrizes
emitidas pelo Conselho Profissional, do que ele vem a ser poderia
contribuir para demarcar particularidades da area de Servigo Social e,
consequentemente, dar visibilidade e reconhecimento ao que compete
as/aos profissionais da area em alguns espagos sOcio-ocupacionais.
Posto isso, vamos a alguns apontamentos sobre como alguns/algumas
autores/as e documentos normativos tém tratado a questdo (ibid.
2020a, p.90).

17 Que ¢é de responsabilidade dos operadores do Direito.
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Em reflexdes sobre as particularidades do estudo social na
area judiciaria, Favero refere-se ao parecer como “esclarecimentos e
analises, com base em conhecimento especifico do Servigo Social, a
uma questao ou questdes relacionadas a decisdes a serem tomadas”.
Para a autora, o parecer deve se constituir por uma redacéo sucinta,
com foco na expressao da questdo social analisada e nos objetivos
do trabalho. A analise deve se referenciar nos fundamentos tedricos,
éticos e técnicos, “inerentes ao Servigo Social — portanto, com base
em estudo rigoroso e fundamentado — e uma finalizagdo, de carater
conclusivo ou indicativo”. O fato de um parecer ser conclusivo
nao significa necessariamente que deve indicar a medida legal a ser
tomada [em especial na area judiciaria], mas sim que deve expressar
claramente a perspectiva profissional em relagédo a situagao anali-
sada (FAVERO, 2014, p. 58-59). Importa destacar que sempre se faz
necessario que o parecer seja conclusivo — do ponto de vista pro-
fissional, isto €, que expresse a opinido técnica com base no que foi
possivel avaliar e concluir naquele momento a respeito da situagao
atendida/estudada. Mesmo que seja para afirmar, por exemplo, que
naquele momento, com base nos estudos possiveis sobre a situagao,
nao ha elementos suficientes para determinada conclusao [relacionada

ao ‘objeto’ de estudo/avaliagéo], o que demandaria outros estudos etc.

No ambito do Judiciario, o parecer pode ser emitido como a
conclusdo de um laudo ou como manifestagao a respeito de al-
gum aspecto constante em processo ja acompanhado pela/o profis-
sional. Na esfera da Previdéncia, a recomendacao & outra. Moreira
e Alvarenga (2014) identificam o parecer como um “instrumento de
viabilizagao de direitos”, ressaltando que “a elaboragao do parecer
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social tem por fundamento a realizagao do estudo social de uma
dada situagdo. Deve exprimir a opiniao profissional sobre a referida
situacao que gerou a solicitagdo do parecer social’. Acrescentam que
o estudo social deve permanecer arquivado no prontuario da/o as-
sistente social, encaminhando-se apenas o formulario do parecer
social (conforme padrao utilizado localmente). Ressaltam a necessi-
dade de situar a realidade particular da/o usuaria/o no “contexto macro
da sociedade” ao levantar os “elementos relevantes para a emissao
do parecer”, assim como alertam que “parecer social nao é relatério.
O texto exige uma coeréncia, a linguagem deve ser clara, sucinta e
concisa, sem ser superficial’, ndo devendo fazer uso de linguagem
eletrénica “nem de palavras que podem expressar discriminagéo e
preconceito” (MOREIRA; ALVARENGA, 2014, p. 76).

Na Nota Técnica/CFESS sobre a “dimenséo social presente
no processo de reconhecimento de direito ao Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC) e a atuagao do/a assistente social’, Moreira
(CFESS, 2017, s/p), afirma: “A elaboragéo do parecer social deve ter
por base a observacdo e a realizagdo do estudo socioeconémico
de uma dada situagdo. Ele deve exprimir a opinido profissional
sobre a referida situagdo em consonancia com o objetivo que gerou a
solicitagao do parecer, de forma nitida, objetiva e conclusiva. Mas o/a
profissional deve estar atento/a para nao entrar no mérito da decisdo
de competéncia de outros setores ou atores, situando a conclusao de
seu estudo no dmbito do Servigco Social e fornecendo elementos para
subsidiar a decisdo dos setores solicitantes” (grifo nosso).

Mioto, por sua vez, pontua que o parecer social é “a opiniao

fundamentada que o assistente social emite sobre a situacao estudada.
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Tal opinido estara baseada na analise realizada e desta devera conter
0s aspectos mais pertinentes, pois sdo eles que darédo sustentagdo ao
parecer” (2001, p. 155).

Dahmer Pereira, Costa, Ribeiro e Bandeira, em texto sobre
o “exame criminolégico no atual contexto prisional”, reportando
a experiéncia de trabalho de assistentes sociais em unidades do
sistema penal do Rio de Janeiro, afirmam que, para as/os assistentes
sociais, o parecer “¢ compreendido como o instrumento portador
da interpretagdo profissional auferida a partir do movimento
metodolégico inaugurado pelo estudo social’, o qual, por sua vez,
‘@ o0 momento de apreensdo dos dados empiricos obtidos a partir
das entrevistas, abordagens, visitas domiciliares, consultas
a documentos que propiciam conhecer a situagdo dos presos
examinados”. E concluem que o parecer, portanto, € distinto do
estudo, “constando este ultimo do acervo dos técnicos e sob sigilo
destes” (2014, p. 150- grifo nosso)™.

As varias autoras citadas nos paragrafos anteriores convergem
em relagdo a perspectiva critica alinhada ao projeto ético-politico
hegeménico do Servigo Social na atualidade, no direcionamento
do contetudo do parecer social, assim como que se ftrata de
interpretagao, andlise, opiniao profissional, geralmente conclusiva,
sobre determinada situagéo objeto de estudo social. Por outro lado,
observa-se também que algumas autoras se reportam ao parecer
social como “instrumento”. (FRANCO, FAVERO, OLIVEIRA, 2020,
p.74)

18 Ver também: CFESS, 2016a - Dahmer Pereira - Nota Técnica/CFESS: “Problematizando a fungao
da Comisséo Técnica de Classificagdo no contexto do Estado Penal”.
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Se realizarmos uma rapida pesquisa sobre o significado
da palavra instrumento na lingua portuguesa, encontraremos sua
identificagdo como: “objeto ou ferramenta para realizar uma atividade/
executar um trabalho”; “objeto utilizado para alcangar determinado
objetivo”; “meio com que se consegue alguma coisa”, entre outros.
Assim, define-se instrumento como meio utilizado para realizar um

trabalho, o que envolve o alcance de um objetivo.

Se entendermos “meios de trabalho” como [sendo] o “como
fazer”, ou a “construgdo operacional do fazer”, centrada na dimensao
técnico-operativa, e parecer social como operacgao intelectual que
requer dominio de competéncias teérico-metodolégicas e éticas,
para além da dimensao técnico-operativa, para emissao de posi-
cionamento/opiniao profissional, é possivel afirmar que parecer
nao se identifica com instrumento. No entanto, se compartilharmos do
entendimento de que a qualidade da acdo profissional exige a unida-
de entre teoria e pratica, que as técnicas “nao tém valor em si mes-
mas, elas se valorizam a partir das perspectivas que lhes déo feicdo”
(KAMEYAMA, 1995, p. 104), podemos afirmar que o conhecimento é
instrumento (meio) essencial ao trabalho profissional’® e, portanto,
o parecer técnico, enquanto sintese analitica e posicionamento téc-
nico sobre uma expressao da questao social que se buscou conhecer
por meio de um estudo social, pode também ser identificado como
instrumento? Mas essa é uma reflexdo ainda em processamento,
exigindo outros estudos. Permanecem, portanto, varias indagagées,
chamando a necessidade da continuidade de investigagbes que con-
tribuam para adensar os debates e definicbes sobre a questao posta

19 Em concordancia com lamamoto (1998), conforme citacdo na introdugdo deste texto.
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no paragrafo anterior e demais questées apontadas e suscitadas neste
texto [FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p.74 -75 — grifo nosso].

Considerando os apontamentos feitos sobre o parecer como
conclusao de relatoério ou de laudo em Servigo Social, a estrutura apre-
sentada a seguir se refere ao parecer como uma possibilidade de re-
gistro, sem reproduzir todas as informagdes/conhecimentos obtidos
por meio do estudo e/ou da pericia em Servigo Social?.

5.2.54 Estrutura de Parecer Social em
Servico Social = (uma possibilidade)

Tendo em vista seu carater mais sintético e analitico, pondera-
mos que o parecer pode ser sistematizado no formato de texto corrido.
Nesse aspecto, os itens a seguir especificados nao necessariamente

precisam constar como subtitulos.

Cabecalho - Nome e demais dados de identificagdo da ins-

Q

tituicdo/organizacao [especificagdes dispensadas se o docu-
mento apresentar tais dados em cabegalho proprio ou se for
redigido em papel timbrado].

pr—

V Titulo (ou subtitulo®’) — Parecer Social em Servigo Social

¢

20 Ver: Gois e Oliveira, 2019.

21 Quando refere a parte final/conclusiva de relatério e/ou laudo.
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V Contextualizacao - breve identificacdo dos sujeitos ou orga-

nizagdes envolvidas, explicitagdo sintética da demanda e dos
objetivos para emissao do parecer.

g Procedimentos Metodolégicos?— descricdo dos procedi-
mentos metodoldgicos utilizados para a realizagéo do estudo
e a emissao do parecer: pesquisa documental, bibliografica,
entrevistas (tipos, local em que ocorreram se no espaco ins-
titucional de trabalho, na moradia das pessoas entrevistadas,
ou em outros locais), contatos e entendimentos com a rede

de servigos, reunides etc.

Desenvolvimento — trazer sinteticamente elementos cen-

Q

trais do conhecimento formulado a partir do estudo, em arti-
culagao com a demanda e o objetivo profissional.

Conclusao — opinido fundamentada do ponto de vista do

Q

Servigo Social, com base no conhecimento formulado sobre
a demanda central para a intervengéo profissional a partir do
percurso operativo realizado. Nao implica opinar sobre as-
pectos que sdo da competéncia de outros setores ou outras

areas profissionais

e
V Referéncias Bibliograficas — se forem utilizadas, podem
constar no fim do registro/documento ou em nota de rodapé

22 Quando refere a Parecer registrado em documento especifico, e ndo como parte final/conclusiva

de relatorio e/ou laudo.
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no desenvolvimento do texto. A inclusdo de citagbes teori-
cas, dados e conceitos pode ser utilizada — acompanhados
de indicagao de autoria e de acesso a fonte -, quando servir
de suporte ao melhor entendimento/explicagédo do que esta
sendo relatado no registro, em redacao articulada ao conteu-
do, no corpo do texto ou em rodapé. [Ex.: conceito adotado
de familias; familia extensa; organizacdo familiar em rede;
multiparentalidade; vulnerabilidade; negligéncia, cuidados,
necessidades, trabalho decente; moradia adequada; territo-

rio; estudo, pericia, laudo em Servigo Social etc.]

Encerramento — Cidade e data/ldentificagdo da/o Profis-

Q

sional - nome completo ou nome social da/do profissional; a
profissdo; numero do documento da identidade profissional e
identificacado do respectivo CRESS; assinatura — manuscrita,

eletrdnica ou digitalizada.

5.2.6 Laudo Social em
Servico Social: resultado ou produto
de uma pericia em Servico Social

A pericia e o laudo estdo previstos e disciplinados no
Cddigo de Processo Civil — CPC (Lei n® 13.1056/2015, que atualizou
o anterior Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), enquanto uma
das possibilidades da qual o/a juiz/a, enquanto representante do

Estado, pode se valer para obtengdo de suporte técnico-cientifico
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para resolugdo de uma lide (demanda, conflito, litigio). Isto é, o/a
magistrado/a tem prerrogativa para solicitar ou determinar que
um/a especialista em certa drea do conhecimento elabore pericia e
apresente laudo dela decorrente em prazo por ele/a fixado, enquanto
prova pericial (disciplinada na Se¢do X do CPC), que contribua para
que ele/a avalie, julgue e tome uma decisdo que, em tese, solucionara
a lide ou a demanda (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p. 69).

O laudo, elaborado pela/o assistente social, € o produto
ou registro da pericia social realizada pela/o profissional?. Ainda
que a finalidade geralmente seja a instrugao social de um processo
judicial, importante ndo perder de vista que a pericia social obedece
as mesmas exigéncias tedrico-metodoldgicas, éticas e técnicas
do estudo social. No estudo sobre “instrugbes sociais de sentengas,
processos e decisdes”, Favero pontua que o laudo social “é o registro
que documenta as informacgdes significativas, recolhidas por meio do
estudo social, permeado ou finalizado com interpretacdo e analise.
Em sua parte final, via de regra, registra-se o parecer conclusivo, do
ponto de vista do Servigo Social. Conclusivo no sentido de que deve
esclarecer que, naquele momento e com base no estudo cientifico
realizado, chegou-se a determinada conclusdo. Para a efetivagao
desse registro, o profissional vai ter como referéncia contetudos obtidos
por tantas entrevistas, visitas, contatos, estudos documental e
bibliografico que considerar necessarios para a finalidade do trabalho
[...]” (FAVERO, 2009, p. 632 — grifo nosso).

Martins (2017), no artigo “a questdo dos documentos
profissionais no Servigo Social”, afirma que o laudo, no entendimento
23 Mioto apresenta elementos do percurso operativo da pericia social, observando que o laudo social

é o “documento resultante do processo de pericia social” (2001, p. 156). Ver o texto “Pericia Social:
proposta de um percurso operativo”, na revista Servigo Social & Sociedade n° 67 (MIOTO, 2001).
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de Favero (2011), “[...] consiste numa das materializagdes mais bem-
acabadas do estudo social, uma vez que alude a todo o processo
de avaliagdo e as agdes realizadas pelo assistente sociall...]".
Nessa perspectiva, o laudo “[...] reine as qualidades e exigéncias do
relatorio e do parecer (posto que € a conjuncao destes), servindo para
documentar a intervengao; orientar o trabalho de outros agentes;
bem como indicar os caminhos da atuagao profissional, prestando-
se, neste caso, a sistematizagéo de reflexdes a nivel prospectivo [...]".
Atenta para o fato de que a “[...] sua elaboragéo, como todo processo
de trabalho, depende das finalidades da intervengdo, que ditarao

seus temas e extensdo” (MARTINS, 2017, p.94 — grifo nosso).

O laudo social, segundo Favero, Franco e Oliveira (2020,
p.70) pode conter respostas a quesitos (geralmente levantados pelas
partes envolvidas no processo e deferidas pelo/a magistrado/a), que
sdo questbes para as quais a/o assistente social vai oferecer uma
resposta e/ou uma opinido técnica. Portanto, se a/o profissional tem
formagdo em Servigo Social (0 que implica ser “especialista” nessa
area do conhecimento), ele somente respondera a indagacgbes afetas
aos conhecimentos técnico-cientificos que domina, pertinentes a sua
area. Qualquer questdo, a ele/a dirigida, que fuja de sua drea de
competéncia, esta desobrigado/a de responder, inclusive sob risco de
denuncia ética se o fizer. O que ndo o/a exime de informar/fundamentar
no laudo que néo ira responder a determinados quesitos, por ndo ser
matéria de Servigo Social. Ou, dizendo de outra maneira, informando/

fundamentando que respondera no laudo tdo somente as questées
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afetas a sua area de formagédo/conhecimento?.

Prosseguem dizendo que, mesmo ndo se enquadrando no
padrao formal dos quesitos comuns na pericia e no seu registro
em laudo pericial, vale também apontar que tem sido recorrente a
requisi¢cdo ou determinagao, pelo Judiciario, especialmente pelas Varas
da Infancia e da Juventude, dirigidas a servigos da area da assisténcia
social, de respostas a questdes relativas a situagao familiar de crianga
em acolhimento institucional, ao “comportamento” de adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, entre
outros, visando a obter suporte para agbes de destituicdo do poder
familiar, adocdo, aplicagdo de medidas socioeducativas etc. Essa é
uma questao bastante complexa, que envolve relagbes institucionais
ndo delimitadas democraticamente, e que acabam rebatendo no
trabalho da/o assistente social que esta la na ponta da execugdo
dos servigos, a/o qual se vé “obrigada/o” a dar respostas, por meio de
informes, relatérios e/ou laudos, que fogem as suas atribui¢ées e
competéncias. A Nota Técnica n° 02/2016, da Secretaria Nacional da
Assisténcia Social (BRASIL/MDS, 2016), tratando da “relagdo entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e os érgdos do Sistema
de Justiga”, buscou apontar elementos para enfrentar esse tipo de

ingeréncia do Judicidrio na area da assisténcia social; todavia, tem

24 “[...] Alo perita/o em Servico Social, em geral, busca incorporar as respostas aos quesitos no corpo
do laudo, indicando os que n&do puderam ser contemplados e qual a razdo. Se entender possivel, a/o
perita/o podera apresentar resposta aos quesitos a parte, apoés a concluséo da redagéo do laudo. Por
vezes, o carater litigante entre as partes dos processos judiciais € transferido para a/o perita/o por
meio dos quesitos, 0 que exige sua reinterpretagéo, para nao responder, por exemplo, a demandas
punitivas e culpabilizadoras que confrontam o projeto profissional e acirram o litigio. Como exemplo,
lembramos um pai de alto poder aquisitivo que, ao pedir a mudanca de guarda da filha, apresentou
como quesito a pergunta se o valor pago como pensao a crianga era compativel com seus gastos,
subentendendo-se seu objetivo de usar a resposta profissional para comprovar sua hipétese de que
a mae teria vantagens financeiras no recebimento da pensdo da crianga” (FRANCO, OLIVEIRA,

2021, p.115-116).
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sido insuficiente para lidar com a complexidade que envolve a tematica
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020, p. 71).

Nesse aspecto, observamos que os documentos do CFESS
com parametros para o trabalho da/o assistente social na Assisténcia
Social e na Saude, por exemplo, indicam como competéncias nesses
espacos a elaboragao de pericias e laudos que, a nosso ver, estariam
mais afetas a area sociojuridica. Embora importante observar que, por
vezes, profissionais dessas areas recebam requisi¢oes de autoridade
judiciaria nesse sentido, particularmente em ag¢des que tramitam na
Justica da Infancia e Juventude, o que, de certa maneira, pode incidir
em prejuizos no atendimento das demandas que lhe sédo pertinentes

no cotidiano de trabalho®.

Esclarecem Franco e Oliveira (2021, p.103) que “o
disciplinamento da pericia judicial, conforme artigos 361, 464 a 480
do CPC/2015 (BRASIL, 2015), constitui uma normativa geral, aplicada
a todas as areas do conhecimento, ndo se atendo as particularidades
de cada profissdo. Portanto, ha que ser reinterpretada na sua
aplicagéo, especialmente naquilo que possa ferir a ética profissional
da/o assistente social”.

Nesse tocante, atentamos para a incompatibilidade dos

pressupostos do Servigco Social com o contelido expresso no art. 473%,

25 Ver a respeito: BRASIL/MDS. NOTA TECNICA N. 02/2016/ SNAS/MDS. Nota Técnica sobre a
relagdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e os érgaos do Sistema de Justica.

26 O CPC normatiza elementos basicos do laudo pericial, valido para todas as areas do conhecimen-
to, no art. 473 esta expresso o que o laudo pericial deve conter: | - a exposigao do objeto da pericia;
Il - a andlise técnica ou cientifica realizada pelo perito; Ill - a indicagdo do método utilizado, esclare-
cendo-o e demonstrando ser predominantemente aceito pelos especialistas da area do conhecimento
da qual se originou; IV - resposta conclusiva a todos os quesitos apresentados pelo juiz, pelas partes
e pelo 6rgéo do Ministério Publico.§ 1° No laudo, o perito deve apresentar sua fundamentagdo em
linguagem simples e com coeréncia légica, indicando como alcangou suas conclusées. § 2° E vedado
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inciso IV, § 3° desse Cddigo, que diz - “para o desempenho de sua
fungéo, o perito e os assistentes técnicos podem valer-se de todos os
meios necessarios, ouvindo testemunhas, obtendo informacgdes,
solicitando documentos que estejam em poder da parte, de
terceiros ou em reparticées publicas, bem como instruir o laudo
com planilhas, mapas, plantas, desenhos, fotografias ou outros
elementos necessarios ao esclarecimento do objeto da pericia’
(BRASIL, 2015 - grifo nosso).

O aspecto que se coaduna com a ética profissional & o relativo
ao art. 473 do CPC/15, inciso IV, § 2° - “E vedado ao perito ultrapassar
os limites de sua designagao, bem como emitir opinides pessoais
que excedam o exame técnico ou cientifico do objeto da pericia.”
(grifo nosso).

Ao analisarmos recursos éticos, identificamos nos registros
profissionais condutas e manifestagées de opinides que extrapola-
ram as atribuicdes profissionais. Constatamos, por exemplo, a op-
¢ao da/o assistente social em emitir parecer sobre a guarda de crian-
¢as, com base apenas em informagdes obtidas em entrevista com a
mae. Observamos que, “embora ela/ele [assistente social] nao tivesse
entrevistado as criangas, os avos paternos e o pai (que residiam em
outra comarca), emitiu opiniao sobre a relagdo entre avos e criangas,
revelando a tomada de partido por um dos lados envolvidos na lide

Judicial, sem ter realizado o estudo social com ambos”. Em seu pare-

ao perito ultrapassar os limites de sua designagao, bem como emitir opinides pessoais que excedam
o exame técnico ou cientifico do objeto da pericia. § 3° Para o desempenho de sua fungéo, o perito
e os assistentes técnicos podem valer-se de todos os meios necessarios, ouvindo testemunhas,
obtendo informacdes, solicitando documentos que estejam em poder da parte, de terceiros ou em
reparticdes publicas, bem como instruir o laudo com planilhas, mapas, plantas, desenhos, fotografias
ou outros elementos necessarios ao esclarecimento do objeto da pericia” (BRASIL, 2015).
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cer social, essa profissional, reproduzindo a argumentagdo da mae,
reforgcou a ideia de que houve a inteng¢éo deliberada por parte do pai e
avos paternos de nao estreitar vinculos com as criangas, quando con-
cluiu que “[...] ndo foram criados vinculos de afeto entre os requerentes
e as criangas nao por impedimento dela [requerente], acrescentando
[...], mas por falta de interesse deles” (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA,
2020a, p.59).

Assim, nesta situagéo, evidenciou-se que a/o assistente so-
cial, ao emitir sua opinido profissional, excedeu a analise técnica
ou cientifica sobre o objeto da pericia, causando impactos a con-
vivéncia das criangas com o ramo parental paterno, incidindo para o
enfraquecimento dos vinculos de pertencimento e violagdo do direito
da convivéncia familiar. E, por isso, a ela foi atribuida a penalidade por
infracao ética.

O art. 473 do CPC (BRASIL, 2015) indica ainda que o laudo
pericial deve explicitar a exposicdo do objeto da pericia; a analise
técnica ou cientifica realizada pelo perito e a indicacdo do método
utilizado, esclarecendo-o e demonstrando ser predominantemente
aceito pelos especialistas da area do conhecimento da qual se

originou (grifo nosso).

Articulando com o acima exposto, um importante ponto a ser
problematizado se refere a explicitagdo do método de conhecimento.
Como profiss&o inserida na divisao sociotécnica do trabalho, o Servigo
Social faz uso de conhecimentos tedricos produzidos pela prépria area

e por outras, especialmente as Ciéncias Sociais.

Netto (1999) amplia essa compreensao ao afirmar que o Ser-
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vigo Social “é uma especializagédo do trabalho coletivo” que conta com
“estatuto juridico reconhecido” — Lei 8.662/93 -, dessa maneira, diz o
autor: “[...] enquanto profissdo, ndo é uma ciéncia nem dispde de
teoria prépria; mas o fato de ser uma profissao ndo impede que seus
agentes realizem estudos, investigacdes, pesquisas etc. e que pro-
duzam conhecimentos de natureza tedrica, incorporaveis pelas
ciéncias sociais e humanas. Assim, enquanto profissdo, o Servigo
Social pode se constituir, e se constituiu nos ultimos anos, como uma
area de producgao de conhecimentos, apoiada inclusive por agéncias
publicas de fomento a pesquisa (como, por exemplo, o Conselho Na-
cional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico/CNPq)” (NETTO,

1999, p.12 — grifo nosso).

O método de conhecimento hegemonicamente validado pelo
coletivo profissional é o materialista histérico-dialético, que considera
um fendmeno em estudo como um “concreto que sintetiza multiplas de-
terminagdes” (MARX, 1982, p.14), que nao se da a conhecer por uma
abordagem superficial, que o tome fora do contexto histérico, social
e econdmico em que se insere. No que se refere a caracterizagdo de
projeto profissional, infere Netto (1999) “[...] que ele envolve uma série
de componentes distintos: uma imagem ideal da profissao, os valores
que a legitimam, sua fungdo social e seus objetivos, conhecimentos
tedricos, saberes interventivos, normas, praticas etc. Sao varias, por-
tanto, as dimensdes de um projeto profissional, que deve articula-las
coerentemente” (NETTO, 1999, p.7).

Baptista (2010), ressalta que, quando a/o assistente social as-
sume a perspectiva tedrica critica, ele/a tem clareza de que a reali-

dade ndo se coloca imediatamente a sua compreensao, que os fatos
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com os quais trabalha na imediaticidade de sua agao séo apenas uma
expressdo de uma realidade mais complexa, que precisa ser desve-
lada. E por meio de aproximacgdes sucessivas ao objeto, que se vai
avangando na construgcao de outros patamares do conhecimento sobre
essa realidade: “essa progressao nunca vai abarcar a realidade por
inteiro, mas a cada aproximacgao nds a entendemos melhor e n&o ape-
nas compreendemos a sua estrutura, mas também identificamos as
determinagdes que a conformaram” (BAPTISTA, 2010, p. 397-398). No
entanto, no exercicio da docéncia e da supervisdo, temos observado
relatérios/laudos que, embora explicitem adotar a perspectiva critica,
apresentam informagdes e analises que por vezes revelam fragilidades
na apreensdo dos pressupostos do projeto ético-politico profissional.
Nesse sentido, vale indagarmos o quanto a precarizagdo na formagéao,
na contratagdo e nas condi¢des de trabalho, favorece a reiteragéo do
que esta posto na imediaticidade dos fendbmenos que constituem as
demandas judiciais, dificultando que a/o profissional realize as media-
¢Oes necessarias que articulem a dimensao da singularidade com a da
universalidade e da particularidade neles presentes?.

Os indicativos de estrutura e conteudo expostos no item 5.2.7,
a seguir, podem ser utilizados para o registro do laudo, acrescendo-se,
se for o caso, a particularidade da resposta aos quesitos.

27 Aponta Simionatto (2009) que o Servigo Social “defronta-se [...] com duas grandes tendéncias
tedricas: uma vinculada ao fortalecimento do neoconservadorismo inspirado nas tendéncias pos-mo-
dernas, que compreende agéo profissional como um campo de fragmentos, restrita as demandas
do mercado de trabalho, cuja apreensao requer a mobilizacdo de um corpo de conhecimentos e
técnicas que ndo permite extrapolar a aparéncia dos fendbmenos sociais; e outra relacionada a tra-
digdo marxista, que compreende o exercicio profissional a partir de uma perspectiva de totalidade,
de carater historico-ontolégico, remetendo o particular ao universal e incluindo as determinacdes
objetivas e subjetivas dos processos sociais. O fortalecimento de uma ou outra dessas perspectivas
depende, dentre outros fatores, da qualificacdao teérico-metodolégica e pratico-operativa dos
profissionais e de suas opgdes ético-politicas, no sentido de compreender o significado e
as implicagoes dessas propostas para o futuro da profissdo diante dos complexos desafios
postos pelo século XXI” (SIMIONATTO, 2009, p.102 — grifo nosso).
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5.2.7 Relatorio Social em
Servico Social: aproximacao a
uma “gama de probabilidades”

O relatério social é o registro/documento mais comumente
utilizado nos mais variados espacos sécio-ocupacionais nos quais as-
sistentes sociais atuam. Entendemos que, em razao da inexisténcia,
no Servico Social, [...] de diretrizes sobre contetdos basicos que um
relatério social deve conter, é relativamente comum o uso dessa no-
menclatura para identificar desde um informe breve, como também
um laudo social. Assim, o uso da nomenclatura termina por ser uma
escolha da/o profissional, ou um padrdo comum ja incorporado por
uma equipe ou um espago de trabalho (FAVERO, FRANCO, OLIVEI-
RA, 2020, p.67).

O relatério social pode ser mais ou menos detalhado, pode
documentar informagdes e analises relativas a atendimentos e acom-
panhamento de uma situagdo em diferentes momentos ou, dependen-
do da urgéncia de providéncias ou da finalidade de cada atendimento,
pode implicar varios relatérios sobre a mesma situagdo. Ou, ainda,
as informagbes decorrentes de varias entrevistas em diferentes mo-
mentos podem resultar em apenas um relatério final, mais completo.
Portanto, o contetdo com maior ou menor nivel de detalhamento, com
maior ou menor énfase analitica, vai sempre depender do objeto, dos
objetivos e da finalidade do registro/documento, isto &, por que, o que

e para que registrar/documentar (ibid.).

Segundo Favero (2009), no meio judiciario, deve compor esse
documento “o objeto de estudo, a identificacdo dos sujeitos envolvidos
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e um breve histérico da situagao, a finalidade a qual se destina, os
procedimentos utilizados, os aspectos significativos levantados na
entrevista e a analise da situagédo”. A autora alerta que a selecao
dos aspectos a ser registrados deve se pautar nas competéncias
tedricas, éticas e técnicas, levando em consideragao “aqueles que,
de fato, podem contribuir para o acesso, a garantia e a efetivagéo de
direitos. Assim, & desnecessario o registro excessivamente detalhado
de informagdes que n&o servirdo para os objetivos do trabalho”
(2009, p. 631). Nesse sentido, é fundamental evitar detalhamento de
informagdes que fogem a finalidade daquela intervencéo, do ponto de
vista profissional, e que, a depender de a quem e/ou a que servira o
subsidio constante no registro/documento, podera fornecer elementos
para perspectivas punitivistas, de controle social pelo Estado, do que
enquanto contribuicdo para assegurar direitos.

Nessa mesma linha, para Sousa (2008), o relatério social
constitui-se da “exposicdo do trabalho realizado e das informacgdes
adquiridas durante a execucdo de determinada atividade” e pode se
referir ao registro do contetido obtido por meio de “qualquer um dos
instrumentos face a face [como entrevista, reunido, visitas domiciliar
e institucional etc.], bem como pode descrever todas as atividades
desenvolvidas pelo profissional (relatério de atividades)”. Para o autor,
portanto, “os diferentes relatérios sociais sdo os instrumentos
privilegiados para a sistematizacdo da pratica do Assistente Social”
(SOUSA, 2008, p. 130 — grifo nosso).

De fato, identificamos, no material analisado, que os relatérios
aparecem como registros/documentos com as mais variadas

denominagdes e decorrentes de diversas modalidades de trabalho:
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de atividades; informativos; circunstanciados; de visita domiciliar; de
acompanhamento e de inspegé&o.

Pitarello (2000) corrobora essa percepgdo ao apontar que
assistentessociaisproduzemrelatérios de/sobre“Todasasmodalidades
de visitas e contatos; Atendimentos diversos, individuais e coletivos;
Levantamentos e pesquisas; Reunides; Avaliagao, qualitativa e
quantitativa; Acontecimentos institucionais, por demanda prépria ou de
terceiros; Denuncias recebidas ou apresentadas; Atividades gerais”.
A autora destaca que tais relatérios sao produzidos para “atender as
solicitagbes institucionais; para solicitar ou justificar atendimentos;
para ilustrar encaminhamentos, para supervisdao no processo de

aprendizagem; por interesse proprio” (PITARELLO, 2000, p.3)%.

Almeida (2017), ao analisar 59 relatérios constantes em 9
prontuarios® de adolescentes que cumpriram medida de internagéo
na Fundagcdo CASA, no periodo entre 1991 e 2010, constatou que
os relatérios mais recorrentes produzidos pelas equipes técnicas —
incluindo a/o assistente social -, sdo caracterizados pelo atendimento
longitudinal da/o adolescente na instituicao. Sao eles: “relatério inicial
(geralmente elaborado na unidade de internagéo provisoria e, portanto,
antes da sentenca), relatérios de acompanhamento (produzidos nas
unidades de internagao e sua quantidade varia de acordo com o tempo
de internacéo) e relatério conclusivo (em que consta a sugestédo
de encerramento da medida) [...]” (ALMEIDA, 2017, p. 32-33 — grifo

Nosso).

28 Sobre “tipos de relatérios” consultar Magalh&es (ed. 2003; 2016 e 52 edigao, atualizada, de 2019,
pela Editora Papel Social).

29 A autora esclarece que “O acesso as pastas e prontuarios foi possibilitado como desdobramento

da pesquisa “Adolescentes em conflito com a lei: pastas e prontuarios do Complexo do Tatuapé (S&o
Paulo/ SP,1990-2006)” (Nota de rodapé 6 — p. 32). A respeito da pesquisa ver: VINUTO; ALVAREZ,

2018.
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Dessa maneira, existem variados tipos de relatérios, tanto
quanto sao as possibilidades de a/o assistente social “realizar diferen-
tes atividades no campo de trabalho” e, por isso, “qualquer tentativa
de classificagdo dos relatérios é tdo somente uma breve aproximagao
com essa gama de probabilidades” (SOUSA, 2008, p. 130).

Longe de representar cerceamento na autonomia profissional
no uso do instrumental, considerado “parte da dire¢ao teérico-politica
da pratica profissional” (TRINDADE, 2001, p.8), formulamos didatica-
mente indicativos possiveis do conteudo do relatério e do laudo em
Servigo Social, ndo excluindo, em absoluto, a necessidade de adap-
tagéo, reducgéo e ou aprofundamento, dependendo da demanda e da

finalidade do atendimento.

Avaliamos que os registros, sistematizados em documentos
préprios da area, como meios de comunicagdo profissional, apresen-
tam estruturas que os diferenciam em fungao de seus objetivos, assim
como favorecem a sequéncia légica da exposi¢do. Entendemos que
toda redagéo de informe, relatério, laudo, parecer, exige: parte intro-
dutéria, desenvolvimento do assunto e conclusdo, com subdivisées ou
néao, com maior detalhamento ou néo, a depender da finalidade e da
necessidade ou ndo de aprofundamento de determinados aspectos
(FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p. 27)%.

Assim, com base nos aportes teoricos e a luz do projeto ético-
-politico que conforma a diregéo do exercicio profissional, para efetivar
o objetivo do registro/documento e a comunicagdo com quem o I€, a

redacao do Relatério e/ou do Laudo deve conduzir a leitura encadea-

30 Ver: Magalhaes (2016); Pitarello (2000).
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da, que parte da contextualizagao e do objetivo da demanda; indica o
objeto e o objetivo do estudo; o percurso metodoldgico, desenvolve os
conteudos centrais trazidos ao texto a partir do conhecimento formu-
lado sobre e com os sujeitos por meio desse percurso; culminando na
conclusdo ou parecer, que dialoga com as informagbes trazidas até

entdo e explicita a opinido técnica/profissional.

5.2.71 Estrutura de Relatorio
Social em Servico Social e/ou Laudo Social
em Servico Social (uma possibilidade)

Os indicativos apresentados sao aplicaveis a relatérios com-
pletos e a laudos que resultam de trabalho aprofundado realizado com
individuos, familias e/ou grupos, envolvendo, em grande parte das
vezes, a realizagdo de estudo social e/ou pericia social em Servico

Social.

Por trazer muitas informacoes, a utilizagdo de subtitulos facilita
a comunicagdo com quem Ié o relatério ou o laudo e favorece a/ao as-
sistente social a organizagao dos conteudos. Entretanto, os subtitulos
e conteldos podem ser reordenados e adaptados conforme a area de

atuacao profissional e a particularidade da demanda.

'V Cabecalho — Nome e demais dados de identificagcdo da ins-
—J tituicdo/organizacéo [especifica¢des dispensadas se o docu-
mento apresentar tais dados em cabecgalho préprio ou se for

redigido em papel timbrado].

% 181




V Titulo do documento — Laudo ou Relatério Social em Ser-
—J vigo Social.

Introdugdo ou Contextualizagdo da Demanda - E

<

importante destacar sinteticamente a demanda institucional
ou da/o usuaria/o, quem a apresentou e um breve histérico
das particularidades da expressdo da questdo social
apresentada.

A atuacdo da/o assistente social, quando da realizacao
de estudo social, pressupde o reconhecimento e a
identificacdo da sua finalidade®!, alinhada ao projeto ético-
politico da profissdo. Ao trazer identificacdes, finalidades
e procedimentos ja no inicio da exposicao do conteudo
do estudol/intervencdo realizada, a/o assistente social
ira demarcar de que lugar profissional fala, ira anunciar e
demarcar o percurso que seguira e se esse percurso estara

em sintonia com o projeto profissional.

V Procedimentos metodoldgicos — Descrever os procedi-
—J mentos metodoldgicos utilizados para a realizagcédo do estudo

31 Vale observar aqui também que varios registros — relativos a recursos éticos analisados, “sequer
trazem o objetivo e a finalidade institucional, o que torna ainda mais dificil que a/o profissional te-
nha realizado o contraponto entre esses e os do ambito profissional. Além do que foi possivel apreen-
der pelos recursos, temos visto, por meio de cursos ministrados sobre estudos sociais, pericias,
relatorios, laudos e pareceres, a dificuldade de alguns/algumas profissionais diferenciarem
as finalidades e objetivos da instituicdo e da profissao, tal como aparecem especialmente nos
registros do sistema prisional e do Judiciario e como ja tinha sido apontado pelo CFESS (no material
preliminar ao levantamento): (...) preocupagao no que se refere a capacidade de diferenciar deman-
das apresentadas pelos sujeitos, demandas sociais, o recorte da demanda institucional e requisicdo
profissional. E que muitas vezes os profissionais ndo conseguem diferenciar e entende a demanda
institucional como algo que Ihe compete responder exatamente como lhe é solicitado (...)” (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p.67).
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e a emissao do relatorio, laudo e parecer: pesquisa docu-
mental, bibliografica, entrevistas (datas, tipos, local em que
ocorreram - se no espago institucional de trabalho, na mo-
radia ou em outro local, pessoas entrevistadas), contatos e

entendimentos com a rede de servigos, reunides etc.

Se for pertinente a finalidade, é importante reportar a alguns
conceitos utilizados, na medida em que o/a receptor/a da
mensagem contida nesse documento ndo necessariamente
tem familiaridade com os conhecimentos da area do Servico
Social, de maneira a possibilitar sua compreensao por parte
dos sujeitos destinatarios do registro/documento: usuarias/
os; juizas/es; promotoras/es; defensoras/es; advogadas/os;
gestoras/es, profissionais de outras areas do conhecimento
etc.

Insergdo socioecondmica, familiar e cultural — A depen-
der da finalidade do estudo, os aspectos socioecondmicos,
familiares e culturais, além de ser registrados/documentados
em relagcao a/ao usuaria/o, podem se referir a outras pessoas
a elale relacionadas/os. Ainda que certamente atravessada
pelas relagbes de género e raga — as quais importa apontar e
analisar -, aqui se destacam, principalmente, as informagodes
que possibilitam a compreenséo sobre a inser¢do de classe
dos individuos participes do estudo.




Identificagao dos sujeitos/usuarias e usuarios envolvidos
no estudo® — nome, sexo/género, quesito raga/cor, preferentemen-
te autodeclarado®, naturalidade, idade, estado civil, escolaridade, reli-
gido, profissao/ocupacgédo, cargo/fungao, rendimento, local onde mora,

dados de contato, posigado na familia, por exemplo, mae, pai, filha/o etc.

Alertamos para a necessidade de se avaliar sobre
exposicao de dados de identificagdo, por exemplo:
nimero de documentos (tais como RG, CPF),
enderecos, numero de telefones, nome da empresa
empregadora (quando for o caso), rendimentos, entre
outros dados/informagbes que expdem aspectos
particulares e/ou intimos da/o usuaria/o — se nao
for pertinente a finalidade do estudo, do ponto de
vista profissional. E importante problematizar com a/o
usuaria/o como esses dados aparecerao no relatorio e
obter sua anuéncia para tal.

Insercao Familiar — trazer as informagdes sobre a insercéo

e a trajetdria familiar exige identificar qual o referencial teérico que

32 Avaliamos que ndo ha necessidade de se destacar um tépico no registro, em que todas as pes-
soas envolvidas no estudo e na pericia, sejam listadas com tais informagdes. Alguns dados, inclusive,
podem ser importantes apenas para o arquivo profissional. A forma e a escolha dos dados a serem
registrados no relatério e no laudo, dependem da finalidade do estudo e da pericia e da intenciona-
lidade profissional. Vale destacar que no exercicio de coleta desses dados, por vezes até mesmo
com base na pesquisa documental, é possivel apreender aspectos da realidade social dos sujeitos
e construir algumas hipéteses e questdes a serem abordadas com eles, por exemplo: histérico de
migragao/imigragao; gravidez na adolescéncia; evasdo escolar; diferenca de idade entre (ex) casal
que pode ter contribuido para desigualdade de género; racismo etc.

33 Ver: Rocha (2016) — Racismo- Série assistente social no combate ao Preconceito. - Caderno

3, CFESS, 2016. Disponivel em:http://cfess.org.br/arquivos/CFESS-Caderno03-Racismo-Site.pdf.
Acesso em: 09 jun. de 2022.



norteia o Servigo Social quanto ao conceito de familias®, a analise
das relagbes entre seus membros e delas com seu meio social. Exige
conhecimento sobre a relagao contraditéria entre familia, Estado e a
protecéo social. E, ainda, sobre as relagdes de género/sexo, relagbes
raciais, a dimenséo cultural, religiosa que incide na familia, entre ou-
tras particularidades que requerem estudos na perspectiva critica, néo

se enveredando na psicologizagédo dessa abordagem.

Em linhas gerais, a medida do aprofundamento

necessario desse conhecimento é dada pelo objetivo do
estudo e do relatério ou laudo decorrente. E a apropriacéo
do arcabougo tedrico-metodolégico, técnico-operativo e
ético-politico profissional que vai nortear o limite para
nao se resvalar em invasao da privacidade e exposicao
de intimidade, contrariando a ética profissional. Nesse
aspecto, o que pode ser relevante para a finalidade
do trabalho em um espaco socio-ocupacional, pode
parecer desnecessario para outro. Em se tratando
do restabelecimento do direito a convivéncia familiar
e de alternativas de cuidados e protecdo a crianga,
adolescente, idoso/a ou pessoa com deficiéncia, por
exemplo, o conhecimento mais aproximado da familia e

34 Com base nos conceitos presentes nas legislagdes sociais em vigor e nos pressupostos tedricos, é
importante que se identifiquem quais sé@o as pessoas da familia no mesmo domicilio. Mas, para além
do enquadre da moradia e do lago biolégico, a depender da finalidade do estudo/relatério, pode ser
relevante a identificagdo daquelas com quem o/a usuario/a em estudo tem relagdes afetivas e com

de suas relagbes pode ser necessario.

quem “pode contar”.
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Feitas essas ressalvas, elencamos as informagdes quanto a

insergao familiar:

* quem compde a familia de origem e/ou constituida: nome,
sexo/género, quesito raga/cor, naturalidade, idade, esta-
do civil, escolaridade, religido, ocupacgéo, rendimento (se
importar para a finalidade), local onde mora, posi¢cao na
familia, por exemplo, mae, pai, filha/o etc;

» percurso familiar (breve histérico da constituicdo familiar
e das possiveis rupturas, para compreensao do que levou
a pessoa e/ou familia ao atendimento em Servigo Social
- relacionado a demanda e sua ‘construgao’ no contexto
sociofamiliar — e apenas em sintonia com a finalidade do
trabalho; se importante para a analise da situagado naquele
momento e para a finalidade, podem ser incluidas também
referéncias as relagdes de género®, de raga, particularida-

des culturais, religiosidade etc.).

Territorio/moradia — para além do espaco fisico da moradia, é
fundamental a/o assistente social formular o conhecimento do territério,
entre outros, por meio dos indicadores de desenvolvimento humano,
sua geografia, sua cultura, os servigos existentes. E também por meio
de como os sujeitos demonstram pertenga e vivéncia nesse territorio,

ou seja, o territério vivido.

Se, do ponto de vista da finalidade profissional, for importante
trazer aspectos da moradia, € preciso cuidar para nao resvalar em
infracbes éticas, legado do historico conservador na histéria da

35 Ver: Tendrio (2019). Machismo. Série assistente social no combate ao preconceito-Caderno 6,-
CFESS,2019.
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profissdo. A descricao deve se ater a relevancia e apreensao de que
o direito a moradia em condigbes dignas € um dos mais violados no
Brasil. Indicativos para conceituar moradia digna ou adequada®, por
exemplo, contribuem para superar a abordagem com base no senso

comum e em preconceitos.

As informagbes e praticas relativas a religido/religiosidade,
acesso a bens culturais, pratica de esporte, lazer, também se revelam
por meio da abordagem sobre o territério, a moradia e a rotina

vivenciada.

Educacao formal/trabalho - Do rol de informagdes sobre o
acesso a educacgao fazem parte a escolaridade, se realizada em servico
publico ou privado; préximo ou nao da moradia; se concluida na fase
prevista ou tardiamente; o acesso a formagéo profissionalizante entre

outros.

O detalhamento de informacgdes sobre a escolaridade e a
profissionalizagédo se relaciona diretamente com o objetivo do estudo

e/ou da pericia. Em se tratando da compreensao sobre a protecao/

36 “O Comentario n° 4, do Comité sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais define o que consi-
dera uma moradia adequada e aponta quatro tipos de inadequagdes nas condigdes de moradia:
i) auséncia de banheiro ou sanitario de uso exclusivo dos moradores, o que pode significar que os
moradores ndo tém acesso a nenhum tipo de instalagéo sanitaria, ou ainda que dispdem apenas de
instalagbes compartilhadas com moradores de outros domicilios — como acontece comumente em
conjuntos de domicilios particulares do tipo cortico, por exemplo; ii) paredes externas do domi-
cilio foram construidas predominantemente com material ndo duravel — considera-se aqui, como
material duravel, a alvenaria com ou sem revestimento, a taipa revestida e madeira apropriada para
construgdo e, como nado duravel, a taipa ndo revestida e a madeira aproveitada, além de materiais
classificados na categoria “outros”; iii) adensamento excessivo, ou seja, a presen¢ca de um namero
de moradores superior ao que seria adequado ao domicilio, mais de trés moradores por dormitério;
iv) 6nus excessivo com aluguel — situagéo onde o valor do aluguel do domicilio iguala ou supera
30% do rendimento domiciliar, sinalizando que os custos da moradia podem estar comprometendo
outras necessidades dos moradores. As caracteristicas do direito a moradia adequada sao esclare-
cidas em comentarios gerais do Comité das Nagdes Unidas sobre os Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais. O Comité reforgou que o direito a moradia adequada nao deve ser interpretado de forma
restritiva. Pelo contrario, deve ser visto como o direito de viver em algum lugar em seguranca, paz e
dignidade. A melhor forma de entender o direito a moradia adequada é entender que ele é composto
por trés elementos: liberdades, garantias e protegées” (BRASIL, 2013, p. 13-14 — Grifo nosso).
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violagdo de direitos de crianga e adolescente, por exemplo, ha
necessidade de maior detalhamento, tendo em vista que sua insergao
no servigo educacional e também no assistencial — quando for o caso
-, no contraturno escolar, é indicador de maior protegéo social.

A abordagem sobre as condigbes de trabalho da/o usuéria/o e
a (des) protegao social advinda dessa (nao) insergéo implica conhecer
as transformagdes que incidiram sobre essa categoria central no
capitalismo. Pressupde, a depender da situagao em estudo, falar sobre
emprego, desemprego, trabalho precario, intermitente, informal, renda,
apreendendo como as transformagdes do mundo do trabalho incidem
sobre a vida e o histérico de trabalho dos individuos e/ou familias
participantes do estudo e/ou pericia em Servigo Social.

Se for importante para a finalidade profissional, do ponto de
vista do Servigo Social, a renda pode ser informada no relatério, rela-
cionando com parametros de renda necessaria para suprimento das
necessidades humanas, e sempre com anuéncia da/o usuaria/o.

Saude — Saber sobre as particularidades da saude das/os
usuarias/os e familiares, o acesso ou nao a servigos que atendam as
necessidades de cuidado e tratamento é importante para maior apro-
ximagao do conhecimento da realidade social dos sujeitos integrantes
do estudo e/ou pericia. Entretanto, é primordial reafirmar o dever ético
de respeitar a intimidade das/os usuarias/os, superando a perspectiva
conservadora que orientou as praticas da/o assistente social, expondo
informacgdes relacionadas a saude de forma aleatéria. Dessa maneira,
ao abordar e/ou relatar determinadas particularidades das condi¢des
de saude, o registro dessa informacao deve estar articulado com o
objetivo do estudo, e nao apenas figurar como um mero item no rol de
dados coletados, sem relaciona-los as politicas publicas, como tam-
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bém aos possiveis impactos causados na qualidade de vida dos sujei-
tos, tais como as doencas e os agravos a saude®. Evitando, assim a
exposicao desnecessaria e desarticulada do contexto da requisigédo e

da finalidade do trabalho proposto.

Outras informacoes3® necessadrias
a compreensao da demanda, quando
nao contempladas nos itens anteriores

Orientacdes e encaminhamentos realizados

Reportando ao conteudo dos itens 4.1.3 e 4.1.4, recomenda-
-se informar, no relatério ou laudo, os entendimentos e os contatos

realizados para o encaminhamento da/o usuaria/o, que possibilite sua

37 A Lei 8.080/1990 - Dispde sobre as condi¢des para a promogao, protecédo e recuperagdo da sau-
de, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias. No
Art. 3° estabelece que “Os niveis de salde expressam a organizagao social e econémica do Pais,
tendo a saude como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacao, a moradia,
o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, a atividade fisica, o
transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos essenciais. (Redacdo dada pela Lei n® 12.864
de 2013) Paragrafo Unico. Dizem respeito também a saude as agdes que, por forga do disposto no
artigo anterior, se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condi¢cdes de bem-estar fisico,
mental e social” (BRASIL, 1990a - grifo nosso).

38 Considerando que os itens elencados, em geral, se referiram a sujeitos adultos e que muitos
estudos/pericias ttm como objetivo a compreenséo das condigdes socioecondmicas familiares com
o foco na protegdo de direitos as criangas e adolescentes, esse, por exemplo, € um conteudo a ser
destacado. Nesse sentido, além das chaves tedricas indicadas por Favero, um norte a ser conside-
rado é o dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente, conforme os art .7° ao 69 do ECA
(vida, saude, liberdade, respeito, dignidade, convivéncia familiar e comunitaria, educagéo, esporte,
lazer, cultura, religido, profissionalizagao e protegdo no trabalho) (BRASIL, 1990). Ao se considerar
a familia como espago de cuidado, é preciso atentar para ndo naturalizar a centralidade da familia
e, especialmente da mulher, nessa atividade de trabalho. Wiese, Dal Pra e Mioto (2017) discutem o
conceito de cuidado como direito social em que é fundamental a equalizagao das responsabilidades
entre diferentes instancias. Para ampliagéo sobre os direitos fundamentais indicamos o acesso ao
Livro: “CRIANCAS, ADOLESCENTES, JOVENS E DIREITOS FUNDAMENTAIS: aproximagdes aos
dados da realidade social em distritos de exclusdo da cidade de Sao Paulo” — FAVERO (Coord.

Geral), 2022.
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insercao em servigo ou programa para o atendimento das necessida-
des e dos direitos identificados no processamento do estudo e/ou da
pericia.

Parecer Social (ou Conclusao)

Reportando a Favero (2009, p. 632), “o laudo ou relatério
sao finalizados com a andlise interpretativa e conclusiva, também
denominada de parecer social. O parecer social sintetiza a situagao,
apresenta uma breve analise e aponta conclusdes ou indicativos de
alternativas, que irdo expressar o posicionamento profissional frente ao
objeto de estudo”. Ou seja, trata-se da opinido técnica, devidamente
fundamentada, em relagdo a demanda/requisigdo conhecida e
analisada por meio do estudo ou pericia realizada.

V Referéncias Bibliograficas — se forem utilizadas, podem

constar no fim do registro ou em notas de rodapé no
desenvolvimento do texto. A inclusdo de citagbes tedricas,
dados, conceitos, pode incluirindicagao de autoria e de acesso
a fonte, quando servir de suporte ao melhor entendimento/
explicagdo do que esta sendo relatado no registro, em
redagado devidamente articulada ao conteudo. [Ex.: conceito
adotado de familias; familia extensa; organizacao familiar
em rede; multiparentalidade; relagbes de género/sexo;
particularidade da questdo étnico/racial, vulnerabilidade;
negligéncia, cuidados, necessidades, trabalho decente;
moradia adequada; territério; estudo, pericia, laudo em
Servigo Social, entrevista semiestruturada ou ndo estruturada

etc.].
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’7 Encerramento - Cidade e data/ldentificagdo da/o Profissio-

—J nal® - nome completo ou nome social* da/o profissional; a
profissédo; numero do documento da identidade profissional
e identificacdo do respectivo CRESS; assinatura - fisica ou
digital.

5.2.8 Relatério e/ou Laudo Social
em Servico Social em conjunto
com profissional/is de outra/s
area/s do conhecimento

A complexa atividade de elaboragdo conjunta de um
registro profissional envolvendo diferentes areas do saber, que
resguarde as particularidades e a identidade de cada profissao,
pressupde compreender como se da a interdisciplinaridade ou a
multidisciplinaridade na instituicdo/organizagao. Além disso, é preciso
responder aquelas perguntas ontoldgicas fundamentais: por que, para
que e como realizar um registro conjunto? E escolha profissional ou
imposi¢ao?

De acordo com nota do CFESS, “na histdrica relagéo

mantida entre o Servico Social e outras areas profissionais, como

39 E constitutivo da atuagio profissional.

40 (CFESS, 2016b) A Resolugéo CFESS 785, de 22 de dezembro de 2016, dispde sobre a inclusdo
e uso do nome social da assistente social travesti e da/do assistente social transexual no Documento
de Identidade Profissional. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/ResCfess7852016.pdf:
Acesso em: 22 mai. de 2022.
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Psicologia, Medicina (Psiquiatria), Pedagogia e, mais recentemente,
com a Terapia Ocupacional, os processos de trabalho se ddo em
uma intrincada relagdo entre profissionais e empregadores/as. Na
area da saude, por exemplo, ha a constatagdo de que ‘a equipe de
salde e/ou os empregadores, frente as condigdes de trabalho e/ou
falta de conhecimento das competéncias dos assistentes sociais,
tém historicamente requisitado a eles diversas agdes que ndo séao
atribuigcbes dos mesmos (...)” (CFESS, 2010, p.46).

Aqui, vale lembrar que a elaboragéo de registros em conjunto
com profissional de outra area do conhecimento foi, por muito tem-
po, pratica comum entre as/os assistentes sociais, dada como aceita
em varios espagos socio-ocupacionais, se instituindo e sendo utilizada
de maneira naturalizada e rotinizada (FAVERO, FRANCO, OLIVEIRA,
2020a, p.23).

Nesse tocante, observamos as indeterminagdes dessa elabo-
ragdo tanto na analise dos recursos éticos (CFESS, 2020), quanto nos
trabalhos de supervisdo, em cursos e oficinas ministradas, entre outras
atividades de que participamos, examinando registros/documentos
profissionais em matéria de Servico Social. E comum nos depararmos
com formatos, estruturas e denominagdes dos titulos de relatérios ou
laudos elaborados por assistentes sociais no ambito do trabalho no
Poder Judiciario, por exemplo, em conjunto com profissionais de ou-
tras areas do conhecimento que se pautam em diretrizes estranhas
ao Servigo Social. Exemplo disso é a elaboragao de relatérios/laudos
conjuntos entre assistentes sociais e psicélogos/as — denominados de

“psicossociais™' -, que vém apresentando titulo, estrutura e formatos

41"No Servigo Social, a denominacéo ‘psicossocial’ como identificadora de avaliagées e/ou de docu-
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assemelhados aos estabelecidos pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP), especificadas no caput do artigo 12, inciso Il, § 1.° sob a deno-
minagéo de “Relatério Multiprofissional™?2.

A Resolugao 557/2009 do CFESS, que “dispbe sobre a emis-
sédo de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o as-
sistente social e outros profissionais”, trouxe essa pratica para o deba-
te, dando indicativos de que, embora possam ser realizados registros
conjuntos, é preciso identificar as especificidades de cada profisséo
e a responsabilidade pelo que Ihe compete. Dessa maneira, amplia a
compreensao juridica da inadmissibilidade de que “em uma mesma
manifestacao técnica, tenha consignado o entendimento conjunto de
duas areas profissionais regulamentadas, sem que se delimite o objeto
de cada uma, tendo em vista, inclusive, as atribuigdes privativas de

cada profissdo”. Especifica em seu Art. 4° que:

“Ao atuar em equipe, o assistente social devera garantir a especificida-

de de sua area de atuagao.

mentos com seu registro foi utilizada no meio profissional especialmente a partir dos anos 1950, com
a influéncia do Servico Social norte-americano na operacionalizagdo do ‘Servigo Social de Casos In-
dividuais’, que passou a ser referenciado ‘em estudos de natureza psicossocial, isto €, versava sobre
‘fatores internos ou de personalidade e externos — ou situacionais e sociais’ (Kfouri, 1969, p. 7)’, com
predominio dos fatores internos ou subjetivos.” (FAVERO, 2014, p. 30).

42 “Resolugéo CFP 06/2019 - RELATORIO MULTIPROFISSIONAL - Conceito e finalidade Art. 12 O
relatério multiprofissional é resultante da atuagédo da(o) psicologa(o) em contexto multiprofissional,
podendo ser produzido em conjunto com profissionais de outras areas, preservando-se a autonomia
e a ética profissional dos envolvidos. | - A(0) psicologa(o) deve observar as mesmas caracteristicas
do relatdrio psicologico nos termos do artigo 11. Il - As informagdes para o cumprimento dos objetivos
da atuagdo multiprofissional devem ser registradas no relatério, em conformidade com o que institui
o Caédigo de Etica Profissional do Psicélogo em relagéo ao sigilo. Estrutura § 1.° O relatério multi-
profissional deve apresentar, no que tange a atuagéo da(o) psicéloga(o), as informagdes da estrutura
detalhada abaixo, em forma de itens ou texto corrido. | - O Relatério Multiprofissional € composto de
cinco itens: a) Identificagdo; b) Descricdo da demanda; c) Procedimento; d) Analise; e) Conclus&o.

(CFP, 2019 - Grifo nosso).
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Paragrafo primeiro: O entendimento ou opiniao técnica do assis-
tente social sobre o objeto da intervencgéo conjunta com outra categoria
profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de
conhecimento separadamente, delimitar o &mbito de sua atuacéo, seu
objeto, instrumentos utilizados, andlise social e outros componentes

que devem estar contemplados na opinido técnica.

Paragrafo segundo - O assistente social devera emitir sua opinido
técnica somente sobre o que é de sua area de atuagéo e de sua atri-
buicao legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinan-
do e identificando seu numero de inscricdo no Conselho Regional de

Servigco Social.

Paragrafo terceiro — No atendimento multiprofissional a avaliagao e
discussao da situagao podera ser multiprofissional, respeitando a con-
clusao manifestada por escrito pelo assistente social, que tem seu am-

bito de intervengéo nas atribuigdes privativas.” (CFESS, 2009).

Franco (2021) destaca que:

“[...] o trabalho interdisciplinar institui-se por meio de estratégias e de
debates consensuados - entre profissionais em interagao -, sempre na
perspectiva de complementaridade e nao na fragmentagao ou sobrepo-
sicdo das acdes e dos saberes. Isso ndo significa que a direcao dada
seja necessariamente a da produgdo de consensos - sem negar que
eles existam -, porém nao se dao de pronto, vez que sao forjados em
debates por meio dos dissensos que emergem no confronto de ideias
e favorecem o exercicio da critica aos habitos e normalizagées, contri-
buindo para o avango de novas perspectivas de abordagens e tratos as
situagdes em intervengéo e/ou analise.” (FRANCO, 2021, p. 213-214).
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Analisando a relagao interdisciplinar no contexto da pericia em
Servigo Social, Franco (2021), aponta que

“[...] a clareza dos respectivos projetos profissionais, que incluem os
valores, a diregéo social, os fundamentos tedrico-metodoldgicos que
orientam o exercicio profissional, é central para a efetivagcao do traba-
Iho interdisciplinar. Para configurar-se como tal, na realizagdo da peri-
cia, exige-se que a intencionalidade da atuagéo interdisciplinar esteja
explicitada, com observancia de elementos norteadores das agdes, en-
tre eles, a discussao prévia da questao a ser trabalhada, o planejamen-
to do trabalho e suas etapas e a permanente sintese integradora. O
trabalho interdisciplinar, portanto, institui-se por meio de estratégias e
de debates consensuados - entre profissionais em interagao -, sempre
na perspectiva de complementaridade e ndo na fragmentagéo ou so-
breposicao das acdes e dos saberes. Isso ndo significa que a diregao
dada seja necessariamente a da produgédo de consensos - sem negar
que eles existam -, porém né&o se dao de pronto, vez que séo forjados
em debates por meio dos dissensos que emergem no confronto de
ideias e favorecem o exercicio da critica aos habitos e normalizagdes,
contribuindo para o avango de novas perspectivas de abordagens e
tratos as situagbes em intervencdo e/ou analise.” (FRANCO, 2021, p.
213-214).

Ao discorrer sobre as fungdes privativas da/o assistente social,
lamamoto (2012) afirma que, no debate sobre o assunto:

“[...] o trabalho em equipes interprofissionais merece um especial des-
taque. Hoje é comum encontrar o assistente social, partilhando ativida-
des com outros profissionais - o pedagogo, sociélogo, o psicélogo, o
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meédico, o arquiteto, o advogado, o economista — na coordenagéo de
acbes comunitarias, nos programas de saude mental, nas empresas,
em ONG's etc. E necessario desmistificar a ideia de que a equipe, ao
desenvolver agdes coordenadas, cria uma identidade entre seus parti-
cipantes que leva a diluigao de suas particularidades profissionais. Sao
as diferencgas de especializagdes que permitem atribuir unidade a equi-
pe, enriquecendo-a €, a0 mesmo tempo, preservando aquelas diferen-
¢as. Em outros termos, a equipe condensa uma unidade de diversida-
des. Nesse contexto, o assistente social, mesmo realizando atividades
partilhadas com outros profissionais, dispde de angulos particulares
de observacgéao na interpretagdo dos mesmos processos sociais e uma
competéncia também distinta para o encaminhamento das agodes, que
o distingue do médico, do socidlogo, do psicologo, do pedagogo etc.
Cada um desses especialistas, em decorréncia de sua formagéao e das
situagbes com que se defronta na sua histdria social e profissional,
desenvolve sensibilidade e capacitagdo tedrico-metodolégica para
identificar nexos e relagdes presentes nas expressdes da questdo so-
cial com as quais trabalham e distintas competéncias e habilidades
para desempenhar as agdes propostas. Portanto, o trabalho coletivo
nao impde a diluicdo de competéncias e atribuigbes profissionais. Ao
contrario, exige maior clareza no trato das mesmas e o cultivo da iden-
tidade profissional, como condi¢do de potenciar o trabalho conjunto.
A atuacao em equipe requer que o assistente social mantenha o com-
promisso ético e o respeito as prescri¢cdes da lei de regulamentacéo
da profissédo, ainda que eventualmente ndo desempenhe atribui¢cdes
privativas tais como previstas no texto da lei. [...]” (IAMAMOTO, 2012,
p. 64 — grifos da autora, em italico).
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Nesse tocante, no “Material preliminar ao levantamento” — do-
cumento elaborado pelo CFESS por ocasidao da analise de recursos
[recursos éticos, conforme trabalho sistematizado pelas autoras, parte
aqui reproduzidal, evidencia a preocupagao em “aprofundar a discus-
sdo sobre as competéncias e atribuicbes privativas do/a assistente
social, contemplando o material técnico sigiloso e requisi¢ées de na-
tureza inter, multi e transdisciplinar”, problematizando “a atuagdo em
equipes e as fronteiras profissionais”. Nesse aspecto, questionamos
se o trabalho conjunto é realizado como uma escolha metodolégica,
decorrente de autonomia profissional, ou se é uma determinag¢o insti-

tucional que precisaria ser revista.

Também néo se pode excluir o exercicio do trabalho conjun-
to de maneira indiferenciada, que temos visto ocorrer no Judiciario e,
especialmente, em servigos de acolhimento institucional. O que se ex-
pressa como uma dimensao do “economicismo”, presente num cotidia-
no profissional marcado pela complexidade e urgéncia das situagbes
a serem analisadas em prazos reduzidos, com defasagem do quadro
de profissionais, o que implica no acumulo e excesso de demanda de
trabalho para poucos/as (o que tem se agravado com o estabeleci-
mento de metas de produtividade, em alguns espagos). Ou seja, como
mera decorréncia das categorias do cotidiano que reproduzem ag¢des
profissionais sem consciéncia de sua finalidade e, inclusive, de seus

impactos éticos profissionais.

Refletir sobre essas questbes exige, portanto, a apreensao do
contexto de precarizagdo das condigcbes e das relagcbes de trabalho
vividas pelas/os profissionais. Relagbes de trabalho muitas vezes auto-

ritarias e verticalizadas, em especial em espagos da area sociojuridica,

Qb 197




dentre outros aspectos que permeiam o cotidiano denso, tenso e pleno
de determinagdes que, na auséncia de posicionamento critico, levam
a mera reprodugdo do que esta posto institucionalmente (FAVERO,
FRANCO, OLIVEIRA, 2020a, p.66-67).

Reafirmamos que, se a situagao exigir, visando ao aprofun-
damento da questao/requisi¢cdo posta para a intervengao profissional,
€ possivel realizar procedimentos conjuntos, como também elaborar
um unico relatério ou laudo, integrado por itens especificos de cada
uma das areas do conhecimento, de maneira que tanto o teor quanto
os posicionamentos — da/o assistente social e de outras/os profissio-
nais -, se evidenciem. Dessa maneira, entendemos que o objetivo da
referida regulamentagao € o de garantir e preservar as particularidades
e especificidades da profissao e nao impedir que os atendimentos e
demais procedimentos inerentes ao processo de trabalho sejam reali-
zados conjuntamente com outros/as profissionais, quando do trabalho

em equipe multi ou interprofissional (ibid.).

5.2.8.1 Estrutura de Relatério e/ou

Laudo Social em Servico Social em conjunto
com profissional de outras dreas do
conhecimento (uma possibilidade)

A utilizacdo de subtitulos nesse registro € importante para a
delimitacao dos saberes de uma e de outra area. Os indicativos e es-
pecificagbes dos itens 5.2.6 e 5.2.7 — Relatdrios e Laudos - contribuem

para o desenvolvimento dos conteudos deste documento.

198 %



Cabecalho — Nome e demais dados de identificagdo da ins-

<

tituicdo/organizacéo [especificagdes dispensadas se o docu-
mento apresentar tais dados em cabegalho proprio ou se for
redigido em papel timbrado].

V Titulo — Relatdrio ou Laudo Social em Servigo Social e Psico-

I6gico (uma possibilidade).

Introdugdo ou contextualizagdo da demanda — destacar

<

sinteticamente a demanda institucional ou da/o usuaria/o,
quem a apresentou e um breve histérico das particularidades
da questao apresentada. (pode ser comum as areas).

Procedimentos Metodologicos — descrigdo dos procedi-

Q

mentos metodolégicos utilizados para a realizagédo do estudo
ou pericia e a emissao do parecer/opinido técnica: pesqui-
sa documental, bibliografica, entrevistas (tipos, local em que
ocorreram, se na instituigdo ou na moradia, em outro local,
pessoas entrevistadas), contatos e entendimentos com a
rede de servigos, reunides etc. Explicitar procedimentos de
cada area e os procedimentos conjuntos — se for o caso.

o’ . g ~ .. o - .
V Identificagdo dos sujeitos/usuarios e usuarias envolvi-

dos no estudo — pode ser comum as areas.

Conhecimentos formulados pelo Servigo Social — inser-

Q

¢ao socioecondmica, familiar e cultural dos sujeitos.
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Conhecimentos formulados pela Psicologia — titulo e con-

<

teudo conforme parametros do respectivo Conselho.

Analise Social e Parecer — conclusivo do ponto de vista do

<

Servigco Social.

Analise Psicolégica e Conclusao — conforme parametros

<

proprios da Psicologia.

Referéncias Bibliograficas — se forem utilizadas, especifi-

«

cadas por cada area.

Encerramento — Cidade e data/ldentificagdo das/os Profis-

«

sionais em separado contendo - nome completo ou nome
social da/do profissional; a profissdo; nimero do documento
da identidade profissional e identificagdo do respectivo Con-
selho; assinatura —manuscrita, eletrénica ou digitalizada.
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Particularidades e desafios éticos na
producao de documentos e emissao de

opinido técnica em matéria de Servico
Social — como conclusao deste trabalho

Nos limites do nosso trabalho — premidas pelo tempo e pe-
las variadas demandas das tantas jornadas, mas, ao mesmo tempo,
motivadas pelos bons afetos para com a tematica e a profissao -, per-
corremos alguns caminhos trilhados pela categoria profissional ao
longo das ultimas duas décadas, tomando como base para a analise
a realidade materializada em documentos profissionais editados pelo
Conjunto CFESS-CRESS - na construgdo dos instrumentos normati-
VoS e no conjunto de parametros que regulamentam as atividades e
as atribui¢des privativas da/o assistente social nos diferentes espagos

sdcio-ocupacionais e suas particularidades.

Com o objetivo de parametrizar e subsidiar o exercicio profis-
sional, esses documentos analisados, sistematizados nesse periodo,
resultam de intensos debates coletivos forjados no interior das diver-
sas areas de atuacao da/o assistente social, que, com maior ou menor
énfase, localizam o contexto sécio-histérico e os determinantes politi-
cos e econdbmicos que condicionaram e condicionam as requisigdes
institucionais para o exercicio profissional. Ao enfocarem as especifi-
cidades dos espagos socio-ocupacionais, sistematizam entendimentos
do “fazer” profissional, com o propésito de imprimir uma diregao para
0 exercicio profissional alinhado ao projeto ético-politico — consen-
suados [ou n&o], por haver, no interior da categoria, concep¢des em

disputa. Nessa direcéo, invocam o arcaboug¢o normativo editado pelo
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Conjunto CFESS-CRESS, para sustentar as direcbes e firmar para-
metros minimos para as intervengées profissionais, em conformidade
com as demandas e especificidades dos espagos sdcio-ocupacionais
e com os principios éticos profissionais. As referidas sistematizacgoes,
a despeito da intencédo de delimitagdo das particularidades das areas
de atuacgdo da/o assistente social e da qualificagdo do trabalho, apre-
sentam em comum a dificuldade de delinear ou especificar de maneira
mais evidente os principais procedimentos profissionais, as diferencas
entre documentacgao profissional, registro profissional e opinido técnica
— escrita e oral -, entre outros, o que confere um fragil escopo para a
materializagao dos principios ético-politico, técnico-operativo e tedrico

metodolégico no exercicio do trabalho no cotidiano®.

Embora existam diferengas entre documentacéo profissional,
registro profissional e opinido técnica, constata-se, nos documentos
analisados, que ha uma significativa indiferenciagdo destes, nao so6
quanto ao uso e aplicabilidade, mas de nomenclaturas e termos, o que
gera insuficiéncias para identificagdo de suas naturezas. Destaca-se,
ainda, as indeterminagdes com relagao ao uso de instrumentais técni-
co-operativos, de conceitos e de ambiguidades no seu emprego, que
confunde os interlocutores das demais areas de atuagdo, ndo favorece
a compreensao pelas/os profissionais de outras areas do conhecimen-
to e torna o seu teor e intencionalidade ininteligivel para as/os usua-
rias/os.

43 Ainda que néo seja objeto deste estudo, ndo podemos deixar de lembrar que a fragilizagdo da
qualidade da formagéo profissional nos anos recentes, alavancada pela entrada em massa de em-
presas no “mercado da educacéo”, com vistas a lucratividade, no interior do avango neoliberal, tem
contribuido para a fragilizagdo da formacéo e consequente prejuizo da qualidade do trabalho.
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A titulo de exemplo, podemos citar que, da analise geral a
respeito dos descritores nos documentos que trazem particularidades
de atuacao da/o assistente social nas politicas de Assisténcia Social
e Saude, observamos a utilizagdo indiscriminada de estudo, pericia,
laudos, relatérios e pareceres, pautada na reproducéo literal do modo
como aparecem na legislagao profissional. Entretanto, considerando
que a pericia e o laudo em Servigo Social se caracterizam como provas
para um processo judicial, questionamos: em que medida esse traba-
Iho pericial caberia a assistentes sociais que atuam nas areas da Sau-
de e da Assisténcia Social? Ainda nessa linha de reflexdo, observamos
que os documentos da Previdéncia Social mencionam estudo social e
estudo socioeconémico, focam na avaliagdo e no parecer social, mas
nao mencionam laudo e pericia em Servigco Social, o que denota inten-
cionalidade na discriminagao desses descritores.

Observa-se que alguns entendimentos expressos

A=A
Q© , . .
e firmados nos documentos estejam alinhados a
parametros institucionais, distanciando-se do que
sejam as competéncias e atribuicdes dos/as assistentes
sociais enquanto categoria profissional, mesmo que

afirmem estar em consonancia com tal arcabouco.

Constatamos que o estudo socioeconémico expresso na lei
de regulamentacdo da profissdo, enquanto atribuicdo da/o assistente
social, promove a expectativa de que a/o profissional relina competén-
cias para a atuacdo em processos de selegao para distribuicao de be-
neficios, remetendo tanto a politica de assisténcia social, por exemplo,

quanto a matriz histérica dos primérdios do Servico Social. Este carater
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utilitarista atribuido gera dificuldades e tensionamentos nas relagbes
profissionais com outras areas do conhecimento e com as instituicbes
empregadoras. Assim, avaliamos que a sua inser¢ao no rol das atribui-
¢des profissionais carece ainda de reflexdes e melhor delineamento.
Nos parece, ainda, que sua natureza restritiva e, ao mesmo tempo,
alargada e prescritiva — no que concerne ao trabalho que se espera
que seja desenvolvido por assistentes sociais nos mais variados espa-
¢Os socio-ocupacionais -, encerra uma contradi¢gao, posto que a con-
cepcao difundida na leitura dessa atribuigdo - quando na perspectiva
da seletividade -, esta fortemente alinhada as praticas conservadoras -

evidentemente sem essa intengéo -, que tanto almejamos ultrapassar.

Nesse tocante, temos a ponderar que, a partir dos avangos por
alguns estudos, entre eles os realizados por Favero (2001, 2003, 2014,
2021), adensados por Favero, Franco e Oliveira (2020; 2020a e 2021)
e por Mioto (2009), ha uma busca de maior discernimento quanto ao
estudo socioecondémico, constatando que a nao distingdo entre o es-
tudo social e o socioecondémico é limitadora, abre margens para que o
trabalho da/o assistente social seja focado na perspectiva tdo somente
da focalizagao socioeconémica. Buscando superar tal perspectiva, tais
estudos se propdéem a avangar na analise de que avaliagdo socioe-
conbmica € instrumento integrante do estudo social, ou que o estudo
socioecondmico é similar ao estudo social em Servigo Social (MIOTO,

2009), conforme ja abordado na primeira parte deste trabalho.

Na incursdo nessa quadra histérica, nos deparamos com pis-
tas e pegadas impressas nesse solo contraditério em que se processa
0 exercicio profissional, que nos levaram a um emaranhado de confi-
guragdes do aparato utilizado pelas/os assistentes sociais no cotidiano

do exercicio profissional.
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Evidenciou-se que, a despeito da riqueza dos processos de
trabalho, da base tedrico-metodoldgica, das diversificadas e vastas
possibilidades de insercao profissional e intervencao na realidade so-
cial, que se colocam para as/os assistentes sociais, ha uma gama de
indeterminagdes no uso indiferenciado de termos e de conceitos no que
se refere aos registros profissionais e a emissao de opiniao técnica. Tal
imprecisédo, no entanto, ndo se circunscreve apenas a questado termi-
nolégica, mas é extensiva a prépria compreensao dos significados dos
registros/documentos, por meio dos quais se expressa a opiniao pro-
fissional - para a demarcacao e afirmagao da identidade profissional
qualificada, técnica, ética e teoricamente. Esse contexto suscita algu-
mas indagagoes: a pratica difundida no meio profissional, para a elabo-
racao de documentos, estaria vinculada ao atendimento as requisigoes
institucionais? Qual a efetividade das respostas profissionais para a
alteracao da realidade social e das/os sujeitos nela imbricados? Quais
os rebatimentos e impactos gerados para a afirmacao da identidade
profissional? Faltariam parametros profissionais delimitados para que
essa logica seja ultrapassada? Nos termos de Martins, haveria uma
“falta de consenso sobre os padrdes interventivos no Servigo Social”,
0 que incorre em prejuizos para a categoria? (MARTINS, 2017, p.95).

Cotidianamente nas intervencgdes profissionais realizadas, a/o
assistente social estabelece dialogos com fluéncia e concatenacgéo de
ideias, faz complexas elaboragbes sobre as demandas que s&do postas
para a sua intervengdo, mas se vé desafiado diante de algumas tare-
fas, entre elas a de elaboracéo de textos técnicos, consubstanciados
nos mais variados registros/documentos profissionais, em especial os

informes, relatdrios, laudos e pareceres. O que registrar? Por onde co-
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mecar? Com relagdo aos dados/informacdes, quais eleger para com-
por a narrativa; quais devem ser preservados; quais sao sigilosos? E
complementamos: a qualidade do registro/documento sempre traduz
a qualidade do trabalho profissional? Ou pode existir alguma dificul-
dade para traduzir na escrita as particularidades do trabalho realiza-
do? Ou seja, o trabalho efetivado poderia, em algumas situagdes, ser
mais qualificado do que seu registro em algum documento? Ques-
tdes que exigiriam aprofundamento dos estudos e que, evidentemente,

nao responderemos no presente texto.

Ao longo da nossa trajetéria profissional, por meio de analise
de variados registros elaborados por assistentes sociais na area so-
ciojuridica, inclusive os nossos, reiteramos a apreenséao da dificuldade
em transpor para a escrita as particularidades do trabalho, do percurso
metodoldgico e das operagdes mediadoras, que sao intrinsecas a ins-
trumentalidade do estudo social em Servigo Social. Tal dificuldade esta
ancorada: i) na ndo apreensao da localizagéo e analise das “chaves
tedricas™4- enfocadas por Favero (2021), que permitem trazer, para
o registro/documento, a realidade social das/os usuarias/os e demais
sujeitos com quem realizamos intervengbes e abordagens por meio do
estudo social; ii) a ndo apreensao de recursos redacionais e linguisti-

cos que integram os registros escritos.

A esse respeito, nos ensina uma professora, em aula de lin-
guistica, frequentada por duas de nés, ao enfocar a analise do conteu-
do de um registro e sua elaboragéo, apontando que “escrever pressu-

pde reler com criticidade e reescrever”; portanto, “ndo se escreve uma

44 “[...] Nessa diregado, reportamos especialmente ao trabalho, territério e politicas sociais, as
relagdes socioculturais, familiares, de género, de sexo e a questao étnico-racial’. (FAVERO,
2021, p.58 — grifo da autora).
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Unica versao”. Aponta, ainda, que “o texto, enquanto produto, precisa
descansar”. Dessa maneira, relé-lo € uma pratica que auxilia a identifi-

car inconsisténcias e permite colocar-se no lugar da/o interlocutora/or.

Articulado a problematizagao das dificuldades que, em geral,
muitas/os assistentes sociais tém manifestado para transpor, para
a escrita, a materializagdo de seu trabalho, que se constitui em um
dos seus “modos de aparecer’” enquanto identidade profissional,
representando toda a categoria, importa também indagar: em que
momento da formacdo profissional foi [é] trabalhada a elaboragao
de registros/documentos escritos? Qual o preparo que a/o aluna/o
recebe para desenvolver tal competéncia e desempenhar com
responsabilidade ética e técnica as atribuicdes que Ihe sdo privativas
quando do exercicio profissional? Qual é a intencionalidade que orienta
e permeia os projetos de formagdo que descuram desse preparo?
Estariam as/os alunas/os sendo formadas/os, nesse aspecto, pelas/
os supervisoras/es de estagio de campo? Se assim se da, teriam as/
os supervisoras/es habilitagdes e apoio suficientes e, a luz do projeto
profissional, para a difusdo de conhecimentos sustentados técnica,
ética e teoricamente qualificados? Quem oferece a/ao supervisora/or
a formagéo permanente? Se, em toda essa “cadeia” formativa, ndo ha
investimentos na orientagdo para a escrita técnica, critica e orientada,
0 que mais se poderia esperar da qualidade dos textos escritos e
da “ansia” por “modelos” de registros? Ao problematizarmos essa
questao, tocamos na urgente e imprescindivel providéncia de algarmos
as “falhas” que ora emergem no plano individual para o enfrentamento
coletivo, enquanto categoria profissional, vislumbrando a possibilidade

de parametrizar minimamente orientagdes para e na elaboracéo de
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registros técnicos. E quando dizemos “minimamente”, o fazemos com o
entendimento de que ndo cabem diretrizes que engessem a criatividade
e que limitem o alcance da complexidade posta pela realidade social
e pelos diferentes espagos sdcio-ocupacionais. Mas, sim, parametros
norteadores das varias possibilidades de elaboragdo de documentos e

manifestacado de opinido técnica em Servico Social.

As indagagbes ao longo desta parte (in) conclusiva e outras
tantas que a elas poderiam se somar nos levam a inferir que,
provavelmente, ao longo do tempo, parcela significativa das/os
assistentes sociais, premida pelos contextos adversos dos espagos
sdcio-ocupacionais, urgéncias postas para a sua intervencgao,
imbricadas na operacionalizagédo de politicas sociais terminais vigentes
na ldgica capitalista, de demandas focadas no produtivismo cada vez
mais exigido pelas instituicdes/organiza¢des de trabalho - numa logica
empresarial -, na burocratizagdo, na necessidade de manter seus
postos de trabalho etc., incorporaram e mantém a difusdo das praticas
e dos registros e suas modalidades por “transmissao de profissional
para profissional”’. Tal compartiihamento assume a feigdo e a fungéo
de “modelos” para as configuragbes de documentos profissionais —
de estruturas, de formatos, de conteudos e de direcionamentos das
intervengdes -, sem as necessarias mediac¢des a luz do projeto ético-
politico profissional, fundamentais para a apreensao da aplicabilidade
e sentidos a eles atribuidos. Afora infundir uma “pseudo segurancga”
no uso dessa instrumentalizagéo, que funcionaria como um passaporte
chancelado, reconhecido e amplamente validado no meio profissional
- que garante o transito nos espacos de trabalho -, institui um padréo
comunicativo que retrata a imagem dessa profissdo. O que, por

certo, da margens para genéricas interpretagbes para o “seu fazer
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profissional” - tanto por parte das/os proprias/os assistentes sociais,
quanto das/os profissionais das demais areas do conhecimento com
as/os quais estabelecem interfaces no exercicio profissional, das/os
empregadoras/es e das/os usuarias/os.

Vale destacar que, para além dos desafios postos a elaboracao
de estudos e pericias em Servico Social, dos quais resultam
relatérios, laudos e pareceres, este trabalho também identificou que
o atendimento direto a/ao usuaria/lo - comum aos mais diversos
espagos socio-ocupacionais, do qual decorre opinido técnica oral e
se desdobra em orientacbes e encaminhamentos, requer ampliagao
de debates com base na perspectiva critica. Entendemos que os
conhecimentos que vém se adensando sobre estudos e pericias em
matéria de Servigo Social certamente contribuem para tal. Entretanto,
ha particularidades dessa atividade que precisam ser apreendidas,
pois, ainda que o estudo em Servigo Social se constitua como um

atendimento direto a/ao usuaria/o, o contrario ndo é verdadeiro.

Chamou-nos ateng¢do, na analise dos dezesseis recursos
éticos: a denuncia ética, em cinco deles, se referiam a essa atividade,
conforme ilustramos a partir de trés atendimentos (na assisténcia
social, em organizagdo n&o governamental e na saude). Foi no
percurso operativo do atendimento direto a/ao usuaria/o, pautada/o na
imediaticidade do trabalho em plantdes e triagens, que a/o assistente

social cometeu infragao ética.

Os procedimentos metodolégicos que integram o atendimento
direto requerem esforgcos para a superagao das armadilhas do
cotidiano e da imediaticidade, visando a identificar o objeto, os meios
e a finalidade a ser impressa nessa agdo, com base no arcabougo
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico do Servigo
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Social. Nesse aspecto, destacamos a necessidade de discussao sobre
esse tema por parte do coletivo profissional.

Diante da magnitude e da centralidade que a tematica
representa para o Servigo Social, da parca, fragmentada e pulverizada
producéo tedrica arespeito, ficamos com a sensagao de que avangamos

“alguns milimetros” nesta senda.

A A

ATA No entanto, consideramos que os avangos, embora
90O “milimétricos”, estdo tendo sdlida pavimentagao
em ftrajetéria de alguns estudos, pesquisas e
adensamento dos debates relacionados a tematica,
citados ao longo deste trabalho, por exemplo,
que demonstram a organicidade que os registros
profissionais, laudos, relatérios e pareceres guardam
entre si e que, indissociavelmente integram esse
processo metodoldgico transversal as intervengoes
profissionais qualificadas. Nesse sentido, avanga na
explicitacdo e no discernimento das indeterminagdes
e imprecisées conceituais relativas tanto aos
processos metodologicos de trabalho, quanto aos

principais registros/documentos profissionais relativos

a manifestacao da opinido técnica em Servigo Social.

Encaminhamos para o final, registrando o reconhecimento
da importancia dos avancgos da categoria profissional nas discussdes
demandadas pelas/os profissionais nas diversas areas de trabalho,
muitas delas encampadas pelos orgdos de representacdo da

categoria, na expectativa de que tenhamos composto minimamente
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mais uma das desafiantes estratégias de enfrentamentos propostas
pelo Conjunto CFESS-CRESS/Cofi, na materializagdo do projeto ético-
politico profissional, que é o de “[...] incidir cada vez mais no trabalho
profissional cotidiano™®.

Sigamos ancoradas/os na perspectiva exposta por Maurilio
Matos, ao afirmar que “[...] discutir as atribuigbes privativas e
competéncias profissionais de assistentes sociais € discutir a profissdo”
(MATQOS, 2015, p. 680).

45 CFESS- ABEPSS, 2009, Apresentagao — p.1.
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