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Relatorio do I Seminario sobre Ensino de Graduacao a
Distancia na Area da Satide do Forum dos Conselhos Federais

da Area da Saiude — FCFAS

1. Data: 30 e 31 de margo de 2011

2. Local: Associagio Brasileira de Enfermagem — Brasilia

3. Conselhos participantes:
Conselhos Federais de: Biologia, Biomedicina, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmdcia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina

Veterinaria, Nutri¢do, Psicologia, Radiologia, Servico Social.

4. Numero de participantes:
Os participantes foram os Conselhos Profissionais do Forum dos Conselhos Federais
da Area da Saude com seus representantes e respectivas comissdes de ensino totalizando

61(sessenta e um) participantes.

5. Introduciao:

O I Seminério de Educagdo a Distancia dos Cursos de Graduagio na Area da Saude,
promovido pelo Férum dos Conselhos Federais da Area da Satide — FCFAS, surgiu da
necessidade de compreensdo e entendimento da aplicabilidade da ferramenta EAD e de
resposta ao oficio encaminhado pela Secretaria de Regulagao e Supervisdo em Educagdo a

Distancia — MEC.
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Para esta finalidade o FCFAS decidiu realizar esse semindrio com a representagao
supracitada para discutir o assunto passando a responsabilidade de organiza¢do do evento
ao Grupo de Trabalho da Educagdo, visando o aprofundamento e posicionamento frente as

peculiaridades profissionais da area da satde.

5.1 Objetivos:

Compreender, analisar e dar diretrizes para as agdes por parte dos Conselhos Federais
da 4rea da saude em relagdo a EAD na graduacdo e obter um documento para ser enviado

ao Ministério da Educagao.

Temas Apresentados:

Panorama e Perspectivas da EAD no Brasil - Secretaria de Regulagdo e Supervisao em

Educacao a Distancia - MEC

Bases Conceituais da EAD - Coordenadora Geral da Educagdo a Distancia da Escola

Nacional de Satde Publica Sérgio Arouca — RJ.

Potencialidades e Fragilidades do EAD - Representantes dos Conselhos de Biologia,

Servico Social, Enfermagem e Medicina.

6. CONSIDERACOES SOBRE OS TEMAS ABORDADOS NO SEMINARIO:

Para melhor apresentar os temas foram classificados sob trés aspectos: aspectos
politicos da EAD com apresentagdo de um representante governamental que abordasse as
vantagens da EAD para a graduagdo; a seguir a abordagem seria dos elementos
pedagogicos necessarios para a EAD e, por ultimo teriamos a visdo de Conselhos que ja
tinham experiéncia com EAD, outros que estavam iniciando atividades com EAD e visdo
de Conselhos que ndo tinham ainda experiéncia com EAD, mas ja tinham um processo de

discussao avancado sobre o assunto.
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6.1. Aspectos da Politica de Ensino a Distancia

6.2. Aspectos Pedagbgicos

6.3 Aspectos Profissionais e a EAD

6.1Aspectos da Politica de Ensino a Distancia

O Dr. Helio Chaves Filho — Diretor de Regula¢do e Supervisdo de EAD — MEC
considerou a EAD como um fendmeno novo no Brasil e no mundo. Referiu-se aos marcos
historicos em que a Constituicdo Federal ¢ norteadora da educagcdo como atividade de

cunho social e que deve ser avaliada pelo poder publico.

Até 1999 nao havia IES credenciada para EAD e somente em janeiro de 2008
comegou a supervisdo da EAD pelo MEC com formato de novas tecnologias e marcos
regulatorios vigentes. Nao havia mecanismos legais para supervisdo. Atualmente existem

221 IES credenciadas para EAD, num total aproximado de 2400 institui¢des.

A modalidade do EAD representa uma mudanca de paradigma e o fluxo de
credenciamento para as IES envolve desde andlise documental, avaliagdo in loco, analise
de mérito, relato do Conselho Nacional de Educac¢dao- CNE, homologagdo do Ministro e

publicagdo de portaria.

Destaque foi dado para a visita in loco e a necessidade de locais adequados para as
atividades dos alunos em laboratorios especificos nos cursos de EAD, que ¢ verificado por
meio de uma analise sistémica pelo Instituto Nacional de Educagdo, Ensino e Pesquisa
Anisio Teixeira - INEP. Também ficou claro que nao pode existir um curso 100% EAD,

0 que caracteriza irregularidade.

Sobre os polos nos cursos de EAD foi enfatizado que os mesmos ndo podem ser

independentes e a parceria com as IES, tem que ser realizada de modo que a
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responsabilidade pelos poélos ¢ da IES. O PPC do curso tem que estar em sintonia com as

atividades dos polos e da IES.

EAD qualificado significa infraestrutura e docentes qualificados. E, o MEC esta
avaliando o compromisso de carga horaria do professor de EAD por meio do Cadastro
Docente. Os 6rgaos competentes para avaliagdo, regulagdo e supervisdo estdo com nova
estrutura em que as IES, os cursos tecnologicos e os cursos EAD sdo apreciados na
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo. E atualmente a Diretoria de EAD conta com uma
equipe 650 avaliadores externos. Cabe lembrar que nos processos de avaliagdo o

documento norteador sdo os Referenciais de Qualidade para EAD.

Foi apresentada a evolucdo do processo de credenciamento de EAD onde 221 IES
estdo credenciadas e tem 5445 poélos. Das 221 IES credenciadas no Brasil 49 sao de carater
lato sensu (7 publicas e 42 privadas) e 172 sdo de cursos de graduacao. Os polos sao
predominantemente de carater privado. E, o niimero de alunos em EAD em 2010 era de

878. 893.
Os cursos mais ofertados em EAD sdo os que seguem:

1. Pedagogia

2. Administragao

3. Servico Social

4, Letras

5. Ciéncias Contabeis
6. Matematica

7. Ciéncias Biologicas
8. Historia

9. Comunicag¢ao Social

10. Ciéncias Ambientais
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Estes aspectos da politica de EAD suscitaram questionamentos referentes a
viabilidade de todo curso poder ser dado em EAD. Foi esclarecido que teoricamente todos
podem, mas na pratica as peculiaridades laboratoriais das profissbes é que
inviabilizam a EAD. Também foi questionada a operacionalidade das visitas, devido ao
grande numero de cursos e locais, ao que foi respondido nao haver dificuldades por parte

do MEC.

Ao apresentar a distribuicao dos pélos de EAD o Diretor da Secretaria de Educacao a
Distancia apontou para a prevaléncia dos mesmos no litoral brasileiro e no centro-sul do
Brasil. Isso conflita com o principio de acessibilidade e a necessidade de cursos de EAD
em locais de pouca oferta de cursos presenciais. A menor demanda de cursos de EAD ¢ nas
regides em que teoricamente existe maior necessidade, como na regido Norte. Nas regides
apresentadas ja existe uma densidade elevada de cursos presenciais descaracterizando a
necessidade social para o ensino de EAD e estimulando uma competi¢do autofagica entre
as IES onde ha saturagdo de profissionais e grandes dificuldades de absor¢cao no mercado
de trabalho.

O indicador vagas relacionadas ao n° de docentes em 40 horas dedicados a EAD
somadas ao n°. de tutores e docentes em relacdo ao n°. de discentes ¢ determinante para a
implementagdao de um curso EAD. Se o n° de estudantes aptos para a EAD levando em
considerando a faixa etdria ndo for pertinente a demanda regional nao se considera a
relevancia de implementac¢ao de EAD.

Na opinido do Dr. Helio as parcerias € que vao garantir os pélos e ndo as IES.
6.2Aspectos Pedagogicos

Os principios da educacio superior sdo os mesmos aplicaveis para a educacio a
distancia. No EAD a coordena¢do da educagdo a distadncia ¢ responsavel pela elaboragao
do material pedagogico, formagdo de tutores, acompanhamento académico pedagdgico e
do processo ensino- aprendizagem,

O material didatico e os recursos pedagogicos deverdo garantir ao aluno o
aprendizado, com estimulo & pesquisa e ao didlogo, ¢ com linguagem adequada e

Interativa.
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Por outro lado, enfatizou-se a necessidade de capacitacdo docente da area da satde
para inser¢do em atividades de campo e o acompanhamento académico pedagogico,
determinando vinculo entre o projeto pedagdgico e a realidade em que esta inserido.

Considerou-se também que deverd existir uma interagdo entre professor/aluno,
aluno/aluno e aluno/organizacao curricular, com acompanhamento rigoroso de tutores com
capacidade para compreender o ensino-aprendizagem levando em conta aspectos
pedagogicos e a identidade profissional.

Na avaliacdo dos participantes o ensino a distancia tem sido aplicado com bons

resultados, nos cursos de pds-graduagao e especializacao e na educagdo permanente.

6.3Aspectos Profissionais e a EAD

Nesse aspecto foi relatada a vivéncia de diversos conselhos profissionais da area da
saude nessa modalidade de ensino.

A representante do Servigo Social ponderou que o EAD traz prejuizo ao exercicio
profissional politico ideoldgico. A Formagdo de base (graduagdo) ndo ¢ valida para EAD,
somente para especializacdo que ¢ um aprofundamento de conhecimentos. O EAD tem
problemas nos estagios tendo em vista principalmente ao nimero exagerado de alunos,
além das dificuldades e deficiéncias na supervisdo docente, bem como a inser¢ao nos
campos de estdgios. Em consequéncia dessas questdes os participantes posicionaram-se
contrarios a oferta do EAD, considerando a deficiéncia da qualidade de oferta desses
Ccursos.

A representante do Conselho de Enfermagem apresentou sua experiéncia de
graduagdo semipresencial, envolvendo 470 alunos de EAD, 18 projetos de extensdo com
sede em Campo Grande, Mato Grosso do Sul. Demonstrou aspectos positivos num modelo
hibrido em que as atividades de contetidos tedricos usam as tecnologias de Informacao e os
conteudos praticos foram apontados como viaveis, desde que o corpo docente tenha
dominio desta nova modalidade de ensino. Destacou também, como grande fragilidade o
processo de avaliacdo e salientou as dificuldades de acesso a Web, por exemplo, em pdlos

cuja estrutura muitas vezes nao ¢ suficientemente adequada.
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A representante do Conselho de Biologia enfatizou a importancia deste evento para o
momento histdrico dos Conselhos profissionais, que com certeza no futuro representard o
inicio de um processo de discussdo enriquecida pela visdo profissional. Reconhecendo a
importancia das tecnologias de informagdo e comunicagdo para aumentar a efetividade do
ensino nos cursos presenciais, o Conselho de Biologia coloca-se, entretanto contra a
modalidade de ensino a distancia, devido as dificuldades de realizagdao das atividades de
campo, caracteristicas do curso, necessarias desde o inicio da formacao.

O representante do Conselho de Medicina salienta que, ndo se invalida o EAD, mas
tem que se ter muitos critérios € muito bem estabelecidos para ndo ocorrer a banalizagao
do EAD. Ressalta ainda que as limitagdes do EAD ¢ a formagao ética. O problema nao € o
“saber” ¢ o0 “como agir”. A intermediacdo pela tecnologia ¢ o ideal, porque potencializa a
educacgdo. Entretanto a graduacdo somente com EAD ¢ um grande perigo. Temos que ter

um fator moderador, porque a corrupgao eletronica € muito facil.
7. Sintese dos Grupos de trabalhos

Este documento ¢ o resultado do trabalho de dois dias, reunindo dados num esforgo
conjunto entre os Conselhos Federais da Area da Saude que liderados pelo Forum dos
Conselhos Federais da Area da Satide — FCFAS - avaliaram a situacdo de oferta de

graduagdo a distancia.

As questdes aqui sistematizadas trazem a tona os elementos que determinam a
incompatibilidade entre esta modalidade de oferta de cursos de nivel superior e a formacao

profissional em saide com qualidade.

Em uma breve retrospectiva foi assinalado que até meados da década de 1990, o
ensino a distdncia era utilizado no Brasil em cursos profissionalizantes e de
complementacao de estudos. A partir desse periodo, com a amplia¢ao da internet, iniciou-

se uma politica nacional de educagdo superior a distancia.

Atualmente, o marco fundamental da EAD estd na LDB, que incentiva esses
programas, como uma forma de possibilidade de auto-aprendizagem pela mediacdo de

materiais didaticos organizados e veiculados por meios de comunicagdo. Esse passo foi
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valido para o ensino de carater tedrico e para atingir regides de dificil acessibilidade
geografica. Caracteristicas bem diversas, de todos os cursos da area da satde, que sdo
essencialmente praticos. E as institui¢cdes que ofertam o EAD estdo polarizadas nas regides
sul, sudeste e uma pequena parte do nordeste, em localidades onde os cursos presenciais ja

atendem a demanda.

Em 2001, o MEC publicou a portaria n°2253, que autorizava as instituigdes de
ensino superior a cumprirem até 20% da carga horaria obrigatéria de seus cursos regulares
presenciais por meio de EAD. Essa possibilidade foi inserida nos cursos da area da saude
para conteudos de carater tedrico. Entretanto, alguns cursos distorceram o objetivo desta
portaria e aplicam os 20% em contetdos de carater pratico como os estagios, o que

caracteriza uma irregularidade.

Constatou-se ainda que o uso inadequado das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) para substituir recursos humanos ¢ altamente prejudicial para a
educagdo brasileira. As TICs devem agregar novas possibilidades pedagogicas e ndo ser

substituicdo tecnologica.

Logo, a modalidade EAD conforme consta no Plano Nacional de Educacio deve
atingir segmentos mais empobrecidos ao ensino superior. Essa meta ndo pode perder o eixo
basico de educacdo com qualidade. Portanto, o EAD poderia ser utilizado como
complementacdo, e ndo substituicdo, do ensino presencial e em educacdo continuada.
Também ¢é importante considerar que a precarizagdo do trabalho docente é maior na EAD,
onde a maioria dos professores € pago por meio de bolsas e contratos precarios. A meta do
PNE com a EAD perde seu significado diante da expansdo desmesurada do ensino superior

sem qualidade, em geral com fins lucrativos e a distancia, ainda que ndo exclusivamente.

O uso de tecnologia de informacdes e comunicacdo vem se consolidando na
formacao presencial, o que nao se questiona, embora reconhecamos que ha necessidade de

maior aperfeigoamento do processo.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Destacaram-se alguns pontos que foram objeto de profunda reflexdo os quais

apresentamos a seguir:

1. A concepgao e estruturagdo curricular dos cursos de graduacdo na area da saude
implicam em interdisciplinaridade e interatividade fundamentada nas Diretrizes
Curriculares e na perspectiva do acolhimento, conforme estabelecido pelo

Ministério da Satde e expresso nos principios do SUS.

2. As Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs estabelecem para os cursos de graduagao
referenciais de qualidade em matriz curricular cujos contetidos integradores devem
representar a realidade em que se insere. Os conteudos profissionalizantes explicitados no
PPC devem ter como parametros os Referencias Curriculares Nacionais dos Cursos de

Bacharelado e Licenciatura (MEC, 2010).

A questdo a ser problematizada ¢ a “producao” de profissionais em massa € com
conteudos banalizados e modelados em série sem considerar as necessidades loco-
regionais, uma vez que o controle ¢ o monitoramento sdo feitos da IES para os demais
locais. Isso ndo assegura formagdo conforme preconizam as DCNs. O desrespeito ¢
flagrante com a oferta de contetidos estranhos as matérias definidas nas DCNs, com

simplifica¢do de contetidos e omissdo do teor efetivo para a formagao.

3. As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos da area da Satde estabelecem
atividades praticas desde o inicio da formacao, visando a construgdo de aproximacgdes €
aprofundamento diante dos problemas concretos da realidade. Enfatizou-se que a formagao
em saude estd centrada no cuidado com o ser humano. Logo, questionou-se como
desenvolver este lado humanistico e profissional a distancia? Na EAD os conteudos
praticos profissionais sem relagdo com o paciente e distante das necessidades de satde
perdem o sentido. Como ensinar um procedimento cirurgico e todas as possiveis reagdes
do paciente a distdncia? Como ensinar as praticas de servigo em saude sem estar junto ao
estudante? Tais questdes suscitaram preocupacdes € temor o que mobilizou o grupo a nao

aceitar esta modalidade do ensino para as profissdes da area da satde.
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4. Ao lado da EAD crescem os cursos privados, muitas vezes com baixa qualidade, € com
docentes jovens que mesmo comprometidos, em funcdo das condi¢cdes de trabalho,
contrato de horista, auséncia de pesquisa e extensdo e com turmas enormes nao asseguram

um ensino de qualidade.

5. Turmas enormes de EAD inviabilizam estadgios com supervisdo académica e de campo
articuladas. A supervisdo e orientagdo para os estudantes passam a ser no maximo
transmissao de informagdes, mas jamais formacdo profissional. O recurso para o
atendimento do grande numero de estudantes passa a ser apostilas. Nada de discussdo e
riqueza da sala de aula, mas relacdo individual e virtual com um tutor distante e que orienta
muitos alunos. O nimero de docentes necessarios para EAD deve levar em consideragdo a
relagdo professor/aluno de modo a garantir a eficacia. E necessario quantificar o nimero

adequado de docentes/horas disponiveis para atendimentos presenciais e a distancia.

6. As competéncias e habilidades na area da satide estdo diretamente relacionadas com o
cuidar do ser humano, que consiste na intervencdo eficaz, mediante acdes inter-
relacionadas, competéncias atitudinais, procedimentais e conceituais. Como fazer a
conversdao para competéncias dos conteudos tradicionais, por meio de videos, CD- rom,

paginas WEB, com diferentes l6gicas de concepgao?

7. Para a area da satde ndo ¢ suficiente saber ou conhecer um fendmeno, o que realmente
interessa ¢ a capacidade de aplicar o conhecimento ¢ a resolugdo de situagdes ou problemas
reais. O EAD em cursos da area da satde que sdo de cardter eminentemente pratico, nao

assegura esta aplicabilidade.

8. Os desafios do EAD em satde implicam também no fator comunica¢ao em diferentes
niveis de complexidade de atencao a saude, nas atividades que sdo inerentes a cada curso,
bem como em eventos externos e internos. Como utilizar a comunicagao verbal e escrita e

as técnicas de comunicacao que so se aprende lidando pessoalmente com o paciente?

9. Como preparar o estudante da area da saude para trabalhar em equipe multiprofissional

para atendimento ao Sistema Unico de Satide, nos trés niveis de atengdo com o EAD?
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Como priorizar a gestdo em saude e a operacionalizacao de servigos em saude por meio de

EAD?

10. Como garantir no EAD a manutencdo de laboratorios, equipamentos, informatica e
recursos humanos qualificados, docentes e administrativos, como também campos de
estagios reais nos polos igual ao da sede, e que sejam compativeis com o numero de

estudantes?

11. Como custear todo esse empreendimento em EAD e garantir a qualidade do ensino na
area da saude, para que os egressos realmente tenham competéncias e habilidades gerais e
especificas para atendimento ao ser humano? Esta tem sido uma constante preocupagio

dos Conselhos da Area da Satide, bem como , do Ministério da Educacao.

12. Existe um déficit quantitativo de docentes capacitados no dominio da educacdo a
distancia. E importante que o PPC defina um modelo de capacitagio que leve ao dominio
da tecnologia a ser utilizada assegurando a todos os docentes pontos comuns de
conhecimento. A formagdo dos professores ndo estd pensada nem preparada para um
ensino que, exige um tempo maior ¢ uma dindmica de aula muito distanciada do modelo

tradicional de ensino de carater transmissivo.

13. Quanto as avaliagdes, o quadro ¢ bastante heterogéneo na EAD, havendo situagdes em
que os estudantes sdo avaliados apenas por testes ndo presenciais, outros tem avaliagdes
presenciais com provas em cada modulo. Hé& muito poucas indicagdes sobre a realizagao
de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC- Os alunos também sdo avaliados no momento
de estdgio, mas ndo fica clara a presenga dos mecanismos utilizados — relatorio, avaliacao
em campo e académica. O processo avaliativo da EAD ndo coaduna com a avaliacdo
proposta nas Diretrizes Curriculares que prevé um acompanhamento efetivo do processo

ensino-aprendizagem.

14. O estagio supervisionado e as praticas de laboratdrio sdo sem duvida, o n6 critico desta
modalidade de oferta de ensino, para a 4rea da satide. O niimero excessivo de estagiarios

por supervisor de campo, ultrapassando o limite recomendado de 15 alunos por turma, bem
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como a dificuldade de se ter uma relacdo adequada de instituicdes como campos de
estdgio e a disponibilidade de supervisores de campo em vdrios locais ¢ um grande
problema no EAD. Temos que ter garantia de tutores com formacdo em servigo,
identificados com o projeto pedagoégico. Muitas vezes pela dificuldade de encontrar
profissionais para a tutoria, sdo contratados tutores com um papel meramente técnico e
administrativo, o que gera um prejuizo na relacdo ensino-aprendizagem, considerando a
inexisténcia de debate mesmo nos momentos presenciais, numa dindmica que apenas

resolve duvidas eventuais no plano individual.

CONCLUSAO:

O resultado das discussdes realizadas no Semindrio consolidou uma unidade de
posicionamento contrdria a implementacdo de cursos de graduagdo a distancia na area da
saude. Esse posicionamento foi formulado para assegurar uma educacdo superior de
qualidade na area da satde, caracterizada por um processo formativo voltado para os
principios do SUS e para a indissociabilidade de ensino pesquisa e extensao.

Essa posicdo ndo invalida a modalidade de EAD para cursos que visem a
qualificagdo e o aprimoramento profissional, fundamentados na politica de educagao
permanente.

A éarea da saude pelas suas peculiaridades e caracteristicas de integragdo com o ser
humano, ndo se identifica com a modalidade de ensino EAD. E, conforme a midia a ser
usada e o contexto em que se insere a limitagdo do alcance do beneficio do EAD ¢ bem
menor no campo da saude.

Os Conselhos como 6rgdos normativos e fiscalizadores do exercicio profissional
sentem-se responsaveis pela orientacdo de formagdo profissional de qualidade para a
sociedade brasileira.

Por conseguinte em 2011, o ensino a distancia, ainda ndo esta adequado ao ensino da

area da satde com suas concepgdes de ensino.

Férum dos Conselhos Federais da Area da Satide — FCFAS
Brasilia, margo de 2011.
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