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Muitas duvidas tém chegado ao Conjunto
CFESS-CRESS sobre o trabalho da catego-
ria em meio a pandemia do Coronavirus. A
Comissao de Orientacdo e Fiscalizagao (Cofi/
CFESS) reuniu as principais questoes e apon-
ta, neste CFESS Manifesta, possiveis camin-
hos de intervengdo profissional. Confira!

1. Quais os impactos da pandemia do novo Coronavi-
rus/Covid-19 no Brasil?

A pandemia do novo coronavirus/Covid 19, que assola o Brasil e o mundo, im-
pacta sobremaneira a vida de toda a populacéo. Ainda nao podemos dimensionar
os impactos, tanto na vida, quanto na organizacio da sociedade. No Brasil, as
recomendacdes de isolamento doméstico e higienizacio ocorrem junto com o
desemprego, o subemprego, a auséncia de moradia, de abastecimento de agua e
de saneamento basico. O ato de lavar as maos e a protecéo de um teto ndo é igual
para todos/as. Em um pais onde parte consideravel da populacéo vive com menos
de um salario minimo e milhoes estdo desempregados/as ou subempregados/as.
Assim, esse momento exige medidas governamentais que se voltem para toda a
classe trabalhadora e reafirmem a inclusao da populacio, em especial, das pessoas
em situacdo de rua; negros/as; LGBTI; trabalhadores/as do sexo; catadores/as de
lixo e cooperativados/as de reciclagem; populacdes ribeirinhas, pescadores artesa-
nais; empregadas/os domésticas/os; diaristas; artesas/aos e camelds.

Reforca, ainda, a necessidade de efetivacéo da Seguridade Social publica no
Brasil, por meio da implementacdo articulada de politicas publicas de satde,
assisténcia social, saneamento, habitacdo, previdéncia social, alimentacéo, tra-
balho e renda. Para isso, é preciso revogar a EC n° 95 e liberar mais recursos
orcamentarios para o SUS e para todas as politicas sociais, trazendo de volta os
R$7 bilhoes retirados da satide entre os anos de 2017 e 2018.

2. Em relagdo a pandemia do novo Coronavirus/Co-
vid-19, o Conjunto CFESS-CRESS pode expedir normas
que se sobreponham as orientacées dos 6rgidos go-
vernamentais?

Em relacéo especificamente a pandemia do novo Coronavirus/Covid19, nao. O
Conjunto CFESS-CRESS ¢ regulamentado pela Lei 8.662/1993, que dispde sobre
as competéncias do CFESS e dos CRESS, que sao autarquias federais. No caso
do CFESS, sua funcdo ¢ regulamentar o exercicio profissional de assistente social
em todo o territorio nacional. Entretanto, ndo temos competéncia para determi-
nar medidas que sdo de natureza trabalhista, como as relacdes entre instituicoes
empregadoras e assistentes sociais. Nesse sentido, uma resolucdo expedida pelo
CFESS ndo tem forca de lei para determinar, por exemplo, a liberacio dos/as
profissionais para realizacéo do trabalho remoto. Nesse momento de pandemia,
compete as autoridades sanitarias determinar quais os servicos sao essenciais. As-
sim, cabe as instituicoes empregadoras cumprirem as determinacoes legais desses
orgaos, como a Anvisa. Contudo, isso nao nos impede de cobrar, inclusive arti-
culadas a0 movimento sindical, as condicdes éticas e técnicas adequadas para a
realizacdo desse trabalho, conforme disposto na Resolucdo CFESS n°® 493/2006. >
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3. A maior parte da categoria de assistentes sociais trabalha em con-
tato direto com a populacdo, nos equipamentos publicos (como Cras,
Creas, postos de saude, hospitais, agéncias do INSS) que, em situa-
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e coes de emergéncia, como a que estamos vivendo, precisam conti-
nuar em funcionamento para atender as demandas dos/as usuarios/
Orientamos 0s/as as. Que orientacdes a Cofi da para esses/as trabalhadores/as que nio

profissionais a negociarem
coletivamente, junto as
chefias, o revezamento
das escalas de trabalho,
possibilitando a reducao
da presengca fisica

nos servigos, sem o
comprometimento do
atendimento a populacgdo,
como sugere, assim, a Nota
Técnica do MPT.
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O/A profissional deve
atentar-se para seguir
as determinacoes das
autoridades sanitarias
competentes, quanto
as orientacgdes para
contencao da propagacao
do virus; debater, com as
equipes profissionais e
com gestores/as locais,
sobre a realizagao de
atividades que devam ser
mantidas e aquelas que
possam ser suspensas ou
reformuladas, avaliarem a
necessidade de realizagao
de visitas domiciliares e
de atividades grupais que
reuinam um numero grande
de usuarios/as, *
entre outros.

podem ou ndo estdo participando do isolamento voluntario?
A profissao de assistente social no Brasil atende em uma diversidade de espacos socio-ocupacionats.
As areas de saude, assisténcia social e previdéncia empregam a maioria dos/as assistentes sociais. Por
isso, nesse momento de pandemia, muitos/as profissionais nio tiveram autorizacéo para se ausentar
do trabalho. Pelo contrério, a maioria das secretarias estaduais e municipais, bem como os Ministérios
da Saude e da Cidadania, tém emitido orientacdes para adiamento das férias e licenca prémio dos/as
trabalhadores/as. Somente os/as profissionais idosos/as, com algum tipo de doenca autoimune, doen-
¢as cronicas, gravidas, lactantes, pessoas com diabetes e hipertensio estao liberadas para trabalharem
remotamente, ou em algumas situacoes dispensadas do trabalho, sem prejuizo da sua remuneracéo.
Para maiores informes, é preciso acompanhar as orientacoes do Ministério da Satide e do Ministério
Puablico do Trabatho (MPT), que lancou Nota Técnica Conjunta n® 02/2020 (PGT/Codemat/Conap).

Pela natureza da nossa atuaco profissional e pelo reconhecimento de que somos profissionais de
satide, assim como médicos/as, enfermeiros/as, psicologos/as, farmacéuticos/as, dentre outras catego-
rias profissionais, precisamos atender diretamente a populaco. Isto implica que precisamos ter maior
rigor no processo de higienizacao e na utilizacdo dos equipamentos de protecao individual (EPI) e
equipamentos de protecio coletiva (EPC).

Diante dessa situacéo, orientamos aos/as profissionais que negociem coletivamente junto as chefias
o revezamento das escalas de trabalho, possibilitando a reducéo de presenca fisica nos servicos sem o
comprometimento do atendimento a populagdo, assim, como sugere a Nota Técnica do MPT. Essa é
uma orientacdo das Comissoes de Orientacéo e Fiscalizacio (Coft) dos Cress e CFESS para promover
a protecao dos/as profissionais nesse momento.

4. O Servico Social faz parte do rol das profissoes da saude, o que re-
forca a importancia do trabalho do/a assistente social em situacdes
de emergéncia como a atual. Entretanto, varios questionamentos
tém chegado diariamente aos CRESS e CFESS de profissionais que
estdo inseguras e querem respaldo, por exemplo, para ndo atende-
rem a populacdo. O que o Conjunto diz sobre isso?
Assistentes sociais exercem uma profissao regulamentada e, em seu cotidiano de trabalho, conhecem
de perto as necessidades da populacdo e o territorio em que vivem. De acordo com nossa Lei de
Regulamentacao da Profissio (Lei 8.662/1993) e com o Cédigo de Etica Profissional, nao podemos
negar atendimento a populacdo, mesmo numa situacdo de calamidade publica, em que nossas vidas
também correm riscos. No artigo 3° do nosso Codigo de Etica Profissional, consta que ¢ dever do/a
assistente social, na relacao com a populagdo usuaria, “participar de programas de socorro a popula-
céo em situacdo de calamidade ptblica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidade”.
E nosso dever ético continuar prestando auxilio a populacao brasileira. Isso nao quer dizer que
devamos por em perigo as nossas vidas, pelo contrario. Devemos nos resguardar de todas as
= __ formas possiveis, nos protegendo.

- w-_ O Conjunto CFESS-CRESS ndo podera determinar quais sao os servicos

: LFW" - essenciais ou as acdes que deverdo ser desenvolvidas pelos/as profis-

I b i) 1} . sionais, mas pode exercer o papel de orientacao e fiscalizacao. Contu-

b= do, também é nosso direito, enquanto trabalhadores/as, ter condicoes

Z dignas para nosso exercicio profissional. Sao direitos dos/as assisten-

tes sociais, conforme artigo 7°: “a — dispor de condicdes de trabalho

condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a
qualidade do exercicio profissional”.

As indicacdes contidas no Codigo de Eti-
ca sdo principios e valores fundamentais,
que balizam nossa atuagao profissional,
principalmente em situacoes de exce-

¢do. E exatamente nesses momentos
criticos que precisamos reafirmar nos-
sos compromissos éticos e politicos,
na defesa da vida, da liberdade e da
emancipacdo humana como valores
fundamentais.
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} 5. Agora, com a pandemia, a falta de estrutura basica dos servicos

fica ainda mais explicita: espacos inadequados e superlotados, falta
de insumos como sabao, luvas e alcool em gel, entre outros, também
tém chegado ao conhecimento do Conjunto CFESS-CRESS. O que o/a
assistente social pode fazer nesses casos?
Cabe ao Conjunto CFESS-CRESS cobrar das autoridades competentes as mudancas necessarias nas
politicas publicas e sociais, cobrar o financiamento das politicas publicas que foram desmanteladas,
desfinanciadas ou subfinanciadas por orientacdo da Emenda Constitucional n® 95/2016. Também
cabe defender a qualidade dos servicos prestados a populacao pelos/as assistentes sociais e as condi-
coes de trabalho de todos/as os/as trabalhadores/as. Por isso, publicamos, no ultimo dia 18 de mar-
¢o, uma nota, informando a categoria sobre a importancia de assistentes sociais estarem atentos/as
para os preceitos éticos, quando da realizacao do trabalho por videoconferéncia, uma demanda que
cresceu exponencialmente depois da decisdo de alguns 6rgaos de recomendar o trabalho remoto.
Cabe-nos orientar a categoria e defender as condicoes éticas e técnicas do trabalho profissional,
principalmente daquelas que constam na Resolucdo CFESS n°® 493/2006, que preveé as seguintes
determinacdes: Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de
espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos
prestados, e deve possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a- iluminacao adequada ao
trabalho diurno e noturno, conforme a organizacao institucional; b- recursos que garantam a priva-
cidade do usuario naquilo que for revelado durante o processo de intervencéo profissional; c- ven-
tilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas; d- espaco adequado
para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater reservado.
Efetivamente, podemos cobrar das instituicoes empregadoras que viabilizem condicoes para
realizacdo desse trabalho. Na atual conjuntura, as autoridades sanitérias estao indicando algumas
formas de protecdo, condicées de higienizacio, equipamento de protecdo individual e coletiva, bem
como diminuicdo do nimero de pessoas aglomeradas no mesmo local, dentre outras orientacdes.
Assim, durante a pandemia do novo Coronavirus/Covid-19, o/a profissional deve atentar-se
para: seguir as determinacoes das autoridades sanitarias competentes quanto as orientacdes para
contencdo da propagacao do virus; debater, com as equipe profissionais e os/as gestores/as locais,
sobre a realizacdo de atividades que devam ser mantidas e aquelas que possam ser suspensas ou
reformuladas, tendo em vista os diferentes espacos socio-ocupacionais e a defesa da autonomia
profissional; avaliarem a necessidade de realizacéo de visitas domiciliares e de atividades grupais,
que reinam um numero grande de usudrios/as; informarem, aos/as responsaveis pelas instituices,
as condicoes éticas e técnicas que prejudiquem a realizacio do trabalho, nos termos da Resolugao
CFESS n° 493/2006, com a devida seguranca para os/as usudrios/as e trabalhadores/as. Caso nao
sejam alteradas essas condicoes para a realizacio do trabalho com seguranca, devem acionar os
CRESS, o Ministério Pablico, Ministério Publico do Trabalho e Defensorias Publicas Estaduais e
Federais. Os/as profissionais também podem solicitar orientacoes junto aos sindicatos e federacoes
sindicais em que estejam filiados/as, para a defesa de seus direitos trabalhistas.

6. Nessa pandemia, a populacao brasileira esta sentindo ainda mais,
e de forma mais cruel, os impactos de medidas como a Emenda Con-
titucional n° 95/2016 e as reformas trabalhista e previdencidria, que
deixaram as politicas sociais (como a saude e assisténcia) com me-
Nos recursos, e os direitos trabalhistas mais flexiveis e precarizados.
Agora, o Governo Federal editou uma Medida Proviséria que parece
atingir em cheio os/as trabalhadores/as. O que isso significa?

A Medida Provisoria n® 927/2020 deste domingo (22), a primeira vista, {lexibiliza as relacdes e os
contratos de trabalho no pas. Essa proposta ja ventilava na grande imprensa, como uma possivel
solugdo para a manutencéo dos postos de emprego durante a propagacao do Covid-19. A MP parece
desmontar os processos de seguranca e satde do/a trabalhador/a, a fiscalizacao das relacoes traba-
lhistas no pais e o trabalho remoto de estagiarios/as.

Além de intensificar a carga horéria de trabalho, dos profissionais que estao em servicos considera-
dos essenciais, como os/as trabalhadores/as da saude. A intensificacio do trabalho dos/as profissionais
da satde, incluindo os/as assistentes sociais, ndo ajudara a controlar a pandemia, pelo contrario, colo-
card esses/as profissionais em grande risco. A autorizacdo para o trabalho remoto de estagidrios/as, no
caso do Servico Social, fere inclusive a nossa Lei de Regulamentacdo da Profissao, que determina que
a realizacao do estagio precisa ser acompanhada pela supervisao direta. Entretanto, esta é uma questao
muito recente, da qual cabe uma andlise mais aprofundada pela Cofl/CFESS.

Vale lembrar que a maioria dos paises tém enfrentado esse momento de forma diferente, com
investimentos na satide e ampliando a protecio dos/as trabalhadores/as e sua condicio de vida, o
que ndo esta ocorrendo no Brasil.
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Nossa atuacao profissional
é fundamental, nesse
momento, para que

a populacao tenha

acesso aos servicos de
saude, assisténciae
previdéncia social, além

de beneficios eventuais
que serao essenciais

para a manutencao da

vida da populagao mais
empobrecida. Nao
podemos nesse momento
recuar das nossas defesas
e das nossas fungoes.
Sigamos na luta em defesa
da vida.
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7. Nesse contexto de pandemia, como o trabalho de orientacao e en-
caminhamento realizado por assistente sociais pode contribuir para
que a populacdo mais empobrecida tenha acesso a beneficios socio-
assistenciais?

Dados da Organizacdo Mundial de Satide (OMS) e da Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) indicam
que as populacdes mais pobres serdo as mais atingidas pelo novo Coronavirus/Covid-19. No Brasil, a
maioria da populacdo nao tem acesso a politicas sociais de qualidade. Apesar de o sistema de satude ser
publico, hd desigualdade no acesso. A maioria da populacao brasileira nao possui acesso a condicoes
para o confinamento e higiene adequada, estando, assim, mais exposta a proliferacao e contaminacao.

Em declaracdes feitas por algumas autoridades, tem sido apontado o confinamento da popula-
cdo em situacéo de rua em grandes estadios, com a finalidade de tird-la da rua. Essa proposta nao
contribuiu para a resolucdo da pandemia e da protecéo dessa populacio, além de violar os seus
direitos humanos basicos e, ainda, colocar em risco os/as trabalhadores/as. Tal proposta requer do/a
profissional um posicionamento critico a favor da vida. Precisamos cobrar das autoridades que as-
segurem o direito igualitario a populacio que é desprovida de condicoes dignas de vida, bem como
na defesa das condicoes dignas de trabalho.

Nossa atuacdo profissional ¢ fundamental, nesse momento, para que a populacio tenha acesso
aos servicos de satde, assisténcia e previdéncia social, além de beneficios eventuais que serdo es-
senciais para a manutencao da vida da populacdo mais empobrecida. Nos, assistentes sociais, esti-
vemos sempre na luta por uma sociedade mais justa e igualitdria e ndo podemos, nesse momento,
recuar das nossas defesas e das nossas funcoes. Sigamos na luta em defesa da vida.

8 - Nesse momento de pandemia do novo Coronavirus/Covid 19, em
que algumas instituicoes determinaram o trabalho remoto, é possi-
vel fazermos atendimento online ou por videoconferéncia? Em que
situacoes é possivel a sua realizagdo?

O Conjunto CFESS-CRESS nao tem regulamentacio especifica sobre o trabalho profissional rea-
lizado a partir de videoconferéncia ou qualquer outra modalidade on-line. Esse debate se iniciou
na Coft/CFESS em 2016, por conta de uma consulta realizada pelo CRESS-R], que nos questionou
sobre o trabalho realizado pela Empresa Optum. Essa empresa realiza, ha mais de vinte anos, aten-
dimento psicologico e social na modalidade de teletrabalho.

Apos debatermos o tema e, apesar de entendermos que a automacao progressiva tende a ser um
processo irreversivel articulado as mudancas tecnologicas e nas relacoes de trabalho, nao avaliamos
que seja uma alternativa para o trabalho realizado pelo Servico Social. Ha atividades préprias do
cotidiano profissional que nao sao compativeis com essa modalidade de trabalho. Assim, néo indi-
camos a sua adocdo quando ha possibilidade do atendimento presencial.

Nesse momento de excepcionalidade, compreendemos que algumas atividades podem ser re-
alizadas nas modalidades teletrabalho, videoconferéncia e on-line, para que nossas atividades nao
sofram descontinuidade. Contudo, entendemos que avaliacio social para concessao de beneficios
sociais, bem como estudo social e parecer social, nio devem entrar no rol dos procedimentos que
podem ser executados a distancia. Isso, porque a avaliacdo resultante dessas atividades depende da
andlise de elementos e circunstancias concretas da realidade social, que ndo podem ser inferidos
por meio da analise documental, dependendo também de outros procedimentos técnicos que de-
vem ser operacionalizados.

Entendemos também que é possivel ter acesso aos prontudrios e informacoes dos/as usuarios/
as durante a realizacao do trabalho remoto, uma vez que o transporte e guarda dessas informacdes
fora do espaco institucional néo constitui quebra do sigilo. Assim, ratificamos que a utilizacao das
tecnologias para atendimento social esta autorizada nesse momento especifico. Contudo, o tema
carece de debates mais amplos.

Para finalizar, gostariamos de salientar que todas as comissoes de orientacao e fiscalizacéo estdo a
disposicéo da categoria, para orientar e defender o exercicio profissional em todo o territério nacio-
nal, ainda que condicionadas as medidas tomadas por cada diretoria dos CRESS. Contem conosco.
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