INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Oficio n° 21/DIRSAT/INSS

Brasilia, 7 de fevereiro de 2019.

A Senhora

EUGENIA GONZAGA

Procuradora Federal dos Direitos do Cidaddo Adjunta - PFDC
Ministério Publico Federal - MPF

SAF Sul, Quadra 4,Conjunto C, Bloco B, Sala 303/304

CEP: 70.050-900

Brasilia/DF

Assunto: Reunido com a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadio - PFDC e
representantes do Conselho Federal de Servico Social - CFSS.

Senhora Procuradora,

L Trata-se de manifestagdo desta Diretoria de Satde do Trabalhador- DIRSAT acerca dos
quesitos encaminhados a este Instituto Nacional do Seguro Social - INSS pela Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidaddo — PFDC do Ministério Piblico Federal - MPF. ReuniZo realizada
em 05/12/2018, com a participagdo desta DIRSAT, Procuradores Federais e representantes do
Conselho Federal de Servigo Social- CFESS. A pauta inicialmente proposta, conforme mensagem
eletronica, referia-se ao seguinte tema:

"... alteragdes de procedimentos no dmbito do INSS, voltadas para a avaliacéo, com primazia
médica, de segurados e beneficidrios com algum tipo de deficiéncia."

2. Assim, no que cabe a esta Diretoria de Satde do Trabalhador, passaremos a discorrer acerca
dos referidos quesitos, listados a seguir.

a) Existe projeto do Setor de Servico Social do INSS nesse processo para socializar
informacio ao cidadio com pendéncia de alguns documentos?

Para analisar este questionamento ¢ fundamental compreender de maneira aprofundada o
proprio conceito de socializagio de informagdes previdencidrias e assistenciais, bem como as de-
mandas do Servigo Social do INSS, conforme exposto adiante.

Estes profissionais séo responséveis por realizar atendimentos presenciais no que tange aos
Beneficios Previdenciarios do Regime Geral da Previdéncia Social - RGPS e Beneficio de Presta-
¢do Continuada da Assisténcia Social - BPC/LOAS, como as avaliagdes sociais da Pessoa com
Defici€ncia - PcD para acesso ao BPC e Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia, na forma da
Lei Complementar n°® 142, de 8 de maio de 2013. Ou seja, atuar de modo obrigatorio no reconhe-
cimento dos direitos dos cidaddos.

De acordo com a Portaria MDS n° 414, de 28 de setembro de 2017 - Regimento Interno do
INSS, art. 177, paragrafo tnico:
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"Aos servidores analistas do seguro social com formagdo em servigo social compete priorita-
riamente a execugdo de avaliacdo social no dmbito do INSS."

Resta claro, portanto, que a socializagfo das informagdes previdencidrias e assistenciais
nfo € a nica atividade desempenhada no INSS pelos analistas do seguro social com formaggo em
servigo social e/ou assistentes sociais. Depreende-se, também, que a socializagdo de informagdes
¢ atribuigo rotineira dos analistas do seguro social com formagéo em servigo social no Ambito do
processo de reconhecimento do direito e concessdo de quaisquer beneficios previdenciarios e as-
sistenciais.

De acordo com o Manual Técnico do Servigo Social do INSS, para a realizagéo deste tipo
de atendimento - Socializagéo de Informagdes Previdenciarias e Assistenciais, compete ao profis-
sional adotar os seguintes critérios técnicos:

"a) realizar entrevista por meio da escuta qualificada;

b) identificar as demandas individuais e coletivas dos usudrios, em suas necessidades ime-
diatas, a partir da analise do contexto global da sociedade;

¢) conhecer a rede de servigos do municipio, por meio da realizagdo de estudo exploratorio
dos recursos sociais, com vistas a viabilizar o acesso dos usudrios aos direitos sociais,;

d) democratizar as informagdes por meio da criagdo de espagos de discussdo que propi-
ciem a participagdo efetiva dos usudrios, identificando interesses comuns nas demandas
dirigidas a Previdéncia Social;

e) registrar, catalogar e analisar os dados referentes aos atendimentos técnicos, tendo em
vista o monitoramento das agdes e elaboragdo de pardmetros para a intervencdo profissi-
onal em situagdes similares;

/) trocar conhecimentos e informagdes com setores da instituicdo para estabelecer enca-
minhamentos, fluxos de atendimento, solugdes, decisdes conjuntas e divulgacdo de infor-
macgoes."

Por fim, registre-se que a Socializagdo de informagdes ao Cidado por parte dos Analistas
do Seguro Social, com formagdo em Servigo Social/ Assistentes Sociais - seja qual for a tematica
da orientacdo a ser prestada, ¢ atividade prevista na rotina destes servidores, que nfio depende de
projeto especifico para ser realizada.

b) Existe algum impedimento atual para que os assistentes sociais do INSS realizem aciio
de articulaciio externa com a rede sécio assistencial, inclusive de orientagdo coletiva para a
populagio?

Neste item argumentou-se que o Memorando-Circular n® 13/DIRSAT/INSS, de 26 de
outubro de 2017, "burocratiza e dificulta a realiza¢do das agdes do Servico Social junto @ rede sécio
assistencial do municipio, as agdes externas junto a comunidade e aos profissionais da rede de
servigos do municipio para a garantia de socializagdo de informagdes coletivas a popula¢do que
garantam o acesso das informagdes da populagdo sobre os seus direitos, fluxos e documentagdo
necessarios junto ao INSS para diminuir as dificuldades de acesso da populagdo.”
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Todavia, a ideia primordial na edigéo do ato no foi a de dificultar ou burocratizar o servico,
mas sim, organizar as atividades e estabelecer prioridades, de acordo com a missdo institucional
da Autarquia, levando em consideragdo as reais dificuldades de gestdo atualmente enfrentadas. Em
sintese, visa-se a preservagdo estratégica daquela forca de trabalho em atividades consideradas
mais essenciais aos cidaddos, usudrios dos servigos, tendo em vista o atual momento enfrentado
pela entidade, especificamente no tocante a falta de servidores na érea de atendimento ao publico
e, consequentemente, com provaveis reflexos negativos no reconhecimento de direitos dos
segurados e beneficiarios da Previdéncia Social. Além disso, o fluxo estabelecido pelo referido ato
se aplica apenas e especificamente as situacoes de atuacdo daqueles profissionais como
rrepresentantes do INSS, conforme item 1 do mencionado Memorando-Circular.

Outrossim, o ato visa, ainda, resguardar a imagem da Autarquia, em obediéncia ao que
dispde a "Carta de Principios de Gestdo e Governanga" do INSS, que dispde: "O gestor é o
representante da Instituicdo, dentro e fora dos seus limites fisicos. Por isso, sua conduta pessoal
e profissional deve refletir os valores institucionais, de forma a garantir a preservacio da
imagem da Autarquia."

Nesse sentido, destaque-se, também, o teor da norma explicitada pelo art. 20 do Decreto-
Lei n°® 4.657/1942 - Lei de Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro, dispositivo incluido pela
Lein® 13.655/2018, o qual em nosso entendimento, encontra-se em consonéncia com as diretrizes
do Memorando-Circular n® 13/DIRSAT/INSS/2017.

"Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidird com base em
valores juridicos abstralos sem que sejam consideradas as consequéncias priticas da
decisdo."

c) Como a primeira vista ndo h4 justificativa técnica e administrativa para reducio do
tempo de avaliagdo social da pessoa com deficiéncia - PcD para fins de acesso a BPC, ¢ os
profissionais do Servi¢o Social apontam prejuizo na qualidade do servigo prestado, baseado
em que a autarquia ainda sustenta sua posi¢io de reduzir o tempo de avaliaciio social?

Preliminarmente, em relagdo ao quesito em questfio, importante ressaltar que, os Analistas
do Seguro Social com formagfio em Servigo Social, segundo atribui¢cdes estabelecidas no
Regimento Interno desta Autarquia, tém como fung#o prioritaria sobre as suas demais atividades,
a realizagdo de Atividade de Avaliagio Social. Esta previsio regimental encontra-se em
consonéncia com os interesses mais urgentes da populagdo, especialmente ao se levar em
consideragdo que o publico que procura este Beneficio Assistencial, em tese, é composto por
pessoas com grande vulnerabilidade social.

“Art. 177. Pardgrafo unico. Aos servidores analistas do seguro social com formagdo em
servigo social compete prioritariamente a execugdo de avaliacdo social no dmbito no INSS. ”

Impende registrar que tempo de 30 minutos refere-se ao intervalo para agendamento do
comparecimento do cidaddo para comparecimento 4 Agéncia da Previdéncia Social- APS para
Avaliag@o Social e néo ao limite para o tempo de realizac@o da atividade pelo servidor. Este sera
definido pelo proprio profissional, de acordo com as especificidades de cada caso.

Diretoria de Sande do Trabalhador — Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “Q”, 7° andar — Brasilia — DF. CEP 70.070-946
Telafnne: (A1V 1214300 Email- dircat/ines onv hr



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

A programagdo da agenda do Servigo Social de cada APS, cada uma com suas proprias
peculiaridades, € uma atividade de gestdo dindmica que deve ser desenvolvida pelos gestores nas
esferas regionais- Geréncias Executivas e locais- Agéncias da Previdéncia Social. Caso as
demandas de determinada unidade e as caracteristicas do territério impliquem na necessidade de
ajustes da oferta de vagas, tais gestores devem adotar as medidas cabiveis, devendo sempre
preservar as condigdes de trabalho dos servidores, sem perder o enfoque na demanda primordial,
que € o atendimento aos cidaddos.

Por fim, € sabido que, embora a Avaliagdo Social seja prioritaria, a agenda dos servidores
Analistas do Seguro Social com formagio em Servigo Social/ Assistentes Sociais nio sdo
preenchidas apenas com este tipo de atendimento, existem periodos de uma jornada completa ou
a0 menos parte desta, que sdo destinados a atividades internas, atividades externas, reunides e etc.
Néo se considera pertinente afirmar que, nos dias de atendimento ao publico, a organizacio da
agenda na forma estabelecida pelo Instituto represente prejuizo na qualidade do servigo prestado.
Organizar os intervalos de agendamento de modo a aumentar a oferta de vagas nada mais
representa que uma pratica de gestdo necessaria para a otimizag¢o na prestagio deste servigo e
consequente melhoria do atendimento ao cidaddo por parte da Autarquia, respeitando-se os
principios de eficiéncia e economicidade do servigo publico.

d) A inversio do fluxo da avaliacdo da pessoa com deficiéncia e o controle biomédico dos
casos que serdo avaliados pelo assistente social prejudica técnica e legalmente o cumprimento
e a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia. Se néio hd dificuldades para agendamento
e realizagiio de avaliaciio social no INSS, o que justifica essa proposta de alteracio?

Conforme questionamento da PFDC/MPF, o quesito fundamentou-se na seguinte premissa:

“A inversdo da ordem das avaliagées retrocede ao avango do conceito de deficiéncia com base
nas legislagoes internacional e nacional, retomando a avalia¢do médica focada no corpo e
no individuo, levando o perito médico a desconsiderar os fatores e as barreiras contextuais
com as quais a pessoa com deficiéncia convive e que na interagdo com a deficiéncia no corpo
sdo determinantes para a compreensdo do grau de deficiéncia e de restrigées a participagdo
social.” (grifo nosso)

Inicialmente € necessario refutar qualquer entendimento equivocado de que tenham
ocorrido alteragdes por parte do INSS no fluxo de avaliagdo da PcD. Os regramentos para a
operacionalizagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC/LOAS, conforme atribui¢do
prevista no art. 29, paragrafo unico da Lei n°® 8.742, de 1993, sdo cumpridos integralmente por este
Instituto.

O Decreto 6.214/2007, estabelece em seu art. 16, em sintese, que para a concessdo do BPC
a PcD a avaliagdo médica da deficiéncia e do grau de incapacidade considerara as deficiéncias nas
fungdes e nas estruturas do corpo; a avaliagéo social considerara os fatores ambientais, sociais e
pessoais, ¢ ambas considerardo a limitagdo do desempenho de atividades e a restrigio da
participagdo social, segundo suas especificidades.

Ou seja, a avaliagdo médica, segundo as suas especificidades, ndo estara focada apenas no
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O procedimento adotado em tais casos ¢ a realiza¢do de “ativos”, ou seja, a propria Central
135 contata o segurado posteriormente com vistas a realizadas do agendamento, assim, reiteramos,
caso os segurados tenham simplesmente entrado em contato com a Central 135, em nenhuma hi-
potese, os beneficios foram suspensos imediatamente.

Na verdade, ¢ importante mencionar que, exclusivamente no 4mbito do PRBL, os beneficios
s6 sdo suspensos apds duas tentativas de convocagdo, quais sejam, emissdo de carta com Aviso de
Recebimento — AR e, posteriormente, em caso de ndo atendimento a primeira convocagio, ocorre
a publicacdo de edital no Diario Oficial da Unido, somente em caso de nfio atendimento as duas
formas de convocagio, bem como de ndo ter ocorrido nenhum tipo de contato com a Central 135,
¢ que o beneficio se caracteriza como apto a ser suspenso.

Logo, apesar de o agendamento ser realizado somente através de contato com a Central 135,
tal fato ndio tem o conddo de prejudicar, sob nenhuma hipétese de insucesso ou qualquer outra
intercorréncia que dificulte a realizagdo do agendamento, a continuidade do recebimento do bene-
ficio pelo segurado.

Assim, a interpretagdo correta no que se refere a0 no Memorando-Circular Conjunto n° 18
DIRSAT/DIRBEN/INSS, de 24 de agosto de 2018, é a exposta anteriormente, qual seja, somente
em caso de ndo atendimento a segunda convocagdo, que foi aquela realizada por edital, assim
como de ndo ter ocorrido nenhum contato junto a Central 135, é que o beneficio se torna apto a
SEr Suspenso.

Esse fluxo de permitir a suspensdo somente ap6s o ndo atendimento a segunda convocagio
restou adotado justamente para evitar prejuizos aos segurados com menos possibilidades de reali-
zar o agendamento, seja em virtude da localidade em que residem ou até mesmo da dificuldade
em operacionalizar os meios de comunicagio necessarios a realizagdo do contato.

Portanto, diante do exposto, principalmente em razio da dinamicidade do programa, o que
se busca, com as diretrizes de agendamento sendo realizadas exclusivamente pela Central 133, ¢
0 bem estar do segurado € um efetivo controle da gestfio dos atos de agendamento das pericias

médicas, evitando qualquer tipo de prejuizo nos beneficios dos segurados, seja de forma direta ou
indireta.

f) Ha reclamacdes da dificuldade de acesso a carta de resultado, principalmente para
pessoas que moram em cidade diferente da APS ou em zona rural e nio tem acesso a internet.
Ha, portanto, forte indicativo da necessidade de se autorizar o agendamento da entrega dos
resultados dos requerimentos presencialmente nas APS.

E importante destacar que 0 Memorando-Circular n® 6/DIRSAT/DIRAT/DIRBEN/INSS,
de 5 de abril de 2017, tem por objetivo primordial gerir de forma mais eficiente a entrega dos
resultados dos beneficios por incapacidade.

Ademais, em relagdo ao quesito ora em analise, informamos que, as comunicagdes de re-
sultado médico pericial podem ser obtidas pelos segurados e beneficidrios da Previdéncia Social,
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corpo € no individuo, mas considerard sim, a limitagio do desempenho de atividades e restri¢do
de participagdo social. Ora, quais seriam as especificidades desta avaliagio? Pode-se afirmar, sem
duvidas, que estamos nos referindo a uma das éreas de conhecimento mais abrangentes; ndo existe
Avaliagdo Médico Pericial dissociada de questdes sociais, nem caracterizagio de impedimento
dissociada de questdes psiquicas e sociais, pois o proprio conceito de saude/doenga/participagio
extrapolam, em muito, as condi¢des do corpo.

Neste sentido, no que se refere a0 BPC/LOAS para PcD, os ordenamentos previamente
citados sdo cumpridos integralmente pelo Instituto, destacando-se que os proprios sistemas
corporativos néo permitem a alteragio na ordem dos procedimentos, quais sejam: habilitagfo,
avaliagdo social e médico pericial. Caso ocorram alteragdes nos normativos que estabelecem este
fluxo, cabera a Autarquia Previdenciaria adequar-se as mesmas.

¢) Ha reclamagdes acerca da dificuldade de agendamento das pericias de revisio pela
Central 135, que se passa horas tentando contato e a linha s6 estd ocupada. Os niimeros
apontam 99.200 insucessos em tentativas de agendamento de pericias BILD de janeiro a
agosto de 2018. H4, portanto, forte indicativo da necessidade de se autorizar o agendamento
dessas pericias de revisdo, presencialmente nas APS.

Inicialmente, ¢ importante destacar que o Programa de Reviséo de Beneficios por Incapaci-
dade - PRBI teve origem a partir da edigdio da Medida Proviséria n® 767, de 6 de janeiro de 2017,
posteriormente convertida na Lei n® 13.457, de 26 de junho de 2017.

O art. 6° da referida lei estabeleceu o prazo de vinte e quatro meses como prazo de validade
para pagamento do Bonus Especial de Desempenho Institucional por Pericia Médica em Benefi-
cios por Incapacidade (BESP-PMBI), contados da data de publicagio da Medida Proviséria n® 767,
qual seja, 6 de janeiro de 2017. Assim, em tese, o PRBI tem prazo de encerramento previsto, a
principio, para o dia 6 de janeiro de 2019.

Cumpre destacar que foram selecionados para fins de revisio no 4mbito do PRBI, 1.336.816
(um milhdo trezentos e trinta e seis mil oitocentos e dezesseis) beneficios, destes, 1.294.990 (um
milhdo duzentos e noventa e quatro mil novecentos e noventa) ja foram revisados, o que corres-
ponde a um percentual equivalente a 96,87 % do programa concluido.

Prosseguindo, em relagio a alegacdo de reclamagdes sobre a dificuldade em se realizar o
agendamento por meio da Central de Tele Atendimento 135, bem como do niimero de insucessos,
quanto ao primeiro ponto, acerca dos motivos que sobrecarregam as centrais de atendimento e,
consequentemente, geram filas de espera, sugerimos que devam ser explicados pela Diretoria de
Atendimento, especificamente, pela Coordenagdo de Gerenciamento de Atendimento Remoto —
CGAR, pois ¢ a coordenagdo responsavel pela gestdo das centrais de tele atendimento do INSS.

Cumpre esclarecer que, nas hipdteses de insucesso, e até mesmo nas situagdes em que o
segurado ligou para a Central 135 e ndo conseguiu concluir o agendamento, os beneficios dos
segurados ndo sdo suspensos, até porque, como claramente se percebe, ndo foram os segurados
que deram causa ao insucesso ou a nfo efetivacdo do agendamento.
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pela internet, através do sitio oficial do INSS, na aba "Meu INSS" (htips://meu.inss.gov. br/cen-
tral/#/), bem como, para aqueles que nido possuem acesso a rede mundial de computadores, através
da Central de Atendimento 135.

A Central de Atendimento 135 foi criada com o propdsito de ampliar o acesso da populagéio
aos servigos do INSS, através de um canal de atendimento por telefone, que funciona de se-
gunda a sabado, das 7 as 22 horas — horirio de Brasilia.

Por ser considerando um servigo de utilidade publica, as ligacdes podem ser efetuadas a
partir de telefones fixos e telefones piiblicos (orelhdes), para o namero 135, e sio gratuitas.
Dessa forma, o cidadfo interessado pode ter facil acesso aos resultados de sua avaliagdo pericial,
se comparados a deslocamentos as Agéncias da Previdéncia Social, resultando, assim, em maior
rapidez e comodidade aos segurados, além de evitar o acimulo excessivo e desnecessario de usu-
arios nas unidades.

Por fim, conforme explicitado pelo préprio quesito em questdo, de que "hd, portanto, forte
indicativo da necessidade de se autorizar o agendamento da entrega dos resultados dos reque-
rimentos presencialmente nas APS", questionamos: se os segurados irdo ter que agendar a en-
trega dos resultados que, como dito acima, o agendamento dever4 ser realizado pela internet
ou pela Central 135, por que, entdo, ndo podem ja receber o resultado de sua pericia por esses
mesmos canais remotos, diminuindo a burocracia e proporcionando maior agilidade no atendi-
mento e comodidade aos usuarios?

g) Ha uma reclamacio de falta de transparéncia do Programa de Revisio dos BILDs.
Porque a lista dos convocados nido pode ser publica nas APS, até mesmo porque muitos se-
gurados procuram as APS presencialmente para orientagio.

Primeiramente, ¢ importante destacar que o segurado possui duas formas de “saber” se foi
ou ndo selecionado para o PRBI, quais sejam: ao comparecer a qualquer Agéncia da Previdéncia
Social, os respectivos gestores possuem acesso aos sistemas, dessa forma, estfio aptos a fornecerem
referida informagdo. Ainda, o segurado também tem a possibilidade de entrar em contato com a
Central de Tele Atendimento 135, estando tais operadores aptos ao fornecerem referida informa-
cdo atraves da plataforma sistémica denominada “135 mais”, com a simples inclusdo do CPF neste
sistema, o operador verifica se o segurado foi selecionado, bem como se existe pericia médica
agendada.

Ainda, destacamos que a restri¢do ora alegada, conforme exposto, ocorre de forma minima
¢ em prol da seguranga da informagéo e dos proprios segurados selecionados, pois, conforme ¢
sabido, o INSS sofre rotineiramente problemas relacionados a existéncia de “atravessadores/des-
pachantes” que, de forma ilegitima, ou seja, sem representar adequadamente o segurado, buscam,
diariamente, informagdes sigilosas em nome de terceiros.

Portanto, a publicidade irrestrita da referida lista, como por exemplo, a divulgago integral
do nome dos segurados selecionados na internet, na verdade, teria a possibilidade de trazer enor-
mes prejuizos & vida privada dos segurados selecionados, e nio beneficios, bem como, reiteramos,
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existem duas possibilidades, seguras e acessiveis, em que pode ser feito a consulta acerca da efe-
tiva selecdo para o programa.

h) Solicitar nimero de judicializagdo de Bls (auxilio-doenca e aposentadoria por invali-
dez judicializados apés inicio desse programa de revisio).

Em relagéo a solicitagio em epigrafe, informamos que esta Diretoria niio dispde das ferra-
‘mentas sistémicas necessdrias para produzir referida informagfo. Assim, sugerimos que, sendo o
caso, seja a presente demanda encaminhada & Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS
para fins de prestagdo da informaco diretamente ao 6rgdo interessado.

3. Colocamo-nos a disposigdo para maiores esclarecimentos, caso necessario.

Atenciosamente,

KARINA BRAIDO SAK %NO DE TEIVE E ARGOLO
Diretora de Saude do Trabalhador
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