
Você sabia que assistentes sociais 

possuem um Código de Ética que  

estabelece, entre outras coisas, o respeito 

às opiniões e direitos de cada usuário ou 

usuária do Serviço Social e a prestação de 

serviços de qualidade?

Assistentes sociais também 
elaboram laudos, pareceres 
e estudos sociais e realizam 

avaliações, analisando 
documentos e estudos 

técnicos e coletando dados e 
pesquisas. 

Se você achar que o atendimento que recebeu não foi 

legal, converse com o/a assistente social ou procure 

o Conselho Regional de Serviço Social (CRESS) do 

estado em que reside! Os contatos estão no site do 

Conselho Federal de Serviço Social (CFESS)!

www.cfess.org.br
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Só é assistente social quem concluiu a graduação de Serviço Social e que possui registro em um Conselho Regional de Serviço Social (CRESS). Isso é obrigatório! Não se deixe enganar!

Assistentes sociais analisam, 
elaboram, coordenam e executam 

planos, programas e projetos para buscar 
viabilizar direitos para você, para que 

tenha acesso às políticas sociais, 
como a saúde, a educação, a 

previdência social, a habitação, 
a assistência social e a 

cultura.

Assistentes sociais estudam a 
realidade social em que você vive, 
buscando te orientar para que você 
possa ter acesso a direitos, serviços 
e benefícios que atendam às suas 

necessidades sociais.


